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El valor agregado de las interventorias en los proyectos.

El proyecto de Incorporacion de Interventorias a los fines esenciales del Estado busca
establecer un modelo sistémico, basado en la gestiéon del conocimiento, cuyo objetivo
consiste en fortalecer nuestras Interventorias propiciando buenas practicas surgidas de
diferentes esquemas de trabajo, como lo son:

1) Las lecciones aprendidas.



2) El ejercicio del benchmarking.

3) La perspectiva que origina el control.

4) La labor de evaluacién y verificacion de la funcidon publica que ejercen.
5) El aporte que de ellas emana.

La Agencia Nacional de Infraestructura ha venido reconociendo el trabajo que hacen las
interventorias, las cuales se consideran, ademas de su condicién de servidores publicos de
naturaleza especial, aliadas estratégicas para el cumplimiento integral de la misidn de la
Entidad.

Es por esta razdon que, hoy por hoy, la Entidad puede destacar el valor que suman las
interventorias con sus aportes frente a los proyectos que les son inherentes, a través de sus
buenas practicas en los diferentes modos de la infraestructura.

Para adentrarnos mas en este tema, se inicié en el mes de abril una tarea de profundizacion,
qgue consistio en entrevistar a algunos de los supervisores de los diferentes modos y elegir
de forma aleatoria algunos informes de auditoria, dando lugar a la identificacion de algunos
valores agregados por parte de las interventorias, dentro de las cuales queremos destacar:

v Iniciativa social: Se resalta el compromiso social de las interventorias cuando, por su
compromiso e iniciativa con el proyecto, aunan sus esfuerzos con el concesionario
para brindar apoyo a la comunidad lo que ha beneficiado a la postre el desarrollo del
proyecto. Esta labor se refleja en los siguientes proyectos:

o Proyecto Bogotd — Villavicencio: Atencién prioritaria y proactiva cuando se
presentan derrumbes en la via. La interventoria apoya al concesionario para
remover escombros y piedras, para garantizar la seguridad de los usuarios de la
vialll,

o Proyecto Autopista para la prosperidad Pacifico 3: La Interventoria apoyd el
proceso de readaptacion geografica e instalacion del resguardo indigena La
Albanial?l.

v Informe semanal sobre el avance y novedades del proyecto: Se destaca este valor
agregado, debido a la facilidad con la que se puede acceder a la informacidn, a la vez
que brinda una oportunidad para optimizar el tiempo del supervisor y el
aseguramiento del seguimiento semanal de los avances del proyecto, dando lugar a la
identificacion oportuna de incumplimientos o inconsistencias que se puedan
presentarll,

v' Control estadistico a los requerimientos de la ANl que mide oportunidad: se
encontro la aplicacién de encuestas para medir el nivel de servicio y la oportunidad de
respuesta a los requerimientos de la entidad. Los resultados de dichas encuestas se
ven reflejados en acciones de mejora, como por ejemplo los ajustes a los formatos,
los cuales no eran de facil diligenciamiento!.
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v' Laimplementacion de Sistemas de Gestion: Se ha adoptado como una buena practica
en las interventorias certificarse bajo normas internacionales como la ISO 9001, I1SO
14001 Y OHSAS 18001, optimizando la planeacidon estratégica, la identificacion de
procesos misionales y las oportunidades de mejoral®.

v' Personal adicional: Las interventorias disponen de personal adicional a lo exigido
contractualmente; tal es el caso de varios proyectos donde se refleja este aporte,
como por ejemplo:

o Proyecto aeropuerto Ernesto Cortissoz de Barranquilla: Se resalta el personal
adicional para la revision de los productos especificos, referidos principalmente
a las bases de disefio y el plan maestro, los cuales son documentos de alta
especificidad en materia aeroportuaria y requirieron perspectivas de
profesionales diferentes a los dispuestos para el contrato de interventorial®.

o Proyecto Autopista para la prosperidad Pacifico 3: Tienen al servicio de la ANI,
recursos humanos y técnicos adicionales a los exigidos contractualmente, tales
como: personal de apoyo para atender los aspectos prediales!].

En la gestion documental de las interventorias se identificaron valores agregados,
asociados al control, para lograr los resultados esperados.

v/ Conservacion y almacenamiento efectivo de los documentos asociados al proyecto
de concesidn: El almacenamiento, identificacidon y control adecuado de los registros y
documentos de la interventoria, hacen ver que esa labor es organizadal®.

v Implementacion de herramientas de control: Las interventorias han venido creando
mecanismos de control a través de documentos que les facilitan su labor diaria, y de
esta manera, asegurar procedimientos exitosos. Algunos de estos documentos son:
matriz de obligaciones del contrato de concesidn; lista de chequeo para la verificacidon
de los disefos definitivos; formato de revision predial; control semanal de avance
predial; formato de accidentalidad; informe de accidentalidad; registros fotograficos
y tomas de videos de avances de cada una de las etapas del proyecto; verificacion de
datos de las carpetas prediales; herramienta Project Online, entre otros.



Para finalizar, queremos invitarlos a consultar el manual de buenas practicas para
interventorias que se encuentra publicado en la pagina web de la ANI en el siguiente link:
http://www.ani.gov.co/sig/manuales (EVCI-M-002).

Agradecemos a la administradora Yuly Andrea Ujueta Castillo, por su contribucién en la
elaboracion del presente boletin.
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