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Medicion de Indicadores
Segundo semestre 2009

El presente documento contiene la medicién de los indicadores del Sistema
Integrado de Gestidn, correspondientes al segundo semestre de 2009. Como
parte del proceso de mejora continua se han ingresado, modificado y eliminado
algunos indicadores en los distintos procesos.

Se observa que, con respecto a la primera medicién realizada con corte a 31
de diciembre de 2008, se ha mejorado el andlisis de los datos de los
indicadores, sin embargo algunas dependencias no han remitido la totalidad de
las mediciones, razén por la cual no se pueden hacer analisis de tendencia con
el fin de identificar areas problematicas e identificar mejoras a los procesos.

Adicionalmente y como parte de la mejora continua se requiere incluir en el
formato, un espacio en el cual se discriminen rangos de gestion a través de los
cuales se puede medir el avance en la gestion, de igual manera se debe incluir
un campo en el formato de indicadores, en el cual se indique cual es la fuente
de la informacién para medicién. Se tiene programado en la vigencia 2010,
dentro del proceso de mejora continua del Sistema Integrado de Gestion, la
mejora en la medicién y la formulacién de nuevos indicadores que amplien la
capacidad de la entidad de identificar areas de mejora.



ESTRUCTURACION DE PROYECTOS

Para la vigencia 2009, se efectud la medicion de 4 indicadores del Sistema
Integrado de Gestion, asi:

Apertura de proyectos de concesion modo férreo y carretero: Para la
vigencia 2009, se abrieron los 2 procesos licitatorios; Sistema Ferroviario
Central, mediante la resolucion N°104 de febrero de 2009, y Autopista Ruta
del Sol mediante resolucién de apertura N° 186 del 27 de marzo, el otfro
proyecto Autopista Nueva Independencia, fue incluido en el proyecto
Autopista de la Montafa y no hizo se incluyd en esta medicion.

Adjudicacion de interventorias de proyectos de concesion modo férreo
y carretero: Durante la vigencia 2009, en el | Semestre, se adjudicaron 4
de las interventorias programadas de acuerdo al plan de accién: SEA CM
013 BTS, SEA CM 014 Bogota - Girardot, SEA CM 015 Carreteras
Nacionales del Meta y SEA CM 016 Autopista del Café, las 2 de Modo
ferreo: Sistema Ferroviario Central y Red Férrea del Atlantico, no se
lograron adjudicar ya que se presentaron algunos inconvenientes

Estructuracion de proyectos de concesion modo férreo y carretero:
Para la vigencia 2009, se logrd estructurar el proyecto Autopista Ruta del
Sol, sin embargo se tenia programado de acuerdo al Plan de accion
estructurar 3 proyectos mas de concesiones en el modo carretero, entre
ellos estaban: Arterias de mi llanura, no se logro estructurar ya que no se
contaba con recursos en el presupuesto; para los proyectos Autopista de la
Montana y Autopista Nueva Independencia, por politica de gobierno se
redefinié el alcance de Autopistas de la montafia incluyendo el alcance de la
Autopista de la Nueva Independencia donde se suscribid un convenio
interadministrativo.

Adjudicacion de proyectos de concesion modo férreo y carretero: Para
la Vigencia 2009, se programé adjudicar 3 proyectos: Autopista Ruta del Sol
y Autopista nueva independencia y para el Modo Férreo el Sistema
Ferroviario Central. En el modo Carretero durante el Il Semestre de 2009,
se adjudico el proceso licitatoric Autopista Ruta del sol, el proyecto
Autopista de la Nueva Independencia se definid por politicas de gobierno
que el alcance se incluyera en el denominado proyecto Autopista de la
Montafia, por lo tanto este proyecto se excluyd de la medicion de la vigencia
2009.

Para el proyecto de modo férrec Sistema Ferroviario Central con el N° de
proceso SEA LP 001 2008, se cerré el 3 de septiembre de 2009, sin
embargo no se adjudicd durante la vigencia de 2009, debido a
inconvenientes de orden externo. A la fecha el proceso se encuentra
suspendido y la entidad se encuentra analizando nuevamente todo el
proceso se espera que a finales del mes de enero de 2010 se tome alguna
decisién.
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_IDENTIFICACION DEL INDICADOR = . = = |

Estructuracion de Proyectos de Infraestructura de Transporte de modo Carretero y Férreo
1.1 Proceso:

1.2 Nombve del indicador 1.3 Varable(s) 1.4 Definicion de varable(s)

~

Esta varable indica ef numére de proyectos aperurados para

# de proyectos Aperturados adjudicar en fa presente vigencia

Apertura de Proyectos de
concesion modo ferreo y
carretero

Esta variable indica el numéro de proyectos programados aperfurar
para edjudicar de acuerdo al plan de accion de la vegencia.

1.5 Mide Eficacia |:I Eficiencia |:] Efectividad Iz}
1.6 Periodicidad: Mensual |:] Bimestral E] Trimestral l:, Semestral Izl |:|

Il INFORMACION OPERACIONAL ]

# de proyectos pragramados aperturar

2.1 Rango de gestién

Afo 2009
Periodo de
medicién Enaro Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembra |  Diciembre
2 T2
Variables
3 3
Resultado (%) 66,67% . 66.6T%
1. GRAFICO |
3.1 Gréfica 3.2 Analisis del resultado
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| ADENTIFICACION DEL INDICADOR

Estructuracién de Proyectos de Infraestructura de Transporte de modo Carretero y Férreo
1.1 Proceso:

1.2 Nombre del indicador 1.3 Variable(s} 1.4 Definicién de variable(s}
- ™

Esta variable indice ef numéro de Interventorias adjudicadas de

Adjudicacidn de # de Interventorfas adjudicadas los proyeclos de concesiones en la presente vigencia

Interventorias de Proyectos
de concesion modo ferreo y

Esta variable indica el numéro de Interventorfas programadas
carretero # de Intervetorlas programadas adjudicar|ediudicar de Jos proyectos de concesiones en los modos
carretero y ferreo de acuerde al plan de accion de la vegencia.

A >y

1.5 Mide Eficacia [:] Eﬁciencia[:| Efectividad |I]
1.6 Periodicidad: Mensual I:l Bimestral I:I Trimestral |:] Semestral II] Anual D

" Il.INFORMACION OPERACIONAL

2.1 Rango de gestion

Af e 5 e 2009
Periodo de = — -
medicion Enero Febrero | Marzo | Abril Junio Jlllo | Agosto | Sepiembre | Octubre | Mov | Didembre
4 4
Variables -
] 6.
Resultado (%) 66.67% 66.67%
= Il ’GRAFICO
3.1 Grafica 3.2 Analisis del resultado

Dhurante la vigencia 2009 en ei Para e! ! Semestre
se :han adjudicado 4 de las m:enemanas

pr ogramadas dea cuerdo al p!an de accidn en n ef
modo carretero entre ellas estan; SE4 CM 013 BTS.
'SEA CM 014 Bogota - Gjrardm SEACM OIS
Caiteteras Nacionales del Me!a ¥ SEAC, M 016
Aumprxm del Ca_fe las 2 de Mado fc”'r'r'éé Sistetne
rio cenrra! y Reéd ferrea del Atlantico no se

! 'Iogm: oit aq'mdrmr ya que se pre.semaron a!grmas
Incanvemem(’s :

Junio Diciembre
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.1 Proceso:

1.2 Nombre del indicador

Estructuracién de Proyectos de Infraestructura de Transporte de modo Carretero y Férreo

1.3 Varlable(s)

1.4 Definicidn de variable(s)

Adjudicacién de Proyectos de

conceslon modo ferreo y

carretero

# de proyectos adjudicados

Esta variable indica ef numéro de proyectas adjudicados en fa
presente vigencia

\

# de proyectos programados adjudicar

Esta variable indica ef numéro de proyectos programados adjudicar
de acuerp af plar de accion de fa vigencia

/

1.5 Mide

1.6 Perjodicidad:

Eficacia D Eficiencia |:l
Mensual r_:‘ Bimestral I:l

Efectividad E
Trimestral I:l Semestral lz] Anual |:I

~il. INFORMACION OPERACIONAL |

2.1 Rango de gestién

o "
Periado de 2 2008
medicién Enero Fobrero Marze Abrl Mayo Junio Jebio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre [ Diciembre
0. i
Variables —
3 2
Resultado (%) 000% 60.00%
" IH. GRAFICO -

3.1 Grafica

Junio

Diciembre

\Para fu Vigencia 2009, se progromd adjmdicar 3
[:prvyecms.‘ Artopista Ruta ded Sul y Awroplsta mieve
Findeperdencia y para ol Mody Ferveo Sistemu Ferveviario
iCertra del process de proyeciay de concestones, En el
mtody Carretero durante el 1l Semestre de 2009,5¢
'ac{r'&@clwv o procese licitatitio Avtepist Rieta del sof, ef
proyecio Awopista de la Nieva independencio ve
defininio’ par politicas de gobternn Jue ef alcancy xe
incluyera en el denominudo proyecro Awopista de fa
.rﬁurilaﬂa._ a.f}"que este no hizo parte e medir los
indicaderes et ester vigeneia 2009,

Para el proyecte de modo ferreo Sistema Ferroviario
T(_Z'eril'fal com el Nu de procesos SEA LP 001 2008, se cerré
el 3 dde septiémbre de 2009, sin embargo no s adjudied
Fdurarte la vigencia de 2009 debidy o inconvenientes de
:am’en externy. A la_fecha el proceso se encuentra

3.2 Analisis del resultado

£
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I/IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.1 Proceso: Contrataclén Administrativa

1.2 Nombre del indicadar 1.3 Vanable(s} 1.4 Definicién de vaniabie(s)

No de procesos detlarados desierios Se datermina un pericdo especiiico para determinar esle rumerg

Porcentaje de Procesos
desiertos

Total de procesos desarollados Se determina el mismo perioda def numerador para calcular ef tofal

1.5 Mide Eficacia Eficiencia I:I Efectividad l:l
1.6 Periodicidad: Mensual |:| Bimestral I:l Trimestral l:l Semestral D Anual

11 INFORMACION OPERACIONAL . - |

2.1 Rango de gestion

i Afio 2008 ¢
Periodo de
medicion Diciembre | Enero | Febraro | Marzo Abrd Mayo Junio o Agosto | Diciembve
1 1
Variables
s 8
Resultado (%) #HoWro! | #onviot | Divion | #pnion | #iomeor | #oveor | #0ivior | #Divior ] #0mv0! | #iDIvior | #iovion | 13%
: ‘M GRAFICO
3.1 Grafica 3.2 Analisis del resultado
AR T
Nombre de la Grafica El procesa de contratacion ariginade en licitaciones,
‘.t&:on'éursoj' de mériray seleteiongs abreviadas de menor,
cuantla fue altamente exitoso, teniendo en clenta que de
100 - “todos ellos(8) solo uno no fue poxible de culminar conla ¢

?.sju.scr!pciﬁn del contrato.

8 804 Booy

£ £ Lo anteripr cobra mds validez si se ticne en cuenia que ef

& &0 ] ; Ainico caso mencionado, fa declatoria de desierta

§ 3 Tabedacit emineptemente a factares exientos a la Entidad
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=
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g ] ST
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INDICADORES PLANEACION

La Oficina de Evaluacién cambio el indicador que se habia establecido toda vez
que este no daba cuenta de aspectos centrales de las funciones de la Oficina, y
se procedi6 a elaborar otro asi:

- Documentos CONPES aprobados: Durante la vigencia 2009, la Oficina de
evaluacion elaboro, presentd y logro la aprobacion de 9 documentos
CONPES, asi:

- 3632 Modificacién y ratificacidn del concepto previo favorable para la adicion de los
contratos de concesion vial "Bosa — Granada — Girardot” y “Pereira — La Victoria”.

- 3633 Modificacién al documento CONPES 3612 en el plan de inversién del proyecto
“autopista Bogota — Villavicencio” del programa estratégico de autopistas — Proesall.

- 3612 Programa Estratégico De Autopistas Fase | — Proesa |.

- 3626 Ratificacion, Modificacion y Concepto Previo Favorable Para La Prorroga Y Adicion
De Cuatro Contratos De Concesion Vial.

- 3606 Concepto previo favorable para la adicion y prérroga al Contrato de Concesién de la
Red Férrea del Atlantico.

- 3593 Moadificacion y ratificacién del Concepto Previo Favorable para la prorroga y adicion
de los Contratos de Concesidn Vial Ruta Caribe y Cordoba - Sucre aprobadas por el
CONPES 3584 de 2009.

- 3584 Concepto Previo Favorable para la adicién de los contratos de Concesién Vial “Ruta
Caribe" y "Cérdoba — Sucre™.

- 3681 Importancia Estratégica Del Proyecto Concesion de la Red Férrea Del Atlantico.

- 3571 Importancia Estratégica Del Proyecto Vial "Autopista Ruta Del Sol".
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‘IZIDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.1 Proceso:

1.2 Nombre del indicador

Formulacidn, Evaluacién y Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

1.3 Vanable(s}

1.4 Definicion de variable(s)

Documentos CONPES
aprobados

Documentos Aprobades

Corresponde  a  fos  documentos  efeclivamente  aprobados y

|publicados.

Documentos Elaberades

Documenios elaborados en una vigencia con e fin de ser aprobados.

1.5 Mide

1.6 Perodicidad:

Eficacia l:l Eficiancia |:]
Mensual D Bimestral D

Efectividad IZ}
Trimestral I:l Semestral I:l Anual [Z‘

11 INFORMACION OPERACIONAL |

2.1 Rango de gestion

N Afio 7
Periodo de
medicion Enero | Fetrero | Marzo Abril Maye Junio Juis | Agosto | Septiembrs| Octubre [ Noviembre | Diciembre
Aprobadd 9
Variables
Elaborado k]
Resultado (%) #DVO1 ] #0101 | #;DIV/0I | #DIVO1] #,DIVIO!N | #00vi0! | #,DIV/0Y | #,01V/01 | #DIVA! | #DIVIOT | #,0Ivi0! [ 100%

I.GRAFICO -

3.1 Grafica

3.2 Andlisis del resultado

En ta vigencia 2009 se elaboraron ¥ apfobargr
tos siguientes doctimentos CONPES: 3632,
3633, 3612, 3626. 3606, 3593, 3584, 3581 y
3571. Sl

B e ———_ L i e k. SE— - - . -




INDICADORES S.1.G

El Sistema Integrado de Gestion posee 2 indicadores, los cuales fueron
medidos por primera vez en el segundo semestre, asi:

Atencién a productos no conformes : Durante el segundo semestre, la
Subgerencia de Gestién Contractual identificé un Servicio no Conforme
relacionado con el deficiente suministro de informacion de los servicios de
las distintas concesiones; con el fin de corregir esta deficiencia se programo
una actividad coordinada de suministro de volantes en forma masiva a por
lo menos el 5% del TPD de cada concesion y peaje durante el tercer fin de
semana de noviembre, se espera que durante el primer trimestre de 2010
se evalue la efectividad de la actividad desarrollada.

Seguimiento a la efectividad de los controles aplicados a los
productos no conformes: Teniendo en cuenta que a 31 de diciembre no
se ha cerrado la actividad propuesta para el tratamiento del producto no
conforme identificado por la Subgerencia de Gestion Contractual, solamente
en el primer trimestre de 2010 se podra hacer seguimiento al mismo y por lo
tanto medir la efectividad.



INSTITUTO NACIONAL DE CONCESIONES - INCO -
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: Frn-46
Hoja de Vida del Indicador Versién: 1.0
msmuro NaciosAL ) .
DECOHCES?OMES Proceso asociado: Gestion Documental Fecha: 15/09/2008

1} IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.1 Proceso: Control de Preducto y/o Servicio No Conforme

1.2 Nombre del indicador 1.3 Variable(s} s 1.4 Definicién de variable(s}

) Esta vanable corresponde al nimero producfos no conformes, a
Numero productos no canformes controlados {fueron sometidos a algdn tipo de kralemiento para efiminar su no
conformidad

Atencidn a productos no

conformes

Esia variable indica el nimero de productos total identificado en cada
uno de los procesos

1.5 Mide Eficacia IZ' Eficiencia l:, Efectividad D
1.6 Periodicidad: Mensual E Bimestral D Trimestraj I:' Semestral [:] Anual I:i

i . INFORMACION OPERACIONAL * - |

Total de productos no conformes a controlar

2.1 Rango de gestién

Afg S e . 2009
Periodo de -
medicion ener febrero marzo abrd mayo || junie jufio agosto | sepliembre | octubre | neviembre | diciembre
J
J 0 o 1 i 1 0
Varizbles ‘
‘ 0 o 1 1 1 4]
Resuttado (%} #,D1VI0Y | #DIVIO! | #iDIVIO! | #{DIViC! #iDIW‘O!; #0100 | #DIVI0! | #DIVIO 100% 100% 100% #,6IVIOL
Qs I:GRAFICO /i .+
|
3.1 Grafica : 3.2 Andlisis del resultado

- . - .

A

la Subgererncia de Gestion Controciiol identificd un
| Servicin no conforme, el cual luvo tratomiento y se cerro i
err el mes de noviembre.

b
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1.1 Proceso:

1.2 Nombre def indicador

Control de Producto y/o Servicio No Conforme

1.3 Vanable(s)

1.4 Definicidn de vanabla(s)

Seguimiento a la efectividad de
los controles aplicados a los
productos no conformes

Numero de productos que contindan siendo |Esta variable corresponde a Iz vanfidad de productos que confinuan

na conformes

siendo No conformes despues de haber aplicado algun tratamiento

Total de productos no conformes tratados

Esta varable corresponde a la canlidad tolal de productos no
conformes que fueron somelidos a algin tratamiento

1.5 Mide

1.6 Periodicidad:

Mensual IZ' Bimestral D

I
!
\
Eficacia |:l Eficiencia D iEfectividad E

|
| Trimastral |:| Semestral I:I Anual I:l

2.1 Rango de gestién

\
!
I INFORMACION OPERACIONAL - |
|
|
i

i Afio ., 2008
Periodo de -
medicidn enem febrero marzo abril maye junia juke agosty | septiembre | octubre | noviembre | diciembre
1 1 0 0
Variabtes
1 1 1 1
Resultado (%) 0V [ #DIVIAY | &DIVI! | #DIV0L | &DIVOL | #i0vi0l | #DIVIO! | #DIvigt ] 100% | 100% 0% 0%

u:iGRAﬁCO; -

3.1 Grafica

i

septiembre

oclubre

noviembre

|
diciembre

3.2 Analisis del resultado
Durante el segundo semestre e ;S‘rnbgéren&fé de Gestidn |

Coniractual identifics wi'servicie ne conforme. ¢l cual
Ttivo 1 iraiimiento eXitoss, por 10 anto para esta
Vigeniia no existen productos o SEFVICios }19 canformes
quz [fﬂ vantinuen siando
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GRUPO DE CONTROL INTERNO W

Para la vigencia 2009, el Grupo de Control Interno efectud la medicidn de 6
indicadores del Sistema Integral de Gestion, asi:

Seguimiento a la ejecucion del programa de auditorias del INCO:
Durante el segundo semestre de realizo la auditoria de calidad, dando
como resultado 48 no conformidades.

Seguimiento al control de no conformidades detectadas en las
auditorias:

Este indicador nos reporta a la fecha 53 no conformidades abiertas o en
proceso. |
Aplicacion del principio de autoco!ntrol por parte de los servidores
del INCO:

Este indicador tiene un avance del 190%.

Implementacion de estrategias paﬁ'a el fomento de la cultura del
control:
Este indicador tiene un avance del 100%.

Solucién de hallazgos de entes de vigilancia y control, bajo
asesoria y acompanamiento del Grupo de Control Interno:
Este indicador tiene un avance del 100%.

Seguimiento a la implementacion actividades para la asesoriay
acompanamiento a los procesos del INCO:
Este indicador tiene un avance del 100%.
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1.1 Proceso: Evaluacién independlente al Sistema de Contral Intermo y Auditorias de Calidad
1.2 Nombre def indicador 1.3 Variabla(s} 1.4 Definicion de variable(s)
- ~

Esta vanable corresponde af ndmera de auditorias internas realizadas en

Nimero de auditorias realizadas un perioda de fiempo deferminado

Segulmiento a la gjecucién del
programa de auditorias del
INCO

Total de auditorias definidas en el pregrama |Esla varable corresponde al tolel de auditorias definidas en el programa
de auditorias del INCO de auditorfas de la enlidad en un periodo de tiempo determinads

A vy

1.5 Mide Eficacia E Eficiencia EI Efectividad |:|
1.6 Periodicidad: Mensual I:] Bimestral D Trimestral |:| Semestral m Anual [:l

2.1 Rango de gestién

Afie 2008
Pericdo de '
medicién Enefo | Febrero | Marzo Abil Mayo Junia Juio Agosto | Septiembre | Cctubee | Noviembre { Ciciernbre
0 1
Variables
0 1
Rosultado (%) #iDIVi!L | #DVIDL | #DIVDE | #,D1VI0! | #,DIVA0L | #DIVADL [ #DIVIOT | #iDIVI0! | #,CIVICL | #DIVIOL | #DIV/D! 100%
Il GRAFICO
3.1 Grafica ‘ 3.2 Analisis del resultado
|
e + NPR——— e e -
1 H i . ‘
i 11 . f
14 , Para Mayo de 2009 se tiene un cumplimiemto del 65% y un
] ‘avance del 42% del Plan de pieforamiento por procesos.
1 . .
i En Qctubre de 2009 se realizo lu auditoria de calidad |
1 'i’ """ - dundo como resultdo 45 no ::anﬁ)rmidui_e.\
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Hoja de Vida del Indicador
Proceso asociado: Gestion Documental

Codigo: Fm-46
Varsién: 1.0
Fecha: 15/09/2008

*1: IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.1 Proceso:

1.2 Nombre del indicador

Evaluacién independiente al Sistema

de Control Interno y Auditorias de Calidad

1.3 Variable(s)

1.4 Definicidn de variable(s)

-

Seguimiento al control de no
conformidades detectadas en
las auditorias.

.

Numero de no conformidades encontra
la auditoria, que fuercn controlada

das en
5

~

Esta variable indica ef ndmero de no conformidades encontradas en la
auditorta interna, que fueron controladas por ef respective procesa.

auditoria

Total de no conformidades identificadas en la

Esta varizble indica el niimerc de no conformidades enconlradas én la
auditoria inferna.

1.5 Mide

1.6 PFeripdicidad:

Eficacia l:, Eficiencia I:]
Mensual I:l Bimestral |:|

|

E{Bctividad ‘II
i

Trimestrat Izl

Semestral l:l Anual I:]

1l INFORMACION OPERACIONAL

2.1 Rango de gestién

\
\
!
¥ 2000

. Afio
Pericdo de
medicion Enero | Febrero | Marzo Abrd Mayo 1 Jurio Julio hgosto | Septiembre | Octure | Noviembre [ Diciembre
& 1 25 0 0
Variables ;
7 30 8 53
Resuitado (%) #DIVIOL | #DIVIG! | 88% | #0Ivior | #,DIv/0! | |83% | #Diviol f miDiviot| 0% [ #Divion] miDiviot | 0%
I GRAFICO -
- [
3.1 Grafica 3.2 Analisis del resultado
60 e
: E i‘F’am el prrmersemes:re de 2008, ef plan de mejoromienta
S0 i por procesos contaba con 101 hallazges de fos clinles 7
iren.fcm fecha de remln_a_c_fop_ en el primer ; semestre ytiene &
40 4 - R feon un porcenta;e de cumphmento af 109%
. 30 o
30 e Ml - ‘ tPoro eJ segundo semestra de 2008, se teion’ 30 octiones
20 ' o o - _ . Feorrectives con vencimiento de las cuales 25 fueron
; fhuundus saﬂsfuctorms
10 - . 87 ! .
|
ﬂ ' i En Octubre de 2009 se rea!iza la guditerio de calided ,
0+ : : dundo como resultdo 48 no conformidades, sumadas ¢ fos 5
o O 9 ‘03\ 0 (-‘\o que se traen nos da como resuftado 53 no conformidades a f
«F < 59& N SO N sDJr:Jembre de 2009, .

B ——




INSTITUTO NACIONAL DE CONCESIONES = INCO -

;s I N o SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: Fm-46
(" Hoja de Vida del Indicador Versién: 1.0

INSTITUTO NACIONAL ) )
DE CONCESIONES Proceso asociado: Gestion Documental Fecha; 15/09/2008
: L'IDENTIFICACION DEL INDICADOR S ]
1.1 Proceso: Fomento a la Cultura del Control
1.2 Nombre del indicader 1.3 Variahie(s) 1.4 Definicién de varable(s)

Numero de servidores publicos que aplican el
principio del autocontrol en los procesos del
Aplicacién del principio de INCO
autocontro! por parte de los T

servidores publicos del INCO

Esta vanable indica el niimero de servidores pablicos que desarrollan
actividades que evidencian e printipio de awtocontrol

|
Total de servidores plblicos del INCO Esta variable indica el ndmero total de servidores pdblicos de fa entidad

I
' ]
1.5 Mide Eficacia D Eficiencia I—_—l Efectividad -
1.6 Periodicidad: Mensual Birnestral I:l Teimestral Ij Semestral ‘:] Anual |:|

{1: INFORMACION OPERACIONAL

2.1 Rango de gestion

ARg 2009
Periado de
medicién Marzo Abrdl Mayo Jurio Julio Agosto | Septiembrs | Octubre | Moviembre | Diciembre
103 103 103 103 103 103 103 19 118 119 135 138
Variables :
103 103 103 103 103 " 103 103 519 118 119 135 138
Resultado (%) 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 1o00% | 100% 100% 100% | 100% 100%

3.1 Gréafica 3.2 Anadlisis del resultado

U S ORI .

140+ ’ ) s 3 f Se vienen realizando reunions
; ' | holetines, con respecin’'a o cnfm el witto mmru.' o la
entidnd.

120+




] INSTITUTO NACIONAL DE CONCESIONES — INCO —
o SISTEMA INTEGRADC DE GESTIGN Cadigo: Fm-46
(', Hoja de Vida del Indicador Varsion: 1.0
\ INSTITUTO HACIONAL . .
OF CONCESIONES Proceso asociado: Gestion Decumental Fecha: 15/09/2008
I/IDENTIFICACION DEL INDICADOR ]

1.1 Proceso:

1.2 Nombre del indicador

Fomento a la Cultura del Control

1.3 Varatle(s)

'
i

1.4 Definicidn de varablafs)

Implementacion de estratégias
para el fomento de la cultura de!

control

i

Ntimero de estratégias implemantadas para
el fomento de la cultura de cantrél

Esta variable indica el numaro de esltralégias implemeniadas, de las
definidas por & Grupe de Conlrol Inferno pare ef femento de fa cullura
de contral

Total dae estratégias definidas por el Grupo de

Control Interno

Esfa variable indica el niimero de eslratégias definidas por el Grupo de
Controf Interno para el fomento de fa cuftura de Controf

1.5 Mide

1.6 Periodicidad:

Eficacia El Eficiencia |:|
MensualD Bimestral Ij

I':J‘tectividad |:|
ﬁﬁmes1ra1 IZI Semestral D Apual D

11, INFORMACION OPERACIONAL e |

2.1 Rango de gestién

. Afin i o BT 2008
Periodo de -
medicion Enero Febrero Marze Abrd Mayo Junio Jubic Agosto | Septembra | Octwbre | Noviembre | Ditiembra
0 2 2 3
Variables
0 2 2 3
Resultado (%) #ioviol | movo | govo | oo | gove | 100% | moivia [ moiviol | 100% | #Diviot | #iDivior | 100%
Il GRAFICO
3.1 Gréfica 3.2 Analisis del resultado

I |
!
EL gmpu de (‘omro.f Iruemo on bu 1) a’e lma Mmejora E
1 Peomtmia en la Fntidad, procure inculear dentro de fos i

| ;sam'a‘nrm T Creltura del Aviocontrol mt.d‘rrmre FENINONeS
' de socializacion y capacitacion, i
: Durante ¢f primer semesire de 2009, se reatizaron :
! reuntones ) mensafes o toda lo entidad forateciendo lo %
g Ccaltuera def Autoconirol, :
3 Durante el segundo semesire de 2000, se realizaron !
! 00 22 22 .E 33 1 reuntones. mensufes y la emision de boletimes a tode la '
: ex— s e L tentidad fortaleciendo lu cuttura del Autovonirsl,

o D o 153 ) o 2 @ L@

(\Qf'o @:‘ .-bds) ?9{\ ’5\ \5‘\\\ 5\"‘3‘\ o‘;" ({5\ \30& '0@ 6’9‘ :
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INSTITUTC NACICNAL DE CONCESIONES — INCO -

g( l N c o SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: Fm-46
Hoja de Vida del Indicador Version: 10

. \ INSTETUTO NAGIONAL ) .

S DE CONCESIONES Procese asociado: Gestion Documental Fecha: 15/09/2008

__I”IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.1 Proceso: Asesorfa y Acompaitamiento
1.2 Nombre del indicador 1.3 Variable(s} 1.4 Definicion de vanablefs)
(" ~

Numero de Procesos que resolvieron
hallazgos de los entes de vigilancia y control
Solucidn de hallazgos de entes | y que fueron acompafiados y asesorados por

de vigilancia y control, bajo &l grupo de Control Intermna
asesoria y acompafiamiento del
grupo de Control Interno

Esta variable indica el numero da procesos qua rasoivieron hallazgos de
enfas de vigilancia y control, bajo e acompaffamienfo y asesoria del
grupo de Control infernc

Esla variable indica ef tofal de procesos que fueron acompaniagos y

Total d: ;Lrocesos ?ée fuergn gzeforlalc.‘?;ﬁz asesorados por el Grupo de Control nferna, para solucionar halfazgos
companados por el Grupe de Lontrol In identificados por entes de vigancia y control

\ S

1.5 Mide Eficacia Ij Eficiencia [:] Efectividad E
1.6 Perodicidad: Mensual D Bimestral D Trimastral E] Semestral D Anual I:

il. INFORMACION OjPERACIONAL;-

2.1 Rango de gestién

Periodo de -
medicién Enero | Febrera | Marzo Abil Mayo Junio Julip Agoste | Septembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
i21 121 170 270
Vartables :
21 12 170 270
Resultado (%) #DIVI0t | #DIVIO! | 100% | #DIVIOL| #iCIVIOL | $00% | #DIVID!L | #,DIViO! 100% | #0Ivi0t | #OWVD! 100%
I:GRAFICO
3.1 Grafica 3.2 Analisis del resultado
- ! Para lg vigencuia 2008 la cual se e;ni araa‘ffdnd{)_ et fos
" i meses de marze, abril, mayo y frtio de 20 "rﬁpg de
i Control interny viene uddelantanda fodas lux getividades de:
: seguimiento. : o
170170 A la feha lo entidod cucnm_cnn_'292 hailoz) cugies se

estan irabajaindo enlos diferent
121 21 H H [
; .
II | .
i t

£ @ & o & ® ® o rl . ‘
i‘«" &8 LA A R ,‘ﬁ‘f oef #f f




INSTTTUTO NACIONAL
DE CONCESIONES

@lN 0

INSTITUTQ NACHINAL DE éQNCESTGNES -INCOD -
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Hoja de Vida del Indicador
Proceso asociado:

G;esticﬁn Documental

Fecha:

Cédigo:

Versién:

Fm-46
1.0
15/09/2008

1. IDENTIFICACION

DEL INDICADOR |

1.1 Proceso: Asesoria y Acompafamiento

1.2 Nombre del indicador 1.3 Variable(s}

1.4 Definfcidn de variable(s)

-~

Seguimiento a la

Numero de actividades desarrolladas para
asesorias y acompainamientos

\

Esta variable muestra el ndmero de actividades desarrofladas en ef
acompanamiento y asesoramiento que hace ef grupo de controf inferno

implementacién actividades a los proceses del INCO
para la asesoria y
acompafiamiento a los procesas
dei INCO Total de actividades planificadas para realizar|Esta variable indica el ntemro lotoal de aclividades planificadas para
asesorias y acompanamiantos realizar asesoria y acompaftamiento.
LN vy
1.5 Mide Eficacia E' Eficiencia D Efactividad D

1.6 Periodicidad:

Mensual I:l Bimestral D

‘I'Jrimastral E

Semestral I:l

Angal D

1l INFORMACION OPERACIONAL

2.1 Rango de gestion

Ano TUTHUTEE T PRI 4 - 2008
Periodo de
medicion Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Jufo Agosto | Sepiembee | Octubre | Noviembre | Diclembee
30 ‘ 32 40 36
Variables
33 J 34 44 36
Rosultado (%) #0IVO! | #DIVR! 91% | #;DIV/DI Y #DIV/DI] 194% | #DIviD! | #DIV/iO! 91% #DIVIO! | #DIVIO! 100%
I;GRAFICO
3.1 Grafica 3.2 Analisis del resultado
Ll Grupo de Controf Interno. desarrolio dutarte la
vigencia 2008, acompaiamiento a fodas las oreas de la
4636 Entidas,
33
| II |
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SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La Subdireccion tiene definidos 24 indicadores, los cuales fueron medidos con
corte a 31 de diciembre; estos se encuentran clasificados de acuerdo a los
distintos grupos que la componen. A continuacién se muestra un resumen de
los resultados de los mismos:

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA:

Devoluciones de Correspondencia: Este indicador obtuvo un promedio de
devoluciones en el afio del 3%, las principales razones son la mala
identificacion del destinatario. Como parte de las actividades de
mejoramiento se seguird mejorando el proceso de identificacién con el fin
de reducir el numero de entregas erradas.

Solicitudes no atendidas: La medicién de este indicador arroja, que el
porcentaje de no atenciones a requerimientos es inferior al 5% en promedio;
para la proxima vigencia se continuara trabajando en la satisfaccion de las
solicitudes elevadas ante el Instituto.

GESTION FINANCIERA

Cuentas pagadas en el periodo: Con corte a Diciembre 31 de 2009, el
porcentaje de ejecucion alcanza el 25%, esto debido a la constitucién de
las cuentas por pagar, las cuales ascendieron a $153.923.898.563, y a que
la direccién del Tesoro Nacional, no asigné el PAC solicitado por el INCO
para el mes de diciembre de 2009.

l.as variables de este indicador se encuentran mal definidas, toda vez que
estas deben medir la cantidad de cuentas efectivamente radicadas y
cuantas han sido pagadas, debido a que el monto de las mismas no es
significativo para el analisis del comportamiento. Adicionalmente seria
deseable analizar cual es el tiempo promedio para el pago de las cuentas,
valor este que se hace relevante en la medicion de la eficiencia de la
entidad.

Hallazgos de la Contraloria: Este indicador es anual, por lo tanto se
mantiene el valor de las variables asignadas a junio de 2009, que fue
cuando se conocid el informe contable definitivo, frente al afio anterior se
aument el ndmero de hailazgo en 3, sin embargo aunque se presenta
incremento en el numero de hallazgo la opinion a los estados contables en
la vigencia 2008 mejord ya que de negacidbn pasamos a opinidn con
salvedades, mejorando notablemente el dictamen a los Estados Financieros
de INCO, la Subgerencia Administrativa y Financiera viene trabajando
fuertemente en minimizar estos hallazgos.

Informes Financieros Entregados: EI indicador muestra un cumplimiento
del 100% en [a atencioén de los lnformes solicitados en el tercer trimestre de
2009 por la Contaduria General de la li\lamon (2) asi: CGN1 CGN2. Todos



los informes se entregaron oportunamente. Los informe a 31 de diciembre
de 2009 se elaboran en febrero de 2010 y por eso no se incluyen en éste
indicador

- Eficacia en la ejecucion presupuestal: El acumulado de ejecucion
(compromisos) al finalizar el cuarto trimestre de 2009 es de $707.464,46
millones equivalente al 95% de la Apropiacion definitiva y disponible al 31
de diciembre de 2009 la cual ascendio a $741.669,12 millones después de
aplazamiento.

SISTEMAS

- Satisfacciéon de usuarios por servicio de HELP DESK: En el segundo
semestre respecto a las dos variables de solicitudes de help desk, contra
clientes satisfechos, se alcanzd un 94% de satisfaccion en la solucién de
sus solicitudes, con respecto al primér semestre se redujo en un 2% la
efectividad.

- Atencion de solicitudes de HELP DESK: Del nimero de solicitudes
realizadas, se estan atendiendo el 94 %, este nivel se ha mantenido a lo
largo de la vigencia, es espera que en la vigencia 2010 con la adquisicién
de los nuevos equipos de computo reducir las solicitudes de servicio de
Help Desk. |

- Satisfaccion de usuarios por servicio de software y hardware: De
acuerdo a las solicitudes realizadas en el help desk, que se lleva en la
bitacora de actividades, el 81.% de funcionarios del INCO estéan satisfechos
con el servicio de apoyo prestado, en el Plan de mejoramiento se ha
incluido una actividad para el mejoramiento en la prestacion de estos
Servicios.

- Atencion a solicitudes de software y hardware: En el periodo medido se
encontré que el indicador se ha mantenido en un 19%, se tiene programado
para la vigencia 2010, la adquisicibn de nuevos equipos con el fin de
mejorar la prestacion del servicio e incrementar la eficacia.

ALMACEN
- Entrega Pedidos: A la fecha este indicador esta al 100%, en su analisis se
debe incluir no solo el nimero de entregas sino aspectos tales como la

calidad de los elementos, relacion de elementos solicitados contra los
entregados, tiempo promedic de entrega.

BIENESTAR SOCIAL



Participacién de funcionarios en capacitaciones: E! resultado del
indicador es 140% debido a que durante la vigencia 2008 se realizaron dos
capacitaciones dirigidas a todos los funcionarios de la Entidad, las cuales
respondieron a las necesidades identificadas por la Subgerencia
Administrativa y Financiera en el marco del Sistema Integrado de Gestion.

Evaluacion de desempefio de los funcionarios: La totalidad de los
funcionarios evaluados alcanzaron el nivel satisfactorio, sin embargo el
indicador no tiene relacién con el proceso que monitorea.

Retiro de Personal: Durante la vigencia 2009 no se interpusieron recursos
a los actos administrativos expedidos en el proceso de retiro, lo cual se
explica porque las resoluciones fueron ‘proyectadas acorde con las normas

vigentes. |

Satisfaccion del evento de induccién y reinduccién: A diciembre de
2009, 7 eventos de reinduccion e induccion fueron evaluados positivamente,
arrolando un resultado del 64%. Lo que indica que es susceptible de
mejora, cuyas estrategias estan contemdas en el Sistema de Talento
Humano.

Realizacion de actividades de clima organizacional: El plan de
intervencién se suscribié para las \ngenmas 2009 y 2010, para generar el
indicador se tomé en cuenta las actlwdagdes programadas para 2009.

La totalidad de las actividades programadas fueron ejecutadas de acuerdo
con las restricciones presupuestales.

Medicion del clima y cultura organizacional: En el primer semestre de la
vigencia 2009 se realizd el primer estudio de clima organizacional en la
Entidad, por tanto no existen datos que permitan realizar una comparacion.
De igual manera un estudio de clima organizacional arroja tendencias de
percepcion que no constituyen inconformidades propiamente dichas.

Grado de cumplimiento de los objetivos y acuerdos de gestion: El
indicador demuestra que el seguimiento y evaluacion de los acuerdos de
gestidn se esta realizando acorde con los criterios del DAFP y las normas
vigentes.

Ejecucion del plan de salud ocupacional: De acuerdo con el indicador se
establece la ejecucién del plan de salud ocupacional fue de un 67% debido
a que la ARP argumentara que las medicicnes de iluminacion y ruido no
estaba cubierto por su servicio. Teniendo en cuenta las limitaciones de!
servicio, la Subgerencia Administrativa y Financiera abrid una invitacion
publica con el fin de ampliar la cobertura de la asesoria en todos los
subprogramas de salud ocupacional.

Comportamiento en la cantidad de accidentes de trabajo de un ano: La

formula del indicador no arroja resultado alguno porque no es posible dividir

por cero. Sin embargo es importante anotar que durante el afio 2008 no se
|



presentaron accidentes de trabajo y durante el afio 2009 se presento uno
que no comprometié la vida del funcionario.

Realizacion de actividades de bienestar social: De las actividades
programadas dentro del Plan de Bienestar, se ejecutdé el 71%. Los
resultados del indicador se afectaron por el programa de prepensionados y
la subvencién a eventos culturales debido a restricciones presupuestales.

SERVICIO AL USUARIO

PQR: En el periodo eneroc a diciembre tuvo una eficacia del 50%; dicho
promedio es muy bajo y revela una gestién inadecuada de las Peticiones,
Quejas y Reclamos, por lo tanto en la vigencia 2010 se deberan realizar
acciones de mejora en la prestacion del servicio y atencion a los grupos de
interes. |

Satisfaccion de los usuarios: A la fecha no se han realizado mediciones
de la satisfaccion de usuarios. A partir de la vigencia 2010 se realizara la
encuesta a los usuarios de la pagina WFB del Instituto.

1



0 INSTITUTO NACICNAL DE CONCESIONES - INCO i

. N O SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: Fm-46
(', Hoja de Vida de! Indicador Version: 1.0

\\ INSTITUTO NACIONAL _ _

ot DE CONCESIONES Proceso asociado: Gestién Documental Fecha: 15/09/2008

1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.1 Proceso: Gestién de Tesoreria

i
1.2 Nombre def indicador 1.3 Vaable(s) 1.4 Dofinlian de varablels)

Cuenas Pagadas Entigndase por el intal en pesos de las cuentas que fueron pagadas en el perfodo & evaluar
Cuentas pagadas en el periodo

Cuentas por Pagar Entidndase por el tatal en pesos de las cuentas que se encuentran por pagar en el periodo a evatiar

1.5 Mide Eficacia Eficiencia I:' Efectividad |:
1.6 Periodicidad: Menstral D Bimestral I:I Trimestral IZ] Semestral El Anual |:

1 INFORMACION OPERACIONAL 7 |

2.1 Rango de gestién

Afio e 008 v LR 2009
Periodo de . - .
medicién Oclutye | Moviembre Diciembre Enerc | Febrero Marzo Abril ' Mayo Junio Juko { Ageste | Septiembre Octbre | Naviembre Diciambre
18,150,373,463 107,269,577.677 ' 121,866,159,638 1,743,680,527 54,851,061, 230
Variables !
75,385,534, 631 129,728,828,715 l 140,877,705 819 15,857,300,575 205,674,959,753
[
Resultado (%) 24% 7% l 64% 1% 25%
i
e RN RTINS ST s s GRAFICO: =

———-|

3.1 Grafica .2 Andlisis del resultado

M

Crm coree o ch:embre 31 de 2009, ef poreemaye de q,lcc‘uaon afmn.a 2l 5%, esw dcblda
o' la canstituciin de las cuenias por pagar las cuales ascendieron ' $153.923.898.563, ya .
i Ia dircecidn del Tesara Nacianal, no asigni el PAC solicitada por el INCO para e! mes }
e diciombre d'e 2009..
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INSTITUTC NACIONAL DE CONCESIONES - INCO -

k] I N C o SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: Fm-46
(" Hoja de Vida del Indicador Version; 1.0
\ INSTITUTO NACIONAL . )
DE CONCESIONES Proceso asociado: Gestién Documental Fecha: 15/09/2008

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.1 Proceso: Gestlén Contable

1.2 Nombre del indicador 1.3 Variabie(s} 1.4 Definicidn de varable(s)

Total de hallazgos en ias Auditorias realizadas por fa Cantralorlz al

Hallazgos Contrelorfa afio vigente &rea de Contabilidad del INCO en el afio vigente

Hallazgos de la Contraloria =

Total de hallazgos en las Auditorfas realizadas por la Contralaria al
#rea de Contabilidad del INCO en el afio inmediatamente antertar

1.5 Mide Eficacia D Eficiencia D Efectividad
1.6 Periodicidad: Mensual [::] Bimestral I:] Trimestral I:, Semestral |:| Anual

li. INFORMACION OPERACIONAL IR ]

Hallazgos Contraloria afio anteridr

2.1 Rango de gestién

22008 - B ¥ 2009

. Afe
Periodo de
medicién Octubre | Noviembre | Diciembre { Enero Febrero Mazo Abril Mayo Junio Julio Agoslo | Sepliembre
5 8
Variables
6 5
Resultado (%) #IOIVIOL | # DIV 83% | #OIWVO! | #DIV0! | #DIVI0! | #DIVIGH | #DIWO! 160% | #OIV/01 | #DIvO! | #DIVID)
ol e L GRAFICO
3.1 Grafica : 3.2 Anidlisis del resultado
!
) }'ﬂ‘e Trdtcador es cnteal, por, “por 16 tan tanto ser “mantiene ¢l vaior
Nombre de la Grafica . de las. mnab!es asignadas ajumoa" 2009, que_fue
cuando se cmmcm c.’ mjnrm
aﬁo umarwr se aumen.ro e! n
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INSTITUTO NACIONAL DE CONC:ES[ONES - INCO -
l N c o SISTEMA INTEGRADO DT GESTION Codigo: Fm-16
- » Hoja de Vida del Indicador Version: 1.0
STITUTO NAGIONAL |

DE CONCESIONES Proceso asociado: GestiFn Documental Fecha: 15/09/2008

. 1/IDENTIFICACION DEL INDICADOR

T
|

1.1 Proceso: Gestién Contable
1.2 Nombre del indicador 1.3 Variable(s) 1.4 Definicién de variable(s}
I ~
Tolal de informes que son solicitados a Confabilidad por las diferentes
Informes Solicitados dependencias del! INCQ, o las entidades externas en el periodo
. P evaluade
Informes Financieros
Entregados=
Informes Entreqados ‘ Total de informes que son enfregados por Contabilidad, en el periodo
g evaluado
A S

1.5 Mide Eficacia Eficiencia |:| Efectividad D
1.6 Pericdicidad: Mensual |:I Bimestral |:| Trimistral Semestral |:I Anual |:]

CL iUl T U I INFORMACION OPERACIONAL |

2.1 Rango de gestién

Afio G 2008 e ] -2009
Periodo de ‘
medicion Octubre | Noviembre | Diciembra | Enero Febrero Marz;o Abrit Mayo Junio Jufio Agosio | Septiembre
2 3d 18 19
Variables ;
2 39 18 19
j
Resultado (%) #HONVO! | OO | 100% | #4000 | #iD0vi0t | 100% | #0Iviot | #00vi0t | 100% | #;DIvi0l | #DIv0! | 100%
|
_ J
.. . IGRAFICO. |

3.2 Analisis del resultado

! FEE indicador muestra el c::mp!ia;er;fa';;wjz; atencion de
los informes solicitados en el tercer trimestre de 2009

}‘por la Contaduria General de la Nacién { 2} asi: CGN1

CGN2 |, Todes los informes se enetregaren .. - E

}

|
i oportunamente.Los informe a 31 de diciembre de 2009 se'*
?

3.1 Grafica

elaboran en febrero de 2010 p por esv no se incluyen en
éste indicador

Junia Julio Agosto Septiembre

T R T LUt Sriyr PRSIV S
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§ INSTITUTD NACXONAL DE CONCESIONES - HCO -
. l N co SISTEMA INTEGRADD DE GESTION Cddigo: Fm-46
]
Hoja de Vida del indicador Versidn: 1.0
INSTITUTO RACKMAL !

\. DE CONCESIONES. Proceso asociado: Geslion Documental Fécha: 15/09/2008

o - e s, - .
1 - e L
| |
1.1 Proceso: Gestion Presupusstal ]
1.2 Nombra def indicador 1.3 Vanishiels} 1.# Defimcién de variable(s)
|
|
Pre: exto B s par & pr en peipT, que fe ha gesiedo y se encuvenie soporiado por el A
U e supuestsl
Eficaciaenla
1
Presupuestal =
P Prog o por &l monto de presupuesto que 5o planed gastar an &l perlodo que s¢ esla evaluands
|

1.5 Mige D E Efectividad :I

1.6 Periodici D [ ] Trimestral — Semeshal [:I pmal 1

T -~ n

2.1 Rango de gestién

Mo T - W . T .
|
|
i
Periodo de \
medicitn Eners Fetrers Moz Abrd iy krio | b Agosio Sepharrbre: Octbre Novembre Dickember
I
|
|
A% 706 THO X1 | 433344 02t HE ATH AV 220 AT S2PEA0NG0MT | STINNGAAI56 | SRIMRS A1 504 u;aw::a 871 | SETENTIHAT | R B8 P T TR S A2 AT N 07 a5 45D 75
Variables L
T41. 7% 0000 | 74T 279 420 000 141 279 430000 Iz 0000 | Teramaeno00 | Tarawsdearad | shaoe0aet000 | SB5008246003 | 07 37e2aa 003 | 742276914084 Td1 15 D8 Tl t1A0Rd
)
Resuftado (%) 58% 8% 5% % "™ To% 5% 5% % Bsm &3% 5%

B

3.1 Grafica 3.2 Anélisis del resuftado

153 oovci T frnitizar £1 i Iremesird S S0 3 de 1
Nombre de la Grifica oo [ ik * e =
76448 ey equbvadéne nd O5M dr la Apropaaeidn Defindivn y Gisporble ol 37 dé
bre b oenidko 4 B741.689,12 mvillones despuls de aplaamiento..

W 95%
1

RosuitadoFrogramedo

Octbwe Woviembre Dicizmbre




msmuto NACIONAL

DE CONCESIONES

INSTITUTO NACIONAL Dé CONCESIQNES - INCO -
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Hoja de Vidalde! Indicador
Proceso asociado: :Gestién Documental

Cadigo:

Version:

Fecha:

Fm-46
1.0
15/09/2008

/1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.1 Proceso:

1.2 Nombre def indicador

Help-Desk

1.3 Yariable(s)

1.4 Definicion de variable(s)

Satisfaccién de usuarios por
servicio HELP DESK

Total de uswarios satisfechos con el soporte

técnico

Esta variable muesira el nimero de usuanos def servicic de HELP
DESK safisfechos con los resullados def soporte lécnico realizado

Total de usuarics atendides

Esla variable indica ef lotal de servidores puablicos del INCO que
fueron alendidos con el servicio HELP DESK

1.5 Mide

Eficacia l:l Eficiencia EI

Efectividad D
1
Trimestral

]

1.6 Perodicidad; 2 Meses D Bimestral D Semestral Anual E]
! sk INFORMACION OPERACIONAL ]
2.1 Rango de gestion
Afio il N P R 009
Perindo de 2009 2009
medicién Cctubre | Noviembre | Diciembre Marzo Abiit Mayo Junip Julio Agostn | Septiembwe
255 220 270
Variables
270 230 290
Resultado (%} 94% 95% 93% | #0IVI0H T #DIVI0! | %DIv/0! | #0801 | #DIvaa! | #DIvior | #Dviol | #DIvioY | # 0NV

H:GRAFICO .

3.1 Grafica

3.2 Analisis del resultado

255 Z70

Octubre

HELP DESK 2009

& USUARIOS SATISFECHGS

Noviembre

®S0LICHTUDES

Dicicmbré-
i

pmye

-

EEn este bimestre respecto @ fas das vanabie.l: de sohcamde.; de
cheld desk | contra clientes saiisfechos | la variacion es de 6.3%:
N promedm s'de cligntes inseisfechos . para plan de
;mqumnuemm wrabajos gue quédan pendrenree porefecutar, ;
CIos Y adqumon de harchvare.

s oo

Fm-XX




INSTITUTO NACIONAL DE CONCESIONES = INCO ~
Lo I N C o SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: Fm-46
&- Hoja de Vida del Indicador Version: 1.0
\ INSTITUTO NACIONAL . N
W W DE CONCESIONES Proceso asociado: Gestion Documental Fecha: 15/08/2008

1. IDENTIFICACION @JEL INDICADOR

1.1 Proceso:

1.2 Nombre del indicador

Help-Desk

1.3 Variable(s)

1.4 Definicién de vanable(s)

Numero de solicitudes atentidas
Atencién de solicitudes HELP

Esta vanable indica el nimero de solicitudas que son alendidas a
través de soporte técnico HELP DESK

DESK
Total de solicitudes realizadas por los
usuarios

Esta variable indica el nUmero tolal de solicitudes que flegan a fa
oficina de sistamas para soporie técnica HELP DESK

1.5 Mide Eficiencia

Eficacia El
(2} Mensual D Bimestral

1.6 Periodicidad:

]

Efectividad

Trimestral E

[]

Semestral |:| Anual |:]

- %1l INFORMACION OPERACIONAL o |

2.1 Rango de gestién

. Afio ERRN IR 111 RIS S q 2010
Periodo de -
mediclon Octubre | Neviembre | Diciembre | Enero | Febrem | Marzo Abrdl Mayo Jurio Jufio Agoste | Septiembre
255 220 270 }
Variables ‘
270 230 250
Rosultado (%} 94% 05% 3%  § #DIVA0Y | #DIVIOE | #;DIVIO! | #;DIV/0F | #DIVIO! | #DIVADL | #;DIVID! | #0IVIO1 | #01Vi0!
Il GRAFICO ]
3.1 Gréafica 3.2 Anélisis del resultado
r- i — '
tDel nimero de sallctiudes realizodas. s¢ éstdn atendiendo el I
HELP DESK 2009 194 96, por mejurar un 0%, yo gue ¢ . ffaﬂu,\ de |
'hqr(_iwnrk’ ¢ otros gue se deben’ def uelonar
o SOLICITUDES EJECUTADAS W SOLIGTUDES -pas_re_r_mrméme hq_grq F{Hk’ se're l?i‘?'f‘ns de
rahajo deles mievos funciong, fue de 3%
Prespecta il antertor ‘Inform !
H
1
|

270
l ] 230

Octubre

Diciembre

Neoviembre

Fm-XX




INSTITUTO NACIONAL DE CONCESIONES — INCO -

. I N c o SISTEMA INTEGRADC DE GESTION Cédigo: Fm-16
M Hoja de Vida del Indicador Version: 1.0
\ INSTITUTO NACIONAL, . )

DE GONCESIONES Proceso asociado: Gestién Doecumental Fecha: 15/09/2008

1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.1 Proceso: Administracién de Recursos Tecnolégicos

1.2 Nombre del indicadar 1.3 Variable(s) 1.4 Definicion de varable(s)

Numero de ususarios de recursos tecnolbgicos,
satisfechos con el rendimiento del hardware o

Satisfaccidn de usuarios por software i

servicio de software y harware |
Total de usuarios de software y hardware del |Esta variable musstra el rémero total de usuarios de fos diferentes

INCO ; tipos de software y hardware que estdn funcionanda en el INGO

1.5 Mide Eficacia D Eficiencia |:I Efectividad El
1.6 Periedicidad: Mensual |:| Bimestral D Trimestral D Semestral I:l Anual |:|

Esta vangble muestra el numero de usuarios sabisfechos con ef
rendimiento de fos distintos software funcionando en el INCQ

11X INFORMACION OPERACIONAL

2.1 Rango de gestion

. Ao ; 2010
Periode de
mediclon Enere | Febrero | Mamze Abril Mayo Junie Julio Agosto | Septiembre
135 125 140
Varlables
165 185 165
Resultado (%) 82% 76% 85% | #DIv! | #D1viol | #DRviol | #i0ivi01 | #iDiviol | Divior | #iDivion | #ipiv: | #pivior
3.1 Grafica ! 3.2 Andlisis del resultado
P — 1 I r---— —— e e e mmer L KR o ey
180 ,'Dt. wcuerdo o los soliciudes realizadas en el hei{! de\k, ytea s fleva
jen b hrracomdc a uwr!adu el 81. % e fiur fonarf el INCO
160 4 tostan Setis chm mn Iox recursos recno.'ng:m.s, u)mn plan de
140 i lme;ﬂmmrenro osid in 19%
120 - : '
100 B UUSARIOS SAST RED i
SOFTWARE ,
80 :
M TOTAL USUARIOS i
60 + -
40 4 i .
20 {-
0 - ]
: Octubre Noviembre Diciembre !
i 1
e = s e - L ——

Fm-XX




INSTITUTO NACICNAL DE CdNCESIONES —INCO -
o SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: Fm-46
(" Hoja de Vida def Indicador Versién: 1.0
INSTITUTO NAGIONAL ) )
BE CONCESIONES Proceso asociado: Gestidon Documental Fecha: 15/09/2008

. IDENTIFICAGION DEL INDICADOR

1.1 Proceso: Administracidn de Recursos Techolégicos

1.2 Noembre del indicador 1.3 Variable(s) : 1.4 Definicién de vanable(s}

Numerg de necesidades de adquisicion de  |Esta varable identifica el nimero de solicifudes de software
software y hardware atendidas | hardware atendidas
1

Atenclén a solicitudes de
software y hardware

Esta varable indica ef numerv fofal de necesidades de software
hardware del INCO

1.5 Mide Eficacia El Eficiencia |:I Efeclividad D
1.6 Perfodicidad: Mensual D Bimestral I—__I Trimestral D Semestral |:’ Anual |___,

Total de necesidades identificadas

It INFORMACION OPERACIONAL o

|

2.1 Rango de gestion

Periodo de Adio ; Y R i 2010 RS oy R LI
medicitn ocT MOy DIC Enaro | Febresn | Marzo Abrii Maye Junig Julia Agosto | Septiembre
30 30 3o
Variables
160 160 160
Resultado {%) 18% 15% 18% : 26% #HONO | #DNVO | #HDIVAH
2 GRAFICO
3 1 Gréfica 3.2 Anéhms del resultado
et e e e - ’ o m e rma —
SO FTWARE HARDWARE . ') a véiriahle d e (,Ln'r!aa'u d? saftwaie y Rardware esta a
i urt 100% de acuru'o a'f numem foial de ri.;-:pnm o
16% ) respecio a este fnd:caa’or 1enemos i

e cnologmos (Jel INCE (EQUIPO.S ]

pmyr't:rm (22)

Conciusion 30 c(pxipas se necewmn :
funcionurios inchiyendn ei' k) v Office,
los otros 22 son de los pmyk:

84%

T A




INSTITUTO HACIONAL DE CONCESIONES - INCO -

‘ o SISTEMA INTEGRADS DE GESTION Cédigo: Fm - 46
(" Hoja de Vida del Indicador Varsién: 1.0

\ msmmo NACIONAL . .

L . DE CONCESIONES Proceso asociado; Gestion Documental Fecha: 15/09/2008

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.1 Proceso: Gapacitaci6én y Formacion i
1.2 Nombre del indicador 1.3 Variable(s) 1.4 Definicion de variable(s}
Mo de funcionarios capacitados Este numero es en un periods determinado

Participacion de funclonarios en
capacitaciones

Na de funcionarios programados para
capacitar

1.5 Mide Eficacia Efciencia D Efectividad D
1.6 Perodicidad: Mensual |:| Bimestral D Trimestral D Semestral Anual |:|

Este numero es en ef mismo periado deferminada en el numerador

. Il.INFORMACION OPERACIONAL ' g |

2.1 Rango de gestién '

. Ao it 2008 ¥t e i 2009
Perioda de =
maedicion 2009 Octubre | Noviembre | Digiembre |  Enero Febrero Marze Abit Mayo Junio Jidio Agosto Diciembre
42 42
Variables
30 30
Resuttado (%) #0DIVI01 T #DIVIOL | 00401 | 2DV | #DIVDL | $OIVO1 | #iDIVIOL | #DIVIOL | #DIVOL | #,DIVIQN | #;DIV) 140%

Ill. GRAFICO T T ]

3.1 Grafica 3.2 Andlisis del resultado

Nombre de {a Grafica

100 - :

: i S‘uhg,erenua Adminid i
'§ 80 - eled Sisteriee Jategrado d %
g - L e i
§ o0 [
g a2 ;
% 40 4 ;
%; : ;
& 20 a0 l

0 +~—uf0%}—ufo% ——elo%} .@—4&40%
Ma.j;—'l Ju:!c;j Juho Agosto Diciembre




INSTITUTC NACIONAL DE CONCESIONES - INCQO =
I N c o SISTEMA INTEGRADQ DE GESTION Cédlgo: Fm - 46
‘i Hoja de Vida del Indicador Versién: 10
\ INSTITUTO NACIONAL . )
X DE CONCESIONES Proceso asociado: Gestidn Documental Fecha: 15/09/2008

4t LIDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.1 Proceso: Vinculacién de Personal

i
1.2 Nombre del indicadar 1.3 Variable(s) 1.4 Definicién de variable(s)

No de funcicnarios con calificagion
satisfactoria mayor o igual a S00 puritos en la
avaluacién

Este numero es en un penode delerminado, se debe aplicar fa
herramienta determinada por fas autoridades compelentes

Evaluacién de desempefic de
los funclonarios

No de funcionarios evaluadds Este numero es en gl mismo periodo determinade en ef numerador

1.5 Mide Eficacia D Eficiencia I:l Efectividad
1.6 Periodicidad: Mensual D Bimestral D Trimestral I:, Semestiral I:I Anual

2.1 Rango de gestién

] Adio 2000
Periodo de 3
medicién 2008} Octubwe | Noviembre | Diciembre | Eneto | Febrere | Marzo Abri Mayo Juria hulio Agosta | Dicierbre
16 16 |
Variables
16} 16 !
Resultado {%) #DIVIOL | #DIVIO! | #0IVI0LL 100% | #DIVAY | DIV | #Divio! | #D1vi0! { #DIVID! | #i01VI01 | #,DVID! | #DIV/0!
“ It GRAFICO |
3.1 Gréfica 3.2 Analisis del resultado
e b+
Nombre de la Grafica La totatidad de los funcu.«mriox evel oy alzazaron of
r:n-el salixfaciorio, sin emburgn el indicidor o tiene
Frefacion con el prace_m quc ‘onl. '
100 - ;
-§ 80 -
g i
§ 60 -
§ w0l
£ .
5 ‘16 : cL
E 20 | . . )
0 -JO% -10% -{0% 100% - .
Octubre Noviembre Diciem Enero E S
16 ¢
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‘ INSTITUTO NACIONAL DE CONCESIONES - INCO -

7 ' N o SiSTEMAINTEGF\?ADO DE GESTION Cédigo: Fm - 46
{@ Hoja de Vida del Indicador Version: 1.6

INSTITUTO HACIONAL . i B
DE CONCESIONES Proceso asociado: Qestlon Documental Fecha: 15/09/2008

. 1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.1 Proceso: Retiro de Personal
1.2 Nambre del indicador 1.3 Variable(s) 1.4 Definicion de variable(s)
No de recursos de reposicion Este numero es en un perode determinado

Retiro de personal

No de actos administrativos de retiro de
personal

X oo (]
1.5 Mide Eficatia Eficiencia I:l Efectividad
1.6 Perodicidad: Mensual I:] Bimestra! I:l Trimestral D Semestral I:l Anual

#11-INFORMACION OPERACIONAL - - ‘ I

Este numero es en el misma penodo determinado en el numerador

2.1 Rango de gestion |

. Afo S T a000
Periodo de -
medicion 2009] Octubre | Moviembre | Diciembre | Enero | Febrero || Marzo Abril Mayo Jurig Julio Agosts | Diciembre
0 ¢
Variables
7] 7
Resultado (%) #0IVID! | #Divior | #Divior | #D1viD1 | #Divion| #D1vion | #DIvio! | #i01vi0! | #DIvi0! | #iDIV0! | #01Vi0! 0%
|
. GRAFICO "
3.1 Gréfica 3.2 Andlisis del resultado
Nombre de la Grafica Durame la vigencia 2009 1 xe m!erpuwemn recursos a
{08 actos admintsiraiivos expedidos enel pwcesa de
r\enro 1o enal s¢ explica Porque fas resofuclones Jfiseron
100 5 pmyecmdm acorde con las normds wgemes
] 80 -
o
E
& 60
p
a 40 -
£ :
5 i
& a4 ¢ _
: : oo iz . ] &
0 b—alo%]—wf0%}—ufos|—wl0% 0%
Mayg Junic Julig Agosto Diciermbre i
Fm-486




RINCO

{\ INSTITUTO NACIONAL
Lu DE CONGESIONES

INSTITUTO NACIONAL DE CONCESIONES — INCO —
SISTEMA INTEGRADD DE GESTION

Hoja de Vida del Indicador

Proceso asociado: Gestion Documental

Cédigo:
Version:

Fecha:

Fm - 46
1.0
1510912008

1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.1 Proceso:

1.2 Nombre del indicador

induccién y Reinduccion

1.3 Variable{s}

|
i
J
4‘

1.4 Definicién da vanable(s)

Satisfaccion del evento de
induccién y reinduccién

No de evaluaciones positivas sobre el evento
de induccidn y reinduccidn

So determinara {a herramienta de evaluackin

No de funcionarios participantes

Se aplicara a la latalidad de los participantes

1.5 Mide Eficacia |:| Eficiencia |:|

1.6 Periodicidad:

Mensual D Bimestral |:|

Efectividad
Trimestral D

Semestral D

Anual

. INFORMACION OPERACIONAL

2.1 Rango de gestion

) i 2008 0 i ¢ 2008
Periodo de —
medicién 2009| Cclubre | Noviembra { Diciembre | Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junig Jutio Agoste | Diciembre
7l 7
Variables
1 1
Rosultado (%) #IOIVI0! | #DIV/D! | #DIV/O! | #;DIV/O! | #;DIV/O | #iDIVIOY | #CIV/O! | #i0IV/D! | #,DIVIOL | #i01vIQt | #D1vi0! 64%
“NL’GRAFICO

3.2 Anélisis del resultado

3.1 Grafica

100 -

3 80

£

S eo

¢

2 40 -

£

=)

g 20

Nombre de la Grafica

Mayd Junig

-10%5'
Juli

7
e R
gosto Diciembre

!4 diviembre de 2009, ¥ eventos de reind
induccion fucron evaluados paviriﬁaf}léq}e; arrojamdo wun
}.‘rgmlmdu del 64%. Lo que indice qué ex siicepiible oz
nejora. cuyas extrafegiay esidn éantcnirﬂ{rn of Sistema
lde Tulento Humaro. R
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INSTITUTO NACIONAL DE CONCESIONES - INCO -

r I N c o SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: Fm - 46
& Hoja de Vida del Indicador Versidn: 1.0
\ INSTITUTO NAGIONAL _ .

X DE CONCESIONES Proceso asociado: Gestién Documental Fecha: 15109/2008

 IIDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.1 Proceso: Cultura y Clima Organlzacional

1.2 Nombre del indicador 1.3 Vanable(s) 1.4 Definicidn de variable(s)
No de actividades realizadas del ﬁlan de
intervencion

Esle numero es en un periodo determinads

Realizacion de actividades de
clima organizacional

Total de actividades programadas en el plan Este nurmearo es an ef mismo  pariodo determinado en &f numerador

1.5 Mide Eficacia Eficiencia D Efectividad D
1.8 Periodicidad: Mensual D Bimestral I:l Trimestral :' Semestral D Anual

‘11 INFORMACION OPERACIONAL : RER |

2.1 Rango de gestién

Al R 2009
Periodo de —
medicion 2009 | Cttubre | Moviembre | Diciembre ] Enero | Febrero | Marzs Abil Mayo Junig Juio Agosto | Dicembre
E 3
Variables
3 3
Resultade (%) #DIWVI0! | #HOV! | #0IVI | #DIVIOt | # 01O | #CIvio! | #iDIVIO! | #DIVIOH | #DIVAO! | #DIVIO! | #DIviO! 100%
o 1: GRAFICO
3.1 Gréfica 3.2 Analisis del resultado
Nombre de la Grafica £l plan de mservencidn se suscribid para lus vigenclos
£2009 v 2011). para generar el indicador sé tomd en cuania
las acrividades programadas 2009
100 - . o

Lar intalidad de lax ac fuzron

§ 80 - efccutadas de acue

% rp_resupucsra!es.

g 60 o E

g

% 40 -

£
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INSTITUTC NAGIONAL O CONCESIONES ~ INCG -
I N C o SISTEMA INTEGR‘ADO DE GESTION Cédigo: Em - 46
Hoja de Vida|del Indicador Versién: 1.0
\ INSTITUTO NACIONAL oL
: OE CONCESIONES Proceso asociado: Gestion Documental Fecha: 15/09/2008

.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR .
|
\

1.1 Proceso: Cultura y Clima Organizaclonal

1.2 Nombre del indicador 1.3 Variable(s) 1.4 Definicidn de variable(s)

Inconformidades resultantes del diagndstico [Se deben tener fos mismos parameires para la realizacion del
cultura y clima organizacional diagnéstico

Medicion del clima y cultura
organizacional

inconformidades resultantes del diagndstico |Se deben tener los mismos parametros para la realizacion del
cultura y clima organizacional del afic anterior|giagnadstico

1.5 Mide Eficacia |:I Eficiencia |:, Efectividad
1.6 Periodicidad: Mensual l:] Bimestral D Trimestral [:I Semestral D Anual

“ZIl. INFORMACION OPERACIONAL , |

2.1 Rango de gestion

Afio 1 #2008 = 2009
Periodo de 2 :
medicion Octutre | Noviembve | Diciembre | Enero | Febrers | Marzo Abr Mayo Junia Julio Agoste | Septiembre
Variables
Resultado (%) # DIVl | &DIVIQ! | #DIVIO! | #DIVIO] | #DIVIO | #DIVIO! | #DIVIO! | #DIVID! | #DIVIO! | #DVA! ] #DIVIO! | #,DIVIO!
\
. L Hl, GRAFICO ;
3.1 Gréfica 3.2 Andlisis del resultado
Nombre de la Grafica .Fn en’pnmer semesire de lu vigencia 2009 ve realizo el ;
prlm:r estudio de clima organlmcrohal 1l Ermduc{ por:
Iumo no exisien datos que permn’an mah‘ it
100 - compamcmn

§ 80 ' De fgua! manerd un es‘mdfo de cliinia organi.aciami !

E arrq,m tendencias de percépeian due ni consfﬂuyen

g-, 60 ‘ mmnfarm:dadev propiamente diches.
% 40 - i
£ :
3 3
g 204 ; 1
i ‘
0 + T v )
OCctubre Noviembre Diciembre

{
|
¥
I
1
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INSTITUTO NACIDNAL DE CONCESIONES - INCO —
| N co SISTEMAINTEGR"ADO DE GESTION
|
Hoja de Vida del Indicador
msrmm) NACIONAL ] i 3
DECONCESIONES Proceso asociado: Gestidn Documental

Cédigo:
Version:

Fecha:

Fm - 46
1.0

15/08/2008

- IIDENTIFiCACION DEL INDICADOR

i

1.1 Proceso: Evaluacion de Desempefic y Acuerdos de Gestidn

1.2 Nombre del indicador 1.3 Variable(s) 1.4 Definicién de variable(s)

Evaluacian de la gestion oifimo periodo

Grado de cumplimiento de los

Se tomara como referente la evaluacitn de Ja gestin realizada en ¢f

abjetivos y acuerdos de gestién

|
\

1.5 Mide Eficacia El Eficiencia D | Efectividad -
i

1.6 Peripdicidad: Mensual I:l Bimestral D }Trimestral D
|

Semestral ‘:’

Anual

: INFORMACIGN‘OE_ERACIONAL

2.1 Rango de gestién |

Afo 2008 Pkt H .. 2009
Periodo de i 2 -~
medicidn Octubre | Noviembre | Diciembre [ Enero | Febrero | Marzo A Mayo Jurio Juiio octubre | Diciembre
3 3 3 3 3
Variables
3 3 3 3 3
Resultado (%) #0IV/O! | #DIVO! | #DIv0r | 100% | #DIvio! | #DIviot | 100% | #Dnveor | #ionviot | 100% | 100% 100%

drar o

3.2 Andlisis del resultado

* e =t

3.1 Grafica
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INSTITUTO NACIONAL D$ CONCESIONES — INCO -
I N c o SISTEMA INFEGRADO DE GESTION Codigo: Fem - 46
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Hoja de Vida|del Indicador Versién: 1.0
msmmo NACIONAL ) | )
DE CONCESIONES Proceso asociado: Gesuén Documental Fecha: 15/09/2008

1.1 Proceso:

1.2 Nombre del indicador

Salud Ocupacional

1.3 Varable(s)

1.4 Definicidn de vanable(s)

Ejecucion del plan de salud
ocupacional

No de actividades reallz;-_ldas del plan de Este numero es en un penodo determinado
satud ocupacional
Total de actividades programadas en el plan |Este numero es en el mismo periodo determinado en e numerador

1.5 Mide

1.6 Perodicidad:

Eficacia Eficiencia |:|
Mensual D Bimestral |:’

Efectwldad D

: Trimestral |:|

Semestral |:| Anual

INFORMACION OPERACIONAL i

2.1 Rango de gestion

Afio 2 2008 2009
Periodo de e
medicién Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo Abiil Mayo Junio Jufi Agoste | Diciembre
2 2
Varlables
3 3
Resultade (%) #0vio! | 0w oo | #owior | #ovior | gove | #owviol | giivier | goivier | siovion | iovior | 67%
..... M:GRAFICO i i ]
i
3.1 Grafica j 3.2 Andlisis del resultado
- De aaler;';:apn o m:l':c:m'o;se eviablece faqe:u;mz ;’:n
Nombre de la Grafica plan de salud ocupacional fue de un 67% dehido o gue la -
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INCO

INSTRUTO NACIONAL

Hoja de Vida
Proceso asociado: Gestidon

del Indicador

Codigo: Fm - 46
Version: 1.0
Documental Fecha: 15/09/2008

-~ 1/ IDENTIFICACION DEL’INDICADOR

1.1 Proceso:

1.2 Nombre del indicador

Salud Ocupacional

1.3 Vanable(s}

1.4 Definicién de vanablefs)

Comportamiento en la cantidad
de accidentes de trabajo de un

afio

(Total accidentes de trabajo ado vigente /
Tolal de Empleados) -

Se debe definir bajo fos parametros esiablecidos fos accidentes de
trabajo

(Total accidentes de trabajo afio anterior /
Total de empleados)

Se dehe definir bajo los parametros establecidos los aceidentes de
trabaja

1.5 Mide

1.6 Periodicidad:

Eficacia |:| Eficiencia D
Mensual |:I Bimestral D

Efectividad
Trimestral I:l

Semestral l:l Anual

211 INFORMACION OPERACIONAL

2.1 Rango de gestion

] AfO 2009
Perioda de
medicidn 2009] Octubre | Noviembss | Diciembre | Enero | Febrere | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Diciembre
155 0.02
Variables
/55 o
Reosultado (%} #iDV] #DIVIO! | #DD0! ] #DIVI0! | #DIV/0! | #0108 | #H0IVIO! | # DIVt T #0IvA | #iDIVIOL | #DIVI0Y | #DIViR!
i
M GRAFICO -+ ¢
3.1 Grafica 3.2 Analisis del resultado
e et e oy
Nombre de la Grafica Lﬁ Formula del :‘ndfcbdar 6 érrry'u fes'yffg':!éia aigunn
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importante anotar que duranie el aig 16 58
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MINCO

INSTITUTO NAGIONAL

-\\ DE CONCESIONES

INSTITUTO NACIONAL DE CONCESIONES = INCG «
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Hoja de Vida del indicador
Proceso asociado: Gestion Documental

Codigo: Fm - 46
Versién: 1.0
Fecha: 1510912008

1.1 Proceso:

1.2 Npmbre del indicador

Bienestar Social

L. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1,3 Vanable(s)

1.4 Definicidn de varable(s)

Realizacién de actividades do

bienestar social

No de actividades realizadas en el marco del
plan de bienestar social

So fomaran las aclividades realizadas en la vigencia sefalada

Total de actividades programadas en el plan
de la vigencia

vigencia

Se tomaran las actividades programadas en el plan para la respectiva

1.5 Mide

1.6 Perlodicidad.

Eficacia Eficiencia D
Mensual |:| Bimestral D

' Efectividad |:’
Trimestral [:}

Semestral |:| Anual

11 INFORMACION OPERACIONAL ' : |

2.1 Rango de gestién

Aﬁ 52008 1 2009
Periodo de i ' i
medicién 2008 Qctubre | Moviembre | Diciembre | Enemy | Febrero | Marzo Abril Mayo Junip Julig Agosto | Diciembre
15 5
Yariables
Vil 21
Rosultade (%) &0V | #0IV/0! | #DIVIOL | #DIVI0Y | #DIVIQL | #,01vi01 | #5DIVIOL | #1DIVION | # 000! | #;DIVIOY | # DIVl T1%
I:GRAFICO
3.1 Gréfica 3.2 Analisis del resultado
Nombre de la Grafica L
3¢ fas actildades programadas de ion de
[ Brencstar, sc efecutt ef 719%.. Los)
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a SNSTITUTO NACIONAL Dé CONCESIONES - INCO -

g I N Co SISTEMAINTEGR‘ADODEGESTIQN Codigo: Fm - 46
f” Hoja de Vida del Indicador Version: 1.0
\ INSTITUTO NACIONAL o
DE CONCESIONES Proceso asociado: Gestién Documental Fecha: 15/09/2008
|

1: _ID_EN‘(IE!CAC}I?ONiDEL‘INDICADOR

1.1 Proceso: Evaluacién de Desempefio y Acuerdos de Gestidn
1.2 Nombre del indicador 1.3 Varable(s) 1.4 Definicidn de vanable(’s)
1
No de funcionarios avaluado‘s Este numero es en un periodo determinado

Porcentaje de Funcionarios
evaluados
No tetal de funcionarios Este numers es en el mismo periodo determinado en ef numerador

1.5 Mide Eficacia Eficiencia l:l Efectividad |:|
1.6 Perodicidad: Mensual E] Bimestral l:l Trimestral r_—] Semestral Anual :’

7 Z11/INFORMACION OPERACIONAL ‘ |
\

2.1 Rango de gestion

Af e EE R 2
Periodo de o = 2008 EMRE 009
medicion 2008| Qctubre | Noviembre | Diciembre |  Enera Febrera Marzo Abril Mayo JurHo Juke Agosto Diciembre
i 16
Variables
19 16
Resultado {%) #;000! | DAL | HDVIDN] 100% | #DIVIOL | #DIVID! | #DIvI0! | #iDIVIO! | #;DIV/O! | #DIVID! | # DIVIO!
|
!
3.1 Gréfica ‘ 3.2 Andlisis del resultado
‘ y - . E—
Nombre de la Grafica EFI mdmudnrdzmuﬂrm que elurcinté el perfodr: Tde !

| r_fébrem de 2108 a 31 de enero de 2009 It toralidad de Im
; ﬁmcmnarmv fueron evaltiodos de amerda coit las normas’

100 - ! vigentes. iy ;
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a INSTITUTO NACIONAL DE CONCESIONES — INCO —

( I N co SISTEMA INTEGRACO DE GESTION Cédigo: Fm-46
{. ' Hoja de Vida del Indicador Versién: 1.0

; INSTITUTO NACIOHAL . .

\ DE CONCESIONES Proceso asociado: Gestién Documental Fecha: 15/09/2008

=

). IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1.1 Proceso; Recepcitn y Tramite de Solicitudes, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Derechos de Peticion

1.2 Nombre def indicador 1.3 Variatia(s) 1.4 Definicitn de vadable(s)

Entidndase por ef tota! respuestas enviadas a las Peliciones, Quejas y Reclames que son recibidos en

PQR contestados en el termino legal ol INCO

PQR {Peticiones, Quejas y
Reclamos) contestados =

Entiéndase por el tota! de Paiicionas, Quajas y Reclamas qua llegan al INCO a través de los dilerentes

POR recibidos medios:

1.5 Mide Eficacia Eficiencia EI Efectividad

i

1.6 Penodicidad: Mensual I:l Bimestral [:l Trimestral Semaestral I:] Anual l:l

|
- Il. INFORMACION OPERACIONAL .~ ' ' |

2.1 Rango de gesti6n

AfO cndn i Ve T L T o 009
Pericdo de T
medicién Octubre | Movismbre | Diclembre | Enere | Febrero | Marzo Al | Mayo Jusio Juko Agosio | Sepliembra| Octubre | Noviembrs | Diciembre
Contrustadasof 7 84 109 106 51 82| &2 68 428 452 524 402 412 445
tiempo]
Varlables
Recibidas| 148 o7 125 206 239 104 205 203 208 728 624 825 796 782 885
Resuftado (%) 73% 73% 67% | 53% | 44% | 4% | 30% | 26% 33% 59% 72% 84% 51% 53% 66%
B Iil. GRAFICO
3.1 Gréfica 3.2 Analisis del resultada

]
|

Julio Saptiembre Noviembre :




a INSTITUTO NAGIONAL DE CONGESIONES — INCO —
I N co SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: Fm-46
4\/" Hoja de Vida del Indicador Version: 1.0
: INSTITUTO NACIONAL
. .f.\ DE CONCESIONES Proceso asociado; Gestion Documental Fecha: 15/09/2008
'''' 1. IDENTIFICACION DEL iNDICADOR
1.1 Proceso: Archivo

1.2 Nombre del indicador

1.3 Varable(s}

1.4 Definicion de variabla(s)

Solicitudes no atendidas =

Solicitutes de Consulta No atendidas

Son los documentos solicitatios al archivo que n0 puaden ser provisias ai solicitante, por cudnlo se han

extraviado

Solicitudes de Consulia

Total de documentos solicitados al arghiva

1.5 Mide Eficacia

1.6 Periodicidad: Mensual

] Eficiencia [
(] emestat ]

Efectividad
Trimestral I:]

Semestral

Anual D

il INFORMACION OPERACIONAL

2.1 Rango de gestién

) Afo 2008 2009
Periodo de
medicién Octubro | Noviombra } Diclembro | Enero | Febroro | Marzo Abil Mayo Junio Jufo Agosio | Septiembrs | Octubre | Noviembre | Diclembre
3 2 4 =2 4 2 1 0 8 4 i 2 4 2 1
Variables -
a8 210 231 112 139 111 95 142 93 01 62 78 128 234 210
Resultado (%) 3% 1% 2% 2% 3% 2% 1% 0% 6% 4% 2% 3% I% 1% D%
lll. GRAFICO
3.1 Grafica 3.2 Anadlisis del resultado
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INSTITUTO NACIGNAL DE GONCESIONES - INGO -
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIGN

Hoja de Vida dei Indicador

\\ WSTITUTO NAGIONAL |
. % DE CONGESIONES

Proceso asociado: Gestién Documental

Cédigo: Fm-46
Version: 1.0
Fecha: 15/09/2008

-I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR " -

1.1 Proceso:

1.2 Nombre del indicador

1

Comespondencia

1.3 Variable(s) 1.4 Definicidn de variable(s)

Devoluciones de

correspondencia =

Entignda;
envios de correspondencia

Correspondencia devueita

e por e total de sobres que son devueltos al INCO por of proveedor asigando para los

Comrespondencia enviada

Enliéndasa por el tolal de sobres que san enfregados al praveedor de corespondencia para su envio

1.5 Mide

1.6 Periodicidad:

X

Eficacta |:| Eficiencia |:|

Efectividad |

Trimesiral | X

Mensual D Bimestral EI

] Semestral D Anual I:l

/Il INFORMACION OPERACIONAL ..

2.1 Rango de gestién

. Afio s 200
Periodo de
medicién Jurio Julio Agosto | Sepfemb Octubre | M b b, b
2008-2009] B0 14 34 28 40 50 32 | 37 18 56 48 81 42 28 41
Variables 1
658 658 1122 886 853 983 794 1 804 B79 1,402 2,798 2610 2413 2,20% 2,360

i
Resultado (%) 5% 2% 3% 3% 5% 5% 4% ; 4% 2% A% 2% 3% 2% 1% 2%

|

3.1 Gréfica

3,000%

2,500

2,0004

1,500+

5001

1,000 &

Julic

Octubre
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Agosto Nooviembre Diciembre

3.2 Analisis del resultado
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