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ASUNTO: Informe de seguimiento a los requerimientos enviados por los Entes de
Control — PAOC (Plan de atencién a los organismos de control),

correspondientes al segundo semestre de 20185,
Apreciado doctor Andrade:
Comedidamente me permito remitir para su consideracion el seguimiento a las solicitudes
£
provenientes de los Organismos de Control, durante el segundo semestre de 2015, dando
cumplimiento al Plan de Evaluacion de Ley que viene desarrollando la Oficina de Control

Interno.

A continuacién se anexa un cuadro, concluyendo lo evidenciado en la evaluacion realizada:

“No.Conformidades

Recomendaciones: || _.Observaciones _ |

Seguumento a Ios requerlmlentos '
enviados por los Entes de Control::
t— PAOC (Plan de atencién a los:
Lorganismos - . de control), }
| correspondientes  al segﬁn'do'* :
semestre de 2015. iR
*Estas no conformidades, recomendacnones y observac:ones se denotan en el capituloVy
VI del informe que se anexa a la presente comunicacion.

Con fundamento en lo anterior, remitiremos el informe a las dependencias que tuvieron
problemas en la debida atencion de los organismos de control del estado, en [os términos
del literal g., articulo 4; los literales h, j, y k del articulo 12 y el articulo 14 de la Ley 87 de
1993, v de los Decretos 4165/11 y 1745/11, solicitando la elaboracién de un plan de mejora
sobre el contenido de las no conformidades, adoptando las medidas correctivas o
preventivas procedentes o de la oportuna aclaracion de las circunstancias de hecho a que
haya lugar.
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En atencion al cardcter probatorio del informe proferido y del cumplimiento periddico de
seguimiento al contenido de lo comunicado mediante el presente, el término que se
concederd a las dependencias, para la emision de respuestas, es de treinta (30) dias
contados a partir de la radicacion (Art. 14 CPACA).

Con un muy cordial saludo,

IEGO ORLANDO BUSTOS FORERO E (’_ﬁ

Jafe Oficina de Control Interno -

Anexolinforme (10 folios).
Proyecté: 1. Mary Herndndez V. — Contratista Oficina Control Interne
Revisd: Andrés Huérfano Huérfano - Contratista Oficina Canteol Interno

NroBorradors 2376 /02 000 28 72
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS ENVIADOS
POR LOS ENTES DE CONTROL - PAOC
SEGUNDO SEMESTRE DE 2015
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1. OBJETIVO
®
General:

Revisar y analizar la ejecucidn del procedimiento “Atencién a los Organismos de
Control del Estado” (EVCI-P-005) que se refiere a la recepcidn y tramite de las
solicitudes provenientes de organismos de contro] del Estado, radicadas en la
Agencia Nacional de Infraestructura para la vigencia correspondida entre el 1° de
julio y el 31 de diciembre de 2015. De esta manera tendremos como finalidad
constatar la concordancia yfo estado actual de los registros que conforman la
base de datos.

Especificos:

Efectuar seguimiento por medio del sistema de gestion documental -
ORFEO al "reporte radicacion de entrada para seguimiento control interno”,
a las comunicaciones objeto de estudio.

Verificar el cumplimiento de Jas Resoluciones Nos. 297 del 24/05/2012 y 852
del 11/12/2012, relacionadas con el manejo de las comunicaciones oficiales
en [a entidad.

Depurar y actualizar la base de datos, sobre la cual la Oficina de Control
Interno realiza seguimiento continuo- herramienta (SOCCI).

Verificar la trazabilidad de las comunicaciones provenientes de los entes
de control, para el perfodo objeto de estudio.

Verificar el estado actual de las comunicaciones provenientes de los entes
de control correspondientes al segundo semestre de 2015.

2. ALCANCE

¢ Evaluar y verificar la adecuada y oportuna atencidn a las solicitudes provenientes
de organismos de control del Estado durante el segundo semestre de 2015;
teniendo en cuenta las instrucciones establecidas en las Resoluciones Nos. 297 del
24/o5/2012 y 852 del 11/12{2012.

Informe Auditoria PAOC Oficina Control Internc Enero 2016
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¢ Efectuar seguimiento a los tiempos de respuesta de cada una de las solicitudes
enviadas por los organismos de control durante el periodo en estudio.

3. MARCO LEGAL

A continuacién se describe el marco legal e institucional:

-*»

Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio de control interno

en la entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

Constitucién Politica de Colombia Articulos 1, 2, 23,103,209 y 270

Ley 734 de 2002. Cédigo Disciplinario Unico.

Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcién

Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley

1437 de 2011,

¢ Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre la racionalizacion de

tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del

Estado y los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios

publicos”

Ley 489 de 1998, Articulos 32y 33

Ley 190 de 1995

Decreto Ley 0019 de 2012

Decreto 2232 de 1995, Articulos 7,8y 9

Resolucién 1536 del 23/12/2013 “Por la cual se reglamenta el tramite interno de los

derechos de peticion presentados ante la Agencia nacional de Infraestructura”

¢ Resolucion 297 del 24/o5{2012 “Por la cual se reglamenta el manejo de las
comunicaciones oficiales en la Agencia Nacional de infraestructura”

¢ Resolucion 852 del 11f12{2012 “Por la cual se modifican los articulos 3° y 8° de la

Resolucién 297 de 2012”.

> > &+ &

* > > & O

4. DESARROLLO DEL INFORME
L

4.1. Estado general

La Oficina de Control Interno, consciente de la importancia de su rol de “relacién con los
entes externos” ha venido sirviendo de enlace entre los organismos de control del
Estado y la entidad, efectuando labor de acompanamiento y de seguimiento a los
radicados provenientes de dichas autoridades. Por lo tanto, en ejercicio de sus
facultades, de manera continua, ha venido realizando seguimiento a las diferentes

Informe Auditoria PAQC Oficina Control Interno Enero 2018
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comunicaciones provenientes de esos érganos; de igual forma, participa, con criterios
de coordinacion y enlace, en las visitas especiales, administrativas y fiscales que se
realizan a la entidad.

En este orden de ideas, se procede a presentar un balance de la atencién institucional a
los entes de control (incluye Contraloria General de la Reptiblica, Procuraduria General
de la Nacidn, Fiscalia General de la Nacion, Congreso de la Republica, Defensoria del
Pueblo, y Superintendencia de Puertos y Transporte), para el periodo comprendido
entre el 1° de julio de 2015 y el 31 de diciembre de 2015, partiendo del consolidado anual
que muestra las siguientes cifras.

Tabla — 1. Consolidado de recepcién comunicaciones enviadas por los organismos de control
vigencia 2015

NUEVO PAIS

PAL EQUIDAD EDUCACION

Agencia Nacional de Infraestructura € TODOSPORUN

Tipo de solicitud
No. de Total . _ |Total D o
e _ Requerimientos [Total  folios
Semestre  |solicitudes [solicted delinformativas  [Requerimientos DVD
, ) contestados  |entregados
ingresadas  linformacion |y/o Logisticas yfo Nimerales entregados
b Semestre de) 4o 264 229 1510 1457 3430 159
2015
I Semestre de| o 234 303 1074 1074 3392 141
2015
Totales 1030 498 532 2584 2531 6772 300

Tabla No. 1. Consolidado anual de radicaciones

De la anterior tabla se denota que el comportamiento en cuanto al nimero de ingresos
de las comunicaciones provenientes de los entes de control para cada uno de los
semestres es muy similar. Sin embargo, se considera pertinente aclarar que en lo
referente a los datos consignados en las columnas denominadas “Total Requerimientos
yfo Numerales” y “Requerimientos contestados”, se evidencia una diferencia de (53)
requerimientos sin tramitar, los cuales obedecen a que en el momento en el que se
efectud el corte 30 de junio del 2015, existian comunicaciones que se encontraban en
término para ser atendidas, es decir, que vencian y se respondieron en el mes de julio.

En relacion con el segundo semestre del 2015 se procede a mostrar en detalle el
numero de las comunicaciones relacionadas con solicitud de informacion para cada uno
de los seis (6) organismos de control del Estado, asi:

Informe Auditoria PAQOC . Oficina Control Interno Enero 2016
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BALANCE DE ATENCION A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL
DEL ESTADO - SEGUNDO SEMESTRE DE 2015

Cantidad de solicitudes_| Procedimientos especialesﬂl
Organismo de Control | '

—

Contraloria General de la Repiblica 208 7
Congreso de la Repiblica 33 2 Citaciones a Debates
Defensoria del pueblo 10
Fiscalia General de la Nacién 8 1
Procuraduria General de la Nacidn 193 5
Superintendencia de Puertos y Transporte 85
Total de solicitudes del semestre 537
Solicitudes de informacién 234 Informativos o logisticos 303
Entidad i Entradas Total ) Requerimientos l Folios |[{cD o DVD1
I requerimiantos Contestados I
Contraloria General 130 614 614 2249 101
de la Repiiblica
Congreso de Ia 31 103 103 65 4
Republica
Defensaria del 9 18 18 38 3
pueblo
Fiscalia General de 4 7 7 1 1
la Nacian
Procuraduria 28 150 190 788 15
General de la
Nacién
Superintendencia 32 142 142 201 13
de Puertos ¥
Transporte
Total de solicitudes 234 1074 1074 3342 141
del semestre

Tabla No. 2 Infarmacién Oficina de Contral Interne Vs. Registros ORFEO para el segundo semestre 2015

De donde se advierte lo siguiente:

Informe Auditoria PAQOC Oficina Control Interno Enero 2016
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De 537 solicitudes allegadas durante el segundo semestre:

© 234 solicitudes corresponden a peticiones de informacién y,

o 303 restantes, son comunicaciones de caracter informativo o logistico
(citaciones a audiencias, a conciliaciones, respuestas a la entidad,
comunicacién de autos, pronunciamiento sobre prérrogas, actas de
visitas, soportes, entre otros).

La Contraloria General de la Republica fue el organismo de control que mas
solicitudes radicd en la entidad con un total de 208 comunicaciones que
representan el 39% sobre el total de las solicitudes efectuadas (537}, las cuales en
su mayoria correspondieron al proceso auditor que se adelanté en la entidad
(con 120 comunicaciones). Luego, le sigue la Procuraduria General de la Nacion
quien ocupa el segundo lugar en peticiones con 193, que representan el 36% del
total de las solicitudes efectuadas.

De los 234 radicados de solicitudes de informacién, cuyo contenido normalmente
tiene varios requerimientos, donde por ejemplo, una solicitud de la comisién de
auditoria de la CGR podria tener dos o mas numerales, siendo cada uno un
requerimiento especifico de informacion y soportes, tenemos que el nimero de
requerimientos ascendid a 1074, de los cuales 614 son de la CGR, representando
el 57%; seguido por la Procuraduria General de [a Nacién, con 109 que equivalen
aproximadamente al 18%.

NUMERO DE REQUERIMIENTOS POR ORGANISMOS DEL ESTADO
2° SEMESTRE DE 2015 .

rLo= . - - i
Superintendencia’ rc(mtr.-slun'a General i

de Puertosy ' dela Republica;
- - .—-—_-_-_'_'_'—-—..
, Transporte; 85; ; 208; 39%

16%

! Eongreso dela
- . Republica; 33; 6%,
IFiscalia General de / \_rDefensoria del

fa Nacion; 8 1% _ \pueblo; 10; 2%,

Cuadro No. 3 Fuente: Informacidn Oficina de Control Interno Vs, Registros ORFEQ
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¢ Del total de 1074 requerimientos efectuados en el curso del segundo semestre
de 2015, fueron atendidos 1039 que representan el 97%. Los restantes 35 que se
encontraban pendientes de respuesta a 31 de diciembre de 2015, ya fueron
atendidos durante el transcurso del mes de enero de 2016.

En este sentido, se procede a sefialar el consolidado de oportunidad de atencién para
cada uno de los organismos de control, durante el segundo semestre, asi:

Tabla - 3. Cumplimiento de términos

Cumplimiento de términos - 2do semestre de 2015
ENTES Entradas | Informativos SOIICItUd, 3 Cumple % NO %
Informacion cumple

CGR 208 78 130 101 78% 29 22%
Congreso 33 2 31 20 65% I 35%
Defensoria 10 1 9 7 78% 2 22%
Fiscalia 3 4 4 3 75% 1 25%
PGN 153 165 28 25 89% 3 11%
Superpuertos 85 53 32 20 63% 12 38%
Totales 537 303 [ 23 176 75% 58 25%

De lo anterior podemos concluir que la respuesta por la entidad a los diferentes
organismos de control ha sido en términos generales satisfactoria, toda vez que existe
un porcentaje de cumplimiento de términos del 75%. Sin embargo, se han registrado
algunos retrasos en [a remisién de la informacidn en un 25%, cifra que obliga a asumir
que una de cada cuatro solicitudes se contesta fuera de término, lo cual esta oficina
considera grave y de necesaria adopcion de urgentes medidas teniendo en cuenta las
eventuales consecuencias sancionatorias en contra de la Agencia.

4.2. Estado especifico

4.2.1. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA: Este ente de control fiscal, en
ejercicio de sus funciones constitucionales y legales ha venido desarrollando en
la Agencia Nacional de Infraestructura diferentes diligencias, las cuales durante el
segundo semestre de 2015, arrojan un total de 208 solicitudes producto de los
siguientes procedimientos:

\ a) Auditoria Integral a la vigencia de 2014: Mediante comunicacién bajo
radicacion No. 2015-409-002957-2 del 21 de febrero de 2015, se le informa a

Informe Auditoria PAOC Oficina Control Interno Enero 2016
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la entidad el inicio del proceso auditor, el cual se ejecutd en el periodo
comprendido entre el 26 de enero de 2015 y 24 de diciembre de 2015,
proceso en el que a la fecha de elaboracidn del presente informe se tiene
conocimiento de las ciento diecisiete (117) observaciones preliminares del
ano, de las cuales se sefiala lo siguiente:

o Durante el 1° semestre de 2015, se generaron siete (7) hailazgos,
todos con incidencia administrativa, que corresponden al “Informe
contable, opinidn sobre la razonabilidad de los estados contables y
gestiéon presupuestal vigencia 2014”. A la fecha de corte del
presente informe se constaté que un (1) hallazgo se encuentra con
el plan de mejoramiento 100% cumplido y los restantes seis (6) se
encuentran con el plan en término.

o Del proceso de auditoria regular, se generaron durante el aio 2015
ciento diecisiete (117) observaciones , las cuales en [a actualidad se
desconoce cudles de ellas se habfan configurado en hallazgos
definitivos, toda vez que a la fecha no se habia recibido por parte
de la Contraloria General de la Repiiblica el informe final.

Tabla - 4. Consolidado y connotacién de las observaciones del proceso de
auditoria regular ano 2015.

Total | Adminis Indagacion

Semestre trativa Disciplinaria Fiscal Penal Preliminar

Totales

2015 17 17 72 20 1 2

Evaluadas las 117 observaciones, se concluyd que estaban contenidas en
36 comunicaciones, de las cuales se respondieron de manera
extemporanea siete (7) que representan un incumplimiento del 19%.

Las observaciones fiscales y la Unica penal fueron objetadas en carta que
la Ministra de Transporte cursé al Contralor General de la Republica,
estando pendiente a la fecha de [a decision respectiva.

Luego del desarrollo del proceso auditor en el semestre, en donde
tenemos 120 radicados del total de 208 del ente de control, se procedid a

Informe Auditoria PAOC Oficina Control Interno Enero 2016
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examinar la oportunidad en la atencidn de las comunicaciones, donde se
obtuvo el siguiente diagnostico del comportamiento:

a. Total de radicados de la Contraloria: 208

Solicitudes de informacion: 130
Tramitadas en término: 101; 78%
Tramitadas por fuera de término: 29; 22%

Informativas: 78

b. Total de recibidas de la comision auditora:
120 (del total de 208)

Solicitudes de informacidn: 88
v Tramitadas en término: 61; 70%
¥v" Fuera de término: 27; 30%
Informativas: 32

Datos de los cuales se evidencia que en la entidad se contindan
presentando falencias en cuanto a la atencion oportuna de este grupo
especialisimo de comunicaciones que tendran incidencia en el desarrollo
del proceso auditor de la CGR, en donde el incumplimiento en los tiempos
de respuesta puede acarrear investigaciones disciplinarias y posibles
sanciones para la entidad, entre otras graves consecuencias; por lo tanto,
que el 30% de radicaciones estan respondidas por fuera de término,
significa una cifra alta para un tema de considerada importancia
institucional.

4.2.2. ACTAS DE VISITAS ADMINISTRATIVAS, ESPECIALES Y FISCALES: la Oficina de
Control Interno, actuando como enlace entre los organismos de control y la
entidad, coordina y realiza seguimiento a los compromisos que se estipulan en
cada una de las actas que se levantan para cada tema en particular.

Durante el periodo objeto de estudio se han levantado un total de catorce (14)
actas producto de las visitas efectuadas por la Contraloria General de la
Republica, organismo de control que mas visitas efectud en la entidad durante el
segundo semestre de 2015 (7 actas), seguido por la Procuraduria General de la
Nacidon con seis (6) y la fiscalia con una (1).

Informe Auditoria PADC Oficina Control Interno Enero 2016
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Tabla - 5. Actas de visitas efectuadas por los entes de control segundo semestre 2015

No. Organismo de Control que realiza [a visita y nimero de actas

Contraloria General de la Reptiblica: Siete (7) Actas

1- Visita Administrativa: Presunto incumplimiento a lo pactado en el acta No. 45 de
2005. Contrato 444 de 1994- Bogota-Villavicencio.

2-Visita Administrativa: Presuntas irregularidades en construccion de la doble
1 calzoda Bucaramanga.

3- Visita Administrativa: Se realizaron dos {2) visitas, asi: 28 de octubre de 2015 y ef
7 de diciembre de 2015, relacionatias con presuntas irrequloridades en Ia compra de
predios en la via Bosa —=Granada - Girardot

1-Visita Especial: Se realizaron tres (3} visitas, en actas diferentes, sobre presuntos
incumplimientos en la ejecucion de las obras concesion Autopista-Begotd-Girardot.

Procuraduria General de la Nacién: Seis (6) Actas

1-Visita Fspecial- U1S-2013-73417-: Seguimiento hallezgos CGR- Concesidn Bogotd —
Villavicencio.

2-Visita Especial- [U5-2013-236976-IUC-D-2013-652-624738-: Seguimiento hallazgos
CGR No. Malla vial del Valle del Cauca.

3-Visita Especial- : Seguimiento temas relacionados con ef contrato ZMB,

4-Visita__Fspecial-_IUS-2013-237607- Seguimiento hallazgos CGR No. Concesidn
Armenia-Pereira-Manizales

5- Visita_ Administrativa- 1US-2015-338425-: Presuntas irregularidades adjudicacidn
concurso de méritos No, VJ-VGC-CM-013-2015,

6-Acta de visita Especial- 1US-2012-469853- Contrato 02/06, numeral 11.7 Ci. 11,

Fiscalia General de la Nacién: Un (1) Acta

1-Visita de inspeccidn a lugar: Se visitd a la Vicepresidencia de Gestién Contractual
para recoger informacién sobre procesos de concesiones viales.

Informe Auditaria PAQOC Oficina Contro! Interno Enero 2016
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En sintesis, durante la vigencia de 2015, los organismos de control suscribieron un
total de veinticinco (25) visitas, de las cuales once (11) fueron suscritas en el primer
semestre y catorce (14) en el segundo semestre.

4.2.3. CITACIONES Y DEBATES CONGRESO DE LA REPUBLICA: Para el periodo objeto de
estudio se evidencid, a través del sistema de Gestién Documental - ORFEO, que
de las treinta y tres (33) comunicaciones que se recibieron del Congreso de la
Republica, dos (2) de ellas hacian referencia a citaciones a debates de control
politico y las restantes a solicitudes de informacion, en este sentido se indican lo
propio con las citaciones, asi:

Tabla ~ 6. Citaciones debates en el Congreso de la Republica
2do semestre de 2015

No. | Actividad ylo Tema y{o Asunto Proposicidn | Anotacién
Gestidn
desarrollada
Comision Tercera del
. Senad
Citaclén Debate-25 | Costo y Manejo de los No. 01 de ena o-:.ie
. . reprogramé para
1 de agosto de 2015 peajes en Colombia 2015 .
realizarse el
09f12/2015
Estructuracién de 6
5 Citacién Debate proyectos en el No.24 de Sesién Pienaria del
departamentoe de 2015 Senado
Santander
5. NO CONFORMIDAD
S
5.1.  Incumplimiento en el término de atencion de 58 solicitudes que representan el
25% del total de las 537 comunicaciones recibidas durante el primer semestre de
2015, que se describen al detalle en el anexo.

5.2.  Incumplimiento en el término de atencién de siete (7) oficios de observaciones

preliminares, en los que la Contraloria General de la Republica sefialaba que “era
la dnica oportunidad dentro de la auditoria, para que la Agencia Nacional de
Infraestructura en ejercicio al derecho a la contradiccion y defensa presentara los
argumentos y soportes que permitieran desvirtuar las observaciones... ”.

5.3. Se evidencid que persiste el incumplimiento parcial a los criterios establecidos en
la circular No. 2013-409-000009-4 del 10 de mayo de 2013, referente con el
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manejo del sistema de gestion documental -~ y Derechos de peticion. Las
situaciones mas renuentes y que conllevan a la pérdida de trazabilidad son las
relacionadas con [os siguientes eventos:

Cuando el oficio remisorio no se enlaza de manera directa al oficio de entrada
(Radicado padre), por cuanto se crea un borrador.

e Cuando se anexa como documento de respuesta a un organismos de control
un memorando interno. (ver imagen).

Rl £ i S T ok T 1

fe2a1ns § [oaTas et manicano fw wo12<ssareienz
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| [rrmo] [Come] [me] | [Fr54 [e2022
i) [] H]

—
.. B .. L}
-el-f! | RULIIOTEIAZIRY e ot s PYER 2

» Cuando no se evidencia ningin documento de respuesta en el — ORFEO.
Ejemplo: Con Rad. No. 20154090876372 del 31//12/2015, procedente de [a
PGN y tramitado con oficio 20166040007331 del 14/01/2016, no se
evidencia en el ORFEO, documento de respuesta, que permita conocer el
estado real del mismo. (ver imagen). De esta manera, se dificulta conocer
la trazabilidad de aigunas comunicaciones, tal como se aprecia en la
siguiente imagen.

— T = —r— - 1
% I—n-nos D€, RADICADO Mo 20134000765422 PERTENECIENTE AL EXPEOIEHTE Mo, 20101006

—— ————— —
* Canyultsn — —
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o4 _:;";:‘:__a".h Tmdas L2 MARY HERKAMDEZ VILLADIESO
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LIATIaO [ NI CEsmimsi s
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LASFETAY

"o} Entradafl} i
#] sakds(iv}

‘=] MIMDRARDG(0)

s, CIRCULARES(O)

{*1 REsSOUXION({O)

i ————— = =
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Cuando se solicitan prdrrogas y cuando se dan respuestas parciales, por
cuanto no se asocian todas las respuestas que se generan. (la solicitud de
prérroga, la respuesta parcial y el alcance).

o —— [.5:—_"51!-:.‘{] | DATOR DEL RADICADO Mo 1019400058361 PENTENECIE MTE AL £XPEDIENTE N 2017368014
i Comsuhay | : - =
& Otras Opcanes : I LISTADD DE+ I I USUARID) H
i ::m:_:u_ _, Suwnedn LUT MARY MERNAMDEZ VILLADIEGD

[ S—

il M W I U T oocueen o W aE ETEI

D CARFETAY GINERAGCION DE DOCLMINIOS
3 Entrada(n)

% GeWda(fD) I
» MEWORARDC[a]
Fs CIRCUHARES{O])
‘¥] RESOLLCION(D)
s, Proyacta(@) |
' Ve Bo.(8)

[ (o [l 5 |

doua ) [T e B |

- .
Cesmnatarim LT * L

&, Dwwwsfos[0)
Y Agandedalo)

La presente comunicacion es procedente de la CGR, segin Rad. No
20154090583012 del 1470972015, en el seguimiento efectuado en el
ORFEOQ, tnicamente se evidencia el oficio con el cual se solicité la
prorroga, a sabiendas que se dio tramite con oficio Rad. 20153000333571
del 23/09/2015.

Falta de concordancia entre el total de los datos consignados en el sistema de
gestion documental - ORFEQ, los registros de [a Oficina de Control Interno
(herramienta SOCC!) y los datos consignados en los informes de atencién al
ciudadano del tercer y cuarto trimestre de 2015, en donde se evidencié que
existen diferencias entre cada uno de ellos:

Tabla - 7. Inconsistencias en los registros del total de las comunicaciones que
ingresaron en el 2do semestre de 2015.

Fuente de informacién yfo insumo

Descripcion

Informes de Atencién al
ciudadano consolidado del 3er
y 4to trimestre de 2015

Registros Registros Oficina de
ORFEO Control Interno

comunicaciones
recibidas 2do 516 537 100
semestre de 2015
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En lo concerniente con los datos consignados en los informes de atencién al
ciudadano (3er y 4to trimestre de 2015), en la indagacion efectuada con la
encargada del tema, se indicéd que la diferencia pude ser ocasionada con los
criterios bajo los cuales se tipifican las peticiones. (Entidades de control,
entidades ptblicas, y congreso).

Finalmente se precisa que sobre este tema existe en el plan de mejoramiento por
procesos una (1) no conformidad (No. 1408) abierta, toda vez que a la fecha
continua presentdndose [a misma situacién.

Con respecto a las actas de visitas realizadas por los entes de control, se
evidencié que (i) dos de ellas fueron radicadas en el ORFEO, dias posteriores a la
fecha en [a cual se efectuaron las respectivas visitas, situacion ésta que conlleva a
que se alteren los términos sefialados para dar respuestas a los posibles
compromisos; y en otro caso, (ji) se relaciona y contabiliza un Acta de visita
especial practicada por la Contraloria General de la Republica (Rad.
2015409436732 del 17/07/2015), cuando [a realidad es que dicha diligencia fue
efectuada por [a Procuraduria General de la Nacién.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Durante el segundo semestre de 2015, se evidencié que de un total de 208
requerimientos que ameritaban ser atendidos de manera oportuna a la
Contralorfa General de la Replblica, se generd un incumplimiento de términos
del 22%, situacién que genera honda preocupacion de la Oficina de Control
Interno por el riesgo de iniciacion de investigaciones disciplinarias y posibles
sanciones para la entidad.

En lo referente con las comunicaciones provenientes de la comision de la
Contraloria para el segundo semestre de 2015, se evidencié que de un total de
120 radicados que ameritaban respuesta, 61 de ellos se respondieron en término
y de fondo, mientras 27 fueron respondidas por fuera de término, lo cual se
traduce en la necesidad especial de la Agencia en procurar por que |as respuestas
se otorguen en oportunidad y forma.

Las entregas de informacidn de manera inoportuna y sin los soportes necesarios
requeridos por el organismo de control pueden genera la apertura de posibles
procesos sancionatorios para la entidad.
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6.4. Con el fin de evitar incoherencias entre la informacion registrada por el area de
atencién al ciudadano (informe tercer y cuarto trimestre de atencién al
ciudadano de 2015) y los registros de archivos (Excel - ORFEQ) del drea de
correspondencia, se recomienda unificar los criterios en cuanto a las entidades
de control y las tipificaciones de las diferente comunicaciones.

6.5. En sintesis, se recomienda no limitarnos Unicamente a las observaciones que de
manera aleatoria realiza la Oficina de Control Interno por medio de los informes,
razdén por la cual se debe efectuar una revision integral a todos los registros que
integran la Base de Datos, actividad que debe ser desarrollada de manera
conjunta con las personas involucradas en este tema.

7. PAPELES DE TRABAJO

Para el desarrollo de este informe se emplearon papeles de trabajo, los cuales se
encuentran debidamente legajados y numerados en la carpeta PEEC-1, estos constituyen
parte integral del informe y reposan en la Oficina de Control Interno de la Agencia
Nacional de Infraestructura.

Es conveniente precisar que el presente informe se constituye en una herramienta de
trabajo que contribuya al mejoramiento continuo de la gestion documental de la entidad,
frente a las metas y politicas establecidas para lograr crear un mejor Estado y de esta
forma prever graves riesgos y sanciones, por el incumplimiento a los requerimientos
efectuados por los organismos de control del Estado.

Cordialmente,

Andrés Huérfane Huérfano: Contratista Control Interno
L. Mary Herndndez- V-Contratista Control Interno
Diana Fernanda Rodriguez -Contratista Control Interno
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COMUNICACIONES CON RESPUESTAS EXTEMPORANEAS- 2D0 SEMESTRE DE 2015

1 2015-ANI-89 20154090409222 |08/07/2015  |15/07/2015 20151000157811 16/07/2015 NO
2 2015-ANI-91 20154090409252  |08/07/2015  |15/07/2015 20153070159431 17/07/2015 NO
3 2015-ANI-S3 20154090409272  (08/07/2015  |15/07/2015 20151000157981 17/07/2015 NO
4 2015-ANI-97 20154090437542  |21/07/2015  |04/08/2015 igii 1gg21;;32 05/08/2015 NO
] 2015-ANI-88 20154090437562  |21/07/2015  |28/07/2015 20151000169971 29/07/2015 NO
6 2015-ANI-100  |20154090443402  |22/07/2015  |29/07/2015 20151000174161 31/07/2015 NO
7 2015-ANI-101  {20154090455482 28/07/2015  [04/08/2015 20151000177861 05/08/2015 NO
8 2015-ANI-102  |20154090455512  |28/07/2015  (04/08/2015 20153070178171 05/08/2015 NO
9 2015-ANI-105 |20154030457522  |28/07/2015  (04/08/2015 20153050173031 10/08/2015 NG
10 PGN 20154090410792  |23/07/2015  |24/07/2015 20151000168931 28/07/2015 NO
11 2015-ANIF106  |20154080460682  29/07/2015  |05/08/2015 20151000185931 14/08/2015 NO
12 2015-ANI-108 |20154090482982  |06/08/2015  |14/08/2015 22?}115513%%%1118;62011 ;Eﬁgzﬁgig NO
13 2015-ANI-110  (20154090482932  |05/08/2015  |13/08/2015 20151000184871 14/08/2015 NO
14 2015-ANI-113  |20154090487522  |10/08/2015  |13/08/2015 20151000185851 14/08/2015 NO
15 2015-ANI-114  |20154090487532  |10/08/2015  |18/08/2015 20153050189211 20/08/2015 NO
16 2015-ANI-117 |20154090496392  |13/08/2015  [21/08/2015 20151000195231 27/08/2015 NO
17 2015-ANIF120  |20154090507882  |19/08/2015  [26/08/2015 zgiiigggigﬁfi 27/08/2015 NC
18 2015-ANI-122  |201540905118%2  |20/08/2015  |07/09/2015 20153090208481 09/09/2015 NO
13 2015-ANI-124  20154090509362 |19/08/2015  |26/08/2015 20151000200451 01/09/2015 NO
20 2015-ANI-126 |20154090512882 |20/08/2015 |27/08/2015 20155000203481 03/09/2015 NO
21 2015-ANI-130 |20154090521152 )24/08/2015 [31/08/2015 20151000200691 01/09/2015 NC
22 2015-ANI-149 20154090567872 08/09/2015  |15/09/2015 20153070217201 18/09/2015 NG
23 2015-ANI-157  |20154090588272 |16/09/2015  (23/09/2015 20151000228411 29/09/2015 NO
24 2015-ANI-158 |20154090587932  [15/09/2015  (22/09/2015 20151000224841 25/09/2015 NO
25 2015-ANI-161 |20154090598022 |18/08/2015  (25/0%/2015 20151000229891 30/08/2015 NO
26 2015-ANI-164 |20154090602202  (21/0%/2015  |28/09/2015 20151000228391 29/08/2015 NO
27 2015-ANI-174 |20154090614612 |24/08/2015  101/10/2015 20151000232231 02/10/2015 NO




28 2015-ANI-203  |201540890747752  |13/11/2015 23/11/2015 20151000280091 24/11/2015 NO
29 CGR 20154090764412  |20/11/2015 |04/12/2015 20156040292581 7/12/2015 NO
30 CGR 20154090836452  (16/12/2015  |31/12/2015 201610000081711 |15/01/2018 NG
31 PGN 20154090723172 |05/11/2015  [10/11/2015 20151000268521 11/11/2015 NO
32 PGN 20154090785552  (27/11/2015 14/11/2015 20151020300481 16/12/2015 NO
33 FISCALfA 20154080659142  [13/10/2015  |27/10/2015 201670100000441 105/01/2015 NO
34 DEFENSOR[A 201540090777612  |25/11/2015  |01/12/2015 ° 20153050292701 07/12/2015 NO
35 DEFENSORIA 20154090781832  |26/11/2015 11/12/2015 20153050306261 22/12/2015 NO
36 CONGRESO 20154080399692  [0&/07/2015 22/07/2015 201530401€2631 22/07/2015 NO
37 CONGRESO 20154090402872  [06/07/2015  |13/07/2015 20151000153561 14/07/2015 NO
38 CdNGRESO 20154090453522 27/07/2015 11/08/2015 20151000182741 12/08/2015 NO
39 CONGRESO 20154090501642  (14/08/2015  |28/08/2015 20151000185281 27/08/2015 NO

Se dio respuesta por

correo electrénico y
40 CONGRESD 20154090528922 26/08/2015 02/05/2015 se envid copla dell16/08/2015 NC

correo a fa OCl &

16/09/2015
41 CONGRESO 20154090532422  |27/08/2015  |03/09/2015 20151000206951 8/05/2015 NG
42 CONGRESO 20154050584562  |14/09/2015 21/09/2015 20153050220071 22/09/2015 NO
43 CONGRESO 20154090585032  |15/09/2015 22/05/2015 20151000222191 23/05/2015 NG
44 CONGRESO 20154090744372 12/11/2015 20/11/2015 20151000282281 26/11/2015 NO
45 CONGRESO 20154090780152 26/11/2015 03/12/2015 20151000292611 07/12/2015 NOD
46 CONGRESO 2015409082297 2 11/12/2015 18/12/2015 20161000000281 04/01/2016 NO
47 S. PUERTQOS 20154090388592  [01/07/2015  |15/07/2015 20153050166851 1  |27/07/2015 NO
48 S. PUERTQOS 20154090416802  (10/07/2015  |27/07/2015 20156040169611 29/07/2015 NO
49 5. PUERTOS 20154090416852 (10/07/2015  |27/07/2015 20155000167231 28/07/2015 NO
50 5. PUERTOS 20154090545602  [02/09/2015 18/09/2015 201530602095311 10/05/2015 NO
51 S. PUERTOS 20154090686692  |22/10/2015  |06/11/2015 20153030269351 11/11/3015 NO
52 5. PUERTOS 20154080727632 |06/11/2015  |04/12/2015 20153050306271 22/12/2015 NO




u

RADICADD
REGIUERIMIENTD

FECHA ENTRADA

FEC! ;
VENCIMIENTO

FECHA
RESPUESTA

RESPONDIDOMEN
TERMIND

23/12/2015-

20153030308411 del
23/12/2015-

. PUERTQOS 20154 44 N

53 S.PU 0154080814472  09/12/2015 08/01/2015 Prérroga- Rta. 15/01/2015 0
20163030008041

54 S. PUERTOS 20154090818362  [10/12/2015  |24/12/2015 20153060313551 28/12/2015 NO
55 S. PUERTOS 20154090829832  |15/12/2015 |30/12/2015 2016306000271-11 |07/01/2016 NO
56 5, PUERTOS 20154090850762  (21/12/2015 |01/06/2016 2016604000744 1 14/01/2015 NG
57 5. PUERTOS 20154090854562 (22/12/2015 |07/01/2016 20167020007031 14/01/2015 NO
58 S..PUERTOS 20154090854682  ]22/12/2015 |07/01/2015 20157020007031 14/01/2016 NO




