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1. INTRODUCCION

El proyecto de incorporacién de las Interventorias a los fines esenciales del Estado, involucra
componentes que apuntan a la modernizacion de dichas instituciones para promover
organizaciones gestionadas de manera sistémica y competitiva a nivel mundial de cara a la
transformacién de la infraestructura en el pais con el modelo de la cuarta generacién de concesiones
(4G).

El arraigo de las buenas practicas es uno de los componentes de modernizacién el cual pretende
introducir las practicas mas destacadas de las interventorias provenientes, no solo de las entidades
que ejercen la vigilancia y control de los contratos y las devenidas por la ANI en funcién de su papel
de direccionamiento y seguimiento, sino también, las que surgen del proyecto de evaluacién de la
excelencia organizacional, fomentando de esta manera una cultura de gestion del conocimiento que
nos incumbe a todos.

Esta actualizacidon del manual de buenas practicas, responde a la evolucion de los instrumentos de
evaluacidn que se tienen como herramientas para conocer el desempeno de los proyectos desde el
punto de vista operacional, técnico y administrativo.

Este manual, propone los siguientes escenarios de reconocimiento de buenas practicas: 1) La
identificacién y la explicacion de esas “mejores maneras de hacer y gestionar” y 2) Generando
formatos y cuadros de control que se consideran valiosos a la hora del ejercicio de la interventoria.

Esperamos contribuir en el robustecimiento de las interventorias, para lo cual las invitamos a
generar sus comentarios y propuestas en el vinculo “buzén de interventorias” de la pagina

WWW.ani.gov.co.

2. OBIJETIVOS

-
1.1. Objetivo General

Divulgar y presentar los planteamientos actualizados y ejemplos de aplicacion, de las buenas
practicas en la ANI que han tenido un desarrollo continuo, desde el momento de su estructuracion,
desarrollando posteriormente etapas de mediciéon y actualizacion permanentes, siempre en
beneficio del mejoramiento de las estrategias de control y seguimiento dirigidos hacia los proyectos
de concesion de infraestructura en Colombia.
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1.2. Objetivos Especificos

- Generar estrategias y metodologias por parte de las interventorias, teniendo en cuenta las
obligaciones contractuales definidas para cada una de ellas en la ANI, para desarrollar las
tareas de control y seguimiento. Son las mejores estrategias las que se adoptan como marco
de referencia, para luego ser comunicadas.

- Acercar a la entidad a un clima de mejoramiento, y aseguramiento continuo, teniendo en
cuenta los resultados que han arrojado la utilizacién de las buenas practicas.

- Ajustar y complementar este manual de buenas practicas teniendo en cuenta el desarrollo
de los sistemas de seguimiento evaluativo que la ANI viene realizando a través de la
aplicacion de la matriz de evaluacidon de desempefio de las interventorias (MED), asi como
la evaluacién de la excelencia organizacional.

- Continuar evidenciando la retroalimentacién y aplicacién de las buenas practicas carretero,
portuario, aeroportuario y férreo.

- llustrar el camino recorrido en virtud de la realizacion de la evaluacion de excelencia,
resultante de la gestidn organizacional y el que hacer operativo de las interventorias.

3. ALCANCE

El presente manual tiene en cuenta la gestidn y el desempefio de las empresas de interventoria
para la identificacion y divulgacidn de las buenas practicas que han permitido el mejoramiento
de la labor de control y verificacién de los proyectos de infraestructura de la ANI.

4. NORMATIVIDAD

e Ley87de 1993, “por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1826 de 1994, “por el cual se reglamenta parcialmente la ley 87 de 1993.”

e Decreto 1537 de 2001, “por el cual se reglamenta parcialmente la ley 87 de 1993.”

e Resolucién 179 de 2004, “por la cual se establece el sistema de control interno en el Instituto
Nacional de Concesiones-INCO.”

e Resolucién organica 6680 de 2012, “por la cual se adoptan herramientas y actuaciones
especiales de control fiscal con miras a maximizar su eficiencia, oportunidad y efectividad,
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asi como la evaluacion de la informacion estratégica resultante del ejercicio de la vigilancia
fisca

e Decreto 648 de 2017. “Por el cual se modifica y adiciona el decreto 1083 de 2015.
Reglamentario Unico del sector de la funcidn publica.”

e Decreto 1499 de 2017 “por medio del cual se modifica el Decreto nimero 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestidén establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

e Resolucién No. 1185 de 2017, “por la cual se establece el estatuto de auditoria interna y

I”

codigo de ética del auditor en la Agencia Nacional de Infraestructura.”
e Cartillas de administracion publica; rol de las oficinas de control interno, auditoria interna o
quien haga sus veces, version N°.2, emitida por el DAFP.

5. DESCRIPCION
®

Las buenas practicas no solamente se ven reflejadas desde el punto de vista técnico, juridico y
financiero como lo establece el contrato, sino que también se enlazan al crecimiento empresarial y
la consolidacién de las estructuras organizativas que componen cada uno de los consorcios o
uniones temporales que realizan las actividades de vigilancia y control para las concesiones que
ejecuta la entidad.

Se abordaran entonces, desde el punto de vista de la MED, las buenas practicas encontradas en las
interventorias a través de los ejercicios de auditoria técnica que realiza la oficina de control interno
y también se evidenciara desde el punto de vista organizacional y de excelencia las buenas practicas
encontradas en el desarrollo de los premios nacionales de interventoria otorgados en 2014, 2015,
2016y 2017.

6. BUENAS PRACTICAS EVALUADAS A TRAVES DE LA MED Y VERIFICADAS POR LA OCI
L

Las buenas practicas son aplicadas teniendo como marco de referencia el cumplimiento del contrato
de concesién y la busqueda del mejoramiento continuo, sin que su formalizaciéon produzca
escenarios sancionatorios, pues su finalidad es eminentemente proactiva: la buena marcha de las
interventorias, que en ultimas redunda en proyectos de infraestructura ejecutados segun las
expectativas de los ciudadanos.

Para esta oportunidad, no solo se tendrd un acdpite relacionado con las buenas practicas resultantes
desde la perspectiva de la medicidén de la evaluacion del desempefio, ademds se describiran las
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buenas practicas y las “mejores practicas” identificadas a lo largo de la ejecucidon de las tres
versiones del Premio Nacional de Interventorias para los criterios de orden organizacional.

Las buenas practicas plasmadas en la Matriz de Evaluacién de Desempefio — MED que se listan mas
adelante, se ordenaron para cada uno de los modos de transporte, clasificandolas segun
correspondiesen al componente administrativo, técnico, financiero, juridico, operativo
(aforos/estadisticas), social y predial.

Los criterios sefialados en color verde en estos cuadros que se adjuntan a continuacion,
corresponden a las nuevas buenas prdcticas detectadas en el transcurso de las auditorias técnicas
efectuadas por la oficina de control interno (OCl) durante 2017, las cuales han sido incorporadas a
la MED versidon 2018 y seran transmitidas a las interventorias anualmente en las jornadas de gestion
del conocimiento que lidera la OCI.

Ademas, se identificaron otros instrumentos que ofrecen valor a la gestion de la interventoria, que
no fueron ingresados como nuevas buenas prdcticas debido a que son instrumentos cuya funcidn
es elevar la calificacién de un criterio de evaluacion de tipo contractual. Estos instrumentos se
presentan a continuacion:

e Generacién de alertas tempranas en funcion de la activacién de los riesgos previsibles.

e Metodologias de seguimiento al proyecto tales como reuniones periddicas entre los pares
del concesionario y ANI.

e Toma de informacidon independiente para verificar las operaciones aeroportuarias,
pasajeros movilizados y tipos de operaciones, a fin de cotejar datos mensuales.

e Actualizacién de la herramienta Project Online de la ANI.

e Auditorias de seguridad vial anuales, superando lo previsto contractualmente.

e Seguimiento particular a los hallazgos generados por entes de control.

e Matrices de seguimiento a las obligaciones contractuales del concesionario y propias de
interventoria.

e Cuadros consolidados y con la trazabilidad respectiva a los procesos de incumplimiento.

e Informes gerenciales semanales multidisciplinarios.

e Herramientas especializadas (software) que permiten el control y acceso remoto a la
informacidn del grupo de interventoria.

e Georreferenciacion del avance en la revisidn de fichas y planos prediales.

e Flujograma del procedimiento ANI de gestion y adquisicion predial.
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6.1 Buenas Practicas Modo Carretero

6.1.1 Componente Administrativo:

Id Criterio a calificar Explicacién del criterio
. La interventoria crea y adopta un manual de funciones para el personal que
Manual de funciones . . L ie
- trabaja para el proyecto, con responsabilidades y actividades especificas a
1 especificas de , . - .
interventor(a través d'e evaluaC|o'nes' periddicas de'la gestion qe sus empleados, acorde a
las funciones y dedicaciones establecidas en el mismo.
Aplicaciones online | Disefio e implementacion de herramientas tecnoldgicas en linea y en tiempo
2 de seguimiento a | real, que ofrecen la informaciéon del estado del proyecto concesionado y de
proyectos los controles que ejerce la interventoria.
Proceso de | La interventoria elabora y utiliza una lista de chequeo para evidenciar el
3 planeacion en | cumplimiento de requisitos previos o condiciones precedentes para el inicio
reversion de cada fase o etapa del proyecto.
Lista de chequeo de | La interventoria apoya al Concesionario en el desarrollo de un proceso de
requisitos previos por | planeacion que establezca el tipo de actividades a desarrollar en la reversion.
fase
4 (preconstruccion,
construccion,
operacion y
mantenimiento) (4G)
Conformacion La interventoria, en conjunto con la supervisidn, establece los recursos
5 equipos de trabajoen | humanos y técnicos necesarios para atender las diferentes actividades y
reversion tareas propias de la etapa de reversion.
La interventoria verifica la existencia de back ups de toda la documentacion
6 Copias de seguridad existente del concesionario (incluye entrega de la informacion contenida en

las bases de datos relacionadas con el contrato de concesion).

6.1.2 Componente Técnico:

Id Criterio a calificar Explicacion del criterio
Metodologia La interventoria acuerda e implementa junto con el concesionario una
1 conciliada para el metodologia para el control de avance del proyecto, lo cual permite unificar
control de avance del | los parametros de control.
proyecto
Disponibilidad de La interventoria cuenta con laboratorios certificados en las zonas del
) laboratorios en zonas | proyecto donde se adelante obra que permiten dar celeridad a la obtencidn
de obra de resultados de los ensayos de verificacion a la calidad de los materiales
que utiliza el concesionario.
Videos de avance del | Las interventorias se encuentran dentro del proyecto Rodando la Via del
3 programa "Rodando | Observatorio de Transparencia y Anticorrupcién, mediante el cual, a través
la Via" de videos filmados por ellas, la ciudadania y las entidades publicas pueden
observar el avance de los proyectos a su cargo.
4 Recorridos de La interventoria realiza inspecciones nocturnas para verificar la operacion

inspeccion nocturnos

del corredor.
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Id Criterio a calificar Explicacidn del criterio
Disponibilidad de La interventoria cuenta con campamentos adicionales a lo largo del
5 campamentos corredor vial que permiten generar una atencion mds préxima a los
adicionales a lo largo | ciudadanos y ofrecer un seguimiento mas oportuno a la gestién del
del corredor vial concesionario.
Promover y hacer Promover simulacros donde se pueda determinar los tiempos de atencion
seguimiento a los del concesionario respecto a emergencias en la operacion de la via
6 simulacros para el (derrumbes, cierres temporales, atencidon de emergencias y/o desastres
control de naturales, entre otros), lo cual incluye analisis de los resultados de los
emergencias mismos por parte de la interventoria.
Inventario y La interventoria realiza un inventario de los sitios con inestabilidad
7 seguimiento a sitios geotécnica y hace seguimiento a las acciones correctivas que el
con inestabilidad concesionario implemente al respecto.
geotécnica
6.1.3 Componente Financiero:
Id Criterio a calificar Explicacidn del criterio
Seguimiento La interventoria hace seguimiento mensual a la TIR, el ingreso esperado o el
mensual al valor VPIP, segun sea el caso de cada proyecto concesionado, en funcién de la
1 presente de recaudo | generacion de la concesion.
de peaje (VPIP) 6 TIR
6 ingreso esperado
Modelaciones La interventoria lleva a cabo modelaciones financieras por cambios de
5 financieras por alcance en el proyecto, de tal suerte que se garantice el equilibrio financiero
cambios en el del contrato.
alcance del proyecto
Verificacion La intervento,rl'a visita Ias,in:stalacif).nes dela fi(:!uFiaria con el fin de verificar
3 A ——— la metodqlogla qug est.a ultima utiliza para recibir, cor.roborary r?agar los
fiduciaria com.prom.lsos y,obllgauones del proyecto que se tramitan a través del
patrimonio auténomo.
6.1.4 Componente Juridico:
Id Criterio a calificar Explicacion del criterio
Matriz de riesgos La interventoria lleva una matriz o metodologia para identificar
1 interventoria periddicamente los riesgos del desarrollo de su contrato, mostrando y
actualizando los resultados de este ejercicio en los informes mensuales.
6.1.5 Componente de Aforos y Recaudo:
Id Criterio a calificar Explicacion del criterio
Verificacion del TPD La interventoria compara el TPD real en las diferentes fases del proyecto
esperado contra el TPD de la estructuracién y analiza las deficiencias o incrementos
1 en el trafico esperado, con el fin de generar alertas tempranas sobre

impactos técnicos y financieros que afecten el proyecto, comunicando a la
Entidad las conclusiones correspondientes.
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6.1.6 Componente Ambiental:

Id Criterio a calificar Explicacidon del criterio
Acciones de La interventoria lleva a cabo acciones que fomenten la conservacidn del
responsabilidad medio ambiente, en la zona del proyecto, adicionales a los programas
social empresarial a socioambientales del concesionario.

1 favor del adecuado

aprovechamiento de
los recursos
naturales y el medio
ambiente

6.1.7 Componente Social:

Id Criterio a calificar Explicacion del criterio
Acciones de La interventoria lleva a cabo acciones que fomenten el bienestar social de
responsabilidad social | las comunidades afectadas por el proyecto adicionales a los programas

1 empresarial a favor socioambientales del concesionario.

del bienestar social
de las comunidades
aledafias al proyecto

6.1.8 Componente Predial:

Criterio a calificar

Explicacidn del criterio

Control gréfico
predial

La interventoria lleva un control grafico de toda la gestion predial a lo largo
del corredor vial de forma ilustrativa y representativa.

6.2 Buenas Practicas Modo Portuario

6.2.1

Componente Administrativo:

Criterio a calificar

Explicacidon del criterio

Capacitacion equipo

La interventoria realiza las acciones necesarias para garantizar la

1 . , actualizacion técnica a su personal (charlas, cursos, entrega documentacién
de interventoria
etc.)
Aplicaciones online Disefio e implementacion de herramientas tecnoldgicas en lineay en
2 de seguimiento a tiempo real, que ofrecen la informacion del estado del proyecto
proyectos concesionado y de los controles que ejerce la interventoria.
Proceso de La interventoria apoya al Concesionario en el desarrollo de un proceso de
3 planeacién en planeacién que establezca el tipo de actividades a desarrollar en la
reversion reversion.
Conformacion La interventoria, en conjunto con la supervision, establece los recursos
4 equipos de trabajo humanos y técnicos necesarios para atender las diferentes actividades y

en reversion

tareas propias de la etapa de reversion.
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6.2.2 Componente Técnico:

Id Criterio a calificar Explicacidon del criterio
La interventoria actualiza mensualmente una ficha técnica donde se
Ficha Técnica del resumen aspectos relevantes del proyecto, tales como valor total del plan
1 Proyecto actualizada | maestro de inversion, avance fisico y en inversién (ejecutado vs

por la interventoria

programado), asi como caracteristicas de la terminal (cantidad de muelles,
longitud linea de atraque, entre otras).

6.2.3 Componente Financiero:

Id Criterio a calificar Explicacion del criterio
Modelaciones . , . . . .
. . La interventoria lleva a cabo modelaciones financieras por cambios de
financieras por ) s
1 alcance en el proyecto, de tal suerte que se garantice el equilibrio

cambios en el alcance
del proyecto

financiero del contrato.

6.2.4 Componente

Juridico:

Id Criterio a calificar Explicacion del criterio
Verificacion en . , o . . .
. La interventoria verifica regularmente la composicion accionaria del
cambios en la . L . .
1 composicién concesionario, informando debida y oportunamente a la ANI de cualquier
. . alteracién no aprobada por la misma.
accionaria
Tramites de procesos . , = .
‘udiciales o La interventoria acompafia, asesora y apoya a la ANI cuando sea necesario,
2 Jmecanismos de en el tramite de cualquier proceso judicial o mecanismo de solucidn de
iy . conflictos para dirimir las diferencias que se presenten con el concesionario.
solucion de conflictos
. . La interventoria lleva una matriz o metodologia para identificar
Matriz de riesgos . .
3 periddicamente los riesgos del desarrollo de su contrato, mostrando y

interventoria

actualizando los resultados de este ejercicio en los informes mensuales.

6.2.5 Componente Operativo:

Id Criterio a calificar Explicacion del criterio
Seguimiento a

1 informacion de La interventoria lleva un registro organizado, actualizado y con pardmetros
Muellaje y estadisticos sobre datos de servicios de muellaje y almacenamiento.
almacenamiento.
is:fililr:q;;gt:;e La interventoria lleva un adecuado control estadistico de NUMERO DE

2 OPERACIONES, con generacidn de graficas e indicadores en el tiempo,

estadistica de
operaciones

teniendo en cuenta la informacion del concesionario.
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6.2.6 Componente Ambiental:

Id Criterio a calificar Explicacidn del criterio
Seguimiento a . , . . , Lo
indgicadores La interventoria estudia, analiza y conceptua sobre los indicadores que
1 presenta el concesionario en los informes mensuales de gestién ambiental

ambientales del
concesionario

y evalua la eficiencia de los mismos.

Ejecucion de ensayos

2 | delaboratorio de aire,

aguay ruido

La interventoria verifica y corrobora los resultados de calidad de agua, aire
y ruido reportados por el concesionario, a partir de analisis de laboratorio
independientes.

Control de
obligaciones del
componente SG-SST
del concesionario

La interventoria cuenta con una herramienta de chequeo para el control de
las obligaciones del componente de seguridad industrial, salud ocupacional
e higiene industrial

6.2.7 Componente Social:

Id Criterio a calificar

Explicacion del criterio

Seguimiento a
Gestidn Social
1 | asociadas a

empresarial

responsabilidad social

La interventoria hace seguimiento a la gestion social realizada por el
concesionario, en virtud de los programas de responsabilidad social
empresarial.

6.3 Buenas Practicas Modo Férreo

6.3.1

Componente Administrativo:

Id Criterio a calificar

Explicacion del criterio

1 especificas de
interventoria

Manual de funciones

La interventoria crea y adopta un manual de funciones para el personal que
trabaja para el proyecto, con responsabilidades y actividades especificas a
través de evaluaciones periddicas de la gestion de sus empleados, acorde a
las funciones y dedicaciones establecidas en el mismo.

Aplicaciones online
2 de seguimiento a

Disefio e implementacidn de herramientas tecnoldgicas en lineay en
tiempo real, que ofrecen la informacion del estado del proyecto

proyectos concesionado y de los controles que ejerce la interventoria.

Proceso de La interventoria apoya al Concesionario en el desarrollo de un proceso de
3 planeacion en planeacién que establezca el tipo de actividades a desarrollar en la

reversion reversion.

Conformacién
4 equipos de trabajo
en reversion

La interventoria, en conjunto con la supervision, establece los recursos
humanos y técnicos necesarios para atender las diferentes actividades y
tareas propias de la etapa de reversion.

5 Copias de seguridad

La interventoria verifica la existencia de back ups de toda la documentacidn
existente y mencionada en el criterio de entrega de documentacion del
concesionario.
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6.3.2 Componente Técnico:

Id Criterio a calificar Explicacidon del criterio
Promover y hacer Promover simulacros donde se pueda determinar los tiempos de atencion
seguimiento a los del concesionario respecto a emergencias en la operacion de la via

1 simulacros para el (derrumbes, cierres temporales, atencidn de emergencias y/o desastres
control de naturales, entre otros), lo cual incluye andlisis de los resultados de los
emergencias mismos por parte de la interventoria.

) Culminacioén de las Revisar los informes relacionados con la conclusién de Obras de Operacién y
obras Mantenimiento al llegar al Término de la Concesidn.
Instrucciones para la | Impartir instrucciones al Concesionario sobre las condiciones y el estado en

3 entrega de los el que se deben entregar el proyecto y todos sus elementos constitutivos a

elementos de la
infraestructura

la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA, de conformidad con todos
los requisitos del Contrato de Concesion.

6.3.3 Componente Financiero:

Criterio a calificar

Explicacion del criterio

Entrega de activos

La interventoria apoya la entrega de los activos relacionados con la
propiedad, planta y equipo, asi como de los activos intangibles, de acuerdo
con lo establecido en el Régimen de Contabilidad Publica y en la doctrina
contable publica.

Seguimiento a
activos en leasing

La interventoria verifica que los activos en leasing o arriendos de cualquier
naturaleza se terminan de manera anticipada, siendo el concesionario quien
asume el costo de la terminacidn, y asi mismo corrobora que esta propiedad
se transfiere a la ANI.

6.3.4 Componente Juridico:

Id Criterio a calificar Explicacion del criterio
Seguimiento al La interventoria evidencia la relacién, trazabilidad y el estado de los
1 estado de los hallazgos y procesos que las entidades de control tengan en curso.
procesos con los
entes de control
Verificacion en La interventoria verifica regularmente la composicidn accionaria del
5 cambios en la concesionario, informando debida y oportunamente a la ANI de cualquier
composicion alteracién no aprobada por la misma.
accionaria
. . La interventoria lleva una matriz o metodologia para identificar
Matriz de riesgos o .
3 . , periddicamente los riesgos del desarrollo de su contrato, mostrando y
interventoria . S .
actualizando los resultados de este ejercicio en los informes mensuales.
Estado de La interventoria evidencia que el concesionario entrega el informe de
4 actuaciones judiciales | estado de las actuaciones judiciales y administrativas asumidas de cara ala

y administrativas

terminacién del proyecto.
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6.3.5 Componente Operativo:

Id

Criterio a calificar

Explicacion del criterio

Comparacién de
datos Interventoria -
Concesionario

La interventoria realiza aforos aleatorios sobre transporte de carga en el
corredor férreo, los cuales compara con los informes y la informacién
suministrada por el concesionario.

carga

1
respecto a la
movilizacion del
equipo rodante
. La interventoria recibe la proyeccién de carga a movilizar en el mes por
Proyecciones de ., . s -
2 parte de la Concesidn, y se efectian analisis de la carga a movilizar

proyectada.

6.3.6 Componente Ambiental:

ambiental y social del
concesionario

Id Criterio a calificar Explicacion del criterio
Seguimiento al plan La interventoria evidencia el cumplimiento del plan de responsabilidad
1 de responsabilidad ambiental y social del concesionario y hace seguimiento al mismo de

manera periddica.

6.3.7 Componente Social:

social de las
comunidades
aledanas al proyecto

Id Criterio a calificar Explicacidn del criterio
Acciones de La interventoria lleva a cabo acciones que fomenten el bienestar social de
responsabilidad las comunidades afectadas por el proyecto adicionales a los programas
social empresarial a socioambientales del concesionario.

1 favor del bienestar

6.3.8 Componente Predial:

Id Criterio a calificar Explicacion del criterio
Verificar la La interventoria verifica que antes de iniciar las Intervenciones de cada

1 disponibilidad predial | tramo el Concesionario como minimo debe (i) haber adquirido; o (ii)
de los tramos a demostrar que se tiene disponibilidad -entendida como la tenencia que le
construir permita al Concesionario acceder fisicamente a los predios.

5 Control gréfico La interventoria lleva un control gréfico de toda la gestidn predial a lo largo
predial del corredor férreo de forma ilustrativa y representativa.

6.4 Buenas Practicas Modo Aeroportuario

6.4.1

Componente Administrativo:
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Id Criterio a calificar Explicacién del criterio
. La interventoria crea y adopta un manual de funciones para el personal que
Manual de funciones . s L e
- trabaja para el proyecto, con responsabilidades y actividades especificas a
1 especificas , . - .,
. , través de evaluaciones periddicas de la gestion de sus empleados, acorde a
interventoria . . . )
las funciones y dedicaciones establecidas en el mismo.
Aplicaciones online Disefio e implementacion de herramientas tecnoldgicas en linea y en
2 | de seguimiento a tiempo real, que ofrecen la informacién del estado del proyecto
proyectos concesionado y de los controles que ejerce la interventoria.
Proceso de La interventoria apoya al Concesionario en el desarrollo de un proceso de
3 | planeacién en planeacién que establezca el tipo de actividades a desarrollar la etapa de
reversion reversion.
Conformacion La interventoria, en conjunto con la supervision, establece los recursos
4 equipos de trabajo humanos y técnicos necesarios para atender las diferentes actividades y
en reversion tareas propias de la etapa de reversion.
La interventoria verifica la existencia de back ups de toda la documentacién
5 Copias de seguridad existente y mencionada en el criterio de entrega de documentacion del

concesionario.

6.4.2 Componente

Técnico:

Id Criterio a calificar Explicacidn del criterio
Promover y hacer Promover simulacros donde se pueda determinar los tiempos de atencion
seguimiento a los del concesionario respecto a emergencias en la operacion de la via

1 | simulacros para el (derrumbes, cierres temporales, atencion de emergencias y/o desastres

control de
emergencias

naturales, entre otros), lo cual incluye andlisis de los resultados de los
mismos por parte de la interventoria.

6.4.3 Componente

Financiero:

Id Criterio a calificar Explicacion del criterio
Modelaciones La interventoria lleva a cabo modelaciones financieras por cambios de
1 financieras por alcance en el proyecto, de tal suerte que se garantice el equilibrio

cambios en el alcance
del proyecto

financiero del contrato.

6.4.4 Componente

Juridico:

Id Criterio a calificar Explicacion del criterio
Verificacion en La interventoria verifica regularmente la composicion accionaria del
1 cambios de la concesionario, informando debida y oportunamente a la ANI de cualquier
composicion alteracién no aprobada por la misma.
accionaria
. . La interventoria lleva una matriz o metodologia para identificar
Matriz de riesgos . .
2 periddicamente los riesgos del desarrollo de su contrato, mostrando y

interventoria

actualizando los resultados de este ejercicio en los informes mensuales.
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6.4.5 Componente Operativo:

Id Criterio a calificar

Explicacién del criterio

Cronograma de
actividades

1 operativas
mensuales de la
interventoria

La Interventoria presenta a la ANl mensualmente un cronograma de las
actividades a desarrollar, relacionadas con la supervisidn y controles
operativos hacia el concesionario, indicando la frecuencia con que se
realizaran.

Interpretacion y
representacion de
indicadores de
niveles de servicio

La interventoria realiza seguimiento sobre los diferentes parametros de
servicio que tiene por obligacidn el concesionario, con interpretacion y
manejo de graficas y tablas que permitan mostrar trazabilidad en las cifras
recopiladas peridédicamente.

6.4.6 Componente Ambiental:

Id Criterio a calificar Explicacion del criterio
Seguimiento y La interventoria hace seguimiento y evalla el cronograma detallado de
revision del actividades ambientales de acuerdo a lo programado por el concesionario.

1 cronograma
ambiental del
concesionario

Verificacion de
2 | control de vectores
del aeropuerto

La Interventoria realiza de forma sistematica y periddica, registrando los
resultados del seguimiento, del control de vectores en zonas del
Aeropuerto, con recomendaciones y solicitudes que se deriven de los alli
detectado.

Plan de
Responsabilidad

3 Ambiental y Social -
Plan de Contingencia
y Emergencia

La interventoria evidencia el disefio y la implementacién por parte del
concesionario de un Plan de Responsabilidad Ambiental y Social y de un
Plan de Contingencias y Emergencias.

Acciones de
responsabilidad social
empresarial a favor

4 del adecuado
aprovechamiento de
los recursos naturales
y el medio ambiente

La interventoria lleva a cabo acciones que fomenten la conservacién del
medio ambiente, en la zona del proyecto, adicionales a los programas
socioambientales del concesionario.

6.4.7 Componente Social:

Id Criterio a calificar

Explicacion del criterio

Acciones de
responsabilidad social
empresarial a favor
del bienestar social
de las comunidades
aledaiias al proyecto

La interventoria lleva a cabo acciones que fomenten el bienestar social de
las comunidades afectadas por el proyecto adicionales a los programas
socioambientales del concesionario.
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6.4.8 Componente Predial:

Id Criterio a calificar Explicacidn del criterio
La interventoria lleva | i) Base de datos de adquisicién de los predios a lo largo del corredor vial.
un control grafico de i) Analisis estadisticos de avance del proceso de adquisicion.

toda la gestion

1 predial a lo largo del
corredor vial de
forma ilustrativa y
representativa.

7. BUENAS PRACTICAS ORGANIZACIONALES PROVENIENTES DE LA EJECUCION DEL PREMIO
NACIONAL DE INTERVENTORIAS COMO UNO DE LOS COMPONENTES DEL PROYECTO DE
INCORPORACION DE LAS INTERVENTORIAS A LOS FINES ESENCIALES DEL ESTADO EN SUS
VERSIONES 2014, 2015, 2016 Y 2017.

L

El proyecto de incorporacion de las interventorias a los fines del Estado, a través de uno de sus
componentes: el Premio Nacional de Interventorias, pretende resaltar aquellas précticas que
resultan exitosas, tanto para la solidez y estabilidad de la empresa como para la labor que realizan
como agentes del Estado en el control de los grandes proyectos de infraestructura. Las buenas
practicas enunciadas son producto de la evaluacién efectuada a las empresas en sus diferentes
procesos, con el propdsito de identificar y resaltar aquellas buenas practicas en cuanto a los
criterios de evaluacién del modelo: estrategia, liderazgo, personal, gestién del conocimiento,
gestidn del riesgos y creacion de valor, fomentando la utilizacidn de las mismas, como herramienta
de mejoramiento permanente, para alcanzar altos niveles de gestion.

Las buenas practicas son las identificadas durante la valoracién de los informes presentados por
los postulantes y posteriormente evidenciadas durante las visitas de campo realizadas a las
interventorias. El contenido referido esta basado en los criterios y sub-criterios planteados en el
modelo de excelencia y que para fines practicos se enuncian a continuacion, con el fin de obtener
un conocimiento uniforme de los conceptos y entendimiento de la linea base de la evaluacion que
arroja las buenas practicas aqui enunciadas.

7.1 Criterios y Sub criterios

Las interventorias encontrardn referencia para los temas tenidos en cuenta en la evaluacién
organizacional:
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7.1.1 Estrategia

Las organizaciones excelentes implantan su misidn, visidon desarrollando una estrategia centrada en
los grupos de interés y en la que se tiene en cuenta el mercado y sector donde operan.

Estas organizaciones desarrollan y despliegan politicas, planes, objetivos y procesos para hacer
realidad la estrategia. Se desarrolla, revisa y actualiza. Se comunica y despliega mediante un
esquema de procesos clave. Este criterio agrupa los siguientes sub-criterios:

e Formulacién de las estrategias

e Desarrollo de las estrategias

e Seguimiento de la estrategia

e Alineacidn de la estrategia con la estructura, la cultura y la gestién de procesos.

7.1.2 Liderazgo

Las organizaciones excelentes cuentan con lideres que establecen y comunican una direccién clara
a su organizaciéon y que, al hacerlo, unen y motivan a los demas lideres para que con su
comportamiento sirvan de fuente de inspiracién a sus colaboradores. Los lideres establecen valores
y principios éticos y desarrollan una cultura y un sistema de gobierno de la organizacién, que ofrece
a sus grupos de interés una identidad y un atractivo Unicos. Motivan y estimulan de manera
continua a sus colaboradores hacia la excelencia y, al hacerlo, sirven de modelo de referencia para
los demds. En momentos dificiles muestran una coherencia y firmeza que inspira confianza y
compromiso a los grupos de interés. Al mismo tiempo, demuestran capacidad para adaptar y
reorientar la direccién de su organizacién en funcién del entorno externo que se mueve con rapidez
y cambia constantemente, logrando arrastrar tras ellos al resto de las personas. Los lideres
excelentes desarrollan y facilitan la consecucién de la misién y la visidn, desarrollan los valores y
sistemas necesarios para que la organizacion logre un éxito sostenido y hacen realidad todo ello
mediante sus acciones y comportamientos. En periodos de cambio son coherentes con el propdsito
de la organizacidn. Este criterio agrupa los siguientes sub-criterios:

e Desarrollo y divulgacion de misidn, vision y valores.
e Capacidad de los lideres para fomentar una cultura de excelencia.
e Promocién del mejoramiento de los sistemas de gestion.

7.1.3 Personas

Las organizaciones excelentes gestionan, desarrollan y hacen que aflore todo el potencial de las
personas que las integran, tanto a nivel individual como de equipos o de la organizacién en su
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conjunto. Ademds, fomentan la justicia e igualdad, e implican y facultan constantemente a las
personas. Se preocupan, comunican, atienden, recompensan y dan reconocimiento para, de este
modo, motivarlas e incrementar su compromiso con la organizacién logrando que utilicen sus
capacidades y conocimientos en beneficio de la misma. También planifican, gestionan y mejoran
las estrategias para cumplir con los objetivos relacionados con los RR.HH. Asimismo, identifican y
potencian las aptitudes y actitudes de las personas que integran la organizacién que integran la
organizacidon y fomentan el dialogo entre las personas y la organizacidn, fomentando el didlogo
entre las personas y la organizacion.

Este criterio agrupa los siguientes sub-criterios:

e Administracion del Recurso Humano

e Desarrollo del conocimiento y de las capacidades de las personas
e Comunicacion eficaz en toda la organizacién

e Aprendizaje y motivacién de las personas

7.1.4 Gestion de riesgo

Los riesgos que pueden afectar a una organizacién son diversos y de diferente naturaleza, y su
potencial materializacion puede poner en jaque las relaciones con los diferentes grupos de interés
(clientes, administraciones, proveedores, etc.) e incluso la continuidad del negocio. Por ello, la
gestidn del riesgo es cada vez mas critica y relevante dentro de los sistemas de gestidn. Los riesgos
no sélo hacen referencia a las amenazas sino también a las oportunidades, es decir, los efectos
pueden ser negativos o positivos.

Las organizaciones que gestionan adecuadamente el riesgo, los identifican a partir de medidas de
rendimiento sélidas y los gestionan de manera eficaz; alcanzan y exceden los requisitos que desde
el exterior se les exige. Ademas, identifican e implementan las medidas preventivas adecuadas,
inspirando y manteniendo altos niveles de confianza en los grupos de interés. Finalmente, evaltan
los riesgos estratégicos e identifican los modos de abordarlos y utilizan metodologias establecidas
para gestionar los riesgos de los recursos econdmicos y financieros. Este criterio agrupa los
siguientes sub-criterios:

e Evaluar riesgos e identificar modos de abordarlos

e Plan de prevencion de riesgos
e Metodologias para el control de riesgo
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7.1.5 Gestion del conocimiento

Las organizaciones excelentes reconocen la importancia creciente del capital intelectual de quienes
las integran y utilizan su conocimiento en beneficio de toda la organizacion. Identifican, clasifican y
adecuan el conocimiento y las competencias de las personas a las necesidades de la organizacién.
Desarrollan y utilizan planes de formacion; apoyando, formando y capacitando, por medio de
tutores, a las personas para que alcancen su potencial. Fomentan oportunidades de aprendizaje a
nivel individual y de equipo. Potencian las capacidades de las personas a través del trabajo en la
organizacién. Fomentan la capacidad de trabajar en equipo. Alinean los objetivos individuales y de
equipo con los de la organizacion. Revisan y actualizan los objetivos individuales y de equipo y
evaltuan el rendimiento de las personas y ayudan a mejorarlo. Este criterio agrupa los siguientes
sub-criterios:

e Centralizacion en el desarrollo del conocimiento.

e Estrategias de la gestion de la informacion.

e Proteccion de la informacion de la empresa.

7.1.6 Creacion de valor

Hace algun tiempo el objetivo de las empresas consistia en la consecucién del maximo beneficio.
Ese objetivo ha cambiado al de lograr la supervivencia de la empresa, por lo que éste se centra en
la creacion de valor en la mayoria de organizaciones. El entorno altamente cambiante lleva a las
organizaciones a identificar aquellas oportunidades que constituyan creacién de valor.

Lo que exige gestidn de conocimientos, innovacion, busqueda de ventajas en el medio y largo plazo,
y, en general, disponibilidad de los recursos necesarios para lograr una adecuada toma de
decisiones. Este criterio agrupa los siguientes sub-criterios:

e |dentificacion de las necesidades para la satisfaccion plena de clientes y otros grupos de
interés.
e Procesos de creacién de valor.

7.2 Categorizacion de Buenas Practicas

A fin de categorizar las buenas practicas identificadas, se toman como base los componentes
organizacionales tradicionalmente contemplados en la gestidn organizacional, los cuales
corresponden a Personas, Procesos y Herramientas':

' Jornada de Gestién del Conocimiento 2016.
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7.2.1 Personas

En este eje se toman en cuenta todas las buenas practicas enfocadas al recurso humano,

entendiendo por este el activo mdas importante de una organizacion, partiendo de la base de que

las organizaciones excelentes, gestionan y desarrollan el potencial de las personas que las integran,

tanto a nivel individual, como de equipo. Ademas, fomentan la adopcién de los valores fomentando

ademas las institucionales. Las organizaciones excelentes se preocupan, comunican, atienden,

recompensan y dan reconocimiento para motivar e incrementar su compromiso con la

organizacion, logrando que utilicen sus capacidades y conocimientos en beneficio de la misma.

Dentro de este eje encontramos los siguientes aspectos a destacar.

TABLA 1. Buenas Prdcticas Organizacionales — Personas

Ao 2017

1. Fomentar la participacién y la actitud positiva, partiendo de la motivacion en los ambitos familiar y
personal, con el uso e implementacién de campafias y programas de fortalecimiento de relaciones y
desempefio.

2. Realizacién de autoevaluaciones, encuestas sobre ambientes de trabajo que tienen en cuenta las
expectativas que se tienen dentro de la empresa, los recursos y la direccién de proyectos, con el fin
de medir la satisfaccién de los trabajadores.

3. Disefio e implementacidn de procesos de seleccion rigurosos y enfocados al perfil especifico del cargo
requerido en la organizacion, y que considere la oferta de inducciones y capacitaciones para orientar
a los funcionarios.

4. Capacitar a los funcionarios periddicamente para garantizar su permanente actualizacidon dentro de
su funcion.

5. Rotar al personal por distintas areas de trabajo para compartir la informacién de sus procesos. Esto
permite generar funcionarios integrales y transversales en la organizacion.
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6. Programas de rotacion el primer afio de trabajo en la organizacidn y posterior especializacién en un

area especifica permiten una vision mdas completa de los procesos y alcance de cada una de las metas
y decisiones por parte del personal.

Incentivar a los funcionarios a materializar sus iniciativas, de esta forma la empresa garantiza que el
conocimiento valioso se quede dentro de la organizacidn y que la gestidon del conocimiento sea una
tarea en equipo.

Ao 2016

8.

Contar con un modelo de evaluacién 360°, en donde pares, proveedores, compafieros y
directivos evalian a cada miembro del equipo en temas como: pensamiento estratégico, innovacion,
ejecucion impecable, deleite del cliente, gestion efectiva, inspirar al talento, redes efectivas del
trabajo y manejo de la diversidad laboral) ademads de contar con un plan de desarrollo de carrera.

Incorporar dentro de los objetivos estratégicos la asesoria de Great Place to Work, con el fin de medir
su clima laboral y generar acciones de mejora.

10.

Promover campafias en busca del bienestar de los trabajadores, tales como como desayunos
Saludables, tardes libres para los empleados, etc.

11.

Otorgar becas para el desarrollo de programas de educacion de trabajo en equipo.

Ao 2015

12.

La direccion se asegura de la efectividad de los procesos de definicidn, despliegue y consolidacién de
la cultura organizacional orientados a la excelencia por medio de sensibilizaciones a todos los
miembros de la organizacion, las cuales son previamente programadas y posteriormente medidas en
resultados de impacto.

13.

La empresa esta concebida como una «red de comunicacion». Esta concepcién esta integrada por
tres aspectos estructurales en primer lugar, una estructura funcional o conjunto de actividades o
tareas diferenciadas y ordenadas para lograr los objetivos de la empresa. En segundo lugar, una
estructura de autoridad que ordena un conjunto de niveles jerarquicos y permite a las personas
actuar bajo unos criterios de responsabilidad y de control de sus tareas. Por ultimo, una estructura
de decisidn, por la que cada miembro, segun su funcidn y autoridad reconocida responde por los
objetivos a él encomendados. Estos aspectos son controlados y medidos de manera periddica.

14,

Cuando se genera una incapacidad del profesional, se cuenta con un sistema de relevos para que las
actividades contratadas por la ANI sean ejecutadas en su debida oportunidad con el personal
disponible. El éxito de este sistema se evidencia en el cumplimiento de los objetivos estratégicos y
por procesos.

15.

La equidad entre los integrantes de las firmas del consorcio y la proteccién de sus derechos se
garantiza mediante unas reglas claras de funcionamiento, establecidas desde la creacidn de la unién
mediante el acuerdo consorcial y su revision periddica, segun las necesidades del proyecto. Para esto
cuenta con un documento formal en el que se establecen reglas de gobierno corporativo.

16.

La cultura corporativa incluye una politica de puertas abiertas, que garantiza el acceso a todas las
partes interesadas a presentar verbalmente cualquier queja sobre el alcance, costo y tiempo del
proyecto, que puedan tener.

17.

Se cuenta con un procedimiento de transferencia del conocimiento, a nivel interno en el consorcio.

18.

El Director del Consorcio establece metas a corto y largo plazo. Estas, ademas de ser diferenciadas,
se controlan y mejoran con una periodicidad semestral.
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19.

Se cuenta con la implementacidn de una tecnologia para el control del recaudo de peaje, a través de
la cual se puede ver en tiempo real el trafico vehicular que transita por las diferentes estaciones.

20.

Existe una permanente comunicacion del Director de Interventoria, con los funcionarios de las
diferentes areas y dependencias de la ANI, con el fin de promover reuniones en las que participe la
Interventoria, ANI y el Concesionario. Mediante esta practica se pretende dar solucién a los temas
que conciernen al proyecto, llevando un registro sobre las mismas y un control de los resultados y
tareas.

21.

La interventoria no permite que sus funcionarios reciban gratificaciones o recompensas distintas a los
reconocimientos, honorarios y salarios pactados. Asi mismo, exige que el personal se abstenga de
cualquier intervencion que pueda afectar injustamente la reputaciéon profesional de los colegas o de
las empresas vinculadas al proyecto, para ello firma un cédigo de ética.

22.

La alta direccidn se apoya en la Direccion Técnica y el Responsable de Calidad, e identifica la necesidad
de recursos, asegurando que se dispone de ellos a través de los procesos definidos y de un Comité
creado para tal fin. Estos incluyen recursos humanos y habilidades especializadas, infraestructura de
la organizacidn, recursos financieros y tecnoldgicos.

23.

La seleccion del nuevo empleado se realiza a través de la aplicacion de instrumentos idoneos y de
verificacidon de requisitos del manual de funciones: Identificacion del cargo: es la informacién que
ubica el cargo frente a los objetivos y estructura de la interventoria. Esta identificacion hace
referencia a la denominacion del cargo, unidad y jefe inmediato, propdsito principal, descripcién de
funciones esenciales, descripcion de conocimientos individuales, requisitos de estudio y experiencia
requeridos.

24,

Para el reclutamiento, busqueda y atraccion de candidatos que cumplen con los requisitos minimos
establecidos para los cargos vacantes, se cuenta con un conjunto de instrumentos disefiados para
medir las diferencias individuales frente al perfil establecido y el que tiene el postulante. Estas
diferencias son medibles y estan relacionadas con habilidades de tipo cognitivo.

25.

La direccion de interventoria tiene como politica minimizar el estrés laboral. Para lograr esto, los
profesionales no son presionados para permanecer en el puesto de trabajo por fuera del horario
laboral normal, siempre que los indicadores de cumplimiento se estén alcanzando.

26.

Como parte del proceso de induccion es importante contar con un plan tutor, que tenga como
objetivo generar un ambiente de confianza a partir del cual se potencialicen las capacidades y
competencias de los nuevos trabajadores y se subsanen las dificultades que se les puedan presentar.

27.

Practicar estudios de equidad salarial que permitan fijar un esquema salarial por bandas, alineado a
los perfiles de cargos. Asi mismo participar en los estudios salariales que ofrece el mercado, estos
resultados sirven para medir el nivel de satisfaccion en la asignacion salarial y sobre ésta base se ha
definido para los cargos directivos y profesionales un mecanismo de reconocimiento por
cumplimiento de objetivos, que se enfoca en entregar una bonificacion anual por cumplimiento.

28.

La medicion del impacto de la capacitacion se evalla a través de la aplicacién de la evaluacién de
desempefio y aplicacion de la evaluacion de la eficacia de la misma.

29.

Hacer medicidn de clima laboral a través del Instituto GREAT PLACE TO WORK, una vez al afio.

30.

Contar con grupos focales, desayunos con presidencia, comités de coordinacién con el gerente de
proyecto; reuniones corporativas trimestrales; encuestas de satisfaccién en induccidén y reinduccion;
entrevista de retiro; encuestas de monitoreo y diagndstico de las campafias emprendidas por la
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empresa. Los procesos son evaluados a través de indicadores de gestidon y participaciéon que se
generan mes a mes. Se realizan encuestas en las que existen preguntas abiertas y cerradas que le
permiten al trabajador expresarse, y a los representantes del empleador conocer lo que esta
ocurriendo en la organizacion.

31.

En la Intranet se ha dispuesto un buzén de sugerencias, y la figura de foro con el fin de promover la
participacion activa de los trabajadores.

32.

Ejecutar capacitaciones por lo menos una vez al afio acerca de: -Presentacion Directiva Presidencial
de Consultas Previas. -Presentacidon decreto de colecta para Estudios de Impacto Ambiental y temas
de Manual de Pérdida por Compensacidn. -Acciones de mejora en tramites de licencias ambientales.

33.

Semestralmente realizar reuniones de integracién con el personal vinculado al proyecto (tanto
interno como externo), para interactuar con cada de uno de los funcionarios fuera de un ambito
profesional que permite mejorar el ambiente laboral y las relaciones interpersonales dentro del
consorcio.

34.

Tener establecida la cadena de valor de talento humano: planeacidon de valor, seleccion y
contratacion, desarrollo del personal y administracion del personal.

35.

Contar con un plan de carrera y un plan de sucesion, que se revisa y controla de manera sistematica.

36.

Hacer de manera periddica talleres de liderazgo situacional.

37.

Contar con un mapeo de partes interesadas y para cada una de ellas establecer objetivos medibles,
alcanzables, asignando recursos y responsables, llevando un control de seguimiento.

38.

Por la estructura misma del negocio, el trabajo bajo presion se vive dia a dia, con la exigencia de
entregar productos precisos que pueden requerir sacrificios de horas adicionales a la jornada laboral,
que son siempre reconocidas y recompensadas por la organizacion con los pagos de horas extras,
compensatorios, servicio de transporte y alimentacion.

39.

Los lineamientos de responsabilidad social inician con los colaboradores y sus familias, con el
convencimiento de que para llegar a ser ejemplo requerimos primero lograr un impacto en cada uno
de los colaboradores de la firma y sus familias, logrando asi la coherencia interna necesaria para guiar
cada una de las actuaciones en el que hacer de la compaifiia.

Ao 2014.

40.

Se efectla seguimiento sistematico con todos los miembros del equipo del proyecto, a las actividades
objeto del contrato.

41.

Desarrollo de programas de Incentivos como el pago de la carrera o algun estudio relacionado con la
actividad que ejerce el talento humano de la Organizacion.

7.2.2 Procesos

En este eje se toman en cuenta todos los aspectos relacionados a procesos en las diferentes ramas

organizacionales, entorno a sistemas de documentacion, certificaciones de calidad, gestion del

conocimiento, manejo de la informacion, liderazgo y conservacidn del medio ambiente. En éste eje,

considerando la aplicacién de las 3 versiones del proyecto de incorporacién de las interventorias a

los fines esenciales del Estado, también se encontraron grandes aspectos a destacar para cada
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interventoria y se seleccionaron todas aquellas buenas précticas que generaran un valor agregado

a la organizacién y a la entrega de sus servicios.

TABLA 2. Buenas Prdcticas Organizacionales — Procesos

Ao 2017

1.

Para poder transmitir los ideales de cada organizacién, tales como la visidn y la misién, es importante
el uso de herramientas como: reuniones, inducciones, capitaciones o videos donde se promuevan y
se destaquen los valores de transparencia, respeto y honestidad.

2. Establecer metas a corto y largo plazo para mantener un control de cumplimiento de las metas
establecidas.

3. Fomentar la cultura de auto-exigencia para el cumplimiento de metas y autocontrol del desempefio
laboral, considerando la comunicacion.

4. Contar con un programa de contratacion ajustado para la incorporacion de profesionales proactivos,
abiertos a recibir retroalimentacidn por su trabajo y capaces de generar procesos de mejoramiento.
Igualmente, se espera que, dentro de la empresa, la comunicacion entre los empleados y los lideres
sea constante, de esta forma se puede llegar a los objetivos esperados.

5. Esimportante fortalecer la divulgacidn de las estrategias en todos los niveles de las organizaciones
para que todos los funcionarios conozcan su funcién dentro de los planes y metas de la interventoria.

6. Las observacionesy practicas a mejorar identificadas a través de los seguimientos periddicos deben
ser compartidas con todo el personal. Especificamente deben servir para elaborar capacitaciones al
personal con el fin de mejorar su eficacia y capacidad.

7. Determinar un grado de especialidad en los integrantes de los diferentes grupos de trabajo que
conforma los proyectos.

8. Trasmitir el conocimiento obtenido a partir de la experiencia, mediante documentos almacenados
en herramientas tecnoldgicas, que permitan el facil acceso en aras del conocimiento compartido, con
niveles de autorizacién que garanticen la seguridad de la informacion.

9. Mantener copias de seguridad de la informacion al menos cada 15 dias a través de medios
magnéticos y en la nube.

10. Generar protocolos de acceso a la informacién que incluyan acciones de prevencién sobre el mal
manejo de esta.

11. Reuniones periddicas en compaiiia de un especialista, el cual ayuda a mantener actualizados los
riesgos potenciales.

12. Mesas colaborativas entre los diferentes actores con el fin de identificar y gestionar de manera
conjunta los riegos.

13. Realizar la identificacidn de los grupos de interés en: cada proyecto, cada proceso de decision, cada
meta organizacional y cada estrategia a corto y largo plazo.

14. Fomentar en los concesionarios programas para la vinculacion de la ciudadania y agentes de control
ciudadano.

15. Colaborar en las acciones sociales que el concesionario impulse en sector del proyecto.

Ao 2016

1. Realizar evaluaciones periddicas de satisfaccidn al cliente (ANI).

2. Implementar buenas practicas en gerencia de proyectos alineadas con Project Management Institute
(PMI). Aplicar modelos para la identificacion y gestion de interesados.

3. Realizar auditorias periddicas de liquidez, asi como auditorias adicionales a las exigidas en el pliego

de condiciones.
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Ao 2015

4.

Contar con un area de innovacién cuyo propdsito es situar a la interventoria como punta de lanza en
la investigacion de nuevos métodos y conocimientos, desarrollo de aplicaciones y productos
singulares e innovacién en procesos. Esta area estd conformada por profesionales con grado PhD, en
diversos ambitos que permiten a la organizacion contar con su propia produccidn cientifica en areas
estratégicas.

Actualizacién permanente de los miembros de la organizacidn, para el desarrollo de sus funciones en
la Legislacidn vigente, teniendo en cuenta que como servidores publicos responden disciplinaria, civil
y penalmente por sus acciones y omisiones en los términos de la constitucion y de la ley.

Estar organizada bajo un esquema de grupos de conocimiento, uno de los cuales es el grupo de
interventorias. Estos grupos concentran a los profesionales de una misma disciplina con el fin de
generar y mejorar estandares para la ejecucion de los trabajos y control de calidad. Funcionan como
cuerpo consultivo para los integrantes de los proyectos, y contribuyen a superar picos de trabajoy a
la recuperacion de atrasos.

Contar con un software de apoyo para sus actividades, con informacidn en linea y cobertura total de
los proyectos. Permitiendo para cada proyecto -sin importar su ubicacién, duracién o alcance- la
captura, manejo, actualizacion, consulta y conservacidon de toda la informacion generada, bajo
condiciones rigurosas de seguridad.

El desarrollo de cada proyecto es presentado mensualmente por el gerente de proyecto a nivel de
direccidn, se revisa el informe mensual que genera el sistema de informacidn que se tiene para este
fin (contra metodologia PMI) de la empresa.

Para el seguimiento de los procesos especificos del proyecto, los objetivos son establecidos por el
director y/o gerente del proyecto y su equipo de trabajo, en funcion de los productos esperados por
la ANI, de los procesos de ejecucion técnica del proyecto y de la mitigacion de impactos y riesgos en
términos de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente.

El proceso de planeacion del proyecto se realiza como una de las primeras actividades del desarrollo
de este y se expone a todas las areas de la organizacidn mediante la reunidn de planificacion del
proyecto.

10.

Los mecanismos utilizados por la organizacién para hacer seguimiento al cumplimiento de la
estrategia, al cumplimiento de los diferentes objetivos y al compromiso de los grupos de interés,
consisten en la realizacion de: comités de consejo directivo del consorcio, o comités de seguimiento
a nivel de vicepresidencia o presidencia de la empresa lider en donde se revisan los indicadores del
cumplimiento de los objetivos del proyecto.

11.

Establecer y mantener un procedimiento de identificacion y evaluaciéon de aspectos e impactos
ambientales, con el fin de identificar y poder valorar aquellos impactos relacionados con las
actividades propias de la compaiiia.

12.

Cada instrumento de medicién o encuestas, es utilizado previo a la aplicacion y es socializado con los
lideres de area que validan la confiabilidad de dicho método, revisando que esté alineado a las
necesidades, rutinas, y exigencias del grupo.

13.

Revisidn anual de la estructura organizacional y ajuste a la realidad del proyecto.

14.

Evaluacidn anual de las competencias del personal involucrado en los proyectos.

15.

Se implementan mecanismos para el mejoramiento de la gestién de los procesos asi:
a. Sugerencias de las personas que hacen parte activa en la ejecucién del proceso,
Realizacién de auditorias internas a los procesos con el fin de evidenciar su cumplimiento, asi
como el conocimiento del personal en el desarrollo del proyecto frente a lo establecido y las
opciones de mejora para lograr un proceso eficiente y eficaz.
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Toma de acciones correctivas y preventivas generadas con base en los resultados de los
indicadores que evaltan cada proceso,

Las experiencias que se obtienen durante la ejecucion de cada uno de los proyectos y

Las revisiones gerenciales en donde se revisan y analizan los resultados de los indicadores de
procesos para aplicar efectuar llevar a cabo la toma de decisiones y fortalecimiento de la
estrategia organizacional.

16.

Los objetivos estratégicos y de calidad son evaluados y analizados en la reuniéon de revisién Gerencial
que la interventoria realiza semestralmente, donde, el profesional de calidad de la interventoria
reporta al drea HSEQ los resultados de los indicadores definidos para el proyecto, que seran incluidos
dentro de las estadisticas y analisis de datos generales de la interventoria.

17.

Uso de ayudas tecnoldgicas y conexion por video conferencia teniendo en cuenta que el Consorcio
tiene operacién en mas de una sede, para permitir la participacion activa de las cabezas visibles de
cada area y poder tener en cuenta el aporte de cada profesional en los diferentes aspectos.

18.

El proceso de planeacion del proyecto se realiza como una de las primeras actividades del desarrollo
de este y se expone a todas las areas de la organizacion mediante la reunion de planificacion del
proyecto.

19.

Los mecanismos utilizados por la organizaciéon para hacer seguimiento al cumplimiento de la
estrategia, al cumplimiento de los diferentes objetivos y al compromiso de los grupos de interés,
consisten en la realizacion de: comités de consejo directivo del consorcio, o comités de seguimiento
a nivel de vicepresidencia o presidencia de la empresa lider en donde se revisan los indicadores del
cumplimiento de los objetivos del proyecto.

20.

A través de encuestas, mediciones de clima y auditoria a los cronogramas de ejecucidn, el area de
recursos humanos, calidad y/o HSEQ monitorean la ejecucion de las iniciativas, las retroalimentan
con los lideres y demas miembros de los equipos, y con esta informacidn se realizan ajustes y mejoras
a los procesos.

21.

Se cuenta con un canal formal de comunicacién que asegura que el flujo de informacidn existente
entre los diferentes procesos de la firma lider y los especificos de cada proyecto, son los requeridos
e idoneos para el cumplimiento del contrato.

22.

El disefio detallado del proyecto establece de manera especifica la forma como se va a generar el
producto para el cliente, mediante la definicion de procesos y procedimientos de ejecucién y de
control especificos del proyecto, con inclusién de los procesos estandar de la firma que le son
aplicables. Esto incluye la administracidn y control de los recursos necesarios para lograr la calidad
requerida en la ejecucién del proyecto.

23.

Los colaboradores de los proyectos participan en el mejoramiento e innovacidn en la organizacién
mediante su aporte de ideas, se dan a conocer al nivel directivo a través del gerente de proyecto
desde donde se podra asignar su desarrollo en los grupos de trabajo existentes, ya sea mediante la
creacién de un grupo de trabajo particular o mediante las acciones necesarias para el mejoramiento
de la organizacion.

24,

Se hacen mediciones de desempefio planificadas para el producto, el servicio, los procesos vy el
sistema, se tienen planes de mejora controlados.

25.

Se cuenta con objetivos, indicadores y metas para el proyecto.

26.

Se cuenta con un control mensual de indicadores del proyecto.

27.

Se cuenta con la trazabilidad de la informacidon documental aplicable al proyecto.

28.

Las acciones de mejora deben tener un andlisis, se estipulan tiempos de ejecucion de las acciones y
se determinan la eficacia de las mismas; se hace seguimiento a la eficacia de la accidn y se cuenta
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con una matriz de indicadores por proceso: en ella se encuentran identificados indicadores de
gestion, meta, frecuencia y la férmula de obtencidn de resultados.

29.

El proceso de adquisicion de predios ha sido mejorado mediante la fijacién de metas mensuales y
con la aplicacion de los nuevos decretos expedidos por el Gobierno Nacional para agilizar las
expropiaciones (Decreto 1682 del 2013), en el cual participa la Interventoria, el Concesionario y la
ANI.

30.

Compartir conocimiento a través de reuniones. En las reuniones internas se capacita a los pares para
cubrir al personal ausente por cualquier motivo en las tareas de inspeccién rutinarias. También se
aprovecha este conocimiento para mejorar la coordinacion de actividades. Al entender el
funcionamiento de un par, el funcionario puede tener mayor consideracion respecto al producto a
entregar.

31.

Contar con un codigo identificador del proyecto, que corresponde al numero del proyecto
desarrollado por la organizacion y que adicionalmente constituye el centro de costos
correspondiente al proyecto.

32.

Contar con un sistema de gestién de informacidon que automatiza muchas de las practicas de la
empresa, asociadas con los aspectos operativos o productivos de la organizacion que se implementa
mediante la aplicacion de un software disefiado y enfocado especialmente a empresas de ingenieria.
Permite integrar los mddulos de Administracién de Proyectos, Recursos Humanos, aspectos
financieros y contables en una sola plataforma.

33.

Identificar, manejar y controlar cualquier cambio que pueda afectar o tener impacto en los peligros
y riesgos de seguridad industrial y salud ocupacional. Esto incluye tener en cuenta los cambios en la
estructura, personal, sistema de gestion, procesos, actividades, uso de materiales.

34.

Contar con un diagndstico de los documentos contractuales para verificar el cumplimiento de las
obligaciones del Concesionario, a través de una lista de chequeo revisada mensualmente por el area
técnica y juridica.

35.

Evaluar los diferentes escenarios y la probabilidad de ocurrencia de eventos en el proyecto, se cuenta
con un plan de contingencias segun el nivel de impacto identificado.

36.

Identificar los factores o variables que puedan afectar los resultados esperados en cada fase del
proyecto y hacer constante control de las mismas.

37.

Contar con un archivo normativo aplicable a las funciones propias del proyecto.

38.

Contar con una metodologia documentada de gestion del conocimiento, controlarla y asegurar
resultados.

39.

En los aspectos ambientales la interventoria no se limita al trdmite interno, sino que, en colaboracion
con la ANl y el Concesionario, ejecuta acciones conjuntas para adelantar los tramites con la ANLA.

40.

Las necesidades y expectativas de las partes interesadas en el Proyecto se identifican mediante la
realizacidon de Comités de Seguimiento y Evaluacion con la participacion de funcionarios de la Agencia
Nacional de Infraestructura, el Concesionario, la Interventoria y cualquier otro interesado de acuerdo
con las necesidades del Proyecto. Estas se identifican, documentan y controlan en los comités de
coordinacidn, liderados por el Director o los Coordinadores de la Interventoria.

41.

La Interventoria concibe su sostenibilidad mediante el cumplimiento de los objetivos de calidad del
proyecto que incluyen metas de rentabilidad, cumplimiento de obligaciones, prestacidn de un buen
servicio y buenas practicas en la gestidn de la organizacion.

42.

Contar con un triple control permanente del Gerente del Proyecto, el del Consejo Directivo del
Consorcio y el de las directivas de la firma lider del Consorcio.

Ano 2014
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43. Los proyectos finalizados tienen una etapa de control y evaluacién realizada a todos los participantes

en él.

44. Hay andlisis de riesgos de todos los actores del proyecto.

45. La seguridad de la informacion contempla etapas de control de acceso a los servidores tanto fisica
como virtualmente.

46. Contar con una politica para el respeto de los grupos de interés y desarrollo de procesos de
seguimiento y calificacidon de proveedores.

47. Contar con un sistema de gestidn definido como herramienta para el logro de la estrategia

48. La organizacion cuenta con mesas de trabajo para la mejora de procesos y solucion de problemas
dentro de la organizacion, que se retinen quincenalmente o segln necesidad; se hace documentacion
de las actividades que se proponen en dichas reuniones.

49. Se realiza seguimiento estricto a la programacion de actividades del proyecto mediante el uso de las
Tic’s donde se informa en tiempo real el grado de cumplimiento de compromisos.

50. La organizacion identifica los riesgos financieros e implementa medidas para evitar su

materializacién.

7.2.3 Herramientas

En este eje se trabaja en la seleccién de todos aquellos instrumentos técnicos y organizacionales,

gue apalancan la optimizacidn de los procesos y demas objetivos organizacionales.

A continuacidn, se enumeran las buenas practicas utilizadas y derivadas de la aplicacién de las 3

versiones del proyecto de incorporacion de las interventorias a los fines esenciales del Estado en

este eje:

TABLA 3. Buenas Prdcticas Organizacionales — Herramientas

1.

Aio 2017

Disefio y uso de diagramas de procesos y tablas de indicadores, que ayudan a identificar las areas
que re- quieren ajustar o complementar sus procedimientos, para el establecimiento de metas a
corto, mediano y largo plazo con el fin de mejorar aspectos como la evaluacidn, la seleccién, la
ejecucion de proyectos y satisfaccion del cliente.

Para fortalecer la creacidn de valor, es importante contar con instalaciones de trabajo iddneas y
suficientes que faciliten el trabajo en equipo para mejorar la agilidad de los procesos vy
procedimientos en funcidn de sus obligaciones y las del concesionario.

Conformacion de mapas estratégicos, que identifican los procesos necesarios para el cumplimiento
de metas y estrategia en cada nivel (corto y largo plazo).

Contar con un sistema de gestion certificado, que ayude a fomentar las actividades alineadas con las
politicas y metas de productividad y de la eficiencia de las organizaciones y su personal.

Desarrollar informes, actas y reuniones con una periodicidad no mayor a 15 dias donde se realice
seguimiento y control de cumplimiento de metas y avances de indicadores de productividad y
eficiencia. Para realizar un proceso de mejora continua, se realizan informes, actas semanales y
mensuales con el fin de medir la productividad del personal y la eficiencia en el avance del proyecto.
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6. Formatos de matrices de riesgos estructurados para identificar, monitorear, evaluar y analizar los

mismos. Esta matriz cuenta con: efectos del riesgo, tipo de riesgo, controles existentes, probabilidad
de ocurrencia, tratamiento, responsables, frecuencia del seguimiento y medicidn del riesgo residual.

Realizar mesas colaborativas para la toma de decisiones y solucién de problemas.

Aio 2016

8.

Implementar sistemas de informacién para el seguimiento y control del proyecto. Ej. La pantalla
informativa que permite el seguimiento de temas cruciales del proyecto y el sistema SGP con “hoja
de tiempo” para seguimiento a actividades de cada miembro del equipo.

Implementar soluciones tecnoldgicas para que cada miembro registre el trabajo realizado, el
como lo realizo y las dificultades que encontré en su desarrollo, de manera que este conocimiento
contribuya al crecimiento de la organizacion. Ej. ¢ Quién radicé un documento?, ¢quiénes lo leyeron?,
équiénes lo aprobaron o firmaron? y équiénes faltan por hacerlo?

10.

Implementar medidas de contingencia para la gestion de informacion (clausulas para aseguramiento
de la informacién, contratos con empresas especializadas en el almacenamiento y respaldo de
informacion en la nube).

11.

Emplear tecnologia de punta, como drones y camaras en vehiculos que trabajan de la mano con el
GPS, para el control y la supervision de la obra en linea; asi como para el control de peajes, para que
de forma directa se visualice el trafico que transita en las diferentes casetas. Implementar videos
cortos que permitan ver el avance del proyecto en obra.

12.

Implementar plataformas para cursos virtuales, desarrollados internamente seglin necesidades del
proyecto, asi como los desarrollados por expertos en diversos temas.

13.

Gestionar conocimiento a través de la conformacidn de grupos de interés y realizar programas de
mentoring?.

14.

Aplicar la experiencia del consorcio para estructurar matrices de riesgo robustas, las cuales consideran
gran cantidad de eventos que han sucedido en proyectos anteriores, y pueden encajar perfectamente
con las condiciones del proyecto actual.

Aio 2015

15.

La alta direccidon realiza reuniones corporativas periddicas con participacion de todos los
vicepresidentes y empleados, entre los que se encuentran miembros y voceros del consorcio.
Igualmente desarrolla eventos con ciertas frecuencias establecidas (como desayunos especiales) que
permiten que cualquier persona, a cualquier nivel de la organizacién, pueda expresarle a la alta
gerencia y a todos los miembros de la comunidad corporativa sus inquietudes y sugerencias para el
mejoramiento del cumplimiento de los objetivos de los proyectos.

16.

La eficacia en los procesos se mide por medio de los indicadores asociados a los objetivos. Cada
indicador tiene asociado uno o varios procesos. Si no se cumple un indicador quiere decir que el
proceso no es eficaz para cumplir con las obligaciones de la interventoria. Debido a que cada proceso
tiene varios indicadores, con el incumplimiento de uno solo de los indicadores se determina un
incumplimiento del proceso

2 Es el ofrecimiento de consejos, informacién o guia que hace una persona que tiene experiencia y habilidades en beneficio del desarrollo
personal y profesional de otra persona. Harvard Business Essentials “Coaching y Mentoring”.
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17. La informacidn, después de haber sido categorizada y utilizada en los procesos, termina en la
Memoria Empresarial. Esta memoria puede ser consultada y utilizada por medio del Servidor, Google
Drive, OneDrive, softwares SAP y Helisa y Archivo Fisico.

18. La firma ha desarrollado un software de apoyo para sus actividades, con informacién en linea y
cobertura total de los proyectos, ambos permiten para cada proyecto -sin importar su ubicacion,
duracidn o alcance- la captura, manejo, actualizacién, consulta y conservacion de toda la informacidn
generada, bajo condiciones rigurosas de seguridad.

Ao 2014

19. Contar con un sistema de informacion y datos de los proyectos, que esté disponible para todos los
miembros de la organizacién y el cliente.

El reconocimiento y uso de las buenas y mejores practicas permitirad a las empresas de interventoria:
a. Minimizar errores.

Obtener mejores resultados.

Hacer uso 6ptimo de los recursos disponibles.

Mejorar el servicio, producto o proceso.

Utilizar la tecnologia de manera mas efectiva

Ser mas competitivos

Reducir los riesgos y el impacto en los cambios

S @ 0 o 0 T

Responder mas rdpidamente a las innovaciones en el sector

Las buenas practicas identificadas para cada una de las versiones del proyecto y que obtienen los
mas altos puntajes, son aquellas que van a ser denominadas: mejores practicas y aparecen en las
tablas 4 y 5 por cuanto no solo son las mejor calificadas por los expertos, sino que en el control y
medicion que las empresas de interventoria postulantes y ganadoras han reportado de ellas, son las
gue generan resultados de mayor impacto positivo al interior de la organizacién-interventoria.

Una buena-mejor practica, puede ser descrita a través de una accién muy sencilla, como a través de
un conjunto de actividades que unidas entre si de manera sistematica y/o compleja reflejan
resultados positivos de alto impacto, que no sélo permiten la sostenibilidad de la organizacion, sino
que tienen identificado y controlado el riesgo, para el proyecto y la organizacién.

TABLA 4. Mejores Prdcticas — Personas

1. Otorgar libre el dia de cumplearios, celebrar el dia de la familia y llevar a los hijos de los colaboradores
a la empresa, para que vivan un dia laboral con sus padres.

2. Con el fin de generar actitudes favorables que fortalezcan las diferentes areas de trabajo, los
empleados desarrollan capacitaciones internas, las cuales se programan definiendo el tema, el area
de trabajo o personal al que se dirige, eleccidén de los métodos de capacitacidn, tipo de capacitador,
intensidad horaria y cronograma.
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3. Con el fin de garantizar la calidad vida en el trabajo, se dispone de espacios de esparcimiento, dentro

de los cuales se presentan concursos tematicos, buscando con ello integrar a los colaboradores y
generar ambientes laborales adecuados.

El Consorcio vela para que el personal que ejecuta sus funciones realice cursos de actualizacion, no
solamente para mejorar el servicio dentro de la ejecucion del proyecto sino para que a futuro mejoren
su nivel profesional y asi mismo elevar su nivel académico; con lo cual se obtiene una mejor calidad y
se eleva el nivel de competitividad de la organizacion.

Se ha elaborado un plan de incentivos que hace sentir a los profesionales que ejercer sus funciones
con calidad conlleva un reconocimiento. En la parte de incentivos la organizacién les concede
permisos especiales basados en el buen desempefio de sus funciones. Cuando el personal labora
fuera de la ciudad en algunos proyectos, se les otorga un auxilio de alimentacién y vivienda.

El liderazgo se centra en el ejemplo y la participacion, para lograr una transformacion cultural
permanente. Es importante resaltar la directa participacion y compromiso de la alta gerencia con los
procesos que se implementan y la revisién periddica de los mismos.

La ejecucidn periddica y sistematica de comités de ética, programas de capacitacién y canales seguros
de comunicacidn interna, aseguran la difusion y ejecucién del cdédigo de ética existente.
Periddicamente se evaltdan sus disposiciones, y se actualiza cuando es necesario para reflejar los
cambios en leyes o normas sociales.

Es una politica conocer, cumplir y promover el cumplimiento de leyes, reglamentos, normas y demas
disposiciones legales aplicables, establecidas por el cliente para el cual se opera. El personal de la
interventoria, no debe, por ningiin motivo, cometer un acto ilegal o indebido, ni inducir o instruir a
un tercero a cometerlo. Si un empleado de la interventoria duda sobre el caracter legal de una
practica, o tiene duda ante cualquier ley, regulacién o estandar, debe dirigirse a la direccién general
o Juridica. La politica mencionada es firmada y aceptada por todos los miembros del proyecto.

El reglamento interno de trabajo cumple con los principios del pacto global de derechos humanos.

10.

La alta direccion realiza reuniones corporativas trimestrales con participacion del staff se direccion de
la organizacidn y empleados de la firma, entre los que se encuentran miembros y voceros de la
interventoria. Igualmente desarrolla, reuniones de trabajo en condiciones especiales. Estos eventos
permiten que cualquier persona, a cualquier nivel de la organizacién, pueda expresarle a la alta
gerencia y a todos los miembros de la comunidad corporativa sus inquietudes y sugerencias para
mejorar del cumplimiento de los objetivos de los proyectos y lograr “un gran sitio para trabajar.

11.

Contar y mantener actualizado un banco de lecciones aprendidas por proyecto, las cuales son tenidas
en cuenta para la ejecucion de la linea base de disefio de los servicios a ofrecer, y para el ajuste de
los servicios que se estan prestando.

12.

Hacer socializacidn sistematica de las lecciones aprendidas en comités directivos mensuales, con el
fin de hacer mejoras y prevenir ocurrencia de desviaciones en temas ya vividos.

13.

Contar con una persona de nivel directivo asignada al proyecto quien permanece el 100% de tiempo
en la obra, el cual toma decisiones y ejerce el control directo de la ejecucidon de los proyectos.

14.

Se ejecuta una evaluacion mensual de los resultados obtenidos en virtud de las actividades realizadas
por cada uno de los funcionarios del proyecto, con el fin de proponer soluciones para mejorar y
optimizar procesos, que permitan el desarrollo del proyecto logrando el adecuado avance tanto en
las metas establecidas dentro de la organizacidon como en las establecidas por la entidad contratante.

15.

Fortalecer permanentemente la participacién de los profesionales que han demostrado mejoras en
sus competencias, a través de las evaluaciones periddicas de desempeiio, con el fin de obtener
resultados exitosos en el proyecto, mediante reconocimientos por equipos de trabajo.

16.

Realizacién de comités internos para debatir temas de interés relacionados con la formulacion
estratégica. Se evallan resultados, se dan soluciones y crean mejoras para las falencias que se
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presenten en el periodo evaluado, teniendo en cuenta las propuestas y el seguimiento realizado por
el personal de cada una de las dreas en pro de la mejora de los procesos.

17.

El director de Interventoria mediante el andlisis y retroalimentacién de los resultados que se
obtienen, ejerce sobre cada una de las areas control y seguimiento, fijando asi metas mensuales,
verificando el cumplimiento de las labores asignadas.

18.

Se da un estricto cumplimiento al decreto Ley 1474 del 2011 (Estatuto Anticorrupcion). Este concepto
ha creado una cultura en la interventoria orientada a la ética y al compromiso con la comunidad,
ejerciendo una actividad profesional adecuada. Se hace ademas de capacitacidn una evaluacién
periddica sobre este tema en especifico.

19.

Se controla la satisfaccion del cliente, exigiendo al finalizar el contrato un “Certificado de Satisfaccion”
que debe ser emitido por el cliente. En él se plasma (por lo menos): si se cumplieron las exigencias
contractuales y las que generan valor al contrato.

20.

Por medio de la gestidn del conocimiento se asegura que el personal ejecute las actividades de un
modo que permita garantizar el cumplimiento de las programadas y la justificacion de
reprogramaciones en caso de que a ello haya lugar.

21.

Mensualmente el director de Interventoria realiza reuniones extraordinarias, en las cuales escuchan
al personal, se expresan inquietudes y se manifiesta como se sienten dentro del proyecto. Estas
reuniones son realizadas con el fin de conocer de manera profunda las necesidades de los
trabajadores y saber cémo se sienten al estar incorporados en el clima laboral del consorcio.

22.

Se cuenta con un codigo de ética con el fin de mantener comportamientos profesionales, saludables
y humanos.

23.

Se asegura la transferencia de conocimiento por medio de capacitaciones y/o charlas dictadas con el
propio personal o los contratistas expertos que estén trabajando en el proyecto.

24.

Desarrollo permanente de promociones y ascensos internos contra resultados comprobables,
generando motivacion dentro de equipo.

TABLA 5. Mejores Prdcticas — Procesos

Hacer parte del United Nations Global Compact (Pacto Global), en el cual las empresas se
comprometen a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados
en cuatro dreas tematicas: Derechos Humanos, estdndares laborales, medio ambiente y anti-
corrupcion.

Implementar acciones de mejora con ayuda del C.P.M (Método de la ruta critica), el cual permite,
entre otras cosas, ver la clasificacion de las actividades segun su criticidad.

Promover la busqueda, documentacion, difusion y aplicacion de lecciones aprendidas.

Establecer Mesas de trabajo con el concesionario antes del inicio de las obras, a fin de unificar la
interpretacion de las normas y revisar el disefio de las obras.

El interventor implementa mecanismos para reflejar y garantizar el fiel y estricto cumplimento de los
principios y valores que se encuentran contemplados en un cddigo de ética y son difundidos a todos
los niveles. La estrategia se revisa anualmente de acuerdo a las observaciones presentadas por el
cliente en informes mensuales. Las solicitudes del cliente son canalizadas a través de este mecanismo.

Mensualmente, los indicadores que conforman los objetivos son calculados y de acuerdo a la meta
asignada a cada uno, se puede evaluar el grado de cumplimiento de la interventoria con el cliente.

De manera periddica se realizan encuestas de satisfaccidon del cliente, las cuales son practicadas por
personas independientes de los proyectos y se indaga sobre todos los aspectos relevantes para el
proyecto (alcance, tiempo, costo).
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Cada objetivo de la calidad y HSEQ tiene preestablecida por el sistema una periodicidad para el
andlisis de su cumplimiento, con el fin de generar informacidn sobre el desempefio del mismo. Los
resultados del sistema de gestidn de HSEQ son revisados anualmente por el maximo érgano de
direccidn, y a este se presenta el analisis del comportamiento de los indicadores estimados, con base
en las estadisticas consolidadas de desempefio del sistema generadas por el departamento de HSEQ.
Como resultado de este analisis se hace la ratificacién o modificacion de los objetivos, estratégicos y
HSEQ, o de sus metas y/o de los indicadores para estimar su cumplimiento. Para esta actualizacién se
tienen en cuenta, no solamente los resultados obtenidos al interior de la firma, sino las condiciones
particulares del mercado, el comportamiento de los clientes reales y potenciales, la evolucidn del
marco normativo del negocio y otros aspectos estratégicos que pueden afectar el contexto en el que
se generara la produccién del servicio de la firma en el siguiente periodo.

A través del area de desarrollo y entrenamiento la compafiia acompafia y apoya a los trabajadores en
capacitaciones técnicas, las cuales seran replicadas en la organizacion a través de productos escritos
y consultivos.

Como parte del cierre anual, la organizacion realiza una evaluacién del cumplimiento de los objetivos
del afio anterior, se proponen nuevas acciones de mejora y la continuidad de proyectos internos.
Como parte de este balance se han disefiado el Comité de reingenieria y el Comité de tecnologia.

10.

A través de encuestas, mediciones de clima y auditoria a los cronogramas de ejecucidn, el area de
recursos humanos, calidad y/o HSEQ, monitorean la ejecucidn de las iniciativas, las retroalimentan
con los lideres y demas miembros de los equipos, y con esta informacion se realizan ajustes y mejoras
a los procesos.

11.

Los colaboradores de los proyectos participan en el mejoramiento e innovacién en la organizacion,
mediante su aporte de ideas elevadas a nivel directivo a través del gerente de proyecto, desde donde
se podra asignar su desarrollo en los grupos de trabajo existentes ya sea mediante la creacién de un
grupo de trabajo particular o mediante las acciones necesarias para el mejoramiento de la
organizacion.

12.

Contar con planes de trabajo segun requisitos contractuales con la ANI y realizar evaluaciones
periddicas para evitar alteraciones del contrato.

13.

Se fortalecen los procesos de comunicacion interna través de la ejecucién de mesas de trabajo
quincenales, con el fin de mantener y realizar seguimiento al cumplimiento de compromisos; se
revisan los resultados de auditorias internas y se toman decisiones de una forma mas agil y oportuna.

14.

Para el seguimiento de los procesos especificos del proyecto, los objetivos son establecidos por el
director y/o gerente del proyecto y su equipo de trabajo, en funcién de los productos esperados y de
los procesos de ejecucidn técnica del proyecto; asi como en funcién de la mitigacién de impactos y
riesgos en términos de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente.

15.

Todos los colaboradores del Consorcio han participado en cursos de capacitaciéon para el
mejoramiento del contenido de los informes periddicos.

16.

Realizar programas de capacitacidn a sus colaboradores para estar actualizados con la normatividad
aplicable.

17.

Para evaluar el desempefio de la interventoria frente a la creacion de valor, existe un Unico indicador
por cada una de las dreas de la interventoria, es decir, juridica, operativa, de mantenimiento, de
seguimiento ambiental y de seguridad. La calificacién de cumplimiento es mensual y se circunscribe
a las disposiciones contractuales, presentadas en la matriz de cumplimiento.

18.

Los indicadores utilizados para evaluar el desempefio de la interventoria frente a la creacién de valor
para las entidades del estado son los indicados en el Plan de Calidad del Proyecto: indicadores de
meta y de seguimiento.

19.

Cuentan con herramientas de medicidon que condensan los indicadores y su aporte a los objetivos
generales.
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20. Cuentan con una cultura de apoyo a la creatividad e innovacion, estas practicas se han incorporado a
través de la adicion a tecnologias de informacion que les permiten actualizarse de manera continua.

21. Cuentan con mecanismos y herramientas que incentivan la participacidn de los colaboradores en la
identificacion de oportunidades de mejora, tanto en forma individual como colectiva.

22. Uso de herramientas tecnoldgicas de bajo costo y con alta efectividad para la comunicacion
organizacional.

23. Concertacién de mesas de trabajo con el fin de buscar nuevos métodos de trabajo.

8 VALIDACION DE LAS BUENAS PRACTICAS

La implementacion y aplicacién de las buenas practicas enunciadas previamente, deberian reflejar
una serie de resultados en los proyectos, tales como los que se compendian a continuacién:

TABLA 6. Resultados de las Buenas Prdcticas MED y Organizacionales

1. Las herramientas para la verificacion del estado de los proyectos permiten garantizar un alto
nivel de seguridad para el ciudadano que hace uso de los diferentes medios de transporte.

Fortalecer los procesos de seguimiento y control en la ejecucion de los contratos.

Permiten superar los retos de mejora estructurada para finalizar los proyectos.
Permite mejorar y acrecentar la agilidad en las actuaciones de la gerencia de los proyectos.
Planificar debidamente los recursos asignados a cada subcuenta de los proyectos.
Controlar e identificar posibles sobrecostos para la culminacién eficiente de la gestion predial
Disminuir en los tiempos de desplazamiento.
Reduce los niveles de accidentalidad y cumplimiento de indicadores.
Aportar herramientas para la seleccion de personal capacitado facultado para la gestidn,
desarrollo y crecimiento de la Entidad.
. Aportar un mayor control, prende alarmas, crea oportunidades de mejora y evita
incumplimientos.
11. Reforzar el control y mejora continua en la supervision de los proyectos aeroportuarios
12. Permitir crear herramientas para la documentacion e implementacion de lecciones aprendidas.
13. Controlar de manera permanente y actualizar los avances de ejecucién, de acuerdo a la
programacioén aprobada.
14. La ANI logra estar enterada y puede llevar un control del avance del proyecto para una ejecucion
y establecimiento de medidas correctivas y preventivas
15. Permite mantener la calidad en las labores de supervision de los proyectos encaminados a
conseguir los objetivos contractuales.
16. Fortalecer a la ANI en el aspecto juridico, acompafiamiento en los proyectos judiciales.
17. Permite estar atentos y pendientes a todos los tramites actuando eficazmente.
18. Permite aportar a la ANI la facilidad en el seguimiento y control de los proyectos, facilita la
evaluacién y toma de decisiones.
19. Aportar mayor control y seguimiento en la ejecucién del contrato para el beneficio de la entidad.
20. Verificar que se cumpla con lo pactado en el concesionario (contrato), para una éptima
construccion del proyecto.
21. Garantizar el cumplimiento del objeto contractual con el fin de impactar positivamente los fines
misionales de la Entidad.

O 0N B WIN

[y
o

Pagina 35 de 40



~ Agencia Nacional de - MANUAL

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: EVCI-M-002

PROCESO EVALUACION Y CONTROL INSTITUCIONAL Version: 003

MANUAL BUENAS PRACTICAS PARA

Infraestructura INTERVENTORIAS Fecha: 21/02/2018
22. Lainclusidn de la poblacién con una discapacidad en programas sociales y laborales.
23. Ayudar en el fortalecimiento del seguimiento y cumplimiento del contrato, optimizacién de
recursos, disminucién de los tiempos de ejecucidn y mejora la calidad de las obras.
24. Aumentar la eficiencia en la realizacidon de los proyectos y tienen en cuenta cada practica que se
realiza.
25. Beneficiar a la entidad con conocimiento actualizado y mejores practicas tecnoldgicas.
26. Llevar seguimiento adecuado de los recursos para regular los ingresos para contribuir a la
transparencia.
27. Mejorar la eficiencia en la negociacidn de acuerdos y resolucién de problemas.
28. Garantizar la seguridad de los usuarios y reducen los indices de accidentalidad generando visién
de confianza en los proyectos desarrollados en la ANI.
29. Fomentar la puntualidad y responsabilidad de entrega de las obras frente a los proyectos en los
que participa la Agencia Nacional de Infraestructura.
30. Garantizar una atencién a nuestros usuarios directos e indirectos y desde los procesos
complementa la labor de atencidn al ciudadano.
31. Continuar con las reuniones entre las partes contribuye a que no se presenten inconvenientes en
la ejecucidn por la probabilidad de tener conocimiento de los problemas de antemano.
32. Aportar en la vigilancia de la adecuada ejecucion del proyecto y porta seguridad a los usuarios.
33. Mejorar el control de las emisiones que afectan el medio ambiente.
34. Latrazabilidad en los procesos sancionatorios contribuye a:
a. Llevar un record de incumplimientos.
b. Ajustar los contratos para futuras concesiones.
c. Velar por el buen uso de los recursos.
35. Asegurar la transparencia y fiabilidad en la informacion de los proyectos.
36. Verificar que los valores adicionados realmente son justificados frente a la inversion.
37. Garantizar la ejecucion de las obligaciones que se deben cumplir por parte del concesionario con
el propdsito de tener presente las obligaciones a cumplir.
38. Es de gran ayuda recopilar todos los sistemas de informacion para obtener una mejor estructura
de los proyectos.
39. Los recorridos de inspeccidn adicionales ayudan a tener una buena y mejor via, detectando fallas
y oportunidades de mejora o mantenimiento.
40. Permite garantizar la transparencia en el desarrollo de los proyectos de infraestructura y genera
acercamiento y mejor relacién con la poblacién del area de influencia.
41. Establecer el estado real del proyecto de concesidn, sus avances y estado general.
42. Esimportante para la ANI, recopilar la informacién de todos los proyectos para cultivar y utilizar
la memoria institucional en el desarrollo de nuevos proyectos.
43. Gestionar actividades minimizando riesgos en la ejecucion de los proyectos.
44. Las buenas practicas de control y seguimiento ayudan a la transparencia y progreso en la
construccion del pais.
45. Permite a la ANI conocer las areas otorgadas en concesidn para tener control sobre ellas.
46. Realizar la supervision del contrato para revisar si estdn cumpliendo los plazos contractuales.
47. Facultar a la ANI de tener anticipadamente y a la mano la informacién pertinente de los
hallazgos generados por los entes de control siendo eficaz y eficiente la generacién de
soluciones.
48. Generar tablas de seguimiento y trazabilidad documental para el desarrollo de los hallazgos

permite la construccion de un mejor camino para generar acciones de mejora, correctivas y
preventivas.
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49. Garantizar la preservacidn del medio ambiente y estimula que las personas protejan y aporten

en la generacidn de vida en las areas de los proyectos.

50. Estudiary analizar las leyes y normas ayuda a que no se presenten demandas y dificultades
judiciales a la ANI.

51. Excelencia en el control y supervision de los recursos ayuda a detectar y corregir los posibles
errores y omisiones en la ejecucion de los proyectos.

52. Mejoramiento de la ejecucidn de la labor de los grupos de trabajo para una excelente gestion en
los procesos de construccién.

53. Proteger lo mas importante de los proyectos ejecutados por la ANI, los trabajadores y su
integridad.

54. Permite crear mecanismos de control a los entregables de las etapas del contrato, lo que ayuda a
prevenir incumplimientos del concesionario.

55. Evaluar la competencia con base en un modelo es garantia de imparcialidad y objetividad.

56. Disminuir los riesgos lo que conlleva a una ejecucién del contrato mas eficiente.

57. Las exigencias de formacion profesional le permiten a la ANI ser mas competitiva y sus
actuaciones son guiadas por el profesionalismo de sus trabajadores.

58. Fortalece las herramientas que evitan los malos manejos y la corrupcion en el desarrollo de
todos los aspectos de los proyectos.

59. El uso adecuado de indicadores financieros asegura la proteccién de los recursos financieros
para la inversion y la estabilidad de las obras.

60. Permite el seguimiento y la verificacidn de las actividades desarrolladas por el concesionario
para el cumplimiento del proyecto, garantizando el normal funcionamiento de las inversiones.

61. Formar parte de pactos globales que promueven principios en temas laborales, de derechos
humanos y anticorrupcién, genera una vision transparente en la gestion que se realiza durante la
ejecucion de los proyectos.

62. Estas buenas practicas ayudan al mejoramiento continuo, generando optimizacién de recursos.

63. Reforzar los seguimientos minimiza indices de accidentalidad causados por obstruccién visual y
ayuda a evitar la llegada de animales cercanos a las pistas, calles de rodaje y plataforma.

64. Ayudar a fortalecer el seguimiento a cada uno de los proyectos para rectificar la estructuracién y
realizar ajustes que sean necesarios.

65. El compromiso de responder a tiempo las PQRD’s busca la eficiencia de la gestién institucional
ante los terceros y usuarios de la ANI.

66. Para el concesionario es importante saber el ingreso esperado porque asi le permite establecer
ganancias, riesgos y pérdidas; evitando los incumplimientos al contrato de concesidn lo cual
evita la aparicion de procesos sancionatorios.

67. Contar con capacitaciones y cursos en los diferentes temas que ayudan al crecimiento personal y
COMO grupo.

68. Garantizar el cuidado y la preservacion el medio ambiente con el progreso.

69. Asegura que los procesos en la gestién contractual sean transparentes.

70. Refuerza la defensa judicial y evita procesos sancionatorios.

71. Permite evidenciar las actividades con riesgo de retraso.

72. Cumplimiento del cronograma propuesto por el concesionario y asi cumplir con las metas
ambientales establecidas.

73. Genera cumplimiento de las metas en el tiempo establecido inicialmente, ayuda a lograr una
buena gestidn de proyectos por medio de la coordinacién ara toma de decisiones.

74. Amplia el control lo que redunda en éxito de los proyectos.

75. Este tipo de practicas ayuda a medir la gestidn y aplicar medidas de mejora.

76. Optimizacidn en el cumplimiento en los cronogramas de los proyectos.
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77. Aporta a la Agencia, control de cada uno de los proyectos y solucionar los problemas a medida
que se presenten.

78. Garantizar la seguridad aérea y operacional de los aeropuertos concesionados y la seguridad de
los pasajeros.

79. Reforzar el seguimiento a los hallazgos generados por los entes de control y participacion activa
en las soluciones.

80. Aporta control y da la certeza de buen manejo y seguimiento a los concesionarios.

81. Ayuda a garantizar una oportuna ejecucion de lo requerido.

82. Con la concesion de las respuestas de lo PQR’S, se garantiza a la entidad a mejorar los tiempos
de entrega y respuesta a los usuarios.

83. Las buenas practicas en temas técnicos permiten el mantenimiento adecuado de la
infraestructura del Estado.

84. Las herramientas de autocontrol que nos permite mejorar como trabajadores de la ANL.

85. Evitar que el concesionario incurra en incumplimiento.

86. En general, este tipo de practicas que motiva la transparencia entre el concesionario, la Entidad
y la ciudadania.

87. Lograr comunicacién directa con las autoridades ambientales, con la finalidad de implementar
planes, conjuntos de trabajo entre ANI — MIN. AMBIENTE — INTERVENTORIA.

88. Ayudar a que la ANI disminuya o, en su defecto, declare efectivos los hallazgos generados por las
entidades de control.

89. Facilita el acceso al conocimiento y la productividad de la ejecucién de los proyectos.

90. Mejora continua en el trdmite de los procesos de contratacion.

91. Permite contar con personal capacitado y competente para desarrollar sus funciones en la ANI.

92. Mantener un seguimiento en tiempo real de los hitos mas representativos del proyecto y se
prevea asi, acciones anticipadas para la ejecucién a tiempo de las actividades.

93. Lograr la obtencidn de licencias ambientales a tiempo.

94. Trazabilidad y oportunidad en la informacién para toma de decisiones.

95. Facultar al personal encargado para comparar la eficacia y eficiencia de las interventorias.

96. Garantizar el correcto control de transporte férreo y las necesidades de infraestructura.

97. Lograr mejorar y optimizar el medio ambiente, cuidarlo y concientizar a todos de la importancia
del mismo.

98. La arquitecturay el desarrollo del paisajismo atractivo para los turistas, generar desarrollo e
innovacidn para nuestro pais, por esto el seguimiento es fundamental para un buen manejo.

99. Garantizar el correcto cumplimiento de las obligaciones contractuales por medio de la continua
comunicacion.

100.Garantizar el menor impacto ambiental y visual que pueda generar las estructuras.

101.Detectar a tiempo problematicas, para poder solucionar de la mejor manera.

102.Aporta, de manera muy importante, a la seguridad aérea y con ello se garantiza la normal
convivencia y el bienestar para toda la comunidad.

103.Proteccidn al ciudadano por medio de la concesidn y la interventoria.

104.Garantiza la transparencia, gestion, mejores resultados, logros y seguimiento.

105.Mantener actualizada la informacion para la supervision y control de los contratos.

106.Aporta y fortalece el seguimiento detallado de cada area del proyecto que facilita la toma de
decisiones.

107.Garantizar el equilibrio econémico del contrato.

108.Ayuda a las consultas de la documentacién, y garantiza la custodia de la gestion documental.
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9 RECOMENDACIONES PARA LA APLICACION DE LAS BUENAS PRACTICAS
®

La aplicacién de las buenas practicas sigue siendo una herramienta comprobable que permite
estandarizar procesos de forma eficiente, independientemente del tipo de proyecto, del
componente o fase contractual donde se aplique, dando una efectiva respuesta de atencién a la
complejidad, especializacién y extensidn de la funcién publica que desarrollan las interventorias en
la ANI.

Es importante decir que las buenas practicas en la gestidon de la organizacién seran el eje de
desarrollo y sostenibilidad de la misma y deben estar soportadas en: la comunicacién y adopcién de
una misiodn clara y una estrategia liderada a través del ejemplo, el establecimiento de objetivos
medibles y alcanzables, la gestidn eficiente y eficaz de la organizacién de cara a un Estado que
cuenta con las empresas de interventoria como aliados estratégicos para el cumplimiento de los
proyectos de infraestructura mas grandes e importantes del pais en una nueva era de desarrollo,
innovacién y consolidacion para la competitividad en Latinoamérica y en el mundo.

Buena parte de las interventorias de la ANI, vienen aplicando con comprobable éxito, la aplicacién
de las buenas practicas en sus labores rutinarias, y en ese sentido, cobra realce la actualizacion del
respectivo manual. Aqui se presentan elementos pragmaticos como complemento al marco tedrico
al manual generado a mediados del afio 2013.

Asi, las buenas practicas siguen siendo soluciones estructuradas de manera eficiente, planificada y
organizada y que responden a una necesidad de optimizaciéon de las labores de seguimiento y
control en el desarrollo de los proyectos de concesion. Sigue siendo la ANl abanderada vy lider en el
sector, en esta estrategia de Estado aplicada a los proyectos de concesion de infraestructura en
Colombia.
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10. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
001 22/10/2014 Elaboracién del documento
002 10/02/2017 Actuahzacpn de! Idocumento en virtud qe los ajusjces ‘.':1 la MED
2017 y lainclusién de las Buenas Practicas organizacionales.
Actualizacion del documento en virtud de los ajustes a la MED
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003 /02/2018 2018 y ajuste de las Buenas Practicas organizacionales.
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