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1. OBIJETIVOS DEL MANUAL

e Describir el alcance del Sistema de Gestidn de Calidad de la Agencia Nacional de
Infraestructura, incluyendo los detalles y la justificacién de cualquier exclusion.

e Referenciar los procesos establecidos para el Sistema de Gestion de Calidad.

e Describir la interaccidn entre los procesos Sistema de Gestién de Calidad.

2. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

Planear, coordinar, estructurar, contratar, ejecutar, administrar y evaluar proyectos de concesiones
y otras formas de Asociacién Publico Privada - APP, para el disefio, construccién, mantenimiento,
operacion, administracion y/o explotacién de la infraestructura publica de transporte en todos sus
Modos (carretero, Férreo, portuario y aeroportuario) y de los servicios conexos o relacionados,
apoyados en los procesos de: Estructuracidon de proyectos, Gestidon de la Contratacion Publica,
Gestion Contractual y Seguimiento de Proyectos, Sistema estratégico de planeacién y gestion;
Gestion del talento humano; Gestidon administrativa y financiera; Gestidon de la informacién y
comunicaciones; Gestion juridica; Transparencia, participacién, servicio al ciudadano vy
comunicacion; y Evaluacidn y control institucional.

3. EXCLUSIONES DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Sistema de Gestién de Calidad de la Agencia Nacional de Infraestructura NO excluye ningun
requisito de las Normas NTC GP 1000:2009 y NTC ISO 9001:2008.

4. PROCESOS ESTABLECIDOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

TIPO PROCESOS DE LA ANI

Estratégico | SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION: En este proceso se tiene
definidas las actividades de Planeacion Estratégica y operativa, Estudios previos
de planeacion, consolidacién y proyeccion del Presupuesto asi como el control y
seguimiento de la ejecucion mismo, Gestion de Calidad y Gestién del
Conocimiento, Riesgos y Sistema de Informacién Gerencial. Es el proceso que
brinda todos los lineamientos para el desarrollo de la misién de la Entidad.

Misional (o ESTRUCTURACION DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE:
de realizacion | Incluye las actividades de estructuracion integral de los proyectos a desarrollar en

ge| PrOdUCtolo la ANI en cuanto a Iniciativas Privadas, Publicas y de Asociacién Publico Privada.
e a
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TIPO PROCESOS DE LA ANI

prestacion del | GESTION DE LA CONTRATACION PUBLICA: Desarrolla el Plan anual de
servicio) adquisiciones en conjunto con los demds procesos de la Entidad, teniendo en
cuenta los lineamientos establecidos por Planeacidn. De igual manera lleva a cabo
la Contratacidon tanto de los proyectos de infraestructura de transporte
estructurados asi como la contratacidn de funcionamiento requerido en la ANI.
GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE: Es el proceso encargado de llevar a cabo todo el seguimiento
contractual de los proyectos contratados en la Entidad, es decir la Gerencia del
Proyectos, teniendo en cuenta la gestién Social, Ambiental y Predial.

Apoyo GESTION DEL TALENTO HUMANO: Administracién del talento humano, asi como
su Bienestar y todo lo relacionado con los incentivos y capacitaciones para los
funcionarios de la Entidad.

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: Contratacion de prestacion de
servicios, administracidon del Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad, asi como la
Administracidn de bienes, servicios e inventario y la gestion documental de la ANI.
GESTION DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES: Brindar toda la
Infraestructura tecnoldgica, seguridad informatica, mesa de ayuda, Informacién
en la WEB y todo el tema relacionados con las Redes Sociales.

GESTION JURIDICA: Apoyo al seguimiento de la ejecucién contractual de los
proyectos de infraestructura contratados. Igualmente realiza la produccién
normativa y todo lo relacionado con la defensa Judicial de la Entidad.
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION, SERVICIO AL CIUDADANO Y
COMUNICACION: Servicio y atencién al ciudadano asi como la Participacién
Ciudadana. Igualmente tiene a cargo el tema de Transparencia y acceso a la
informacion, el plan Anticorrupcion y todo lo relacionado con las Comunicaciones
Interna y Externa. Es importante resaltar que por tratarse del proceso en cara al
ciudadano.

Evaluacidén EVALUACION Y CONTROL INSTITUCIONAL: Prevencion, Evaluacidn y verificacion,
asi como el desarrollo de las Auditorias internas que conllevan al establecimiento
de acciones correctivas y preventivas, elaboracién del Plan de Mejoramiento
Institucional y atencién a organismos de control del Estado.

NOTA:

La documentacion que compone el Sistema de Gestion de Calidad de la ANI, se encuentra publicada
en la pagina Web de la Entidad, link https://www.ani.gov.co/sig/documentos-sig

5. PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS

El Sistema de Gestién de Calidad de la ANI cuenta con los siguientes procedimientos segun lo
establecido en la Norma Técnica de Calidad para la Gestién Publica NTCGP 1000 y la I1SO 9001 y
pueden ser consultados en el link que se indica para cada uno de ellos:
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e Auditorias Internas: https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig//sepg-p-

002 auditorias_internas al sgc v3.pdf

e Acciones de mejora: https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig//sepg-p-
003 acciones correctivas preventivas y de mejora v3.pdf

e Control de documentos y registros: https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig//sepg-p-
004 control de documentos y o registros v5.pdf
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https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig//sepg-p-

005 control de producto y o servicio no conforme vl.pdf
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La descripcion de la interrelacidn entre los procesos del Sistema de Gestion de Calidad, se evidencia
en las Caracterizaciones de los mismos, las cuales se encuentran en el Anexo 1 del presente

documento.
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7. MISION

Desarrollamos infraestructura a través de Asociaciones Publico Privadas, para generar conectividad,
servicios de calidad y desarrollo sostenible.

Nuestra gestion se basa en el trabajo en equipo y el crecimiento personal y profesional de nuestro
talento humano.

8. VISION

Para el afo 2021 la infraestructura de transporte nacional estara entre las mejores de Latinoamérica
y la ANI sera reconocida a nivel mundial como una entidad modelo en la estructuracion y gestion de
proyectos.

9. POLIITICA DE CALIDAD

La Agencia Nacional de Infraestructura, busca el desarrollo de la infraestructura de transporte en
los modos carretero, férreo, portuario y aeroportuario, a través de la estructuracién, adjudicaciony
gestién contractual de proyectos de concesion APP (Asociaciones Publico Privadas), con
transparencia, eficacia, eficiencia y efectividad en sus procesos.

Para el desarrollo de esta politica cuenta con el compromiso de la alta direccién, fortalecimiento del
talento humano, el cumplimiento de las normas legales y la disposicidn de los recursos fisicos,
tecnoldgicos y financieros, fundamentados en el mejoramiento continuo de la entidad y la
satisfaccion de los clientes y partes interesadas.

10. OBJETIVOS DE CALIDAD
e Desarrollar la infraestructura propiciando la vinculacién de capital privado en los diferentes
modos de transporte, para fortalecer la conectividad y competitividad del pais,
contribuyendo asi al mejoramiento y calidad de vida de la poblacién.
e Generar compromiso desde la Alta Direccién para la implementacion de la politica de
calidad al interior de la Entidad, promoviendo la participacion activa del talento humano, su

formacién y capacitacion.

e Aplicar el marco normativo, juridico y técnico para el desarrollo de los proyectos de
concesion de APP.

e Hacer buen uso de los recursos fisicos, tecnolégicos y financieros.
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e Promover la toma de decisiones agil, oportuna y acertada mediante la definicién de los
procedimientos definidos para la Entidad.

e Atender oportunamente las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) presentadas a la entidad.

11. ORGANIGRAMA: El Organigrama de la Entidad se encuentra publicado en la pagina Web en el
link https://www.ani.gov.co/informacion-de-la-ani/organigrama

12. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION

001 Abril 28 de 2014 Se crea el documento como manual.

002 Junio 17 de 2015 Se actualiza el manual de calidad.

003 Septiembre 14 de 2015 ActuallzaC|on.de prgced|m|entos

obligatorios
. Actualizacién del alcance del Sistema de

004 Septiembre 22 de 2015 Gestion de Calidad

005 Agosto 05 de 2016 Actuglllzac.lon de la mision, V|S|on.yl
ubicacion virtual de la documentacion
Actualizacién de las caracterizaciones

006 Julio 14 de 2017 de procesos y ubicacidn virtual de

documentacién

13. APROBACION

NOMBRE CARGO FECHA FIRMA

Elaborado Nancy Paola Morales Ges?tor - 07/07/2017 ~J

Castellanos Calidad < O
Revisado Crlsflan Leandro Profesmnal - 12/07/2017 2 Q

Mufioz Calidad ~ T

O

Nydia Esperanza Experto - D s
Aprobado | e Cubillos Calidad 14/07/2017 E‘ Ja%

Nancy Paola Morales Gestor - ~
Vo.Bo. SIG Castellanos Calidad 14/07/2017 O LL
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ANEXO 1
CARACTERIZACIONES DE PROCESOS

e ESTRATEGICO: Sistema estratégico de planeacidn y gestiéon

e MISIONALES: Estructuracion de proyectos de infraestructura de transporte
Gestion de la contratacion publica

Gestion contractual y seguimiento de proyectos de infraestructura de
transporte

e APOYO: Gestidn del talento humano
Gestidn administrativa y financiera
Gestion de la informacién y comunicaciones
Gestidn juridica
Transparencia, participacion, servicio al ciudadano y comunicacion

e EVALUACION: Evaluaciény control institucional
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1. OBJETIVO

Brindar las herramientas necesarias para el direccionamiento estratégico de la Entidad con el fin de orientar la gestion de las diferentes areas que la componen, para tal fin se desarrollan las actividades necesarias
para la formulacién, seguimiento y evaluacion de la planeacion estratégica y operativa y la realizacién de estudios previos de planeacion.

2. ALCANCE

Inicia con la formulacién de la planeacion estratégica y operativa de la entidad y termina con el seguimiento a los planes, programas y proyectos y su divulgacion de acuerdo a las normas vigentes.

3. LIDER DEL PROCESO

Vicepresidente Planeacion, Riesgos y Entorno.

4. DESCRIPCION

PROVEEDOR

INSUMO (Entrada)

ITEM

PRODUCTO/SERVICIO (Salida)

CLIENTE

1.Presidencia de la
Republica.

2.Congreso de la Republica.
3.Departamento Nacional
de Planeacion.

4.Ministerio de Transporte.
5.Todos los procesos.

1,2,3.Plan Nacional de Desarrollo.

4. Plan Sectorial.

5. Necesidades de infraestructura identificadas por
la ANI para ser gestionada por la misma.

5. Informacién de los procesos.

Elaborar y realizar seguimiento a la
Planeacion Estratégica de la ANI.

1.Matriz Planeacion Estratégica.
2.Plan Estratégico.
3.Seguimiento al Plan Estratégico.

1,2,3. Todos los procesos.
3.Entes Externos y Organismos de
Control.

1,2,3. Todos los procesos.

1.Matriz Planeacion Estratégica.

2.Plan Estratégico.

3.Seguimiento de los Planes de Accién de la
vigencia anterior.

Consolidar y validar los planes de accién
hechos por cada dependencia y que fueron

alineados al plan estratégico.

1.Plan de Accién consolidado por areas.
2. Ficha de seguimiento de proyectos.

1,3. Todos los procesos.
2.Entes Externos y Organismos de
Control.

1.Procesos misionales.

1. Anteproyecto de presupuesto.

1. Documentos CONPES.

1. Solicitud de cada proceso misional o
dependencia.

Inscribir y actualizar ante el SUIF los
proyectos para solicitar financiacion.

1.Proyecto inscrito o actualizado en el SUIF.

1.Ministerio de Transporte.
1.Departamento Nacional de
Planeacion.

1.Procesos misionales.

1.Dependencia
Administrativa y Financiera.
2.Ministerio de Hacienda.
3.Departamento Nacional
de Planeacion.

4.Todos los procesos.

1.Proyecciones de gastos de funcionamiento.
3.Metas de SISMEG.

2.Marco fiscal de mediano plazo.

2.Marco de gastos de mediano plazo.

2.Circular de disposiciones generales.
4.Necesidades de cada dependencia de la entidad.
4. Anteproyecto de presupuesto por areas

Elaborar e ingresar el Anteproyecto de

Presupuesto al SIIF

1.Anteproyecto de presupuesto ingresado al
SIIF.

1.Ministerio de Hacienda.
1.Departamento Nacional de
Planeacion.

1.Congreso de la Republica de
Colombia

1.Ministerio de Transporte.

1.Todos los procesos.
2.Departamento
Administrativo de la Funcién
Publica.

3. Ministerio de Hacienda y
crédito publico.

4. Departamento Nacional
de Planeacion.

1.Documentacién de Procesos.

1.Planes de Accion.

1.Hallazgos de Contraloria.

1.Informes de Auditorias.

1. Plan estratégico.

2.Marco Estratégico Metodologias y Lineamientos
de Riesgo (DAFP).

Administrar y monitorear los riesgos
Institucionales y riesgos de corrupcion de la

ANL

1.Mapa de Riesgo por procesos.

2.Mapa de Riesgo Institucional.

3.Matriz de Riesgos Institucional.

4.Politicas de administracién del Riesgo.
5.Mapa de riesgo de corrupcion institucional.
6.Seguimiento a los riesgos institucionales y de
corrupcion.

1,2,3,4,5,6. Todos los procesos.
1,2,3,4,5,6.Grupos de Interés
(Contraloria, Ciudadania, DAFP,
Presidencia de la republica, entre
otros)




PROVEEDOR

INSUMO (Entrada)

ITEM

PRODUCTO/SERVICIO (Salida)

CLIENTE

1. Todos los procesos

2. Ministerio de Transporte
3.MHCP

4. DNP

5. Fiduprevisora

1. Planes de Accién.

1. Informes de interventoria.

1,2,3,4,5.Concepto técnico de las areas internas
involucradas.

1. Estudios de oportunidad y conveniencia

Administrar y monitorear los riesgos
misionales de la ANI

1. Matriz de Riesgo por Proyectos

2. Matriz de Riesgos de Procesos de
Contratacion Estatal

3. Valoraciones de riesgos criticos de los
proyectos de concesion.

4. Tramites de planes de aportes.

5. Seguimiento a riesgos misionales.

1,2,3,4,5. Todos los procesos.
2. VGC; VEJEC; Gerencia de
Contratacion y VE.

3. VGC; VEJEC

4.\VVGC; VEJEC y VPRE.

1. Todos los procesos
2.MHCP

3. Fiduprevisora

4. VPRE

3. Estados de cuenta de la Fiduprevisora
1,4. Plan de Accion

2,4. Presupuesto de la Entidad.

2,3. Planes de aportes aprobados por MHCP

Administrar y monitorear el Fondo de
Contingencias Contractuales aprobado para
la ANI

1. Actualizaciones de planes de aportes
administrados por el Fondo de Contingencias.
2. Seguimiento al proceso de pago de las
contingencias a través de la Fiduprevisora.

3. Coordinacioén de tramites para el giro de
aportes al fondo de contingencia.

4. Seguimiento a la ejecucioén del Rubro de
Servicio de la Deuda.

1. Todos los procesos.

2.VGC; VEJEC, y VPRE

3. VGC; VEJEC, VAF, VE, VPRE y
Fiduprevisora

4 VPRE.

1.Todos los procesos.

1.Informacién clave o estratégica de los procesos,
para la toma de decisiones oportuna y de
aprendizaje.

1. Bitacora de proyectos.

Gestionar el Conocimiento de la Entidad.

1.Casos de estudio.

2.Base de Datos del Conocimiento clave y
Estratégico.

3. Trazabilidad de decisiones y actuaciones.

1,2,3. Todos los procesos.

1.Todos los procesos.
2.Departamento
Administrativo de la Funcion
Publica.

3.Ciudadania y partes
interesadas.

1.Necesidad de crear, modificar, eliminar
documentos y registros.

1.Informes de seguimiento y evaluacion del SIG,
resultado de auditorias internas y externas, no
conformidades, propuestas de acciones de
mejora,

1 Estado de acciones correctivas y preventivas.

2. Lineamientos y metodologias (DAFP).

3. Resultado de la medicién de la percepcion de la
satisfaccion del cliente y partes interesadas.

3. Resultados de la retroalimentacion del cliente y
partes interesadas.

1. Resultados del desempefio de los procesos y la
conformidad del producto y/o servicio.

1. Cambios que podrian afectar al Sistema
Integrado de Gestion.

1. Resultados de la gestion realizada sobre los
riesgos identificados para la entidad.

Gestionar y administrar el Sistema Integrado
de Gestion de la ANI.

1.Documentos Y registros ajustados y creados.
2.Planes de mejoramiento.(Acciones correctivas
y preventivas).

3.Mejora de la eficacia del SIG y procesos.
4.Mejora del servicio en relacion con los
requisitos del cliente y partes interesadas.
5.Recursos necesarios.

6.Informe de la revisién por la direccion
(decisiones y acciones

relacionadas con: la mejora de la eficacia,
eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de
Gestion y

sus procesos, la mejora del producto y/o
servicio en relacion con los requisitos del
cliente, y necesidades de recursos).

1,2,3,4,5,6. Todos los procesos.




REQUISITOS APLICABLES

DOCUMENTOS ASOCIADOS

ISO 9001:2008

NTCGP 1000/2009

Ley 152 del 15 de Julio de 1994

Plan Nacional de Desarrollo Vigente

Plan Maestro de Transporte Vigente

Ley 1508 del 10 de Enero de 2012

Ley 448 del 21 de julio de 1998

Ley 819 del 9 de julio de 2003

Ley 1474 del 12 de Julio de 2011(Estatuto Anticorrupcion)
Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2011

Decreto 423 del 14 de Marzo de 2001

Decreto 2482 del 3 de diciembre de 2012.
Decreto1610 del 30 de Julio de 2013 Decreto 111 del 15 de Enero de 1996
Decreto 943 del 21 de Mayo de 2014 -MECI-

Decreto 1537 del 26 de Julio de 2001

Conpes 3107 de 2001

Conpes 3133 de 2001

Conpes 3107 de 2001

Conpes 3535 de 2008

Resolucién 2080 de 2008

Resolucién 646 de 2003

Resolucién 6128 de 2008

Decreto 1599 de 2005

Decreto 4485 de 2009

Ley 594 de 2000

Decreto 4124 de 2004

Decreto 998 de 1997

Acuerdo 07 de 1994 del Archivo General de la Nacion
Acuerdo 09 de 1995 del Archivo General de la Nacién
Acuerdo 56 de 2000 del Archivo General de la Nacion
Acuerdo 60 de 2001 del Archivo General de la Nacion
Acuerdo 38 de 2002 del Archivo General de la Nacién
Acuerdo 39 de 2002 del Archivo General de la Nacién
Acuerdo 41 de 2002 del Archivo General de la Nacion
Acuerdo 42 de 2002 del Archivo General de la Nacion
Acuerdo 27 de 2006 del Archivo General de la Nacién
Guias para la Administracion del Riesgo - DAFP

« Codigo de Etica y Buen Gobierno (SEPG-M-001)

« Elaboracion de los documentos del SGC (SEPG-M-002)

» Manual de Indicadores(SEPG-M-003)

« Manual para la administracién de Riesgos institucionales por procesos en la ANl (SEPG-M-004)

» Manual de Calidad (SEPG-M-005)

« Categorizacién de correos(SEPG-1-001)

« Buck Up Correos Electrénicos(SEPG-I-002)

* Reporte, identificacion, avances y reconocimiento de obras por eventos naturales(SEPG-I-003)

« Diligenciamiento SIAC 5-Seguimiento y control por tramos / UF( SEPG-I-005)

» Metodologia Plan de Accién(SEPG-I-006)

» Metodologia para el analisis de causas (SEPG-I-007)

« Bitacora de Proyecto(SEPG-P-001)

« Auditorias Internas al Sistema de Gestién de Calidad (SEPG-P-002)

« Acciones correctivas, preventivas y de mejora(SEPG-P-003)

« Control de documentos y/o registros(SEPG-P-004)

« Control de producto no conforme(SEPG-P-005)

« Rendicién de Cuenta a la Contraloria General de la Republica (SEPG-P-006)

» Movimiento recursos entre cuentas del FCCEE (SEPG-P-007)

» Pago por FCCEE(SEPG-P-008)

« Plan aportes FCCEE para proyectos nuevos(SEPG-P-009)

« Actualizacién Plan Aportes al FCCEE para Contratos existentes y legalizacion Administrativa
(SEPG-P-010)

« Construccién de mapas, seguimiento y monitoreo de riesgo institucional por proceso (SEPG-P-011)

« Construccién de mapas, seguimiento y monitoreo de riesgos anticorrupcién(SEPG-P-012)

« Giro de plan de aportes al FCCEE(SEPG-P-013)

* Planeacion Estratégica(SEPG-P-014)

« Politica de Calidad (SEPG-PT-0001)

« Politica Ambiental (SEPG-PT-0002)

« Elaborar y actualizar la planeacién estratégica (SEPG-I-008)

« Anteproyecto de presupuesto (SEPG-P-015)

5. MEDICION Y CONTROL

INDICADORES

RIESGOS

Ver Tablero de Indicadores

Ver Mapa de Riesgos




6. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
001 19 de junio de 2015 Elaboracion de la Caracterizacion
002 06 de agosto de 2015 Actualizacion de la Caracterizacion
7. APROBACION
Nombre Cargo Firma Fecha
Elaborado Héctor Eduardo Vanegas Gamez Contratista 04/08/2015
O
.
Elaborado Ménica Viviana Parra Segura Experto - 7 Ql : 04/08/2015
Revisado Maria Carolina Ardila Garzén Gerente de Proyectos M 05/08/2015
w
Revisado Poldy Paola Osorio Alvarez Coordlnad(l)( 05/08/2015
GIT Planeacion d
Revisado Nidia Esperanza Alfaro Cubillos Experto - Calidad z 05/08/2015
y_w Y
-
Aprobado Camilo Mendoza Rozo Vicepresidente Planeacion, Riesgos y Entorno M 06/08/2015
Y
et
Gestor - Calidad 06/08/2015

Vo.Bo. SGC.

Nancy Paola Morales Castellanos




A u SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo:  |EPIT-C-001
I CARACTERIZACION DE PROCESO Version: (001
f-',, -n
Agencia Nacional de .
fieaciaNaconal o ESTRUCTURACION DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE Fecha:  |22/05/2014
1. OBJETIVO

Estructurar y evaluar técnica, financiera y legalmente los proyecto de concesion u otras formas de Asociacion Publico Privada de infraestructura de transporte, servicios conexos Y]
relacionados y otro tipo de infraestructura publica que determine el Gobierno Nacional.

2. ALCANCE

El proceso consiste en la determinacion de las necesidades de proyectos de infraestructura, los estudio, evaluacién y estructuracion de las diferentes formas de Asociacion
Publico Privada, la elaboracion del proyecto de pliego de condiciones, elaboracion de los documentos precontractuales tanto del proyecto como de su Interventoria y termina con

la remision al siguiente

proceso

3. LIDER DEL PROCESO

Vicepresidente de Estructuracion.

4. DESCRIPCION

PROVEEDOR

INSUMO (Entrada)

ITEM

PRODUCTO/SERVICIO
(Salida)

CLIENTE

Presidencia de la ANI.
Vicepresidente de
Planeacion Riesgos y
Entorno.

Gerente de Planeacion
Ministerio de
Transporte.
Vicepresidente de
Planeacion Riesgoy
Entorno.

Gerente de Planeacion.
Vicepresidencia
Juridica

Gerencia Juridica de
Estructuracion

Plan Nacional de
Desarrollo.

Plan Estratégico
Sectorial.

Plan Maestro de
Transporte.
Estudios Econémicos y
Sectoriales.
Estudios de
estructuracion
anteriores.
Planes
Departamentales.

Planeacidn Estratégica.

Plan de Accién.

Identificar los proyectos que requieren ser estructurados para ser
desarrollados posteriormente mediante el esquema de asociacion publico
privada.

Elaborar los estudios previos y el pliego de condiciones para contratar el
estructurador.

Realizar justificacion técnica para convenios interadministrativos o contratos
para contratar estructurador integral.

Elaborar los estudios previos y el pliego de condiciones para contratar el
evaluador de proyectos de iniciativa privada.

Definir metodologias para analisis y estructuracion de proyectos APP.

Identificar y proponer criterios de distribucion de riegos en los proyectos
APP.

Planear la promocion (presentacion de los proyectos ante Potenciales
Interesados) y socializacion de los proyectos (Presentacion de los proyectos
ante la poblacién)

Documento de analisis de
necesidades de estructurar
nuevos proyectos.

Estudios previos y pliegos
de condiciones para
contratar un estructurador
externo.

Convenios
Interadministrativos:
Minuta, estudios y
documentos previos para
contratar estructurador
integral, cuando se utilice
esta figura.

Estudios previos y pliegos
de condiciones para
contratar un evaluador
externo para los proyectos
de iniciativa privada.

Informe de preparacién de
actividades de promocién y
socializacion

Gerencia de Contratacién de la
Vicepresidencia Juridica

Vicepresidente de
Planeacidn Riesgos y
Entorno

Gerente de Planeacion
Vicepresidencia
Juridica

Planeacidn Estratégica
Plan de Accién

Analizar, evaluar, valorar y apoyar |a presentacion de la necesidades de los
recursos y las garantias de los proyectos.

Elaborar los pliegos de condiciones y apoyar la contratacion.

Presentar ante el presidente de la ANl y al comité de contratacion proyectos
de concesion u otras formas de Asociacién Publico Privada.

Analizar criterios de distribucién de riegos en los proyectos APP.

Solicitar recomendaciones al Consejo Asesor de Estructuracién sobre
criterios, estrategias y condiciones de proyectos APP.

Administrar y consolidar lainformacién generada en los procesos de
estructuracion de proyectos APP.

Realizar seguimiento a los proyectos de Estructuracion.

Estudios de pre factibilidad
Estudios de Factibilidad

Estudios y documentos
previos para la contratacion.

Matriz de riesgo de cada uno
de los proyectos.

Actas del Consejo Asesor de
Estructuracion.

Expediente con la
informacién almacenaday
en custodia hasta su
entrega.

Fichas Técnicas de
Seguimiento

Gerente de Contratacion de la
Vicepresidencia Juridica.
Archivo central

Ministerio de Hacienda
Ministerio de Transporte

Departame
Planeacién

nto Nacional de




PROVEEDOR

INSUMO (Entrada)

TEM

PRODUCTO/SERVICIO
(Salida)

CLIENTE

Oferta de asociacién
publico privada de
iniciativa privada.

Establecer el alcance financiero y técnico de los proyectos APP de iniciativa

Originador
Vicepresidencia Juridica
Vicepresidente de
Estructuracion

o Estudios de pre privada. Comunicacién d . .
Oferente iniciativa . e . Contratistas para la evaluacién
R factibilidad y verificacion de requisitos

privada de APP - " e . L - L, de propuestas.

factibilidad de Coordinar, verificar y evaluar el contenido, los requisitos y la viabilidad del|Evaluacién de propuestas K

tos d ot Consejo asesor de

royectos de royecto =

_pf v <ructura del proy Estructuracion

Ln raes rrtuc urade Comité de contratacion

ransporte. s .

P Comité Sectorial
Comunicacion de|Proponente de iniciativa

Oferente de Iniciativa

Solicitud de Concesion

Revisar, verificar y evaluar los documentos de la solicitud de Concesion

verificacion de requisitos !
y

conceptos técnicos

financieros.

portuaria
Gerente de Contratacion.
Vicepresidente de

de concesion Portuaria Portuaria Portuariay laviabilidad del proyecto Estructuracion
Fijar Condiciones Consejo asesor de
Archivar Estructuracion
Negar Comité de contratacion
Analizar y verificar |a calidad de los productos de la estructuracion.
Documentos de aceptacion
Supervisar los trabajos y proyectos asesoria externa relacionados con lalu observaciones a los . .,
Estructurador - Gerencia de contratacion.
Informes del estructuracion. entregables. )
Archivo central
Estructurador

Controlar y hacer seguimiento a las variables de presupuesto, cronograma e
indicadores de gestion del proceso de estructuracion de los proyectos de
APP.

Informe de seguimiento de
contrato de estructuracion

Presidencia ANI

Necesidad de establecer,

acciones  preventivas y
Instrucciones acerca de . - o . . correctivas.
- . . 3 Realizar seguimiento por parte del comité de presidencia a los procesos de Gerentes de modo y
Comité de Presidencia Estructuraciones en . N :
estructuracion ) ) funcionarios

proceso Realizar sugerencias,
recomendaciones vy dictar]|

lineamientos

Necesidad de

establecer acciones Acciones  preventivas

Gerentes y funcionarios

preventivasy
correctivas

Diligenciar el Plan de mejoramiento

correctivas

Funcionarios

Entes de Control

Requerimientos de
Informacién

Revisar, consolidar y entregar la Informacion

Respuesta al requerimiento
y anexos correspondientes

Entes de control

Presidencia de la ANI
Vicepresidente de
Planeacion Riesgos y
Entorno

Gerente de Planeacion
Oferente iniciativa
privada de APP

Comité de Presidencia
Gerentes y funcionarios
Entes de Control

Documentos requeridos
para el proceso

Construir un registro secuencial y cronolégico de las diversas etapas,
actuaciones y decisiones del proceso.

Bitacora de Proyecto

Comité de contratacién




REQUISITOS APLICABLES DOCUMENTOS ASOCIADOS

* Estructuracién de proyectos de infraestructura portuaria (maritimo y fluvial)

Ley 80 de 1993, Decreto 734 de 2012, Decreto 1510 de 2013 Iniciativas privadas

Ley 448 de 1998 * Evaluacion del componente predial en procesos de priorizacion de proyectos y
Ley 1508 de 2012 de Asociaciones Publico Privadas estructuracion de concesiones u otras formas de asociacion publico-privada
Decreto 1467 de 2012 * Realizacion de estudios técnicos, legales y financieros orientados a la
Decreto 100 de 2013, Decreto 1610 de 2013 materializacién de una asociacion publico privada

Ley primera de 1991 * Socializacion de proyectos de infraestructura

* Concertacion de peajes

5. MEDICION Y CONTROL

INDICADORES RIESGOS

Ver Tablero de Indicadores Ver Mapa de Riesgos

6. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
001 Mayo 22 de 2014 Actualizacidn acorde a la NTCGP1000:2009
7. APROBACION
Nombre Cargo Fecha Firma
Elaborado Carlos Hernando Lasprilla Salguero Gerente de f’royectos 21/10/2013
Aeroportuarios

Gerente de Proyectos

< . 21/10/2013
Férreos y Portuarios

Elaborado Sandra Milena Rueda Ochoa

Gerente de Proyectos

~
Q
Elaborado Juan Carlos Rengifo Ramirez Gerente de AUtf)pIStaS 21/10/2013 :
para la Prosperidad
~

Elaborado Camilo Andres Jaramillo Berrocal X 21/10/2013
Viales P
Gerente de Promocio ~
Elaborado Ana Isabel Suarez Velez feren € 4,e romociony 21/10/2013
Divulgacion ]
Elaborado Claudia Maritza Soto Cardenas Gerente Financiera 21/10/2013 ; t
Revisado Ivan Mauricio Fierro Sdnchez Gerente de Proyectos 21/01/2014 %
S
Vi identt
[Aprobado Beatriz Eugenia Morales Velez IcepreSIde_r’ € 22/05/2014 Q
Estructuracion N
-

Vo.Bo. SGC Nancy Paola Morales Castellanos Gestor Calidad 22/05/2014




A u SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo:  |GCOP-C-001
I CARACTERIZACION PROCESO Version: {003
Agencla Nacional do GESTION DE LA CONTRATACION PUBLICA Fecha:  |14/01/2016
Infraestructura
1. OBJETIVO

Realizar el proceso de contratacion misional de los proyectos de concesién en todos los modos de infraestructura de transporte (carretero, férreo, aeroportuario y

portuario) asi como la contratacion de Administracion y Funcionamiento de la Entidad.

2. ALCANCE

El proceso inicia con la definicién del Plan Anual de Adquisiciones hasta la adjudicacion del contrato y elaboracién del acta de inicio del mismo.

3. LIDER DEL PROCESO

Coordinador Grupo Interno de Trabajo de Contratacion

4. DESCRIPCION

PROVEEDOR

INSUMO (Entrada)

ITEM

PRODUCTO/SERVICIO
(Salida)

CLIENTE

Presidencia de la ANI
Vicepresidente de
Planeacién Riesgos y
Entorno Vicepresidente
de Estructuracion
Vicepresidente Ejecutivo
Vicepresidente de
Gestion Contractual
Vicepresidente
Administrativo y
Financiero
Vicepresidente Juridico

Plan Nacional de
Desarrollo Plan
Estratégico Sectorial
Plan Maestro de
Transporte Plan
Estratégico Institucional

Identificar los proyectos que requieren ser tramitados en la
vigencia.

Apoyar en la elaboracién de los documentos del proceso.
Liderar el proceso de seleccion.

Elaboracién del Plan de
Accion

Gerencia de Planeacion

Presidencia de la ANI
Vicepresidente de
Planeacion Riesgos y
Entorno Gerente de
Planeacién
Vicepresidente de
Estructuracién Gerencia
de Contratacion

Planeacion Estratégica
Plan de Accidn

Participar en la definicion del Plan Anual de Adquisiciones
(PAA) y realizar seguimiento a su ejecucion

Revisién y asesoria Plan
Anual de Adquisiciones

Comité de Contratacion
SECOP

Vicepresidencia de
Estructuracion

Solicitud de inicio de
proceso de APP con
estudios de
prefactibilidad técnica,
econdmica, ambiental,
predial y financiera
aprobados

La Vicepresidencia de Estructuracion surtird el tramite de
aprobacién de obligaciones contingentes y condiciones
financieras del contrato ante el Ministerio de Hacienday
Crédito Publico, y posteriormente solicitara concepto ante el
Departamento Nacional de Planeacidn respecto de la
justificacion de utilizar el mecanismo de Asociacién Publico
Privada, de conformidad con el articulo 11 de la Ley 1508 de
2012.

Una vez se cuente con los tramites descritos en el inciso
anterior y los estudios definidos en el numeral 23.5.1 del
Decreto 1467 de 2012, asi como las exigencias de CONFIS,
CONPES y Consejo de Ministros de acuerdo con los casos que
para el efecto regula el Decreto 1467 de 2014y la Ley 1508 de
2012, se podrad solicitar el inicio del proceso de Licitacion
Publica para la seleccion del contratista encargado de la
ejecucion del proyecto de Asociacién Publico Privada de
Iniciativa Publica, |a cual se podra efectuar bajo el sistema
abierto o de Precalificacion previsto en el articulo 10 de la Ley
1508 de 2012y en el articulo 2.2.2.1.4.5.del Decreto 1082 de
2015.

Aviso de convocatoria
Elaboracion de pliegos de
condiciones Inicio de
proceso recepcion de
observaciones emision de
adendas recepcion de
manifestaciones de
interés evaluacion de
propuestas elaboracion
de lista de precalificados

Vicepresidencia de
Estructuracion




PROVEEDOR

INSUMO (Entrada)

ITEM

PRODUCTO/SERVICIO
(Salida)

CLIENTE

Vicepresidencia de
Estructuracion

Solicitud de inicio de
proceso de LP

Solicitud de inicio de proceso pliegos de condiciones

Aviso de convocatoria
Elaboracion de pliegos de
condiciones

Inicio de proceso
recepcién de
observaciones

emision de adendas
evaluacion de propuestas
adjudicaciéon

Elaboracion de contratos
Legalizacion

Vicepresidencia de
Estructuracion

Presidencia de la ANI
Vicepresidente de
Planeacién Riesgos y
Entorno Vicepresidente
de Estructuracion
Vicepresidente Ejecutivo
Vicepresidente de
Gestion Contractual
Vicepresidente
Administrativo y
Financiero
Vicepresidente Juridico

Solicitud de inicio de
proceso

La Vicepresidencia Interesada surtira el tramite de solicitud
del proceso con los estudios previos y el CDP

Aviso de convocatoria
Elaboracion de pliegos de
condiciones

Inicio de proceso
recepcién de
observaciones

emision de adendas
evaluacion de propuestas
adjudicacion

Elaboracion de contratos
Legalizacion

Presidencia de la ANI
Vicepresidente de
Planeacidn Riesgos y
Entorno Vicepresidente
de Estructuracion
Vicepresidente
Ejecutivo
Vicepresidente de
Gestion Contractual
Vicepresidente
Administrativoy
Financiero
Vicepresidente Juridico

Vicepresidencia de
Estructuracion Gerencia
Juridica de Estructuracién

Solicitud elaboracién de
contrato de concesién
portuaria

Revisar, verificar los documentos de concesidn portuariay
elaborar el contrato

Elaboracion de contrato
Legalizacion Aprobacion
de pdlizas

Gerencia de
Contrataciéon

Gerentes y Funcionarios

Acciones correctivas y
preventivas

Diligenciary actualizar el Plan de mejoramiento

Acciones plan de
mejoramiento

Entes de Control
Gerencias
Funcionarios

Gerentes y Funcionarios

Bitacora del Proyecto

Elaborar la bitacora del proyecto segun las recomendaciones
existentes

Elaboracién Bitacora
Certificado
Vicepresidente

Gerencias
Funcionarios

Todas las dependencias
de la entidad

Estudio de necesidad y
conveniencia

Elaborar los contratos de prestacidn de servicios profesionales
y de apoyo a la gestion, desde la etapa precontractual hasta la
post contractual.

Minuta de contratos de
prestacion de servicios
profesionales y de apoyo
alagestion,

Actas de Inicio,

Actas de Aprobacion de
Pdlizas.

Todas las dependencias
de la entidad




REQUISITOS APLICABLES

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Recursos Humanos:

Vicepresidente.

Gerentes de Oficina.

Profesionales en Derecho.

Infraestructura:

Instalaciones adecuadas.

Equipos de Computo. Internet, Software, Hardware.
Puestos de trabajo.

Financiero:

Presupuesto Aprobado.

GCOP-P-002 Procedimiento Asociaciones Publico Privadas de iniciativa publica
GCOP-P-003 Procedimiento Concurso de Merito Abierto

GCOP-P-004 Procedimiento Contratacién Directa convenios Administrativos
GCOP-P-005 Procedimiento Licitacion Publica

GCOP-P-006 Procedimiento Minima Cuantia

GCOP-P-007 Procedimiento Plan Anual de Adquisiciones

GCOP-P-008 Procedimiento Seleccidon Abreviada Menor Cuantia

GCOP-P-009 Procedimiento Seleccidén Abreviada por subasta Inversa
GCOP-P-010 Contratacion de prestacion de servicios Profesionales y de apoyo a
la gestion
Procedimiento Aprobacidn y administracion de pdlizas y demas garantias GCSP-|
P-012

GCOP-M-001 Manual de Contratacion

5. MEDICION Y CONTROL

INDICADORES

RIESGOS

Ver Tablero de Indicadores

Ver Mapa de Riesgos

6. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
001 Agosto 15 de 2013 Actualizacion acorde a la NTCGP 1000:2009
002 Agosto 05 de 2015 Actualizacion acorde al Manual de Contratacion
003 Enero 14 de 2016 Actualizacién del documento -Observaciones Comité MIPG
7. APROBACION
Nombre Cargo Fecha Firma
Elaborado Cesar Augusto Garcia Montoya Experto 7 - Contratacion 13/01/2016 .}
< O
Revisado Cesar Augusto Garcia Montoya Experto 7 - Contratacion 13/01/2016 E T
o=
Coordinador GIT d
Aprobado Gabriel Eduardo del Toro Benavides oorcina .c’>r € 14/01/2016! H Q
Contratacién [a'4 ~
N 4
U W

Vo.Bo. SGC Karen Gillian Rodriguez Montafio

Contratista - Calidad 14/01/2016!




[} .
A SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: GCSP-C-001
T I CARACTERIZACION Version: 002
Agencia Nacional de .
infraestructura GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE Fecha: 22/07/2015
1. OBJETIVO

Garantizar el buen desarrollo de la ejecucidn contractual, mediante el seguimiento, verificacion y evaluacion del cumplimiento de los contratos de Interventoria y de Concesién en los
distintos modos de transporte; incorporando la gestion social, predial y ambiental, entregando infraestructura de calidad que contribuya al desarrollo del pais.

2. ALCANCE

El proceso inicia con la recepcion de los contratos de Concesion y de Interventoria suscritos, continta con la supervision, administracion, evaluacion y verificacion de la ejecucion y culmina
con la reversion de la infraestructura a la entidad duefia de esta.

3. LIDER DEL PROCESO

Vicepresidente de Gestién Contractual y Vicepresidente Ejecutivo

4. DESCRIPCION

PROVEEDOR

INSUMO (Entrada)

TEM

PRODUCTO/SERVICIO (Salida)

CLIENTE

Vicepresidencia
Estructuracién

Anexo Parte Especial y anexo
Parte General del proceso de
Contratacion Concesion

Realizacion de los estudios de conveniencia y anexos,
solicitud proceso contratacion de la interventoria

Estudios de conveniencia con
anexos y memorando solicitud
apertura proceso

Gerencia Contratacion

Gerencia Contratacion y
Grupo de archivoy
correspondencia (VAF)

Contratos de Concesion e
Interventoria legalizados y
demds Documentos

Recepcion de la documentacion contractual del proyecto
de concesion suscrito y del contrato de Interventoria

Copia de los contratos con sus
respectivos anexos y demas
documentacién

Gerente de Modo
correspondiente (Carretero,
Férreo, Portuario y
Aeroportuario)

Gerente de Modo

Equipo de Apoyo a la Supervisién

Inicio ejecucion de los proyectos

Actas de Inicio

Vicepresidencia Gestion
Contractual Vicepresidencia

Ejecutiva

Gerente de Modo
correspondiente

Gerencia de Modo.
Gerencia Financiera.
Gerencia Asesoria Legal
Gestion Contractual
Gerencias Predial y Juridico
Predial
Gerencia socioambiental.
Gerencia de Riesgos
Interventorias

Informes, Planes, comunicaciones
oficiales, memorandos, actas de
reunion, software para
seguimiento

Seguimiento a la ejecucion de los proyectos (Técnico,
financiero, juridico, predial, social, ambiental, riesgos)

Project, informes mensuales de
seguimiento, Informes de
visitas, Matriz de riesgos,

Conceptos, informes de
eventuales sanciones por
incumplimiento y memorando al
area respectiva

Vicepresidencias Gestion
Contractual y Ejecutiva
Vicepresidencia de Planeacion|
Riesgos y Entorno,
Vicepresidencia de la
Republica, Ministerio de
Transporte, entes de Control

Peticionarios
Interventor
Concesionario

Solicitud permiso de ocupacién
infraestructura
Concepto interventoria
Concepto Concesionario

Permisos para uso de la infraestructura vial nacional
concesionada y férrea

Resolucién de permiso
intervencion de infraestructura
o comunicacién de rechazo

Peticionario

Equipo de Apoyo a la
Supervisién e Interventoria

Documentos, informes, Project,
actas de entrega y de
terminacion

Proceso de Reversion y liquidacion del contrato

Acta de entrega con anexos,
Acta de liquidacion y Acta de
reversioén o Resolucion si aplica.

Entidad duefia de la
Infraestructura y Grupo de
Archivo y Correspondencia

(VAF)

REQUISITOS APLICABLES

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Ley 1508 Ley APP

Ley 146 de 1963

Ley 1 de 1991

Ley 80 de 1993

Ley 105 de 1993

Ley 1150 de 2007

Ley 1474 de 2011
Decreto 3110 de 1997
Decreto 4775 de 2009

Decreto 4165 de 2011

Ley 153 de 1887 (Articulos 38 y 40) Ley 76 de 1920

Decreto 433 de 2010 que modifica el decreto 4775 de 2009

permisos

(GCSP-P-001) Permisos para uso de la infraestructura Vial Nacional Concesionada
(GCSP-P-003) Supervision a los contratos de concesién modo aéreoportuario
(GCSP-P-004) Subrogacién de contratos de concesién aeroportuaria

(GCSP-P-005) Seguimiento a la gestion Social en Proyectos Concesionados
(GCSP-P-006) Seguimiento a la gestién Social y Ambiental
(GCSP-P-007) Seguimiento al licenciamiento Ambiental
(GCSP-P-008) Seguimiento a la Gestidn Social y Ambiental para tramites de

(GCSP-P-009) Gestion Predial

(GCSP-P-010) Adquisicion Predial

(GCSP-P-011) Declaracién de incumplimientos, disminuciones en la remuneracién,
retenciones al recaudo de Peaje y descuentos

(GCSP-P-012) Aprobacién y administracion de pdlizas y demas garantia
(GCSP-P-013) Reporte de informacidn Fra de recaudo peajes, capital privado y
aporte estatal

(GCSP-P-014) Seguimiento a la ejecucion de recursos del proyecto en ejecucion
(GCSP-P-015) Seguimiento a compromisos financieros contractuales.
(GCSP-P-016) Gestion presupuestal temas misionales

(GCSP-P-017) Identificacion, revisién y reconocimiento de deudas e identificacion
de necesidades.

(GCSP-P-018) Definicidn estratégica de reversiones, manejo operativo de
reversiones vy terminacién de los contratos de concesidn




5. MEDICION Y CONTROL
INDICADORES RIESGOS
Ver Tablero de Indicadores Ver Mapa de Riesgos
6. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
001 Juniol9 de 2015 Elaboracién del documento
002 Julio 22 de 2015 Actualizacion en el contenido del documento
7. APROBACION
Nombre Cargo Firma Fecha
Elaboro Carlos Alexander Vargas G Contratista-VGC o 14/07/2015
Elaborado y Revisado Gloria Inés Cardona Botero Gerente de < 15/07/2015
Proyecto {
. . Gerente de
Revisado Francisco Orduz Varon M 16/07/2015
Proyecto [
rary
Vicepresidente de L =
Aprobado Andres Figueredo Serpa Gestion ' 17/07/2015]
Contractual <
[Aprobado German Cérdoba Ordofiez V.lcepr‘esldente z 21/07/2015|

Ejecutivo [ —

<5

. —

Vo.Bo. SIG Nancy Paola Morales Castellanos  |Gestor Calidad M 22/07/2015
r___ N
I
Vo.Bo. SIG Juan Camilo Sanabria Torres Contratista-VPRE 22/07/2015|




A N . SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Caodigo: GADF-C-001
— I CARACTERIZACION DE PROCESO Version: 003
Agencia Nacional de A .
Infraestructura GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Fecha: 14/01/2016
1. OBJETIVO

Desarrollar la gestion administrativa y financiera de la Agencia por medio de laidentificacion, registro y trdmite de los hechos presupuestales, contablesy de
tesoreria; laimplementacidn y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestién Documental, y la provisién a todos los procesos de los recursos fisicos y servicios
generales, para la adecuada operaciéon y toma de decisiones en la ANI.

2. ALCANCE

El proceso inicia con la definicidn de necesidades y recursos para el funcionamiento de la entidad, continua con la asignacidn y ejecucidn de los mismos y finaliza
con la generacion de informes , garantizando el adecuado soporte documental.

3. LIDER DEL PROCESO

Vicepresidente Administrativa y Financiera

4. DESCRIPCION

Lineamiento Organismo de
Control

z PRODUCTO/SERVICIO
PROVEEDOR INSUMO (Entrada) ITEM _/ CLIENTE
(Salida)
Plan Nacional de Desarrollo
Politicas Macro econémicas
Gobierno Nacional Plan de Desarrollo de la ANI [Apoyar en la determinacién de las politicas, . . .
" s ) - . . Circulares Agencia Nacional de
Direccion de la ANI Plan de Accién objetivos y estrategias relacionadas con la )
. . .. L. . Resoluciones Infraestructura
Organismos de Control  |Politicas Gubernamentales |administracion de la entidad. Directrices

Ministerio de Hacienda
Gobierno Nacional
Organismos de Control

Plan Nacional de Desarrollo
Politicas Macro econémicas
Lineamiento Organismos de
Control

Sistema de Informacion
Financiera

Presupuesto General de la
Nacién

Dirigir los asuntos administrativos y ejecutar los
procesos de presupuesto, contabilidad, tesoreria,
gestion financiera institucional y gestion
documental.

Informes presupuestales
contables y de tesoreria
Soportes para los
expedientes Contractuales

Agencia Nacional de
Infraestructura
Organismos de Control
Gobierno Nacional
Ciudadanos

Todas las Dependencias
de la Entidad

Oficio de elaboracién de
anteproyecto con
condiciones de entrega
Requerimientos de todas
las dreas

Estadisticas afios anteriores
Politicas internas para
definicidon de anteproyecto
Cotizaciones y Estudios
Previos.

Informacién de Cada
Dependencia

Preparary consolidar el anteproyecto de
presupuesto de funcionamiento.

Propuesta del
Anteproyecto de
Funcionamiento

Gerencia de Planeacién
Comité Directivo de la
Agencia.

Ministerio de Hacienda
Agencia Nacional de
Infraestructura

Area de Contratacion

Meta aprobada por el
Ministerio Hacienda
Informe de ejecucion de
ingresos y de gastos
Programacién de los Pagos
de cada contrato

Definir la meta global de pagos y/o el Programa
Anual Mensualizado de Caja, PAC, que deba
adoptar de acuerdo con las directrices que al
respecto dicten el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y el Departamento Nacional de
Planeacidn.

Reporte de programacion y
distribucion del PACen el
SIIF

Ministerio de Hacienda
Gerencia de Planeacion

Dependencias de la
Entidad

Clientes externos
(Ciudadania, Entes de
Control, Concesionarios)

Activos Documentales de la
entidad en medios
electrénicos, fisico o
medios magnéticos

Administrar el archivo central y el de gestion de la
Vicepresidencia de Gestidn Contractual de los
contratos de concesion de los Grupos Carretero 1
y 2, Puertos y Férreo y Aeropuertos.

Coordinar el Programa de Gestidon Documental

Documentos radicados
controlados y digitalizados
en Orfeo, archivos fisicos
organizados conforme a
Tablas de Retencion
Documental yala
normatividad archivistica
colombiana, inventarios de
transferencias primarias,
consultas y prestamos de
documentos.

Dependencias de la
Entidad

Clientes externos
(Ciudadania, Entes de
Control, Concesionarios)

Todas las dependencias
de la entidad

Requerimiento de bienesy
servicios

Bienes e insumos a
entregar

Necesidades de usuarios

Dirigir, controlary coordinar las actividades
relacionadas con proveedores, la adquisicién,
almacenamiento, custodia, mantenimiento,
distribucidn e inventarios de los elementos,
equipos y demas bienes y servicios necesarios
para el funcionamiento de la Agencia.

Inventario de bienes,
materiales y suministros
Prestacion de servicios
Plan de contrataciény
compras

Todas las dependencias de
la entidad




REQUISITOS APLICABLES

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Decreto 4165 de 2011.

Constitucion Politica 1991.

Plan Nacional de Desarrollo.

Ley de Presupuesto de cada vigencia.

Ley 80 de 1993y decretos reglamentarios vigentes.

Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios vigentes.

Ley 594 de 2000y sus Acuerdos Reglamentarios.

Decreto 2609 de 2012

Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica"

Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Administrativo de Planeacién Nacional".

Decreto de Liquidacion de cada vigencia.

Decreto 1013 de 1995 del Ministerio de Hacienda el cual modifica el decreto 0898 de
1993, que regulan las inversiones obligatorias en TES.

Resolucidn 354 de 2007 - CGN.

Resolucién 355 de 2007 - CGN.

Resolucion 356 de 2007- CGN.

Resolucion 237 de 2010 - CGN.

Resolucién 334 de Junio de 2012.

Resolucién 739 del 1 diciembre de 2006 (Manual para el manejo administrativo de los
bienes).

Guia procedimental para uso de aplicativo SIIF Nacién Il.

Estatuto tributario y toda normatividad emitida por la DIAN.

Gestion Contable GADF-P-001

Gestidn Presupuestal GADF-P-010

Modificaciones Presupuestales GADF-P-011
Gestion Tesoreria GADF-P-009

Administracion de Servicios Generales GADF-P-006
Administracion de Inventarios GADF-P-007

Manejo de Caja Menor GADF-P-008
Correspondencia GADF-P-003

Archivo GADF-P-002

Denunciay reconstruccidn de un documento extraviado GADF-P-012

5. MEDICION Y CONTROL

INDICADORES

RIESGOS

Ver Tablero de Indicadores

Ver Mapa de Riesgos

6. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
001 Agosto 15 de 2013 Actualizacion acorde ala NTCGP 1000:2009
002 Julio 28 de 2015 Actualizacion del documento -Plan de Mejoramiento SIG
003 Enero 14 de 2016 Actualizacién del documento -Observaciones Comité MIPG
7. APROBACION
Nombre Cargo Firma Fecha
Elaborado Carmen Janneth Rodriguez Mora Experto - 6 12/01/2016
-
Revisado Mireyi Vargas Oliveros Experto - 6 lto 13/01/2016
Coordinadora GIT H T
Revisado Nelcy Jenith Maldonado Ballén Administrativay &D 13/01/2016|
Financiera s
L3
Vicepresidencia 1 Q
Aprobado Maria Clara Garrido Garrido Administrativay Q H 14/01/2016
Financiera ‘ , [l
N R
Vo.Bo. SGC Karen Gillian Rodriguez Montafio Cocntll_'ztltsjta 14/01/20186|
alida




A o SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: GEJU-C-001
I CARACTERIZACION DE PROCESO Version: 001
J—

o GESTION JURIDICA Fecha: 01/04/2014

1. OBJETIVO

Asistir ala Agencia en la determinacion de politicas, objetivos y estrategias relacionadas con el fortalecimiento de los procesos de asesoria juridica, defensa judicial y gestiéon normativa con el objetivo de
encauzar todas las actuaciones de la Agencia dentro de la normatividad vigente y disminuir los riesgos que puedan ocasionar perjuicios.

2. ALCANCE

El proceso inicia con las diferentes acciones judiciales que se entablen en contra de la entidad o con la peticién interna de cualquier proyecto que requiera asesoria juridica u otro requerimiento de indole
ljuridico, continta con la representacion judicial durante todo el proceso para el caso de defensa judicial y el estudio, revisién, analisis y toma decisidn en caso de asesoria. Para el caso de gestion
normativa inicia con la solicitud o necesidad identificada de expedir algun tipo de norma interna, continua con la proyeccion del acto administrativo y culmina con la expedicién de la norma.

3. LIDER DEL PROCESO

Vicepresidente Juridico

4. DESCRIPCION

PROVEEDOR

INSUMO (Entrada)

ITEM

PRODUCTO/SERVICIO (Salida)

CLIENTE

Todos los procesos de la ANI.

Concepto técnico

Antecedentes de la peticidny
pronunciamientos anteriores de la
Agencia

Normas

Contrato y sus modificaciones

Todos los soportes documentales que
motivan la solicitud

Asesorar juridicamente

Conceptos y respuesta a solicitudes
juridicas

Despachos judiciales, Entidades publicas,
particulares y todos los procesos de la
ANI.

Todos los procesos de la ANI.

Antecedentes de la peticion y
pronunciamientos anteriores de la
Agencia

Normas

Contrato y sus modificaciones

Todos los soportes documentales que
motivan la solicitud

Atender las diferentes acciones judiciales
entabladas en contra de la Agencia desde
la notificacién de la misma la finalizacién

del proceso.

Acto procesal necesario para

representar a la entidad dependiendo de

la etapa en la que se encuentre el

trdmite (ej.: presentacion o contestacion

de demanda y proposicion de
excepciones, solicitudes de pruebas,
respuestas a requerimientos, alegatos
de conclusién, recursos contra
providencias, respuestas a
requerimientos de los 6rganos
jurisdiccionales

Todos los procesos de ANI

Todos los procesos de la ANI.

Comunicacién remisoria

Normas

Todos los soportes documentales que
motivan la solicitud, como el Acto
Administrativo objeto de la peticion

Realizar la numeracion, comunicacién y
notificacion.

Actos administrativos con su
consecuente numeracion, notificacion,
comunicacién y archivo.

Todos los procesos de ANI

Procesos Judiciales de la ANI

Antecedentes de la peticidny
pronunciamientos anteriores de la
Agencia

Normas

Contrato y sus modificaciones

Todos los soportes documentales que
motivan la solicitud

Establecer estrategias de prevencién del
dafio antijuridico para la entidad con el fin

de disminuir la probabilidades de ser

demandados y aumentar las posibilidades

de ganar las demandas.

Alternativas para afrontar el diagnostico

Todos los procesos de ANI

Todos los procesos de la ANI.

Antecedentes de la peticiény
pronunciamientos anteriores de la
Agencia

Normas

Contrato y sus modificaciones

Todos los soportes documentales que
motivan la solicitud

Adelantar el proceso para laimposicion de

multas, sanciones y declaratorias de

incumplimiento establecidos enlaley en

caso de incumplimiento de las
obligaciones pactadas.

cobro de cartera

Todos los procesos de ANI

Todos los procesos de la ANI.

Obligacién (resolucién para cobro)
Liquidacion que entrega area financiera
Informacién entregada por entidades que
manejan bancos de datos

Establecer las actividades para realizar el

cobro coactivo y persuasivo de las
obligaciones cuya gestion de cobro le
corresponda a la Agencia Nacional de
Infraestructura.

Recaudo de cartera

Todos los procesos de ANI




REQUISITOS APLICABLES

DOCUMENTOS ASOCIADOS

* Constitucion Politica, articulos 29y 209

* Cédigo Contencioso Administrativo, articulos 3°, 68y 79

* Codigo de Procedimiento Civil, articulos 513y sus

* Decreto Extraordinario 624 de 1989 “Estatuto Tributario”, articulos 817 a 820, 823 a 849-4
« Ley 734 de 2002 "Cédigo Disciplinario Unico", articulo 173

* Ley 1066 de 2006 “Por la cual se dictan normas para la normalizacién de la cartera
publicay se dictan otras disposiciones.”

* Decreto 4473 de 2006 “Por el cual se reglamenta la Ley 1066 de 2006”

* Ley 1150 de 2008, "Por medio de la cual se introducen medidas para la eficienciay la
transparencia en la Ley 80 de 1993", pardgrafo del articulo 17

 Ley 1450 de 2011 "Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014", articulo 242

* Decreto 4165 de 2011 de creacion de la Agencia.

- Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

- Ley 1564 de 2012 Cédigo General del Proceso.

- Resolucion 576 de 2013 Proferida por la Presidencia de la Ani.

Recursos Humanos; Infraestructura: Instalaciones adecuadas, Equipos de Cémputo.
Internet, Software, Hardware; Presupuesto Aprobado.

GEJU-P-001 Asesoria Juridica

GEJU-P-002 Cobro Persuasivo y Coactivo Defensa judicial
GEJU-P-003 Imposicién de Multas y Sanciones a Concesionarios o Interventorias
GEJU-P-004 Prevencion de dafio antijuridico

GEJU-P-005 Representacion Judicial

5. MEDICION Y CONTROL

INDICADORES

RIESGOS

Ver Tablero de Indicadores

Ver Mapa de Riesgos

6. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
001 Abril 01 de 2014 Elaboracién del documento
7. APROBACION
Nombre Cargo Firma Fecha
Elaborado Andrea Milena Vera Pabén Experto 8- Juridico \ 10/01/2014
Elaborado Alejandro Gutierrez Ramirez Experto 7 - Juridico & 10/01/2014
\‘
Revisado Priscila Sanchez Sanabria Experto 8- Juridico \ Q 01/04/2014
Gl \ s
Coordinador Grupo Interno
Aprobado Oscar Ibafiez Parra 01/04/2014
P! z de Trabajo Defensa Judicial Q & 104/
N
Aprobado Héctor Jaime Pinilla Ortiz Vicepresidente Juridico \ 01/04/2014
Vo.Bo. SGC Nancy Paola Morales Castellanos Gestor 7 - Calidad 01/04/2014




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: GETH-C-001
GESTION DEL TALENTO HUMANO Version: 001
Agencia Nacional de -
CARACTERIZACION DEL PROCESO Fecha: 04/06/2015
Infraestructura
1. OBJETIVO
Vincular, mantener y facilitar el del talento humano idéneo al servicio de la Agencia Nacional de Infraestructura con el fin de contribuir al de las funciones y metas insti
2. ALCANCE
£l proceso inicia con la elaboracién de los planes de gestién del talento humano y termina en la formulacién de acciones preventivas, correctivas y oportunidades de mejora.
3. LIDER DEL PROCESO
Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano.
4. DESCRIPCION
PRODUCTO/SERVICIO
PROVEEDOR INSUMO (Entrada) Actividad / CLIENTE
(salida)
Proceso  Sistema  Estratégico  delo, s vicos tacnicos . Plan Estratégico de Recursos N
Planeacion y Gestion N ) . Elaborar el Plan Estratégico de Recursos Humanos, el Plan Procesos de la Agencia Nacional
L. Planes de Mejoramiento de la Entidad . Humanos.

Proceso  Evaluacién y  Control ¢ i ac i Anual de Vacantes y el Plan Anual de Vacaciones. de Infraestructura
nstitucional Requerimientos de los servidores publicos de la Agencia Plan Anual de Vacantes

Definicion de Grupos Internos de Trabajo

: " et i : " .. [Manual Especifico de) " :
Procesos de la Agencia Nacional de|Distribucién de la planta de empleos de la Agencia el Manual de Funciones y Competencias . P .__|Procesos de la Agencia Nacional
Funciones y Competencias
Infraestructura de Infraestructura Laborales. de Infraestructura
Laborales.
Estructura organizacional, . .
» o ar . . Proveer los cargos de la Agencia Nacional de i . .
Proceso  Gestion ~ Administrativa  y|Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales, . . Cargo provisto Procesos de la Agencia Nacional
rocest N . Infraestructura y vincular al personal a la Entidad acorde| o P "
Financiera Planta de empleos de la Agencia Nacional de| . Servidor vinculado de Infraestructura
con las normas vigentes.
Infraestructura.
Proceso  Gestion ~ Administrativa )| Liquidar salarios y 1es de los servidores de | Servidores de la  Agencial
) . Novedades de personal . .
Financiera Agencia Nacional de Infraestructura Nacional de Infraestructura

Procesos de la Agencia Nacional de|

Infraestructura

Solicitudes de los servidores para configurar una situacion|
administrativa

Estudiar y legalizar las situaciones administrativas que se
presentan a los servidores de la Agencia Nacional de
Infraestructura.

Acto administrativo

Procesos de la Agencia Nacional|
de Infraestructura

Procesos de la Agencia Nacional
Infraestructura

Diagndsticos técnicos
Planes de Mejoramiento de la Entidad
Requerimientos de los servidores plblicos de la Agencia

Ejecutar el Plan Institucional de Capacitacion

Proyectos  de
desarrollados

Aprendizaje|

Procesos de la Agencia Nacional
de Infraestructura

Procesos de la Agencia Nacional
Infraestructura

Diagnésticos técnicos
Planes de Mejoramiento de la Entidad
Requerimientos de los servidores piblicos de la Agencia

Ejecutar el Plan de Estimulos

Plan de bienestar social
incentivos desarrollados

e|

Servidores de la  Agencia
Nacional de Infraestructura |
sus familias

|Administradora de Riesgos Laborales

Diagnésticos técnicos emitidos por la Administradora de
Riesgos Laborales

Operar Sistema de gestion y seguridad en el trabajo

Sistema  de  gestién

seguridad en el trabajo

|

Servidores de la  Agencia
Nacional de Infraestructura

Procesos de la Agencia Nacional de|

Infraestructura

Plan de Accién
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales

Evaluacién, seguimiento ]|
calificacion para los
servidores de carrera

y de libre

de los servidores de

Orientar la gestion del
Agencia Nacional de Infraestructura.

y remocion que|
no pertenecen a la Gerencia
Publica.

Acuerdos de Gestion para los
Gerentes PUblicos.

Procesos de la Agencia Nacional
de Infraestructura

Procesos de la Agencia Nacional de|
Infraestructura

D ia de i solicitud de de|

renuncia, obtencion de jubilacion o vejez, invalidez absoluta
del servidor, cumplimiento de la edad del retiro forzoso,
destitucién del servidor, declaratoria de vacancia del empleo
por abandono del cargo, revocatoria del nombramiento,
orden o decisién judicial de retiro, supresién del empleo,
muerte del servidor.

Efectuar el retiro de los servidores de la Agencia Nacional
de Infraestructura, de acuerdo con las normas vigentes.

Acto administrativo

Servidores de la  Agencia
Nacional de Infraestructura

Proceso  Sistema de|

Planeacion y Gestion

Estratégico

Planes de gestién de talento humano formulados y]

riesgos, no y oportunidades de|

mejora.

Evaluar los planes de gestién de talento humano, proponer|
y ejecutar las preventivas, y|
oportunidades de mejora.

acciones correctivas

Plan de mejoramiento por]
proceso.

Proceso Evaluacion y Control
Institucional




RECURSOS REQUERIDOS

NORMATIVIDAD APLICABLE

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Ambiente de trabajo
Recursos humanos
Recursos tecnolégicos
Recursos financieros

Ley 909 de 23 de septiembre de 2004

Ley 489 de 29 de diciembre de 1998
Decreto 508,509 y 5011 de 9 de marzo de 2012
Decreto 2400 19 de septiembre de 1968
Decreto 1950 de 24 de septiembre de 1973
Decreto 1227 de 21 de abril de 2005
Decreto 1567 de 5 de agosto de 1998
Decreto 2539 de 22 de julio de 2005
Decreto 4665 de 29 de noviembre de 2007
Decreto 4567 1 de diciembre de 2011
Decreto 4165 de 3 de noviembre de 2011
Decreto 1745 de 13 de agosto de 2013
Decreto 665 de 29 de marzo de 2012
Decreto 1746 de 13 de agosto de 2013
Decreto 2468 de 7 de noviembre de 2013

 Provision de los cargos de la Planta de Personal de la ANI
GETH-P-0001
* Liquid: de salarios y GETH-P-0002

* Gestion del Retiro GETH-P-0003

* Expedicion del Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales GETH-P-0004

« Elaboracién y ejecucién del Plan Institucional de Capacitacién
GETH-P-0005

* Elaboracién y ejecucion del Plan de Estimulos GETH-P-0006

« Administracion de la Caja menor de vidticos y gastos de viaje
GETH-P-0007

* Gestion del desempefio GETH-P-0008

« Elaboracién y ejecucién del Sistema de Gestion de Seguridad |
* Salud en el Trabajo GETH-P-0009

* Estudioy | izacion de las sif i ini GETH:;
P-0010

5. MEDICION Y CONTROL

INDICADORES

RIESGOS

Véase Mapa de Indicadores

Véase Mapa de Riesgos

6. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

001

04-jun-15

Actualizacién documental

7. APROBACION

Nombre Cargo Firma Fecha
Elaborado Ingrid Caicedo Beltran GTTH 26/05/2015|
Al
Revisado Ivonne de la Caridad Prada Medina Coordinador GIT Talento Humano 0 29/05/2015|
Aprobado Maria Clara Garrido Garrido Vicepresidente Administrativa y Financiera \ ADO 04/06/2015
r
Pt
Vo Bo SIG Nancy Paola Morales Castellanos Gestor Calidad 04/06/2015|




A B SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: GICO-C-001
I CARACTERIZACION DE PROCESO Version: 004
S

Agencia Nacional de GESTION DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES Fecha: 20/06/2017
Infraestructura ’

1. OBJETIVO

Gestionar el cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio de la plataforma tecnolégica de informacién y comunicaciones; apoyando técnicamente la adquisicion e implementacion de los sistemas
inteligentes de transporte para el sector de transporte y los nuevos sistemas de informacion.
Gestionar la seguridad de la informacién de acuerdo a las normas legales vigentes y propender la creacién y seguimiento de las politicas de seguridad.

2. ALCANCE

Identificacion del requerimiento dentro de la arquitectura empresarial, valoracion y priorizacion de las necesidades en las diferentes areas de la ANI con respecto al portafolio de proyectos, para asi gestionar
su implementacion.

3. LIDER DEL PROCESO

Gerente de proyectos o funcional de sistemas de informacién y tecnologia

4. DESCRIPCION

PROVEEDOR INSUMO (Entrada) ITEM PRODUCTO/SERVICIO (Salida) CLIENTE

L " Respuesta a la solicitud del
Requerimiento mediante P

Usuarios ANI Identificacion, valoracién y priorizacion de la solicitud. requerimiento y la respectiva Usuario ANI
formato GICO-F-001 P que v laresp:
gestion cuando aplique.
Crear el proyecto de concesion en el servicio de informacion de
Supervisores seguimiento y control de proyectos, continuar con el registro de la

Requerimiento mediante . . Proyecto creado en la
de los proyectos de informacion asociada a la gestion predial y terminar con la carga de la

s formato GICO-F-002 . o . i .. therramienta.
concesiones de la ANI informacion georeferenciada y la visualizacion de reportes de gestion

de los proyectos de concesion.

Partes interesadas del proyecto

PETI, GICO-F-001 y avances Actividades necesarias para el adecuado desarrollo y ejecucion de la

ANI o " Producto o servicio contratado ANI
tecnolégicos contratacion.
Infraestructura tecnolégica con
Supervisar el desarrollo de los mantenimientos preventivos ido i
ANI Plan de mantenimiento ol 1 p y su debido informe del soporlte, ANI
correctivos contratados. mantenimiento y actualizacion
realizado.
Plan de respaldo de la Realizar las copias de seguridad de la informacién de la infraestructura Informacion respaldada en los
ANI " . diferentes medios de ANI
informacion tecnolégica. 3
almacenamientos.
ti i Gestionar la implementacion de controles de la seguridad de la i i0 i
MINTIC F’olmcas f{e seguridad de la imp| I n g Slster.na de ges,1|0n de seguridad ANI, MINTIC
informacion informacion. de la informacion - SGSI
ANI Neceslda(lies deusoy Socializacion de los diferentes herramientas tecnolégicas de la ANI. Jornadas de socializacion con su ANI
apropiacion respectiva asistencia.
. Gestion de la contratacion de acuerdo al plan estratégico de tecnolégia ;Presupuesto y plan de
ANI Presupuesto asignado ANI
de informacion adquisiciones ejecutados.
REQUISITOS APLICABLES DOCUMENTOS ASOCIADOS

Cumplimiento de las normas, resoluciones, circulares, estandares y politicas vigentes en los temas de
tecnologia.
Ver normograma Tl

Ver Pagina Web: Documentacion de la Gestion de la
Informacién y Comunicaciones

5. MEDICION Y CONTROL

INDICADORES RIESGOS

Cumplimiento de las polticas.
Disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica.
Cumplimiento de las contrataciones.

Ver Tablero de Indicadores

Ver mapa de riesgos por proceso - Gestion de la informacion y Comunicaciones

6. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL. CAMBIO
001 21-feb-14 Creacion del documento
002 05-jun-15 Actualizacion por creacion de los Sistemas de Informacion y cambio en la mesa de ayuda
003 15-sep-15 Actualizacion por eliminacion de GICO-P-0003 Soporte técnico mesa de ayuda V2 e inclusién de instructivos
004 20-iun-17 Modificacion del objetivo, alcance y lider del proceso. Actualizacién de la descripcion, requisitos aplicables, documentos asociados
1 e indicadores de la caracterizacion del proceso.

7. APROBACION

Nombre Cargo Firma Fecha
Contratista - Sistemas de
Haborado Oscar Fernando Ramos Benavides Informacion y 31/05/2017
Comunicaciones o \ A \

Expero 5 - Sistemas de

Comunicaciones

Revisado Luis Fernando Morales Celedon Informacion y XG‘S‘ 08/06/2017
)% =0
A\ >4 ~

Gerente de Proyectos o

09, de la VPRE

Aprobado Jorge Bernardo Gémez Rodriguez Funcional Cédigo G2 - Grado c_‘.gbl\‘ . 20/06/2017
—

Vo.Bo. SGC Nancy Paola Morales Castellanos Gestor - Calidad 20/06/2017




A o SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: | TPSC-C-001
— I CARACTERIZACION DE PROCESO Versién: 1003
Agencia Nacional de . .
Infraestructura TRANSPARENCIA, PARTICIPACION, SERVICIO AL CIUDADANO Y COMUNICACION Fecha: 14/01/2016
1. OBJETIVO

Generar mecanismos de comunicacidn, que permitan la participacion de los usuarios internos como externos, asi como la divulgacidn claray oportuna de la
informacidn a través de la administracion del sistema de peticiones, quejas y reclamos de la ANI, con el apoyo de los medios de comunicacién masivos, para
garantizar la satisfaccion del ciudadano y los usuarios, generando una excelente imagen corporativa y un alto grado de reputacion.

2. ALCANCE

El proceso inicia con la necesidad del ciudadano de acceder a un servicio o informacidn de la Entidad y termina con la definicion de la estrategiay plan
anticorrupcidn (Atencion al Ciudadano, Rendicidn de Cuentas, Matriz anticorrupcion, Racionalizacion de Tramites)

3. LIDER DEL PROCESO

Coordinadora Grupo Interno de Trabajo Disciplinario, Atencidn al Ciudadano y Apoyo a la Gestidn

4. DESCRIPCION

PROVEEDOR INSUMO (Entrada) TEM PRODUCTO/SERVICIO (Salida) CLIENTE
Concesionarios.
Ciudadania. . " Brindar atencién, apoyo, acompafiamiento e{Informacién completay precisa
Necesidad manifiesta de los:. L. . P - . . . .
Entes de Control. informacién ala ciudadania en general, sobre{Acto administrativo contentivo|Ciudadania

Entidades Publicas.
Archivo.

Tecnologia y Sistemas de
Informacion.

Funcionarios de |a Entidad
Interventorias.

Todos los procesos

Ciudadanos.

Informacion y soportes de
las diferentes areas de la
Entidad.

ORFEO.

Pagina Web.

los servicios, coordinando, gestionando y
haciendo seguimiento a la adecuada atencién
de las solicitudes, quejas, reclamos y
derechos de peticiéon realizados por los
ciudadanos de manera eficiente, oportunay
de calidad, para su satisfaccion.

de la decision del servicio
Traslado por competencia de la
solicitud
Pronunciamiento
derechos de peticion, quejas,
reclamos y sugerencias.

sobre

Concesionarios
Entes de Control
Entidades Publicas
Interventorias
Todos los procesos

Funcionarios de la Entidad.
Interventorias.

Informacién de cada drea.
Informes de ejecuciéon del
Plan de Accion.

Difundir y permitir el acceso a lainformacién
de la Entidad Interna y Externamente a través

Informacién difundida por los

Ciudadania

A L. de los canales de comunicacion con los queidiferentes canales deiFuncionarios
Concesiones. Infraestructura Tecnoldgica. X o
! cuenta la Entidad, de manera clara, veraz y{comunicacion. Todos los procesos

Todos los procesos Informacion de los |

real.

proyectos.

Ciudadania. Ejercer y aplicar herramientas que permiteniSocializacién, difusion,
Veedurias. Proyectos de Infraestructuraia la ciudadania el reconocimiento de sus|divulgacién de los proyectos de

Juntas de Accion Comunal.

a cargo de la Agencia

derechos y posibiliten su incidencia en las

infraestructura a cargo de la

Ciudadania

Areas de la Entidad. Nacional de Infraestructura idecisiones y las dindamicas que atafien a su|Agencia Nacional de
Todos los procesos desarrollo y futuro, acercandolo a la Entidad. {Infraestructura
Informacién Relevante queiDivulgar tanto interna como externamente al{Comunicados de prensa
Presidencia, merezca ser contada y que;Publico de la ANI como Publico externo, los{Materia Fotografico .
X X . . . o ) L, X o Publico Interno como|
Vicepresidencia, Gerencia yicumpla con los objetivos deiavances  realizaciones e  informacién|Materia Audiovisual Externo

Supervisores
Todos los procesos

percepcion
lealtad y generacién de
seguidores.

visibilizarian,

relevante positiva de la entidad, con el fin de
visibilizarlos y que la comunidad tenga una
informacidn clara de la Gestion de la ANI

Presentaciones
Mapas e
estadistica

informacion

Todos los procesos




y Consultores
que realizan estudios en el
sector transporte.

Medios de Comunicacién.
Todos los procesos

(estudios externo)
Informacion publicada en
medios de comunicaciéon.
Informacién de las dreas
sobre planes, proyectos y
trdmites a su cargo.

Racionalizacion de Tramites).

Racionalizacion de Tramites).

PROVEEDOR INSUMO (Entrada) ITEM PRODUCTO/SERVICIO (Salida) CLIENTE
Informaciéon de brechas y
R R . puntos vulnerables en las
Funcionarios y areas de laj . ,
A diferentes areas
entidad. .
A . _isusceptibles para actos de
Secretaria de transparencia L,
corrupcion. . . . . .
de la Presidencia de la P . Construir, consolidar y publicar el Plan . » ., |Ciudadania
L. Hallazgos de la Contraloria. . . . Plan Anticorrupcién (Atencién . .
Republica. L anticorrupcién de la Entidad, en sus cuatro | L Funcionarios
.. Informes de Auditoria. L, . al Ciudadano, Rendicion de .
Oficina de Control Interno. . __icomponentes (Atencién al Ciudadano, ! K ., iGrupos Especificos de
. Fuentes secundarias L N N s Cuentas, Matriz anticorrupcion, .
Entidades Rendicion de Cuentas, Matriz anticorrupcion, Interés

Todos los procesos

Ciudadanos, Quejas, . L . Ciudadanos,
) Lo Dar tramite a los procesos disciplinarios Autos, ) -
Servidores Publicos, Informes, . . . . Servidores publicos,
L contra servidores de la Agencia Nacional de  |comunicacionesy
Entes de Control Auditorias, Entes de Control,
L Infraestructura. Fallos.
Todos los procesos Andénimos. Todos los procesos

REQUISITOS APLICABLES

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Constitucién Politica de Colombia

Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciony
la efectividad del control de la gestion publica”

Ley 1437 de 2011 "Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo"

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones."

Ley 1755 de 2015 "Por la cual se regula el derecho fundamental de peticiény
se sustituye un titulo del cédigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo"

Ley 962 de 2005 "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
trdmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos"

Ley 190 de 1995 "Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcidon administrativa"

Decreto 943 de 2014 Modelo Estandar de Control Interno MECI

Decreto Ley 019 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracién Publica"

Decreto 2623 julio de 2009 "Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio
al Ciudadano"

Decreto 2482 de 2012" Por el cual se establecen los lineamientos generales
para laintegracidn de la planeaciény la gestion"

CONPES 3649 de 2010 "Politica Nacional de Servicio al Ciudadano"

Gobierno en Linea, Manual 3.1

Ley 734 de 2002 "Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico"

* Metodologia Plan de Accion(SEPG-1-006)
* Guia de Participacion Ciudadana Agencia Nacional de Infraestructura
* Procedimiento Atencién al Ciudadano TPSC-P-001

* Politica Comunicaciones
* Politica Comunicaciones

Externas TPSC-PT-0002
Internas TPSC-PT-0001

* Evaluacién Percepcién Cliente TPSC-1-004

* Rendicién de Cuentas a la ciudadania TPSC-1-003

* Procedimiento Control Interno Disciplinario TPSC-P-004
* Manual para la administracién de Riesgos institucionales por procesos en la ANI

(SEPG-M-004)

* Construccidon de mapas, seguimiento y monitoreo de riesgos anticorrupcién(SEPG-

P-012)

* Procedimiento Gestidn a las respuestas dadas a los entes de control (EVCI-P-005)
« Cédigo de Etica SEPG-M-001

5. MEDICION Y CONTROL

INDICADORES

RIESGOS

Ver Tablero de Indicadores

Ver Mapa de Riesgos

6. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
001 Agosto 15 de 2013 Actualizaciéon acorde a la NTCGP 1000:2009
002 Julio 31 de 1015 Actualizacion del documento
003 Enero 14 de 2016 Actualizacién del documento -Observaciones Comité MIPG
7. APROBACION
Nombre Cargo Fecha Firma
Elaborado Moénica Patricia Franco Toro Experto - 6 12/01/2016
)
\ 7
Revisado Manuel Guillermo Molina Jimenez Experto - 7 Z O 13/01/2016
Coordinadora GIT m s
Aprobado Nazly Janne Delgado Villamil Disciplinario, Atencién al ~ Q 14/01/2016
Ciudadano y Apoyo a la Q
Gestion H
Y Y 1
Vo.Bo.SGC Karen Gillian Rodriguez Montafio Gestor 7 - Calidad 14/01/2016




A H SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: EVCI-C-001
I CARACTERIZACION DE PROCESO Version: 003
F— N
Agencia Nacional de A .
Infraestructura EVALUACION Y CONTROL INSTITUCIONAL Fecha: 15/07/2015
1. OBJETIVO

Realizar la evaluacién Independiente al Sistema de Control Interno y la gestion de la entidad, a través de la valoracién de riesgos, acompafiamiento, asesoramiento, evaluacion, seguimiento y
fomentando a la cultura de control, para verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad del Control Interno en el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

2. ALCANCE

Este proceso inicia con |a elaboracion del Plan de Accidn vy finaliza con el seguimiento alos planes de mejoramiento.

3. LIDER DEL PROCESO

Jefe de Oficina de Control Interno

4. DESCRIPCION

PROVEEDOR

INSUMO (Entrada)

iTEM

PRODUCTO/SERVICIO (Salida)

CLIENTE

1.Entes de Control.
2.Entidades y organismos de la Rama

Ejecutiva del Poder Publico del Orden

Nacional.
3.Entidades y organismos de la Rama

Legislativa del Poder Publico del Orden

Nacional.

4.Todos los procesos.
5.Presidencia ANI (Alta Direccidn).
6.Ciudadania.

1,2,3.Solicitudes o requerimientos de
informacién.

LInformes de hallazgos ala ANI .
4.Desempefio de los procesos.

5.Plan Estratégico Institucional.
6.PQRS.

Planeacion de actividades de la OCI.

1,2,3.Plan de accion (Cronograma
de actividades-EVCI-F-016)

* Comité de Coordinacién del
Sistema de Control Interno.

* Proceso de Evaluacion y Control
Institucional.

* Proceso Sistema Estratégico de
Planeacion y Gestion.

1.Todos los procesos.

2.Entes de Control.

3.Presidencia ANI (Alta Direccién).
4.Ciudadania.

5.Interventorias.

6.Proceso de Evaluacién y Control
Institucional.

1.Desempefio de los procesos.

1.Planes de mejoramiento.

2.Resultado auditorias externas al sistema.
2.Informe CGR (Hallazgos).

3.Necesidades de la Presidencia para auditar un
proceso o una concesion.

4.PQRS.

5.Desempefio de las interventorias y/o
supervisores (informes de interventorias).
6.Plan de acci6n (Cronograma de actividades-
EVCI-F-016)

Auditoria / Auditorias tecnicas

1,2.Informes. (PIL, PEI)
1,2,3.Informe MED.

2,3, 4,5. Informe de auditoria de
evaluacion y seguimiento de
interventorfa.

*Todos los procesos
* Presidencia ANI (Alta Direccién).
* Interventorias.

1.Entes de Control.

1.Solicitud de informacién.

Atencion a los organismos de control
del estado

1. Informe de la visita de los
Entes de Control ala ANI.
1.Acompafiamiento a la gestion
de los Entes de Control en su
visitaala ANI.

*Todos los procesos
*Entes de control

1.Todos los procesos.
2.Presidencia ANI (Alta Direccién).
3.Ciudadania.

4.Proceso de Evaluacion y Control
Institucional.

1,2,3.Necesidad de fomentar la cultura de
autocontrol.

2.Plan Estratégico Institucional.

4.Informes PILy PEI.

4.Plan de accién (Cronograma de actividades-
EVCI-F-016)

Fomento a la cultura de autocontrol

1.Boletines interinstitucionales.
1.Actividades para fomentar la
cultura de autocontrol.

1.Todos los procesos

1.Todos los procesos
2.Interventorias.

3.Presidencia ANI (Alta Direccion).
4.Ciudadania.

5.Proceso de Evaluacién y Control
Institucional.

1,3.Necesidad de asesoria y acompafiamiento
por parte de los servidores publicos y/o procesos
de la Entidad en temas relacionados con el
desarrollo de la mision de la ANI, asi como con
las funciones de la Oficina de Control Interno.
2.Informes PEI. (visitas técnicas)

4.Necesidades de la ciudadania.

5.Plan de accién (Cronograma de actividades-
EVCI-F-016)

Asesorias y Acompafiamiento

1,2,3,4.Asesoriay
acompafiamiento realizada.

1.Todos los procesos
2.Interventorias

3.Ciudadania.

4.Presidencia ANI (Alta Direccién).

1.CGR

1. Informe de auditoria de la CGR

Gestion del Plan de Mejoramiento
Institucional

1. Plan de mejoramiento
institucional

2. Mejoras en los procesos

3. Reportes ala CGR y otros entes
de control

4. Reportes internos

1,2,4. Todos los procesos
3. Entes de Control




REQUISITOS APLICABLES

DOCUMENTOS ASOCIADOS

*Ley 87 de 1993, "por |a cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones."

*Decreto 1537 de 2001, "por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993."

*Decreto 1826 de 1994, "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993."

*Decreto 943 de 2014, "por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno MECI ."

*Decreto 2539 de 2000, " por el cual se establecen las competencias laborales generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los Decretos-ley 770y

Procedimiento Asesoria y acompafiamiento (EVCI-P-001)
Procedimiento Auditorias (EVCI-P-002)
Procedimiento Auditorias o visitas técnicas (EVCI-P-003)

Procedimiento Fomento a la cultura de control (EVCI-P-004)
Procedimiento Gestion a las respuestas dadas a los entes de control (EVCI-P-005)
Procedimiento Gestion del Plan de Mejoramiento Institucional (EVCI-P-006)

785 de 2005.

*Decreto 4485 de 2009, "por medio la de la cual se adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica. (NTC GP1000:2009)"

*Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

*Decreto 2539 de 2000, "por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de noviembre 4 de 1999."

Manual Evaluacion del Desempefio de Interventorias (EVCI-M-001)
Manual Buenas practicas para Interventorias (EVCI-M-002)
Uso de la Herramienta SOCCI (EVCI-I-001)

Auditorias Internas al SGC (SEPG-P-002)

5. MEDICION Y CONTROL

INDICADORES

RIESGOS

Ver Tablero de Indicadores

Ver Mapa de Riesgos

6. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
001 Febrero 18 de 2014 Elaboracién del documento
002 Marzo 16 de 2015 Actualizacién de Tos nombres de los procedlmlen(ots productos del servicios y nomenclatura de los
cliente:
003 Julio 15 de 2015 Actualizacién de los insumos y productos del procedimiento de Gestién del Plan de Mejoramiento
Institucional
7. APROBACION
Nombre Cargo Firma Fecha
Contratista de Control
Elaborado Maria Natalia Norato Mora ontratista de tontro 03/07/2015
Interno -~ f
>
Contratista de Control T
Elaborado Juanita Alejandra Gomez Guzman. ontratista de tontro Q 03/07/2015
Interno 2 Q
Contratista de Control q
Revisado Cesar Augusto Godoy Rivera. ontratista de tontro % 08/07/2015
Interno ~
Jefe de la Oficina di ‘E
Aprobado Diego Orlando Bustos Forero ete de fa Oricina de Q Q 13/07/2015
Control Interno ,
Vo.Bo. SGC Karen Gillian Rodriguez Montafio Contratista Planeacién 15/07/2015




