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TIPO DE REUNION: Reunjlon de cierre y evaluacion Audiencia Publica Virtual del 29 de
septiembre

FECHA Y HORA DE LA REUNION: Fecha: 15/10/15 Hora Inicio: 3:00 pm | Hora Fin: 4:30 pm

LUGAR DE LA REUNION: Sala de juntas 7-1

ASISTENTES A LA REUNION

Ver lista de asistentes

RESPONSABLE SEGUIMIENTO: Ricardo Aguilera Wilches

OBJETIVOS DE REUNION:

Hacer el cierre de actividades y la evaluacién de la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de
Cuentas celebrada el 29 de septiembre

ORDEN DEL DiA:

1. Verificacion de asistencia
2. Revisidn de actividades desarrolladas
3. Conclusiones

ESTADO DE APROBACION DEL ACTA POR ASISTENTES:

Se aprobara con la publicacion del documento

INVITADOS EXTERNOS A LA REUNION:

ENTIDAD NOMBRES - APELLIDOS CORREO ELECTRONICO
N.A. N.A. N.A.
N.A. N.A. N.A.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA

ORDEN DEL DiA ANALISIS Y CONCLUSIONES

A la reunidn asistieron servidores de las siguientes dependencias:

Verificacion de asistencia L, .
- Grupo de Atencién al Ciudadano
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Grupo de Tecnologias de la Informacion
Grupo de Calidad
Grupo de Planeacién

Revision Compromisos
derivados de la anterior
Audiencia Publica Virtual

a)

e)

De la anterior Audiencia quedaron los siguientes compromisos y su
respectivo seguimiento:

Invitar a las veedurias a participar en el proceso de rendicion de
cuentas mediante correo electrénico y/o contacto telefénico. Esta
actividad se estd realizando a través del GIT de Atencién al
Ciudadano.

Activar al link de contenido destacado con la imagen de rendicidn
de cuentas. En la semana de7 de septiembre el grupo de T.I. activo
el link y la Oficina de Comunicaciones le incluyd la imagen de
rendicién de cuentas.

Remitir a los concesionarios e interventorias un correo invitandolos
a incluir en su pagina WEB el logo de la rendicién de cuentas y el
link a nuestra pagina WEB. La coordinacion del GIT de Planeaciéon
remitird un correo a los Vicepresidentes de Gestion Contractual y
Ejecutivo solicitando que por medio de ellos se cumpla con esta
actividad.

Remitir correo electrénico a los ciudadanos y entidades registradas
en la base de datos de la Oficina de Comunicaciones Invitandolos a
participar en el evento. Teniendo en cuenta que el material visual
de apoyo a la invitacion fue aprobado el dia viernes 11 de
septiembre, a partir del lunes 14 de septiembre se iniciard la
convocatoria a través del correo y las redes sociales.

Solicitar a Cesar Garcia, enlace con Transparencia por Colombia y
Médnica Franco, enlace con DAFP que inviten oficialmente a un
delegado de cada entidad a que participe en el evento. Los correos
fueron enviados el viernes 11 de septiembre.

Revision actividades
desarrolladas

Compromisos del drea de sistemas:

El aplicativo del CHAT suministrado por la empresa que administra
la pagina WEB funcion6 de acuerdo con las necesidades de la
Agencia y sera utilizado en las posteriores audiencias.

Se revisé y parametrizd la encuesta para el evento, con
posterioridad a la finalizacion de la audiencia se descargd del
aplicativo la tabulacion de la misma. El aplicativo queda disponible
para la utilizacion por parte de la Agencia.

En cuanto al streaming este se presentd a través de la plataforma
de la Agencia, durante el desarrollo de la Audiencia se conectaron
171 personasy a la fecha 132 personas han visto el video en el canal
de YOUTUBE.

En cuanto al Twitter, existid mayor participacion a través de esta
Red Social se recibieron 6 preguntas.

Produccién del Evento, la Empresa AXXON 360 suministrd toda la
logistica del evento, para la presente ocasidn afiadié dos camaras
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adicionales, una para la persona de apoyo a la traduccién a
lenguaje de sefias y otra para realzar tomas de apoyo al equipo de
trabajo. De igual forma se apoyd al equipo que elabord las
presentaciones con el fin de ajustarlas al formato de streaming.

Traduccién a Lenguaje de sefias

Con el fin de lograr la inclusion a personas en condicién de discapacidad, a
partir de la presente audiencia, se va a realizar la traduccion a lenguaje de
sefas, para tal fin se hizo el contacto con FENASCOL entidad que suministré
la persona que realizd la traduccidn, sin embargo, existieron multiples
inconvenientes para la contratacion de los servicios y en desarrollo del
mismo, razon por la cual se toma la decision que para los futuros eventos se
recurrira a otras entidades que presten igual servicio, en concreto la firma
AXXON nos comunico que ellos tiene disponible el servicio, por lo tanto en
la préxima audiencia contrataremos este adicional.

Presentacion de Apoyo:

Con el fin de mejorar la presentacion del Presidente se solicitd a la Oficina
de Comunicaciones elaborar una presentacion de apoyo, de acuerdo con lo
solicitado se suministrd la ‘presentacidon que contenia imagenes de las
principales inauguraciones e imagenes relacionadas con la gestién de la
Agencia en el primer semestre de 2015. Una vez finalizado el evento y
evaluando la pertinencia de la presentacién se tomd la decisién que en los
proximos eventos la Gerencia de Planeacidn solicitard a la Oficina de
Comunicaciones de acuerdo con el contenido de la presentacién de
presidente un conjunto de imagenes amplio para conformar la
presentacion.

Logistica del Evento:

Para la organizacion del evento se contd con la participacidon de la firma que
nos suministra la logistica de los eventos, para la presente audiencia, se
solicité adicionar una cdmara destinada a captar la traduccidn al lenguaje de
sefias, equipo que fue incluido, en la etapa de preproduccidn la empresa
apoyé al equipo de trabajo en cuanto a la manera de elaborar la
presentacion para el presidente y en general la forma de desarrollar el
evento.

El dia de la audiencia se contd desde las 7 am con su presencia y apoyo, la
transmision fue publicada en la pagina Web de la Agencia de la empresa y
posteriormente se editd y publicd en el canal de YOUTUBE de la Agencia.
Teniendo en cuenta, que tanto en las diferentes etapas del evento fuimos
apoyados por la empresa, se continuara contando con sus servicios.

Invitados Especiales;
Con el fin de recibir una retroalimentacion respecto de la estrategia de
rendicidn de cuentas se invitd al Departamento Administrativo de la Funcién
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Publica y a la Corporacion Transparencia por Colombia para que asistieran a
la Audiencia Publica Virtual, por la corporacidn asistid Angela Vejarano,
asistente de investigacion, y por el DAFP asistio Cesar Hernando Lozano.
Los delegados asistieron al evento, tuvieron oportunidad de revisar la
informacion publicada en la pagina WEB de la Agencia, y en compafiia de los
servidores Ménica Franco, Héctor Vanegas y Ricardo Aguilera, se tuvo un
conversatorio, en el cual se les presentd la estrategia de Rendicion de
Cuentas de la Agencia y se recibieron algunas sugerencias de cémo
fortalecer el proceso.

El comité, considera pertinente continuar invitando a estas entidades con
el fin de fortalecer la estrategia de rendicidon de cuentas.

Incentivos: Con el fin de fortalecer entre los servidores de la entidad
el proceso de rendicién de cuentas, la gerencia de planeacién
desarrollé un concurso consistente en una campafia de expectativa
en la cual se invita a los servidores a revisar la documentacion
publicada y posteriormente se remiti® un cuestionario de 6
preguntas relacionadas con el material. Se recibieron respuestas de
35 servidores de la Agencia, se considera una buena participacion, de
igual manera en el mes de enero de 2016 se realizara un nuevo
concurso con los servidores de la entidad con el cual se continuara el
proceso de profundizacion de la estrategia

Proposiciones y varios

Como resultado de la evaluacién del evento se plantean las siguientes
sugerencias para los posteriores eventos:
- Elaborar una lista de chequeo de las diferentes actividades y
productos de cada evento

COMPROMISOS

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA ENTREGA %AVANCE
Elaborar el acta de evaluacion Ricardo Aguilera 23 de octubre
Revisidn y aprobacion del acta Equipo de Rendicién de Cuentas 29 de octubre
Publicacidon acta Ricardo Aguilera 30 octubre

La Agencia ha acumulado una gran experiencia en el
desarrollo de las Audiencias Publicas Virtuales,

COMENTARIO FINAL DEL SEGUIMIENTO: progresivamente se han cumplido los diferentes

aspectos incluidos en el Manual Unico de Rendicién
de Cuentas, se ha avanzado en la convocatoria
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personalizada a los diferentes usuarios incluidos en
la caracterizacion realizada por la Agencia, se debe
profundizar la interaccién a nivel local con estos
usuarios y fortalecer en los servidores de la Agencia
el compromiso frente a la rendicién de cuentas.

FIRMA DE ASISTENTES

NOMBRE-APELLIDOS

CARGO

FIRMA

Ver lista Anexa

Pagina5de 5




