SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: SEPG-F-019
- PROCESO SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y Versién: 002
GESTION ersion:
Agencia Nacional de L,
Infraestructura FORMATO ACCION CORRECTIVAY PREVENTIVA Fecha: 18/08/2015
ACCION CORRECTIVA _ X ACCION PREVENTIVA
PROCESO:| Gestion Juridica |FECHA DE DETECCION: 25-06-2015

Auditoria Interna __ X___ No Conformidad__X__ Queja/Reclamo Sugerencia ___
Auditoria Externa Oportunidad de mejora Observacion Producto No Conforme__
Revisidon Gerencial Otro Caal?

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

IDENTIFICACION DOCUMENTO DE REFERENCIA (informe auditoria, registro de no

conformidad, registro de reclamo: (fecha, cédigo, consecutivo)

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:

No se evidencia el desarrollo de mesas de trabajo para presentar diagndstico y definir oportunidades de mejora
con equipos de trabajo de todas las dreas de la entidad, incumpliendo la actividad ndmero cinco del procedimiento
“Prevencion de Dafio Antijuridico, Codigo GEJU-P-004, Versién 001.

LLUVIA DE IDEAS:
Causas El E2 E3 E4 ES E6 Total

A. Desconocimiento de la

actividad y del 7 7 7 21

procedimiento

B. Reducido numero de

personas que conforman el
equipo de trabajo frente al 6 4 4 14
numero de proyectos por
atender

C. No se ve la necesidad ya
que se abordaban los temas

2 6 1 9
en los planes de
regularizacion
D. Dificultad para planear la
reunion y coordinar agendas
4 5 6 15

de las otras gerencias

E. No se pueden aplazar
algunos temas que debe 5 3 5 13
atender La gerencia




F. Muchas reuniones que
impiden realizar una reunién 3 2 2
interna

G. Falta de disponibilidad de
la informacion a tratar en la 1 1 3
reunién
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DIAGRAMA DE CAUSA/EFECTO:

Mano de obra Métodos Materiales

D. A

Problema

o efecto:

No desarrollo de
mesas de trabajo
diagndsticoy
definicion de
oportunidades de
mejora con

A 4

equipos de
trabajo de todas
las areas

ANALISIS DE CAUSAS (presentadas o potenciales):

A. Desconocimiento de la actividad y del procedimiento

No hay una induccién

Estd centralizado en una sola persona

No hay difusion de los procedimientos

Falta Empoderamiento directivo

D. Dificultad para planear la reunién y coordinar agendas de las otras gerencias
Altas cargas de trabajo

Las gerencias operan de manera diferente

Desplazamientos por el mismo trabajo

Incumplimiento de las otras areas por priorizacién de actividades




B. Reducido nimero de personas que conforman el equipo de trabajo frente al nimero de proyectos por

atender

No se puede ampliar la planta por falta de presupuesto

Falta de herramientas de trabajo que implican invertir tiempo

La entidad esta creciendo pero el equipo se mantiene igual

E. No se pueden aplazar algunos temas que debe atender la gerencia

Los terminos de ley son perentorios

PLAN DE ACCION:

‘2 Fecha de
Accion Responsable . Avance
Cumplimiento
Inicio de las actividades (sesiones de trabajo) con la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado )
i Diana Lorena
(ANDIE), para el desarrollo de la metodologia de Liliana Poveda 19/02/2016 100%
construccidn de la politica de prevencion del dafio
antijuridico.
Revisar y ajustar el procedimiento de prevencién Diana Lorena
o vel . P P . 22/04/2016 100%
del dafio antijuridico. Calidad
Revision del dimient te del E&Y
evisién del procedimiento por parte de la 17/06/2016 100%
consultora y la ANDJE. ANDIJE
Entrega de documentacion, procedimiento y anexos . .
& . ! P . y Diana Quifionez 24/08/2016 100%
(formatos) al equipo de calidad para validacion.
Difusidn del procedimiento a la Vicepresidencia Diana Lorena
21/10/2016 1009
Juridica, Gerencia de Defensa Judicial. Liliana Poveda /10/ 00%
Implementacidn del procedimiento para definir una Alejandro Gutierrez
P P P Diana Quifionez 08/11/2016 100%

politica de prevencidn de dafio antijuridico.

Liliana Poveda

APROBACION
Nombre y cargo:

Alejandro Gutierrez




OBSERVACIONES:

* 07/10/2015. Se realiza reunidn de seguimiento al ajuste y revisién de procedimiento, se modifican las fechas de
la primera y segunda actividad debido a que se requieren realizar unas modificaciones y actualizaciones adicionales
al nuevo procedimiento.

*Las nuevas fechas de cumplimiento son: Ajuste del procedimiento 30 de octubre 2015, Difusién del
procedimiento 03 de nov de 2015.

*31/12/2015. Teniendo en cuenta la circular N 24 de la ANDJE en la que se evidencia que la ANI hace parte del
proyecto piloto para el Modelo Optimo de Gestién de Defensa Juridica, en el cual durante el 2016 se realizara la
adopcion de la metodologia y procedimientos para la formulacidn de Politicas de Prevencidn del Dafio Antijuridico,
se reprograma y modifica el Plan de Accion.

*18/04/2016. Se iniciaron los trabajos con la ANDJE el 29 de enero de 2016, fecha a partir de la cual se han
realizado visitas por parte de la consultora E&Y cada 15 dias a la Agencia para trabajar con el Grupo de Defensa
Judicial la construccidn de la Politica Publica de prevencién de dafio antijuridico y la implementacién del modelo
optimo de gestidon. Ademas se han llevado a cabo 2 capacitaciones en las oficinas de la consultora E&Y.

Como resultado de las reuniones se elabord un cronograma de actividades para el desarrollo de la metodologia de
construccidn de la politica de prevencidn del dafio antijuridico, el cual tiene como fecha de finalizacion de la etapa
de diagndstico el 29 de abril del afio en curso, para dicha fecha debera ser presentado el proyecto de la primera
politica de prevencidn de dafio como resultado de lo acordado con la ANDJE. A partir de la fecha se evaluara el
resultado por parte de la consultora E&Y y de la Agencia de manera que la politica definitiva se obtenga para el
mes de junio de 2016.

*17/06/2016. Se recibe por parte de la ANDJE, el procedimiento con las observaciones respecto a los anexos
(formatos), se realizaran los ajustes y revisiéon de los documentos y se enviaran al equipo de calidad para su
aprobacién y publicacion y continuar con las actividades establecidas en el plan de accién

SEGUIMIENTO A RESULTADOS

FECHA DE SEGUIMIENTO % Avance
Fecha: 07/10/2015 30
Fecha: 03/11/2015 75
Fecha: 31/12/2015 75
Fecha: 18/04/2016 55
Fecha: 17/06/2016 70
Fecha: 08/11/2016 100

LA ACCION CORRECTIVA Y/O PREVENTIVA:

Se implementé: Si X No
Solucioné el problema: Si X No
Solicita nueva accién Si No X

COMENTARIOS:

Nombre y cargo: ORIGINAL FIRMADO Fecha:
Nombre y cargo: ORIGINAL FIRMADO Fecha:




