Agencia Nacional de
Infraestructura

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Cddigo: SEPG-F-019

PROCESO

SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y
GESTION

Version: 002

FORMATO

ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA

Fecha: 18/08/2015

ACCION CORRECTIVA __ X

ACCION PREVENTIVA

PROCESO:

Gestion del Talento Humano

FECHA DE DETECCION: 05-jul-2017

Auditoria Interna _x__

No Conformidad__x

Queja/Reclamo

Sugerencia

Auditoria Externa

Oportunidad de mejora

Observacion

Producto No Conforme___

Revision Gerencial

Otro ____ |Cuaal?

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

IDENTIFICACION DOCUMENTO DE REFERENCIA (informe auditoria, registro de no
conformidad, registro de reclamo: (fecha, c6digo, consecutivo)

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:
No se tiene evidencia de suscripcion de Acuerdos de Gestion por parte del Vicepresidente de Planeacion,
Riesgos y Entorno para el afio 2017. Se presentan correos de parte de la coordinacién de grupo interno de
trabajo de Talento Humano solicitando el seguimiento a los Acuerdos de Gestidn 2016 del Vicepresidente de
Planeacion, Riesgos y Entorno, con fecha de septiembre 2016 solicitando la evaluacién del acuerdo y con fecha

ahvril da 2017 calicitandan 1o avaliiacidn dal acuiarda 2016 v al acniarda nactada nara 2017 Ec dacir naca

LLUVIA DE IDEAS:

recordatorio

Causas E1l E2 E3 E4 E5 E6 Total
A. Desconocimiento de la
3 3 6
norma
B. No acatar el memora
. c ndo 5 5 4
enviado
C. no atender el correo
n r C 1 1 2

N EHEEEE

O|O|O|O|O|O|O




DIAGRAMA DE PARETO:
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DIAGRAMA DE CAUSA/EFECTO:
Mano de obra Métodos Materiales Problema
\ \ o efecto:
\ \ No se tiene
evidencia de

/

/

/

/

Magquinaria/Equipo

Medio ambiente

Mediciones o control

suscripcién de
Acuerdos de
Gestion por

. |parte del
"|Vicepresidente

de Planeacion,
Riesgos y
Entorno para el
afio 2017

ANALISIS DE CAUSAS (presentadas o potenciales):

A. Desconocimiento de la norma

No se tiene claro los tiempos de entrega de la documentacion

Desconocimiento del procedimiento

B. No acatar el memorando enviado

Desconocimiento del procedimiento

Desconocimiento de las consecuencias de la no entrega del documento




PLAN DE ACCION:

., Fecha de
Accion Responsable L. Avance
Cumplimiento

Vicepresidente de
Planeacidn, 31/08/2017 100%
Riesgos y Entorno

Realizar la entrega del acuerdo de gestidn de la
VPRE y realizar la publicacién del mismo

Revisar y ajustar el instructivo Acuerdo de Gestion
(GETH-1-001), de acuerdo con las necesidades de la] Talento Humano 30/10/2017 75%
entidad.

APROBACION
Ivonne Prada

OBSERVACIONES:
20-09-2017: Se recibi6 y publico en la pagina web los acuerdos, se realizan los ajustes al procedimiento el cual se
encuentra en revision por la Coordinacion GIT Talento Humano

SEGUIMIENTO A RESULTADOS

FECHA DE SEGUIMIENTO % Avance
Fecha: 20-09-2017 80%
Fecha:

Fecha:

LA ACCION CORRECTIVA Y/O PREVENTIVA:

Se implemento: Si No
Soluciond el problema: Si No
Solicita nueva accién Si No

COMENTARIOS:

Nombre y cargo: Fecha:
Nombre y cargo: Fecha:




