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FORMATO INFORME DE AUDITORIA Fecha: 17/06/2016

Fecha(s) de
auditoria:

1. Junio 21 de 2016: Gestidon administrativa y financiera y Gestion de la Contratacién
Pdblica.

Junio 23 de 2016: Evaluacién y Control institucional.
Junio 27 de 2016: Sistema Estratégico de Planeacion y Gestion.

Junio 28 de 2016: Transparencia, participacién, servicio al ciudadano vy
comunicacion y Gestidon administrativa y financiera.

5. Junio 29 de 2016: Gestidon contractual y seguimiento de proyectos de
infraestructura de transporte.

Junio 30 de 2016: Gestion Juridica.

Julio 05 de 2016: Estructuracion de proyectos de infraestructura de transporte.
Julio 07 de 2016: Gestidn de la informacién y comunicaciones y Gestion juridica.
Julio 11 de 2016: Gestidn talento humano.

Proceso(s)
auditado(s):

Sistema estratégico de planeacidn y gestion

Estructuracién de proyectos de infraestructura de transporte

Gestion de la contratacion publica

Gestidn contractual y seguimiento de proyectos de infraestructura de transporte
Gestion del talento humano

Gestion administrativa y financiera

Gestion de la informaciéon y comunicaciones

Gestion juridica
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Transparencia, participacion, servicio al ciudadano y comunicacion.

[ERy
o

. Evaluacién y control institucional.

Objetivo(s) de
la auditoria:

=

Cubre la totalidad de los procesos del Sistema Integrado de Gestion.

Se auditara cada una de las dreas que componen los procesos del Sistema
Integrado de Gestion.

3. La auditoria se desarrollard del 20 de junio al 08 de julio de 2016, en tiempo
estimado de 9 dias habiles de trabajo.

Alcance de la
auditoria:

Cubre la totalidad de los procesos del Sistema Integrado de Gestion.
Se auditard cada una de las areas que componen los procesos del Sistema Integrado
de Gestién. La auditoria se desarrollara del 20 de junio al 08 de julio de 2016, en
tiempo estimado de 9 dias habiles de trabajo.

Criterios de la
auditoria:

Norma I1SO 9001:2008

Norma NTCGP 10002009

Ley 872 de 2003, ""por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios".

Decreto 4485 de 2009, "por medio la de la cual se adopta la Norma Técnica de
Calidad en la Gestién Publica."

Manual de calidad

Caracterizaciones de procesos Sistema Estratégico de Planeacion y Gestion,
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Estructuracién de Proyectos de Infraestructura de Transporte, Gestion de la
contratacidn publica, Gestion contractual y Seguimiento de Proyectos de
Infraestructura de Transporte, Gestidn del Talento Humano, Gestidon Administrativa
y Financiera, Gestién de la Informacidon y Comunicaciones, Gestion Juridica,
Transparencia, Participacion, Servicio al Ciudadano y Comunicacién, Evaluacion y
Control Institucional.

Procedimientos de Control de documentos, Control de los registros, Auditorias
internas, Control del producto No Conforme, Acciones correctivas y Acciones
preventivas.

Manuales, Procedimientos, Guias, Instructivos y Formatos definidos para el Sistema
integrado de Gestidén.

Auditor y
equipo auditor:

1. Elizabeth Marin Ospina.

Claudia Judith Mendoza Cerquera.
Bibiana Andrea Alvarez Rivera.
Ménica Patricia Franco Toro.
Xiomara Patricia Juris Jiménez.
Gloria Inés Cardona.

Nancy Paola Morales Castellanos.

Karen Gillian Rodriguez Montafio.
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Juan Camilo Sanabria.

10. Héctor Eduardo Vanegas Gamez.
11. Daniela Mendoza.

12. Cristian Mufoz Claros.

Auditados:

Luis Fernando Andrade Moreno — Presidente, Jaime Garcia Mendez - Vicepresidente,
Poldy Paola Osorio A.- Gerente de Proyecto — 9, Nidia E. Alfaro C.- Experto 08, Diego
Orlando Bustos Forero — Jefe Oficina Control, Andrés Fernando Huérfano -
Contratista, Juanita Gdmez — Contratista, Ivan Mauricio Mejia — Ingeniero Civil, Nelcy
Maldonado Gerente de proyecto, Carmen Janneth Rodriguez — Experto G3-06, Luis
Fabian Ramos — Experto G3-06, Adriana Hidalgo Experto 3, Celina Carvajal - Experto
G3-06, Mireyi Vargas - Experto G3-06, Ludy Montoya - Contratista, William Olarte —
Experto 5. Andrés Figueredo — Vicepresidente, Luis Eduardo Gutiérrez Diaz — Gerente
de Proyectos Carretero 2, Francisco Orduz - Gerente de Proyectos Carretero 3, Gloria
Cardona - Gerente de Proyectos Carretero 4, Edgardo Garcia Herreros — Ingeniero
Civil, Carlos Alexander Vargas — Contratista, Dina Rafaela Sierra — Gerente de
Proyecto 9, Samir Espitia — Experto 6, Carlos Arboleda — Experto G0-07, Tatiana
Calderén — Contratista, Bladimir Castilla — Coordinador Proyectos, Xiomara Juris —
Coordinadora GIT Predial, Geovany Casanova — Experto 6, Aidee Lora — Experto 7,
Douglas Cortes, Juan Manuel Aza — Vicepresidente (E), Liliana Poveda- Experto G3-
07, José Pacheco- Experto— 7, Carolina Lozano — Abogada, Vilma Castafieda — Experto
G3-07, Rocié Andrea Guarin — Asesor Juridico, Diego José Monroy — Asesor Juridico,
Gabriel Vélez Calderén — Gerente G2-09, Diego Fernando Ramirez Sepulveda —
Experto G3-05, Diego Omar Quintero Collazos — Contratista, Nazly Delgado Villamil —
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Experto 8, Neiro Jaime Perez — Jefe Oficina de Comunicaciones, Monica Franco Toro
— Experto 5, Manuel Molina Experto G3-07, Karen Quinche Rozo - Contratista, Monica
Contreras - Asistente, Jhonatan Hernandez Sanchez - Comunicador social, Juan Carlos
Sierra - Comunicador social, Marcela Rivera Chavez — Contratista, Camilo Andrés
Jaramillo Berrocal - Vicepresidente, Carlos Hernando Lasprilla Salguero — Gerente
Aeroportuario, Pablo Andrés Garcia Arango — Asesor Técnico, German Andrés
Fuentes Chaparro — Gerente de Proyectos, Alejandro Tenorio — Asesor Técnico, Henry
Giovanni Martinez — Seguimiento y Control de Proyectos, Sandra Milena Rueda
Ochoa — Gerente G-09, Gabriel Eduardo del Toro Benavides — Gerente de
Contratacion, Cesar Augusto Garcia Montoya — Experto G3-07, Bibiana Alvarez —
Experto G3-06, Luis Fernando Morales Celedon — Experto 5, Javier Alonso Zuiiiga
Goémez — Experto 5.

ACTIVIDADES AUDITADAS

Descripcion de las actividades auditadas

10.

En cada proceso auditado se realizé reunidn de apertura segun las actividades planificadas con
asistencia de los responsables de los procesos, en la que se trataron entre otros temas las
actividades a auditar.

La metodologia para la realizacién de la auditoria se fundamenté en el ciclo PHVA, se realizaron
entrevistas las cuales se fundamentaron en un enfoque por procesos donde se verifico a través
de evidencias la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion.

Se tuvo en cuenta dentro de los criterios para la auditoria, la documentacion (manuales,
instructivos, procedimientos y registros) elaborada por la Agencia Nacional de Infraestructura
para dar respuesta a los requisitos de la norma NTC GP 1000:2009 e ISO 9001:2008.

Se realizaron muestras aleatorias de evidencias para verificar la capacidad de la Entidad para
identificar, planificar e implementar los requisitos legales y reglamentarios aplicables en el
Sistema Integrado de Gestion.

Se evaluo la visidn, mision y focos estratégicos de la Entidad, lo cual se pudo constatar a través
de los seguimientos al Plan de Accién y al Plan Estratégico.

Se evallo las actividades que se desarrollan en las caracterizaciones de procesos, manuales,
instructivos y procedimientos.

Se evaluaron los controles definidos en el mapa de riesgos, los seguimientos, mediciones y
analisis de datos de cada uno de los procesos que componen el Sistema Integrado de Gestion.

Se verificé el desarrollo de las actividades de la supervisién de proyectos de concesidn, gestion
de proyectos de concesion Modo Férreo y gestidn predial, evaluando el cumplimiento de las
mismas.

Se solicité informar sobre las medidas implementadas para atender las observaciones y no
conformidades de las Auditorias (Interna, pre-auditoria, auditoria de certificacion) realizadas en
el afio 2015.

En cada proceso auditado se realizé reunién de cierre y se presentaron los resultados de la
auditoria: Aspectos relevantes (fortalezas) y aspectos por mejorar (observaciones) y No
Conformidades.
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FORTALEZAS IDENTIFICADAS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

Eventos importantes detectados en un proceso o actividad y se requiere darle continuidad

10.

11.

Se resalta la disposicidn, el respeto, la disposicién y amabilidad prestada por las personas que
atendieron las auditorias en los diferentes procesos. Se evidencid un empoderamiento vy
responsabilidad por el tema.

Los procesos de la Entidad evidencian alineacidén con la Planeacidon Estratégica de la Entidad,
esto es entre la Misidn, Visidn y la Politica y Objetivos de Calidad definidos para el Sistema
Integrado de Gestion.

Se evidencia que a pesar de los diferentes temas que maneja el proceso, se observa
coordinacion y trabajo en equipo de parte de los integrantes de los diferentes procesos.

La gestidn de la Agencia se ve fortalecida en los procesos, con el direccionamiento y el desarrollo
de los planes de accidn con la Planeacién Estratégica, al generar que los lideres de los procesos
gestionen las actividades con sus equipos de trabajo implementando estrategias para alcanzar
las metas que le aporten a los objetivos planificados.

Se evidencia que las observaciones y las acciones correctivas identificadas en las auditorias del
afio anterior (2015) surtieron tramite y han sido atendidas. Algunas todavia estan pendientes
de cierre, pero se encuentran en tramite.

Se puede observar un proceso de mejoramiento continuo, teniendo en cuenta la revisién y
actualizaciéon documental (caracterizaciones, procedimientos, manuales, instructivos,
formatos) atendiendo actualizacién de directrices internas, normatividad nacional e
internacional que aplica a los procesos.

El proceso Transparencia, participacion, servicio al ciudadano y comunicacién es un apoyo
fundamental de la Entidad, cuyo propdsito es mantener y aumentar la satisfaccion de los
clientes y del ciudadano mediante la comunicacion y atencién oportuna de sus requerimientos.

Los resultados del seguimiento, medicién y control de los procesos Gestidn de la contratacion
publica y Gestidn contractual y seguimiento de proyectos de infraestructura de transporte,
evidencian datos e informacidn con enfoque hacia la mejora continua.

Haber implementado dentro del proceso DE Estructuracion de Proyectos de Infraestructura de
Transporte un sistema de control y seguimiento de los proyectos en todos los modos de
transporte.

El plan de compras definido por la Entidad en el proceso Gestidon administrativa y financiera,
evidencia claridad en sus seguimientos y controles, hecho que conlleva a trabajar con eficiencia
y transparencia en la Entidad.

El proceso Gestion de la contratacién publica maneja informacién adecuada, lo que conlleva a
contar con oportunidad y exactitud en sus resultados frente a requerimientos o solicitudes de
las otras areas.

ASPECTOS POR MEJORAR U OBSERVACIONES IDENTIFICADAS EN LA AUDITORIA

Riesgos dentro de la operacidn, que en el momento no es incumplimiento, pero a futuro puede

llevar al incumplimiento
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Sistema Estratégico de Planeacidon y Gestidn

Coordinar con la Oficina de Control Interno para integrar sus indicadores, alinedandolos con el
Plan de Accién y Plan Estratégico.

Registrar las modificaciones que se han hecho al documento (Control de Cambios) del manual
SEPG-M-004 “Manual para la administraciéon de Riesgos institucionales y anticorrupcién en la
ANI”, desde el dia de elaboracién hasta la fecha de la ultima validacién, de acuerdo con lo
manifestado por los auditados.

Hacer uso del logo del ente certificador en los documentos de la ANI.

Estructuracidon de proyectos de infraestructura de transporte

Socializar y capacitar a los miembros del equipo en la ubicacion de la documentacién
perteneciente al SGC y Planeacion Estratégica de la Entidad dentro de la pagina web.

Revisar la documentacién o registro de las acciones tomadas por los equipos del proceso, de
acuerdo a los reportes del software de control y seguimiento a proyectos.

Estandarizar los formatos utilizados en la socializacion de proyectos durante la etapa de
estructuracion.

Actualizar el procedimiento “Estructuracion de Proyectos de Infraestructura Portuaria” (EPIT-
P-001), en cuanto a los responsables de las actividades, epigrafe en la normatividad vigente y
optimizacidn de las actividades en el flujograma.

Empoderar a los Gerentes de la herramienta de control y seguimiento a los proyectos.

Gestion de la Contratacion Publica

Estandarizar las listas de chequeo por proceso de seleccion (documentacién requerida por
proceso).

Incluir la actividad “Asignacién del abogado en el proceso a contratar “en el procedimiento APP
Iniciativa Publica (GCOP-P-002), esto con el objetivo de la trazabilidad dentro del proceso a
contratar.

Actualizar del procedimiento plan anual de adquisiciones (GCOP-P-007) de acuerdo a la nueva
version del Manual de Contratacion.

Actualizar de la caracterizacion del proceso para ajustes en lo referente a alcance y actividades
de acuerdo a la modalidad de contratacion.

Documentar procedimiento para Asociacion Publico Privada de Iniciativa Privada.

Gestion Contractual y Seguimiento de Proyectos de Infraestructura de Transporte

Modo Férreo:

Evaluar que en los documentos que hacen parte del proceso se incluya el epigrafe que
corresponda a cada requisito normativo. (Caracterizacidn, Procedimientos).

Garantizar que los documentos del proceso tengan la normatividad aplicable actualizada.
(Procedimiento de supervisién proyecto modo férreo, tiene desactualizada la resolucion 241 de
2011).

Revisar el procedimiento de supervision modo férreo la aplicabilidad de reuniones semanales
obligatorias, en tanto se constatd que en el caso de la que tuviera lugar en la semana del 20 al
24 de junio, esta no se llevd a cabo.

Igualmente verificar el paso 27 de éste procedimiento de supervision, ya que cuenta con un
conector (1) hacia la derecha que no resulta con aplicacién en el referido paso.
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En el proyecto FENOCO- Otrosi 19, verificar el cumplimiento del procedimiento de modificacion
a contratos de concesidn, en lo referente a lo determinado en el articulo 8 de la resolucién 959
de 2013 (Bitacoras).

Evaluar la inclusidon del memorando 20164090000104 del 12 de mayo de 2016 en el acdpite de
observaciones en el documento supervision de proyectos de concesién y de permisos de
intervencién, uso y ocupacién temporal.

Dar aplicacién al instructivo Evaluacién de Percepcién del Cliente en el proceso de gestidon
contractual y seguimiento a proyectos de infraestructura.

Gestion Predial:

Verificar la actualizacion del Organigrama de acuerdo con las modificaciones y fusiones de las
dependencias que tuvieron lugar respecto del area juridico predial, y social ambiental, con
soporte en la resolucién 952 de 2016.

Garantizar la pertinencia de la documentacién del proceso de acuerdo con las fusiones de las
dependencias que se surtieron respecto del area juridico predial. (Procedimiento adquisicion
predial-paso No. 6, se referencian formatos con siglas no pertenecientes al SIG (FM-47,
caracterizacién-proveedores (gerencia predial y Juridico predial).

Evaluar que en los documentos que hacen parte del proceso se incluya el epigrafe que
corresponda a cada requisito normativo. (Caracterizacion, Procedimientos).

Gestion del Talento Humano

Hacer uso del formato actualizado ya que se esta usando el formato obsoleto Fm-201 para el
control de historias laborales, evidenciado en las carpetas de historial laboral.

Actualizar el Plan Institucional de Capacitacién publicado en la web de la Entidad, ya que se
encuentra el del afo 2015, haciendo falta la publicacién del Plan del 2016.

Contar con un indicador que permita evidenciar la medicién de la efectividad de las
capacitaciones realizadas.

Gestion Administrativa y Financiera

Revisar la coherencia entre lo establecido y lo implementado de la politica de proteccidn de
datos personales.

Usar la documentacién vigente, ya que se evidencio el uso del formato “GADF-F-020 Consultas
de archivo” en una versidn obsoleta, dado que la fecha de registro del documento es posterior
a la fecha en la cual entré en vigencia el formato actualizado, es decir se utilizaba la version
anterior.

Gestion Juridica

Dar continuidad al ajuste de los documentos que hacen parte del proceso de gestidn juridica,
de acuerdo con el cronograma establecido con la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, y hacer la inclusidn de las politicas, instructivos y procedimientos que al momento se
evidencian sin inclusién: (notificaciones judiciales, notificacion electrénica y sustitucién pdlizas
por liquidacién de sociedad aseguradora).

Gestion de la informaciéon y comunicaciones

Revisar y ajustar la caracterizacién del proceso de acuerdo a las necesidades y mejoras.

Analizar la actualizacién de los instructivos (GICO-1-0004) y (GICO-1-0018), los cuales no
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describen claramente los pasos a seguir.

Realizar medicion de la efectividad del disefio, desarrollo e implementacidn de los Sistemas de
Informacién.

Cuantificar el tercer riesgo del proceso “Informacién desestructurada o desarticulada” ya que
se evidencio que el indicador para su mitigacién no se tiene cuantificado (reuniones a realizar),
por lo tanto, no es posible su medicion.

Identificar y tener claridad de las responsabilidades del proceso, las cuales se describen en su
documentaciéon del mismo, en especifico en el instructivo GICO-I-0011, formato GICO-F-008.

Establecer si es oportuna la modificacion del formato GICO-F-0002 o creacién de un nuevo
formato para el cambio de usuario, evitando asi inconsistencias en los registros.

Realizar control para garantizar que se verifican las caracteristicas técnicas de los equipos de
computo, de acuerdo al instructivo (GICO-I-0008).

Transparencia, participacion, servicio al ciudadano y comunicacidn

Actualizar el procedimiento de atencidn al ciudadano y partes interesadas, cédigo TPSC-P-001
ya que se evidencié que en la observacién numero 7 hace referencia a que el formato
caracterizaciéon del ciudadano y partes interesadas, TPSC-F-004 debe ser revisado y actualizado
por las areas al menos una vez al afio, lo cual no hace referencia a lo que se realiza actualmente
ya que lo que se debe actualizar al menos una vez al afio es el registro de la caracterizacion de
ciudadano.

Evaluacion y control institucional

Ajustar el procedimiento EVCI-P-002 “Auditorias”, teniendo en cuenta que en el mismo se dicen
que el Comité Coordinador del Sistema de Control Interno aprueba el cronograma de
actividades (EVCI-F-016 Cronograma de actividades Control Interno), y al revisar el acta del 1 de
diciembre de 2015 se observo que lo aprobado fue el Plan de Accién.

Solicitar a la Gerencia de Calidad la actualizacion del formato EVCI-F-017 “Seguimiento al plan
anticorrupcién y atencion al ciudadano”, dado que se estd usando uno diferente al publicado en
SIG.

Coordinar con la Gerencia de Planeacion para unificar los indicadores, dado que los que
presenta el proceso se ajustan al MECI y no coinciden con los publicados en la Planeacion
Estratégica.

Al revisar los documentos de trabajo de tres auditorias técnicas realizadas en el 2015 a
proyectos de la Entidad, se evidencid que no contaban con el acta de apertura de la auditoria,
formato EVCI-F-001. En solo uno de ellos (proyecto PEI 140 Sociedad Portuaria de Cartagena
realizada el mes de septiembre 2015), el formato existia, pero estaba sin diligenciar.

Si bien se estaba auditando el proceso Evaluacién y Control Institucional, se presenta la siguiente
observacién para el proceso Sistema Estratégico de Planeacidn y Gestion: Se evidencié que los
procedimientos ECVI-P-002 “Auditorias” y EVCI-P-003 “Auditorias Técnicas”, no se encontraban
actualizados en la intranet, lo cual generd contratiempos al equipo auditor en la preparaciény
desarrollo de la presente auditoria. Lo anterior denota una falta en el Control de Documentos
del Sistema Integrado de Gestidn.

NO CONFORMIDADES
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Incumplimiento ante un requisito (Cliente, Legal; Sistema de Gestion, Organizacidn)

Sistema Estratégico de Planeacidon y Gestidn

e No se estd dando cumplimiento al procedimiento SEPG-P-06 “Rendicidn de cuenta a la
Contraloria General de la Republica”, teniendo en cuenta que la actividad 15 indica “Enviar
memorando a la Gerencia de Planeacién y los formatos se deben remitir mediante correo
electrénico al experto de Planeacién”. Puesto que no se estd enviando el memorando.

Gestion del Talento Humano

e Se evidencia desactualizacién de la documentacion especificamente al relacionar los formatos
utilizados en el desarrollo de las actividades. En el procedimiento GETH-P-005, “Elaboracién y
ejecucién del plan institucional de capacitacion” se menciona el formato GETH-F-013, el cual no
se utiliza. Para la induccion se debe diligenciar el formato GETH-F-036, pero se esta
diligenciando el formato que se encuentra en el manual de induccién al cargo y no el que se
encuentra codificado como formato en el Sistema Integrado de Gestion.

Gestion de la informacidon y comunicaciones

e De acuerdo a las directrices establecidas no se hace uso adecuado de los formatos del Sistema
de Gestidn de Calidad de la Entidad, como:
o Registro de asistencia (SEPG-F-016), cambiado por el formato GICO-F-008, que a su vez
fue modificado.
o Documentacién entregada al area de archivo y correspondencia de la Entidad, no se
realizd de memorando donde se indica el nimero de folios; garantizando la calidad y
seguridad de la informacion entregada.

CONCLUSION DE LA AUDITORIA

Resultado de la auditoria, tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la
auditoria

1. Es eficaz, eficiente y efectivo para el cumplimiento de las expectativas de la organizacidn
(Mision, Vision, focos estratégicos, Politica y Objetivos de calidad).

2. Es conveniente para la Entidad, puesto que evidencia realidad en la ejecucion de los procesos
con los criterios evaluados durante la auditoria.

3. Es adecuado para las necesidades de la organizaciéon, puesto que evidencia cumplimiento con
los criterios evaluados y los objetivos de auditoria trazados.

RECOMENDACIONES GENERALES (Solo aplica para el informe general de todo el proceso de
auditorias internas)

Pagina 8 de 9



http://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig/geth-p-0005_elaboracion_y_ejecucion_plan_capacitacion_v1.pdf
http://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig/geth-p-0005_elaboracion_y_ejecucion_plan_capacitacion_v1.pdf

N .
. I PROCESO

Agencia Nacional de
Infraestructura FORMATO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: SEPG-F-063
SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y Versién: 001
GESTION )
INFORME DE AUDITORIA Fecha: 17/06/2016

1. Continuar con la revision y ajuste de la documentacién que tiene cada proceso de acuerdo a la
realidad de la gestidn realizada y las necesidades de la Agencia Nacional de Infraestructura.

Utilizar y aplicar la documentacidn establecida en el SIG en cada uno de los procesos de la ANI.

3. Continuar con el acompafiamiento y capacitacién a cada uno de los lideres y equipos de trabajo

de procesos del SIG.

Aprobacion Auditor(es) Aprobacion Auditado(s)
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
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