SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: SEPG-F-027

SISTEMA ESTRATEGICO DE -
PROCESO , , Version: 003
, PLANEACION Y GESTION
iAgFrncia Nacional de
iraesiuctins FORMATO ACTA DE REUNION Fecha: 21/10/2014

Reunion de Cierre audiencia publica de rendicion de cuentas 28

TIPO DE REUNION: septiembre 16

FECHA Y HORA DE LA REUNION: Fecha: 04-10-16 Hora Inicio: 3:00 pm | Hora Fin: 4:00 pm
LUGAR DE LA REUNION: Coordinacién GIT de Planeacion
ASISTENTES A LA REUNION

Ver lista de asistentes (anexo)

RESPONSABLE SEGUIMIENTO: Ricardo Aguilera Wilches

OBJETIVOS DE REUNION:

Realizar la evaluacion del evento de rendicion de cuentas del 28 de septiembre

ORDEN DEL DiA:

1. Verificacion de asistencia
2. Evaluacién evento
3. Compromisos

ESTADO DE APROBACION DEL ACTA POR ASISTENTES:

Se aprobara con la publicacion del documento

INVITADOS EXTERNOS A LA REUNION:

ENTIDAD NOMBRES - APELLIDOS CORREO ELECTRONICO

N/A N/A

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA

ORDEN DEL DiA ANALISIS Y CONCLUSIONES

A la reunidn asistieron servidores de las siguientes dependencias:
- Grupo de Atencion al Ciudadano
- Grupo de Tecnologias de la Informacion
- Grupo de Planeacion

Verificacion de asistencia
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Oficina de Comunicaciones

2.

Evaluacion del
evento

Se resalta que, de acuerdo con lo convenido en el anterior evento
de rendicién de cuentas, el presentador con base en los
conocimientos de la entidad, interactué permanentemente con el
Presidente de la Agencia con el fin de hacer mas dindamica la
presentacion de los temas y el desarrollo del evento.

Para el presente evento, todas las presentaciones se tuvieron
disponibles con la suficiente anterioridad, lo cual permitié que con
la suficiente anterioridad se realizara la preproduccién con la firma
gue nos apoya en la realizacién de este tipo de eventos.

En cuanto a los sistemas de apoyo, se realizaron pruebas del chat y
del streamming las cuales fueron superadas, sin embargo, el dia del
evento la pagina WEB de la Agencia colapsé cuando se alcanzaron
los 100 usuarios conectados simultaneamente, el coordinador del
equipo de trabajo de Tecnologias de la Informacién, comunica que
una vez revisado el inconveniente se encontrd que el proveedor del
hosting de la pagina, no esta cumpliendo con los niveles de
servicios acordados, razén por la cual iniciard los procesos
pertinentes.

Adicionalmente, se realizé un ajuste al disefio de la pagina WEB con
el fin de permitir a los ciudadanos tener acceso al streamming y al
chat de manera simultanea.

La trasmision del evento también se realizé a través de la
plataforma de la firma que nos apoya en este tipo de eventos y nos
informaron que el evento fue seguido por 246 ciudadanos.

De acuerdo con lo establecido en la Audiencia anterior, en el
presente evento se privilegio la interaccion con la ciudadania,
razon por la cual la seccion de preguntas se amplid, y en desarrollo
de la misma se tocaron multiples aspectos de nuestra gestion. XXXX

3.

Sugerencias

Teniendo en cuenta las limitaciones del espacio en el auditorio del
segundo piso, se analizara la posibilidad de desarrollar este tipo de
eventos en otro espacio mds adecuado.

Teniendo en cuenta los inconvenientes que se presentaron con la
pagina web de la Agencia se requiere primero revisar el
cumplimiento de lo establecido en el contrato suscrito con el
proveedor de estos servicios. Asi mismo, con anterioridad al
proximo evento se debe estimar el nimero de ciudadano que se
espera participen en el evento con el fin de garantizar el acceso
permanente a la transmisién.

Solicitar a los Vicepresidentes su apoyo activo en los eventos de
rendicién de cuentas.
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COMPROMISOS
COMPROMISO RESPONSABLE FECHA ENTREGA %AVANCE
Revisar el cumplimiento del . ,
. Equipo de Tecnologias de la
contrato del proveedor del hosting informacion Octubre
de la P4gina WEB
Remitir a la  Oficina de
Comur'uc.auones .Ios correos G.1.T de Planeacion Octubre
electrdnicos de los ciudadanos que
participaron con preguntas
Publicar en la pagina web Ila
totalidad de las presentaciones del G.L.T de Planeacion Octubre
evento
Ajustar el disefio de la pagina web
con el fin de hacer accesible en la
pagina web la transmision de los Oficina de Comunicaciones Septiembre
eventos y el acceso al chat de la
entidad
COMENTARIO FINAL DEL SEGUIMIENTO:
FIRMA DE ASISTENTES
NOMBRE-APELLIDOS CARGO FIRMA

Ver Lista Anexa
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