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Capitulo |

Politica Transparencia, Participacion y
Servicio al Ciudadano

Componentes:

1. Formulacién Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano

Elaboracién Mapa de Riesgos de Corrupcién
Participacién Ciudadana en la Gestién
Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
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Servicio al Ciudadano
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Componente 1. Formulacién Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano

Ranking Instituciones del Sector

No. Institucion Puntaje*
1 Superintendencia de Puertos y Transporte 100
2 | Agencia Nacional de Infraestructura. 100
3 | Instituto Nacional de Vias 100
4 | Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil 100
5 | Ministerio de Transporte 83

*Escala de calificacion 0 a 100

Fortalezas Debilidades

El Sector presenta un nivel de avance promedio | La mayor debilidad identificada se presenta en
de 96; presenta su mayor fortaleza en la | contemplarlo como parte del Plan de Accién.
elaboracién de sus componentes y en la
publicacién.
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Componente 2. Elaboracién Mapa de Riesgos de Corrupcion

Ranking Instituciones del Sector

No. Institucion Puntaje*
1 | Superintendencia de Puertos y Transporte 91
2 | Agencia Nacional de Infraestructura. 81
3 | Instituto Nacional de Vias 80
4 | Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil 71
5 | Ministerio de Transporte 50

*Escala de calificacion 0 a 100

Fortalezas Debilidades

El Sector presenta un nivel de avance promedio | La mayor debilidad identificada se presenta en
de 76; presenta su mayor fortaleza en la | la publicacién al seguimiento realizado.
elaboracién de sus elementos.
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Componente 3.

Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestion
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Participacion Ciudadana en la Gestion

Ranking Instituciones del Sector

No. Institucion Puntaje*
1 Superintendencia de Puertos y Transporte 66
2 | Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil 45
3 | Instituto Nacional de Vias 37
4 | Ministerio de Transporte 30
5 | Agencia Nacional de Infraestructura. 20

*Escala de calificacion 0 a 100

Fortalezas

Debilidades

El Sector presenta un nivel de avance promedio
de 40; consolida su mayor fortaleza en la
“Planeacién de la participacién”.

Las principales debilidades se presentan en la
formulacién participativa de politicas publicas,
planes y programas, asi como en la  “consulta
en linea para la solucién de problemas”
relacionada con las actividades para promover
la participacién ciudadana en los ejercicios de
innovacién abierta.
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Componente 4.

Modelo Integrado de
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Rendiciéon de Cuentas a la Ciudadania

Ranking Instituciones del Sector

No. Institucion Puntaje*
1 Superintendencia de Puertos y Transporte 66
2 | Instituto Nacional de Vias 58
3 | Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil 53
4 | Ministerio de Transporte 52
5 | Agencia Nacional de Infraestructura. 46

*Escala de calificacion 0 a 100

Fortalezas

Debilidades

El Sector presenta un nivel de avance promedio
de 55; ; la principal fortaleza se presenta en la
gestién del proceso de Rendicién de Cuentas
debido a que incluye el tema en su planeacién,
visibiliza sus informes en la Web y cuenta con
bases de datos de interesados

Las principales debilidades se presentan en las
acciones de didlogo para la rendicién de
cuentas debido a los medios usados para
consultar los temas de interés, las convocatorias,
los métodos de didlogo y la poca diversificacién
de acciones definidas para realizar la rendicién
de cuentas.
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Componente 5. Servicio al Ciudadano

Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestion
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No. Institucion Puntaje*
1 | Ministerio de Transporte 66
2  Instituto Nacional de Vias 64
3 | Superintendencia de Puertos y Transporte 62
4 | Agencia Nacional de Infraestructura. 62
5 | Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil 60

*Escala de calificacion 0 a 100

Fortalezas

Debilidades

El Sector presenta un nivel de avance promedio
de 63; consolida su mayor fortaleza en la
gestidn de peticiones, quejas y reclamos a través
de informes, sistemas de informacién vy
dependencias encargadas.

La debilidad identificada se presenta en la no
incorporacién de actividades, en los planes de
accién institucionales, para garantizar el acceso
real y efectivo de las personas con discapacidad
a los servicios que presta el Estado.
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Capitulo II

Politica Gestion del Talento Humano

Componentes:

1.
2.
3.
4.

Planeacién del Recurso Humano
Plan Anual de Vacantes
Capacitacién

Plan de Bienestar e Incentivos
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Componente 1.

Ranking Instituciones del Sector

Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestion

Planeaciéon del Recurso Humano

No. Institucién Puntaje*
1 | Agencia Nacional de Infraestructura. 91
2 | Instituto Nacional de Vias 21
3 | Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil 83
4 | Ministerio de Transporte 73

*Escala de calificacion 0 a 100

Fortalezas

Debilidades

El Sector presenta un nivel de avance promedio
de 84; consolida su mayor fortaleza en la
inclusién del Plan Estratégico de Recursos
Humanos en el Plan Estratégico Institucional

La debilidad identificada se presenta en la Falta
de inclusién del Plan Registro en el sistema de
Informacién y Gestién de Empleo Piblico, en el
Plan Estratégico de Recursos Humano.

Instituciones no obligadas a reportar
(Segin dmbito de aplicacién del componente)

1 | Superintendencia de Puertos y Transporte

g
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Componente 2. Plan Anual de Vacantes

Ranking Instituciones del Sector

Modelo Integrado de l‘ r.}

Planeacidn y Gestion

No. Institucion Puntaje*
1 | Instituto Nacional de Vias 50
2 | Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil 50
3 | Ministerio de Transporte 49
4 | Agencia Nacional de Infraestructura. 32
5 | Superintendencia de Puertos y Transporte 9

*Escala de calificacién 0 a 100

Fortalezas

Debilidades

El Sector presenta un nivel de avance promedio
de 38; consolida su mayor fortaleza en la
implementacién de metodologias para formular
el Plan Anual de Vacantes”

La debilidad identificada se presenta en que “No
todas las Entidades tienen reservado los recursos
para la provisién de los cargos en la préxima

vigencia”.
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Componente 3. Capacitacion'

Ranking Instituciones del Sector

No. Institucion Puntaje*
1 | Ministerio de Transporte 72
2 | Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil 62
3 | Instituto Nacional de Vias 33
4 | Agencia Nacional de Infraestructura. 27

*Puntaje: Escala de mediciéon 1 a 100

Fortalezas Debilidades

El Sector presenta un nivel de avance promedio | La debilidad identificada se presenta en falta de
de 49, consolida su mayor fortaleza en la inclusién de temas de Planeacién en los Planes
inclusién de la mayoria de temas de gestién que | Institucionales de Capacitacién.

hacen parte de los Planes Institucionales de
Capacitacién.

Instituciones no obligadas a reportar
(Segin dmbito de aplicacién del componente)

Superintendencia de Puertos y Transporte

! Esta calificacion es basada en las prioridades de desarrollo institucional y las prioridades del Plan Nacional
de Desarrollo tomados de los ejes tematicos de la Politica Nacional de Formacion y Capacitacién y en la
Circular 01 del 28 de Noviembre de 2012 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Escuela
Superior de Administracion Publica, que son las tematicas que complementan a las capacitaciones
misionales que deben ser aplicadas en los Planes Institucionales de Capacitacion.
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Componente 4. Plan de Bienestar e Incentivos

Ranking Instituciones del Sector

No. Institucion Puntaje*
1 | Ministerio de Transporte 98
2 | Instituto Nacional de Vias 92
3 | Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil 75
4 | Agencia Nacional de Infraestructura. 71

*Escala de calificacion 0 a 100

Fortalezas Debilidades

El Sector presenta un nivel de avance promedio | La debilidad identificada se presenta en la falta
de 84; consolida su mayor fortaleza en que los | de programas en Cambio Organizacional.
programas de bienestar de la presente vigencia,
se formularon con base en el diagnéstico de las
necesidades manifestadas por los funcionarios.

Instituciones no obligadas a reportar
(Segin dmbito de aplicacién del componente)

1 | Superintendencia de Puertos y Transporte
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Capitulo Il

Politica Eficiencia Administrativa

Componentes:

1. Gestién Documentdal

2. Gestién de la Calidad

3. Racionalizacién de Trdmites

4. FEficiencia Administrativa y Uso Racional del
Papel

5. Gestién de las Tecnologias de Informacién
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Componente 1. Gestion Documental

Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestion

>

Ranking Instituciones del Sector

No. Institucion Puntaje*
1 Ministerio de Transporte 66
2 | Superintendencia de Puertos y Transporte 64
3 Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil 53
4 | Agencia Nacional de Infraestructura. 52
5 Instituto Nacional de Vias 35

*Escala de calificacion 0 a 100

Fortalezas

Debilidades

El sector tiene un avance promedio de 54; este
promedio corresponde a dos ejes: Planeacién e
Implementacién.  Su  fortaleza  es  en
Implementacién, es decir en el desarrollo y
avance de la gestién documental al interior de
las entidades.

Las debilidades del sector se presentan en el eje
de Planeacién, el cual se relaciona con la
armonizacién de la Gestién Documental con el
Plan Estratégico Institucional y de Accién Anual,
la responsabilidad, coordinacién y politica de la
Gestién Documental de las Entidades.
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Componente 2. Gestion de la Calidad
Ranking Instituciones del Sector
No. Institucion Puntaje*
2 | Instituto Nacional de Vias 86
5 | Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil 81
3 | Ministerio de Transporte 72
4 | Superintendencia de Puertos y Transporte 72
1 | Agencia Nacional de Infraestructura. 56

*Escala de calificacion 0 a 100

Fortalezas Debilidades

Llas entidades que conforman el sector han | Con base en la revisién de los resultados por
implementado un Sistema de Gestién de la | indicador, los aspectos a fortalecer en el sector
Calidad con base en las orientaciones | son los siguientes:

contenidas en la NTCGP 1000:2009, presentan e la Alta Direccién frente a la integridad

en promedio un nivel de implementacién y del sistema

mantenimiento de 73 puntos. e Mecanismos para la evaluacién de la
percepcién del cliente

Las principales fortalezas se identifican en la o Control al producto/servicio no conforme

definicién de la politica y objetivos de la ¢ Procedimientos revisados para mejoras

calidad, la definicién de planes de accién, el
fortalecimiento de los sistemas MECI- Calidad y
la documentacién de procesos y procedimientos.
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Componente3.

Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestion
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Racionalizaciéon de Tramites

Ranking Instituciones del Sector

No. Institucién Puntaje*
1 Instituto Nacional de Vias 72
2 | Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil 69
3 Superintendencia de Puertos y Transporte 62
4 | Agencia Nacional de Infraestructura. 38
5 Ministerio de Transporte 33

*Escala de calificacion 0 a 100

Fortalezas

Debilidades

El Sector presenta un nivel de avance promedio
de 61; consolida su mayor fortaleza en la
“planeacién de la politica, Identificacién de
trdmites y ofros procedimientos administrativos
(servicios) y caracterizacién”.

La debilidad identificada se presenta en el tema
de “priorizacién de trdmites y focalizacién,
cadenas de trdmites, ventanillas Onicas asi como
en “formularios diligenciables, descargables”

Instituciones que no presentaron informacién

1 Fondo de Fomento de la Economia Solidaria

2 Servicio Piublico de Empleo
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Componente 4:

Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestion

Eficiencia administrativa y uso racional del papel

o

Ranking Instituciones del Sector

No. Institucion Puntaje*
1 | Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil 67,68
2 | Ministerio de Transporte 53,97
3 | Superintendencia de Puertos y Transporte 38,41
4 | Agencia Nacional de Infraestructura. 34,67
5 Instituto Nacional de Vias 33,78

*Escala de calificacion 0 a 100

Fortalezas

Debilidades

El sector presenta fortalezas en la utilizacién de
buenas précticas de consumo para la reduccién
de papel en la entidad y en las acciones de
mejoramiento en la automatizacién de procesos
y procedimientos internos.

El sector presenta debilidades en la priorizacién
de procesos internos que se optimizaran y
automatizaran y en la automatizacién de
procesos y procedimientos criticos haciendo uso
de medios electrénicos.
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Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestion

Componente 5: Gestion de Tecnologias de Informacién

Ranking Instituciones del Sector

No. Institucion Puntaje*
1 | Ministerio de Transporte 71,01
2 | Instituto Nacional de Vias 51,35
3 | Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil 49,67
4 | Agencia Nacional de Infraestructura. 33,04
5 | Superintendencia de Puertos y Transporte 27,94

*Escala de calificacion 0 a 100

Fortalezas

Debilidades

El sector presenta fortalezas en la planeacién del
ajuste  tecnolégico, en el andlisis vy
caracterizacién de la infraestructura tecnolégica,
y en la ejecucién de actividades de mejora para
la implementacién de Sistemas de Gestién de
Seguridad de la Informacién.

las debilidades del sector se dan en la
conceptualizacién de elementos de dato que no
hacen parte del lenguaje comin de intercambio,
en la publicacién de servicios en el catdlogo
provisto por la Direccién de Gobierno en Lineg,
y en la automatizacién de servicios.
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Capitulo IV

Politica Gestion Financiera

Componentes:

1. Plan Anual de Adquisiciones
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Componente 1: Plan Anual de Adquisiciones - Elaboraciéon PAA

No. Institucion Respuesta
1 | Agencia Nacional de Infraestructura. Si
2 | Instituto Nacional de Vias Si
3 | Ministerio de Transporte Si
4 | Superintendencia de Puertos y Transporte Si
5 | Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil No

El 80% del sector Transporte reporté haber elaborado su PAA. Se espera que con los nuevos
lineamientos de Colombia Compra Eficiente, este porcentaje llegue en 2014 al 100%. Es importante
continuar incentivando en las entidades la publicacién del PAA y de todos los documentos
relacionados con la actividad contractual.
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Capitulo V

Estrategia de Gobierno en Linea
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Estrategia de Gobierno en Linea
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Ranking Instituciones del Sector

No. Institucion Puntaje*
1 Instituto Nacional de Vias 57,53
2 | Ministerio de Transporte 52,48
3 | Superintendencia de Puertos y Transporte 46,63
4 | Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil 43,63
5 | Agencia Nacional de Infraestructura. 36,63

*Escala de calificacion 0 a 100

Fortalezas

Debilidades

El sector presenta fortalezas en la planeacién del
crecimiento tecnolégico de sus entidades, en la
infegracién del gobierno en linea en su gestidn,
y en la provisién de informacién pertinente,
completa y disponible en miltiples canales.

Las debilidades del sector se dan en la solucién
de problemdticas con la participacién abierta de
la civdadania 'y la industria, en la
interoperabilidad en trdmites y procedimientos
con otras entidades, y en la construccién de sus
estrategias y normatividad con la participacién
civdadana.
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AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO - VIGENCIA 2013
FICHA DETALLE DE RESULTADOS

INSTITUCION Agencia Nacional de Infraestructura.
POLITICA: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Valor Obtenido Valor Posible Porcentaje de Avance
Componente
Gestion de la Calidad 56 100 56%
1. Requerimiento
Implementacion y mantenimiento del SGC 56 100 56%
1.1. Indicadores
Acciones de mejora 0 100 0%
Ajustes a procesos y productos 0 100 0%
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo 100 100 100%
Control a los riesgos 0 100 0%
Control al producto/servicio no conforme 0 100 0%
Controles revisados 0 100 0%
Fortalecimiento de los sistemas — MECI CALIDAD 100 100 100%
Gestidn por procesos 100 100 100%
La Alta Direccion frente a la integridad del sistema 25 100 25%
La Alta Direccion frente a la politica de comunicacién 70 100 70%
La Alta Direccion frente a la revisidn del sistema 50 100 50%
Mapa de riesgos de gestion 60 100 60%
Medicion de la Percepcién del Cliente 20 100 20%
Medicién y Analisis del SGC 40 100 40%
Métodos para medir efectividad de los procesos 67 100 67%
Plan .dz? Aca'on actualizado con la Politica de Eficiencia 100 100 100%
Administrativa
Pltalr? Est_rateglc.o .Instltfmonal actualizado con la Politica de 100 100 100%
Eficiencia Administrativa
Plan .Es‘trate'glco Sectorial actualizado con la Politica de Eficiencia 80 100 80%
Administrativa
Politica y objetivos de Calidad 100 100 100%
Procedimientos adoptados 59 100 59%
Procedimientos divulgados 41 100 41%
Procedimientos documentados 100 100 100%
Procedimientos revisados para mejoras 0 100 0%
Procesos adoptados 100 100 100%
Procesos con acciones correctivas 0 100 0%
Procesos con acciones de mejora 0 100 0%
Procesos con acciones preventivas 0 100 0%



Procesos divulgados

Procesos documentados
Procesos interrelacionados
Procesos revisados para mejoras
Programa de auditoria

Requisitos del producto o servicio
Riesgos no materializados

100
100
100
28
100
100

100
100
100
100
100
100
100

0%
100%
100%
100%

28%
100%
100%
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AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO - VIGENCIA 2013
FICHA DETALLE DE RESULTADOS

INSTITUCION Agencia Nacional de Infraestructura.
POLITICA: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Valor Obtenido Valor Posible Porcentaje de Avance
Componente
Eficiencia administrativa y uso racional del papel 35 100 35%
1. Requerimiento
Buenas practicas 100 100 100%
1.1 Indicador
Buenas practicas 100 100 100%
2. Requerimiento
Documentos electrénicos 0 100 0%
2.1 Indicador
Documentos electrénicos 0 100 0%
3. Requerimiento
Procesos electrénicos 29 100 29%
3.1 Indicadores
Caracterizacion 90 100 90%
Analisis, priorizacion y optimizacién de procesos 0 100 0%
Automatizacion 0 100 0%
Mejoramiento 100 100 100%

Nota:Para profundizar en el significado de los requerimientos e indicadores revisar el manual de Gobierno en linea
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AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO - VIGENCIA 2013

INSTITUCION Agencia Nacional de Infraestructura.
POLITICA: GOBIERNO EN LiNEA Valor Obtenido Valor Posible Porcentaje de Avance

Indice
Indice de Gobierno en linea 37 100 37%
Subindice 1

Eficiencia Electrénica 40 100 40%
1. Actividad

Crecimiento tecnolégico planeado 82 100 82%
1.1 Criterio

Revisién del ajuste tecnoldgico 82 100 82%
1.1.1. Subcriterios

Andlisis y caracterizacién de la infraestructura 80 100 80%

Planeacién 100 100 100%

Tecnologia verde 50 100 50%
2. Actividad

Gobierno en linea estd integrado a la gestion de la entidad 71 100 71%
2.1. Criterio

Comité de Gobierno en linea 100 100 100%
2.1.1 Subcriterio

Comité de Gobierno en linea 100 100 100%
2.2. Criterio

Planeacidén del Gobierno en linea 83 100 83%
2.2.1 Subcriterios

Plan de GEL 100 100 100%

Planeacién institucional y/o sectorial de GEL 50 100 50%
2.3. Criterio

Estrategia de Apropiacion 25 100 25%
2.3.1. Subcriterios

Capacitacion en Gobierno en linea 22 100 22%

Mejoramiento 100 100 100%

Promocidn y divulgacién en la entidad 0 100 0%
2.4. Criterio

Monitoreo, evaluacién y mejoramiento 76 100 76%
2.4.1. Subcriterios

Esquema de monitoreo y evaluacién 67 100 67%

Reporte de la implementacién de la Estrategia GEL 100 100 100%
3. Actividad

Interoperabilidad en tramites y en procedimientos con otras entidades 19 100 19%

3.1. Criterio
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Gobierno

AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO - VIGENCIA 2013

INSTITUCION Agencia Nacional de Infraestructura.
POLITICA: GOBIERNO EN LiNEA Valor Obtenido Valor Posible Porcentaje de Avance

Cadenas de tramites 29 100 29%
3.1.1. Subcriterios

Identificacidn, andlisis, priorizacién, optimizacién y automatizacién de cadenas ¢ 0 100 0%

Lenguaje comun de intercambio 100 100 100%
3.2. Criterio

Servicios de intercambio de informacién 9 100 9%
3.2.1. Subcriterios

Automatizar los servicios 0 100 0%

Conceptualizar los elementos de dato 0 100 0%

Identificacidn 0 100 0%

Mejoramiento 100 100 100%

Publicar los servicios en el catalogo 0 100 0%

RAVEC 0 100 0%
4. Actividad

Procedimientos internos automatizados y sistemas de gestion de documentos e 35 100 35%
4.1. Criterio

Buenas practicas 100 100 100%
4.1.1. Subcriterio

Buenas practicas 100 100 100%
4.2. Criterio

Documentos electrénicos 0 100 0%
4.2.1 Subcriterio

Documentos electrénicos 0 100 0%
4.3. Criterio

Procesos electrénicos 29 100 29%
4.3.1. Subcriterios

Andlisis, priorizacién y optimizacion de procesos 0 100 0%

Automatizacién 0 100 0%

Caracterizacién 90 100 90%

Mejoramiento 100 100 100%
5. Actividad

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion implementado 30 100 30%
5.1. Criterio

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién — SGSI 30 100 30%
5.1.1. Subcriterios

Actuar 33 100 33%

Hacer 33 100 33%
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AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO - VIGENCIA 2013

INSTITUCION Agencia Nacional de Infraestructura.
POLITICA: GOBIERNO EN LiNEA Valor Obtenido Valor Posible Porcentaje de Avance
Planear 29 100 29%
Verificar 14 100 14%
Subindice 2

Gobierno Abierto 45 100 45%
6. Actividad

Datos abiertos publicados 63 100 63%
6.1. Criterio

Inventario de informacidn 100 100 100%
6.1.1. Subcriterios
Elaboracién del Inventario 100 100 100%
Publicacién del inventario de datos 100 100 100%
6.2. Criterio

Apertura de datos 48 100 48%
6.2.1. Subcriterios

Documentacién de los datos 100 100 100%

Estructuracion de los datos 100 100 100%

Mejoramiento 100 100 100%

Priorizacidn y plan de apertura de datos 67 100 67%

Publicacién de los conjuntos de datos 0 100 0%
7. Actividad

Estrategia de participacion electrénica definida 8 100 8%
7.1 Criterio

Elaboracién del Plan para la participacidon por medios electrénicos 8 100 8%
7.1.1. Subcriterios

Mejoramiento 0 100 0%

Participacién por medios electronicos 13 100 13%
8. Actividad

Estrategia y normatividad construida con la participacién ciudadana 31 100 31%
8.1. Criterio

Uso de medios electrénicos en el proceso de consulta de normatividad 25 100 25%
8.1.1 Subcriterios

Consulta 0 100 0%

Convocatoria 100 100 100%

Realimentacién 0 100 0%

Resultados 0 100 0%
8.2. Criterio

Uso de medios electrdnicos en el proceso de planeacion de la entidad. 38 100 38%
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INSTITUCION Agencia Nacional de Infraestructura.
POLITICA: GOBIERNO EN LiNEA Valor Obtenido Valor Posible Porcentaje de Avance

8.2.1 Subcriterios

Consulta 0 100 0%

Convocatoria 50 100 50%

Realimentacion 50 100 50%

Resultados 50 100 50%
9. Actividad

Informacion pertinente completa y disponible en mdltiples canales 82 100 82%
9.1. Criterio

Implementacion de la Politica editorial y de actualizacién 100 100 100%
9.1.1. Subcriterio

Implementacion de la Politica editorial y de actualizacién 100 100 100%
9.2. Criterio

Publicacién de informacion 74 100 74%
9.2.1. Subcriterios

Informacion adicional en otro idioma 100 100 100%

Informacion en audio y/o video 100 100 100%

Informacioén principal en otro idioma 67 100 67%

Mejoramiento 100 100 100%

Publicacién de informacién basica 66 100 66%
9.3. Criterio

Acceso Multicanal 100 100 100%
9.3.1. Subcriterio

Acceso via movil 100 100 100%
10. Actividad

Rendicién de cuentas en linea implementada 10 100 10%
10.1. Criterio

Uso de medios electrdnicos en el proceso de rendicién de cuentas 10 100 10%
10.1.1 Subcriterios

Consulta 0 100 0%

Convocatoria 0 100 0%

Discusion 0 100 0%

Realimentacion 0 100 0%

Resultados 50 100 50%
11. Actividad

Solucién de problemdticas con la participacién abierta de la ciudadania y la indu 0 100 0%
11.1. Criterio

Promocion del uso de datos abiertos 0 100 0%
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11.1.1 Subcriterio

Promocidn del uso de datos abiertos 0 100 0%
11.2. Criterio

Consulta para la solucién de problemas 0 100 0%
11.2.1 Subcriterios

Convocatoria 0 100 0%

Resultados 0 100 0%

Solucién 0 100 0%
Subindice 3

Servicios 28 100 28%
12. Actividad

Certificaciones, constancias y trdmites 100% en linea y organizados de cara al cit 8 100 8%
12.1. Criterio
Formularios para descarga 0 100 0%
12.1.1 Subcriterio

Formularios para descarga 0 100 0%
12.2 Criterio

Certificaciones y constancias en linea 0 100 0%
12.2.1 Subcriterios

Certificaciones y constancias en linea 0 100 0%
12.3. Criterio

Tramites y servicios en linea 12 100 12%
12.3.1 Subcriterios

Automatizacién 0 100 0%

Caracterizacion, analisis y priorizacion de los tramites y servicios de la entidad 0 100 0%

Definicién del esquema de atencidn al ciudadano por multiples canales 63 100 63%

Implementacién de canales alternativos para la prestacion de tramites y servicic 0 100 0%

Mejoramiento 100 100 100%
12.4. Criterio

Ventanillas Unicas 0 100 0%
12.4.1 Subcriterios

Implementacién 0 100 0%

Priorizacién y planeacion 0 100 0%
13. Actividad

Sede electrdnica usable y accesible en nivel AAA, basada en las necesidades de | 40 100 40%
13.1. Criterio

Caracterizacion de usuarios 0 100 0%
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13.1.1. Subcriterio

Caracterizacion de usuarios 0 100 0%
13.2. Criterio

Estrategia de Promocién 50 100 50%
13.2.1. Subcriterios

Estrategia de Promocién 50 100 50%
13.3. Criterio

Accesibilidad 95 100 95%
13.3.1. Subcriterios

Nivel de conformidad A 100 100 100%

Nivel de conformidad A A 100 100 100%

Nivel de conformidad AAA 73 100 73%
13.4. Criterio

Usabilidad 96 100 96%
13.4.1 Subcriterios

Directrices basicas 100 100 100%

Directrices complementarias 97 100 97%

Estandares del sitio Web 92 100 92%
14. Actividad

Servicios de consulta y atencién interactiva implementados 26 100 26%
14.1. Criterio

Consulta interactiva de informacién 35 100 35%
14.1.1. Subcriterios

Consulta a bases de datos 0 100 0%

Informacion interactiva 100 100 100%
14.2. Criterio

Servicios de Interaccion 20 100 20%
14.2.1. Subcriterios

Avisos de confirmacion 0 100 0%

Base de datos de correos autorizados para comunicaciones y notificaciones 0 100 0%

Encuestas de opinion 100 100 100%

Mejoramiento 100 100 100%

Soporte en linea 0 100 0%

Suscripcion a servicios de informacion al correo electrénico o RSS 0 100 0%

Suscripcion a servicios de informacion al movil 0 100 0%
15. Actividad

Sistema integrado de PQRD 62 100 62%
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15.1. Criterio
Sistema de contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias. 71 100 71%
15.1. Subcriterios
Espacio para contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias 68 100 68%
Mejoramiento 100 100 100%
15.2 Criterio
Sistema movil de contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias 0 100 0%
15.2.1 Subcriterio
Sistema movil de contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias 0 100 0%
15.3. Criterio
Integracidn de canales de comunicacion 100 100 100%
15.3.1 Subcriterios
Integracidn de canales de comunicacion 100 100 100%

Nota: Vacio significa que no aplica.
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AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO - VIGENCIA 2013
FICHA DETALLE DE RESULTADOS

INSTITUCION Agencia Nacional de Infraestructura.
Valores

POLITICA: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Valor Obtenido Valor Posible Porcentaje de Avance
Componente

Gestiédn Documental 52 100 52%
1. Requerimiento

Planeacién 45 100 45%
1.1. Indicador

Desarrollo Aspectos Administrativos 45 100 45%
2. Requrimiento

Implementacién 59 100 59%
2.1. Indicador

Desarrollo Aspectos Técnicos 59 100 59%
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FICHA DETALLE DE RESULTADOS

INSTITUCION Agencia Nacional de Infraestructura.
POLITICA: TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANC Valor Obtenido Valor Posible Porcentaje de Avance

Componente

Mapa de Riesgos de Corrupcion 81 100 81%
1. Requerimiento

Elaboraciéon Mapa de Riesgos de Corrupcién 85 100 85%
1.1. Indicador

Mapa de Riesgos de Corrupcidn Elaborado 85 100 85%
2. Requerimiento

Elementos del Mapa de Riesgos de Corrupcién 100 100 100%
2.1. Indicador

Elementos del Mapa de Riesgos de Corrupcién 100 100 100%
3. Requerimiento

Efectividad de Controles mapa de riesgos 83 100 83%
3.1. Indicador

Efectividad de Controles mapa de riesgos 83 100 83%
4. Requerimiento

Riesgos de Corrupcion identificados y mejoras realizadas 83 100 83%
4.1. Indicador

Identificacion de Riesgos de Corrupcidén y mejoras realizadas 83 100 83%
5. Requerimiento

Publicacién Seguimiento Plan Anticorrupcién 100 100 100%
5.1. Indicador

Visibilidad del seguimiento 100 100 100%
6. Requerimiento

Seguimiento 61 100 61%
6.1. Indicador

Acciones de Seguimiento 61 100 61%
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Valores
POLITICA: TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL Valor Obtenido Valor Posible Al G VA
CIUDADANO
Componente
Participacion Ciudadana en la Gestion 20 100 20%
1. Requerimiento
Generales 15 100 15%
1.1. Indicador
Planeacidn de la participacién 15 100 15%
2. Requerimiento
Ider.mflcar el nivel de participacién ciudadana en la gestion de la 37 100 37%
entidad
2.1. Indicadores
Acciones para promocién 50 100 50%
Efectividad de la participacion 14 100 14%
Grupos de interes 35 100 35%
Nivel de participacion 70 100 70%
participacion por medios electrénicos 13 100 13%
3. Requerimiento
Formulacién participativa de las politicas publicas, planes y programas 16 100 16%

institucionales
3.1. Indicadores

Canales electrénicos 5 100 5%

Temas para convocar 21 100 21%
4. Requerimiento

Consulta en linea para la solucién de problemas 0 100 0%
4.1. Indicador

Actividades innovacidn abierta 0 100 0%
5. Requerimiento

Ic.jentlflcaaon de experlenuas y buenas practicas de participacion 0 100 0%

ciudadana en la entidad
5.1. Indicador

Identificacién de experiencias y buenas practicas 0 100 0%
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Componente
Formulacién Plan Anticorrupcién 100 100 100%
1. Requerimiento
Componentes elaborados 100 100 100%
1.1. Indicador
Elaboracidn de todos los Componentes del Plan Anticorrupcién 100 100 100%

2. Requerimiento

Incluido en Plan de Accién 100 100 100%
2.1. Indicador
Inclusién del Plan Anticorrupcion en Plan de Accidn Institucional 100 100 100%

3. Requerimiento

Publicacién 100 100 100%
3.1. Indicador

Publicacién del Plan Anticorrupcion en la WEB 100 100 100%
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AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO - VIGENCIA 2013
FICHA DETALLE DE RESULTADOS

INSTITUCION Agencia Nacional de Infraestructura.
POLITICA: GESTION DEL TALENTO HUMANO Valor Obtenido Valor Posible Porcentaje de Avance
Componentes*
Capacitacion 27 100 27%
Plan Anual de Vacantes 32 100 32%
Plan de Bienestar e Incentivos 71 100 71%
Plan Estratégico de Recursos Humanos 91 100 91%

*Para el(los) componente(s) que no aplica(n) a esta institucion el(los) campo(s)
asociado(s) aparece(n) vacio(s).
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FICHA DETALLE DE RESULTADOS

INSTITUCION Agencia Nacional de Infraestructura.
Valores
POLITICA: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Valor Obtenido Valor Posible Porcentaje de Avance
Componente
Racionalizacidn de tramites 38 100 38%

1. Requerimiento
Identificacidn de tramites y otros procedimientos administrativos

. 77 100 77%

(servicios)
1.1. Indicadores

Planeacidn de la politica de racionalizacién de tramites 89 100 89%

Gestidn de los tramites 50 100 50%
2. Requerimiento

Priorizacion de tramites 0 100 0%
2.1. Indicador

Nivel de importancia del tramite 0 100 0%
3. Requerimiento

Estratégia antitramites 8 100 8%
3.1 Indicadores

Automatizacion de tramites 6 100 6%

Cadenas de tramites 0 100 0%

Simplificacion de tramites 10 100 10%

Ventanillas Unicas 0 100 0%
4. Requerimiento

Elaboracidn de certificaciones y constancias en linea 0 100 0%
4.1. Indicador

Automatizacion de certificaciones 0 100 0%
5. Requerimiento

Elaboracién de formularios 0 100 0%
5.1. Indicadores

Formularios descargables 0 100 0%

Formularios diligenciables 0 100 0%

Formularios transaccionales 0 100 0%



