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I. Datos estratégicos de gestion

) EUNCION PUBLICA Sector Transporte 70008 POR LN
Resultados Temas Evaluados por Funcion Piblica 2014-2015 o

Modelo Integrado de Planeacion Iieshul FIIRME :
* e o o i Lo M " No. Entidades Evaluadas 3
59puntos | B4 puntos : 84puntos : 100puntos 46 puntos
Fficiencia Administrativa ' Transparencia, participacion .  Gestion del Talento ' GestinFinanciera | Estrategia GEL
X y servicio al ciudadano : Humano ! Fuepte- FIRAR diciamhre 21 de

["_1,3 Modelo Estindar de Control Interno MECI No. Entidades Evaluadas 5

Puntaje Promedio: 73,78 o Nivel de Madurez Satisfactorio

Fuente: MFRI diciemhre 21de

@ Eyaluacion Jefes de Control Interno No_ Servidores Evaluados 5

15 puntos i @ 74 puntos i é 18 puntos
Conocimientos Competencias Desempeiio
1‘-"!. Analisis Estrategia Racionalizacion de Tramites No. Entidades Evaluadas §
80% 60% : 60%
Publicaron Plan + Incluyeron estrategia de racionalizacionde | De las Oficinas de Control Interno reflejan
Anticorrupcidn ! tramites en el plan anticorrupcion ! resultados sobre estrategia de racionalizacidn

Total Tramites Inscritos: 4]
J Total Inventario Tramites: {50 * 93%

Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico -SIGEP

Fuente: SUIT a mayo 27 de 2015

w49 5 3346
= Hojas de Vida Activas ' $ Declaracion de Bienes y Rentas
Fuente: Reporte SIGEP vincalacion, 71 de mayode 2015

@ 39,9%
Indicador de Vinculacion SIGEP

w leyde Cuotas No. Entidades Evaluadas 8
2 de 8 Entidades ! 4 de 8 Entidades
Cumplen en el maximo nivel decisorio ! Cumplen en otros niveles decisorios
Plan Anual de Vacantes No. Entidades Evaluadas 3

Total Vacantes214]

Meritocracia - Provision de Cargos de Libre Nombramiento y Remocion

s Directivo 41 !j: Asesor 26 : f/"i;: Profesional 16

[Fuente: Fusciia Pablics-Sraps Meritocracia 2 abril de 2015

o [ncuesta sobre Ambiente y Desempeiio Institucional - EDI

Percepeion de los funcionarios: ~ 15.5% de favorahilidad frente al ambiente y el desempeiio institucional

de las entidades a las que prestan sus servicios.
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II. Resultados MIPyG Formulario Unico
de Reporte de Avance a la Gestion
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Entidades Lideres de Politicas de Desarrollo Administrativo:

Presidencia de la Republica - Secretaria de Transparencia
Ministerio Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Departamento Nacional de Planeacion

Departamento Administrativo de la Funcion Pablica

Agencia Nacional de Contratacion Publica

Archivo General de la Nacioén



() GOBIERNO DE COLOMBIA

A W N B~

4.2
4.3
4.4
4.5

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

Contenido

Aspectos Generales

Resultados Sectoriales Consolidados
Instancias Sectoriales e Institucionales
Resultados Consolidados por Politicas de
Desarrollo Administrativo y Estrategia GEL
Politica Transparencia, Participacion y Servicio
al Ciudadano

Politica Gestion del Talento Humano
Politica Eficiencia Administrativa

Politica Gestion Financiera

Estrategia de Gobierno en Linea

Anexo 1. Correlaciones Generales

Anexo 2. Resultados Fichas Técnicas por Entidad

Pag.

12

12

21
27
36
39
43
47



TODOS PORUN

() GOBIERNO DE COLOMBIA HUEVUPMS

1. Aspectos Generales

Con la adopcion del Modelo integrado de Planeacién vy
Gestion las Entidades y Organismos de la Rama Ejecutiva
del Poder Publico del Orden Nacional, dan cumplimiento a
la implementacion del Sistema de Desarrollo
Administrativo que trata la Ley 489 de 1998.

El Informe Sectorial contiene los resultados obtenidos a
través del Formulario Unico Reporte de Avances de la
Gestidén, evidenciando informacién del comportamiento
sectorial frente a las  Politicas de Desarrollo
Administrativo, de la Estrategia de Gobierno en
linea y aspectos generales de la planeacién, monitoreo y
evaluacion  correspondiente al periodo Enero -
Diciembre 2014.
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2. Resultados Sectoriales Consolidados

Los resultados del Sector se presentan a nivel de politica, componentes
de politica y la estrategia GEL.

Asi mismo, se anexan las fichas técnicas, las cuales contienen la
metodologia de evaluacion, los resultados de cada una de las entidades
del sector y la descripcion de los indicadores.

Resultados Politicas y Estrategia GEL
Consolidado Sectores

Eficiencia Administrativa

/\ Transparencia, Participaciony

Estrategia GEL \ // Servicio al Ciudadano
Gestion Financiera Gestion del Talento Humano

y
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Sectores Efici_encia_ ;;ar:if:?;;gil};:a\; G(.arsatli;’):tgel _Gestif’m Estrategia
Administrativa S_erV|C|o al Humano Financiera GEL
Ciudadano
Agricultura y Desarrollo Rural 57,1 55,7 78,0 69,3 42,2
Ambiente y Desarrollo Sostenible 50,1 59,9 70,6 67,1 44,7
Ciencia, Tecnologia e innovacién 55,1 66,8 59,1 70,0 45,6
Comercio, Industria y Turismo 71,5 73,9 79,8 70,0 58,1
Cultura 60,0 73,1 73,0 100,0 53,5
Defensa 73,4 76,3 79,4 97,1 60,8
Del Deporte, la Recreacién, la Actividad
Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo 61,3 74,6 84,0 100,0 59,5
Libre
Educacion 58,1 66,8 73,6 100,0 46,0
Estadisticas 65,3 77,6 77,4 100,0 62,7
Funcion Publica 70,0 77,0 84,5 100,0 57,9
Hacienda y Crédito Publico 60,5 67,5 72,4 95,5 48,8
Inclusion Social y Reconciliacion 53,5 69,1 77,2 100,0 50,2
Inteligencia Estratégica y Contrainteligencia1 74,0 69,9 73,9 100,0 35,1
Interior 48,6 60,1 70,9 90,0 38,1
Justicia y del Derecho 62,2 72,1 82,3 100,0 49,7
Minas y Energia 62,7 75,5 81,2 100,0 56,0
Planeacion 71,6 77,9 74,6 100,0 63,0
Presidencia de la Republica 56,1 69,0 88,8 100,0 45,4
Relaciones Exteriores 78,5 85,8 88,5 100,0 69,9

Debido al objeto misional del Sector Inteligencia Estratégica y Contrainteligencia, sus resultados se encuentran en revision.
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Transparencia, oz
Sectores Eficiencia Participacion y Gt.arsat;::tgel Gestion Estrategia
Administrativa Servicio al Humano Financiera GEL
Ciudadano

Salud y Proteccion Social 64,1 72,4 75,2 94,5 55,2
Tecnolqgla_s de la Informacion vy las 59,9 71,8 84,3 95,0 52,9
Comunicaciones
Trabajo 57,6 70,7 70,6 100,0 54,0
Transporte 59,0 64,1 83,5 100,0 43,6
Vivienda Ciudad y Territorio 60,9 74,0 76,6 90,0 56,2

Escala 0 a 100

Igual o mayor al promedio

Inferior al promedio
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3. Instancias Sectoriales e
Institucionales

Determina articulacidon para la planeacion integrada y responsables de
liderar, coordinar y facilitar la implementaciéon del Modelo integrado de
Planeacion y Gestion a nivel Sectorial e Institucional.

Resultados Entidades del Sector

Participacion en el SR el G
e Comit':’a Sectorial Comite
Institucional
Ministerio de Transporte SI SI
Agencia Nacional de Infraestructura. SI SI
Instituto Nacional de Vias SI SI
Superintendencia de Puertos y Transporte SI SI
Unidad Administrativa Especial de
L S SI SI
Aeronautica Civil

Fortalezas

Del Sector, 5 de las 5 entidades participan en el Comité Sectorial e Desarrollo
Administrativo.

El Ministerio de Transporte en calidad de cabeza de Sector, formula el Plan Estratégico
Sectorial.

Se identifica que el Ministerio solo incluye la politica de Gestién Misional y de Gobierno
en el Plan Estratégico Sectorial.

Todas las entidades del Sector cuentan con el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo, como la instancia orientadora del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, donde se discuten todos los temas referentes a las politicas de desarrollo
administrativo y demas componentes del Modelo.
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Aspectos a Mejorar

Recomendaciones

Se identifica que la cabeza de Sector no
reporta informacion referente al
seguimiento a las estrategias incluidas en
el Plan Estratégico Sectorial.

Realizar el seguimiento al Plan Estratégico
Sectorial por lo menos 1 vez cada 3
meses, tal como se establece en el
Decreto 2482 de 2012.

Las politicas de Transparencia,
Participacion y Atencion al Ciudadano;
Gestion del Talento Humano; Eficiencia
Administrativa; Gestion Financiera vy la
estrategia de Gobierno en Linea. No estan
incluidas en el Plan Estratégico Sectorial.

Incluir las estrategias de planeacion del
Sector. Dando cumplimiento al Decreto
2482 de 2012.
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Resultados Componentes Vs Participacion
Comité Sectorial

100
80

70
60 - 48
40 -
0 - .
Si No

Participa en el Comité Sectorial de Desarrollo
Administrativo

Resultados Componentes

Resultado Componentes Vs Comité Institucional
de Desarrollo Administrativo

100

80

70
60 1 46
40 -
20 -
0 T T
Si No

Cuenta con Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo

Resultados Componentes

En la medida en que las entidades participan en los Comités Sectoriales
de Desarrollo Administrativo, y cuentan con un Comité de Desarrollo
Administrativo Institucional, se obtienen mejores resultados en los
componentes de politica.

10
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4. Resultados Consolidados por Politicas
de Desarrollo Administrativo y
Estrategia GEL

Eficiencia Administrativa

Estrategia GEL /‘\. Transparencia, Participacion y

Servicio al Ciudadano

10
Gestion Financiera Gestion del Talento Humano

1

[EEN
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4.1 Politica Transparencia, Participacion y
Servicio al Ciudadano

Orientada a acercar el Estado al Ciudadano y hacer visible la
gestion publica. Permite la participacion activa de la
ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la
informacion, a los tramites y servicios, para una atencion
oportuna y efectiva.

Componentes:

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Acceso a la Informacién Publica

Participacion Ciudadana en la Gestion
Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania

Servicio al Ciudadano

Nk N e

12
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FAT NQUIDAD EOWCACION

Transparencia, Participacion y
Servicio al Ciudadano

Promedio de la Politica: 70,9

= Sectores por
encima del
promedio total

= Sectores por
debajo del
promedio total

Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano

Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano

Servicio al Ciudadano Acceso a la Informacion Pablica

Rendicién de Cuentas a la Ciudadania ' Participacion Ciudadana en la Gestidn

13
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Resultados Entidades del Sector

Plan ) Acceso a la Pa!'ticipacién Rendicion o
. Anticorrupcion e Ciudadana de Cuentas | Servicio al
Entidad iy Informacion .
Yy de_Atencmn Pablica en !a,l _a la i Ciudadano
al Ciudadano Gestion Ciudadania
Ministerio de 71 64 54 65 63
Transporte
Agencia Nacional
de 87 74 61 78 64
Infraestructura
Instituto 73 65 34 51 62
Nacional de Vias
Superintendencia
de Puertos y 96 63 63 53 63
Transporte
Unidad
Admlqlstratlva 69 51 69 57 61
Especial de
Aeronautica Civil

Escala de calificacion 0 a 100

Componente 1. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Fortalezas

En cumplimiento articulo 7° del decreto 2641 de 2012 y del literal e) del articulo 9°
Ley 1712 de 2014), las cinco entidades del Sector publican en la pagina web el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano con sus cuatro componentes. De esta
forma, ademas de cumplir con las normas, con la publicacion, las entidades permiten a
los organismos del Estado y a la ciudadania conocer del Plan Anticorrupcion
consignado. Se facilita asi mismo realizar un analisis y seguimiento a las herramientas
contempladas en el documento.

Las cinco entidades del Sector incluyen en el Plan de Acciéon Institucional el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Cuatro entidades del sector establecen controles efectivos, en la otra son parcialmente
efectivos. Los controles establecidos en el mapa de riesgos de corrupcion son
efectivos, lo que le permite a la entidad evitar o prevenir la materializaciéon de riesgos
de corrupcion.

14
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Aspectos por Mejorar

Recomendaciones

Es importante que Ilas entidades
identifiquen riesgos de corrupcion con
informacion  suministrada por la
ciudadania.

Es conveniente para la entidad involucrar a
la ciudadania en la construccion de riesgos
de corrupcion, la participacion activa de la
ciudadania contribuye a determinar los
riesgos formulados, sus consecuencias y sus
controles.

En la elaboracion del mapa de riesgos de
corrupcion, constituye un buen
ejercicio, ademas de involucrar |la
participacion de funcionarios y trabajadores
de la entidad, analizar informacion
suministrada por otras fuentes.

Mejorar en procesos y
procedimientos: A partir de los riesgos

de corrupcion definidos por las
entidades del sector se sugieren
cambios en los procesos y

procedimiento.

El mapa de riesgos de corrupcidn es un
instrumento que le permite a la entidad
identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion. De tal
manera que al definirse un riesgo, la entidad
debe realizar mejoras en sus procesos y/o
procedimientos para evitar la posible
materializacion de los mismos. La realizacion
de mejoras se constituye en una fortaleza
para la mitigacion de los riesgos de
corrupcién.

Es importante que se realicen acciones
de mejoras por el seguimiento realizado
al mapa de riesgos de corrupcion. De
(5) entidades del Sector, (3) no
registran acciones de mejoras del
seguimiento efectuado.

Un buen ejercicio de seguimiento redunda
en acciones de mejoras a los mapas de
riesgos de corrupcion.

Componente 2.

Acceso a la Informacion Publica

Fortalezas

El Sector garantiza la atencién constante al ciudadano, garantizando atencién minimo

durante 40 horas a la semana.

El Sector cuenta con procesos y procedimientos de servicio a

los ciudadanos

documentados e implementados (peticiones, quejas, reclamos y denuncias, tramites y

servicios).

15
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Fortalezas

El Sector cuenta con avances importantes en la implementacion del criterio diferencial
de accesibilidad para el acceso a la informacion, realizando ajustes razonables para
garantizar la accesibilidad a los espacios fisicos conforme a lo establecido en la NTC
6047, y contando con mecanismos de atencion especial y preferente para infantes,
personas en situacion de discapacidad, embarazadas, ninos, nifias, adolescentes,
adulto mayor y veterano de la fuerza publica y en general de personas en estado de
indefension y o de debilidad manifiesta.

El Sector tiene destacados avances en la institucionalizacion de la politica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Por un lado la politica esta incluida en
el Plan de Accidén Anual de las entidades del sector, facilitando la interiorizacion de la
politica y por ende su planeacién, implementacién, ejecucion y evaluacion; y por otro,
el Sector capacita a los servidores publicos que orientan y atienden a los ciudadanos
facilitando el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica.

Aspectos por Mejorar Recomendaciones

Ninguna entidad del Sector cuenta con | Se hace imperante la formulacién e
una politica de tratamiento de datos | implementacion de la  politica de
personales, por ende no se tienen claros | tratamiento de datos de acuerdo con el
sus elementos constitutivos, ni se puede | articulo 13 del Decreto 1377 de 2013.

ETVIGHIT [ TiEmE € [0S SITES HiE: Las politicas de tratamiento de datos

informan a ciudadanos e interesados sobre
la forma en que son tratados sus datos
personales, sus derechos como titular de
datos y los procedimientos para actualizar,
suprimir o adicionar la informacién alli
consignada. De alli la importancia de su
implementacion de cara a los ciudadanos.

Luego del proceso de formulacién e
implementacién resulta necesario divulgarla
entre los ciudadanos.

Unicamente 1 de 6 entidades cuenta con | Se recomienda avanzar en el proceso de
un inventario de informacion para el | apertura de datos del Sector, y para ello es
proceso de apertura de datos abiertos. necesario avanzar en la elaboracién e
implementacién de un inventario de
informacién que facilite la identificacién de
aquella informacién que pueda ser sensible
de ser abierta.

El Sector tiene una débil estrategia de | Se recomienda seguir los lineamientos del
promocion e implementacion de datos | Manual de Gobierno en linea en lo relativo a

16
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Aspectos por Mejorar

Recomendaciones

abiertos. No se promueve el uso de los
conjuntos de datos y por ende tampoco
la publicacion en el catadlogo de datos
del Estado colombiano.

datos abiertos,
publicacién y uso.

para promover su

El Sector presenta debilidades en la
publicacion en la Web de |los
instrumentos de gestion de la
informacion publica, a saber: el Registro
de Activos de Informacién, el Indice de
Informacion Clasificada y Reservada, el
Esquema de Publicacion de Informacién
y el Programa de Gestion Documental.

La Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de
2015, disponen la obligacion de publicar en
el sitio web de los sujetos obligados, los
instrumentos de gestion de la informacion.
Esto con el fin de facilitar el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién a
ciudadanos e interesados y adicionalmente,
facilitar la organizacién y gestién de la
informacién al interior de las entidades. Se
recomienda publicar los instrumentos de
gestion de la informaciéon de acuerdo a lo
requerido.

El Sector no tiene la informacion
disponible en medios electronicos (Sitio
Web) en las lenguas respectivas de los
grupos étnicos atendidos.

El Sector debe de acuerdo a su
caracterizacion de usuarios, para aquellas
entidades que tienen directa relaciéon con
comunidades étnicas que tienen idiomas vy
lenguas diferentes al castellano, adaptar
sus paginas Web y sus mecanismos de
atencion al ciudadano a los mismos y asi,
hacerlos mas incluyentes.

Componente 3.

Participacion Ciudadana en la Gestion

Fortalezas

3 de las entidades del Sector Transporte presentan resultados por encima del promedio
en la planeacion de la participacién ciudadana.

Aspectos por Mejorar

Recomendaciones

El indicador identificacién del nivel de
participacion ciudadana presenta
debilidades en 4 entidades del Sector
debido a que son pocos los temas que
se incluyen en la estrategia de
participacion.

Incluir en la estrategia de participacion
ciudadana que se formula en la planeacion
institucional, actividades para facilitar la
participacion ciudadana en la gestion,
diversificando los temas en los cuales se
convoca a participar, asi como los canales
utilizados.

17
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Aspectos por Mejorar Recomendaciones

La formulacion participativa de politicas, | Incluir en las actividades para promover la
planes y programas en cuatro de las | participacion ciudadana la consulta en linea
entidades del Sector es débil porque la | para la solucion de problemas, identificando
convocatoria a grupos de interés es | tematicas y necesidades de mejora
sobre pocos temas de gestién y los | institucional que puedan someterse a la
canales para promover la participacién | consulta ciudadana con el fin de mejorar la
ciudadana en la planeacion y | gestién y servicios institucionales.
elaboracién de  normatividad son
limitados.

4 de las 5 entidades del Sector tienen
bajo nivel de cumplimiento del indicador
de consulta en linea para la solucion de
problemas debido a que no se realizan
actividades para promover la
participacion ciudadana en ejercicios de
innovacién abierta y los canales para
ello son limitados.

Componente 4. Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

Fortalezas

En el indicador de didlogo de la estrategia de rendicion de cuentas, 5 de 5
entidades del Sector Transporte, presentan fortalezas debido a que convocan a
escenarios de didlogo a organizaciones sociales, veedurias, academia, organizaciones
no gubernamentales, e instituciones. Del mismo modo, convocan a usuarios y
ciudadania por distintos medios electrénicos y presenciales e informando con claridad
los métodos para que la ciudadania participe de los asuntos institucionales. Cabe
resaltar que 1 entidad del Sector obtuvo puntajes destacados en el cumplimiento
general de la estrategia.

En el indicador de informacién es de destacar que 3 de 5 entidades del Sector
Transporte, estan cumpliendo apropiadamente debido a que estan implementando una
estrategia de comunicaciones para divulgar el proceso de rendicion de cuentas y
diversifican la divulgacion de la informacién tanto en medios virtuales como
presenciales.

Aspectos por Mejorar Recomendaciones

En el indicador de la evaluacion se | Se recomienda, que evallen la gestion del
refleja que en general las entidades del | proceso de rendicion de cuentas con el fin
Sector Transporte, presentan | de hacerle seguimiento a los resultados. Asi

18
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Aspectos por Mejorar

Recomendaciones

debilidades debido a que no evaltan
todas las acciones de la estrategia de
rendicion de cuentas y adicionalmente
no publican por distintos canales el plan

mismo, es conveniente que se publiquen los
resultados de las mediciones a través de
distintos canales virtuales y presenciales
para que externamente los ciudadanos

de mejoramiento producto de los | puedan ejercer sus derechos

resultados de las evaluaciones. constitucionales frente a la participacion y el
control social.

Del Sector Transporte, 4 de las 5 | Se recomienda que cada entidad del Sector

entidades no cumplieron | revise a través del grupo institucional que

adecuadamente con el indicador de los
incentivos debido a que no incluyen
acciones suficientes y con criterios de
innovacion para motivar el ejercicio de
la estrategia de rendicion de cuentas.

lidera el tema de rendicion de cuentas,
posibles incentivos no pecuniarios que se
les pueda ofrecer tanto a servidores
publicos como a ciudadanos para motivar la
implementacién de la estrategia de
rendicion y peticion de cuentas.

Del Sector Transporte, 3 entidades de 5,
presentan debilidades en el indicador de
la planeacion, lo cual es contradictorio
con los demas puntajes de los
indicadores debido a que la planeacion
es un paso previo a la ejecucion de la
estrategia de rendicion de cuentas.

Se recomienda realizar un diagndstico
interno para detectar las acciones que las
entidades del Sector vienen adelantando en
cumplimiento de la politica de rendicion de
cuentas. En ese sentido, una vez se tenga
identificado las acciones a través del
diagndstico, se debe planear y plasmar en
el plan de accién de las entidades las
actividades que se contemplan llevar a cabo
dentro de la estrategia.

Componente 5. Servicio al Ciudadano

Fortalezas

Se destacan los avances en materia de implementacion de protocolos de servicio a
través de los diferentes canales de atencién

4 de las 5 entidades del Sector cuentan con mecanismos de atencidn preferencial para
infantes, personas en situacion de discapacidad, embarazadas, nifios, nifas,
adolescentes y adultos mayores y tienen establecido un sistema de turnos.

Todas las entidades del Sector garantizan la atencion al ciudadano durante 40 horas a
la semana y tienen establecido un sistema de turnos.
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Aspectos por Mejorar

Recomendaciones

Solamente 1 de las entidades del
Sector incluyen en el plan de accién
institucional, acciones para garantizar

Se recomienda priorizar acciones para
garantizar el acceso efectivo de la poblacion
a los servicios que ofrecen las entidades del

el acceso de los ciudadanos a los | Sector e incluirlas en el plan de accion

servicios e informacion de la entidad. institucional, con el fin de garantizar
seguimiento a su ejecucion y disposicion de
recursos.

Ninguna de las entidades del Sector | Implementar una politica de tratamiento de

cuenta con una politica de tratamiento
de datos personales en cumplimiento de
la normativa relacionada con |la
proteccién de datos personales.

datos personales, que se encuentre

disponible para los ciudadanos en un
lenguaje claro; que propenda por el
cumplimiento de los principios de

transparencia, seguridad y confidencialidad,
y que establezca responsables sobre el
tratamiento de los datos personales al
interior de las entidades del Sector.
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4.2 Politica Gestion del Talento Humano

Orientada al desarrollo y cualificacion de los servidores
publicos buscando la observancia del principio de mérito para
la provisiéon de los empleos, el desarrollo de competencias,
vocaciéon del servicio, la aplicacion de estimulos y una
gerencia publica enfocada a la consecucion de resultados.

Componentes:

1. Planeacion Estratégica del Recurso Humano
2. Gerencia Publica

3. Sistema de Capacitacion

4. Sistema de Estimulos
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FAT NQUIDAD EOWCACION

Gestion del Talento Humano

= Sectores por encima
del promedio total

m Sectores por debajo
del promedio total

Promedio de la Politica: 77,5

Gestion del Talento Humano

Planeacian -&h::ll Rﬁcurso Humano
0

Sistema de Estimulos 18" sistema de Capacitacion

Gerencia Publica
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Resultados Entidades del Sector

Entidad Planeacion | Gerencia | Capacitacion Estimulos
Ministerio de Transporte 100 73 82 100
Agencia Nacional de 100 100 100 85
Infraestructura.

Instituto Nacional de 100 100 51 76
Vias

Superintendencia de No obligada a 80 No obligada a No obligada a
Puertos y Transporte Reportar Reportar Reportar
Unidad Administrativa No obligada a 48 No obligada a No obligada a
Especial de Aeronautica Reportar Reportar Reportar
Civil

Escala de calificacién 0 a 100

No obligada a Reportar: Identifica entidades con tratamiento especial frente a componentes

o requerimientos.

Componente 1. Planeacion Estratégica del Recurso Humano

Fortalezas

De las 3 entidades del Sector a las que les aplica el componente de planeacion del
recurso humano, todas han planeado en su totalidad las acciones de gerencia publica,
capacitacién, bienestar, incentivos induccién, evaluaciéon del desempeiio y plan anual

de vacantes.

Aspectos por Mejorar

Recomendaciones

La formulacién del plan de previsién del
recurso humano por parte de 1 de las 3
entidades a las que les aplica el
componente.

Para lograr la totalidad del cumplimiento,
esta entidad debe realizar su plan de
prevision del recurso humano teniendo en
cuenta los lineamientos establecidos en la
Ley 909 de 2004 art. 17, el documento de
Plan Estratégico de Recursos Humanos y la
respectiva ficha técnica que pueden
encontrar publicadas en la pagina web de
Funcién Publica.
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Componente 2. Gerencia Publica

Fortalezas

De las 5 entidades del Sector 2 han desarrollado todos los elementos que la
conforman (formalizacion, seguimiento y evaluacion de los Acuerdos de Gestion;
capacitacién e incentivos basados en una metodologia).

Se encontrd que las 5 entidades llevan a cabo la fase de formalizacién de sus acuerdos
de gestidn, asi mismo, han establecido una metodologia especifica para la elaboracion
de los mismos.

Todos los acuerdos de gestion realizados por las entidades fueron formalizados.

Aspectos por Mejorar Recomendaciones

De las entidades mencionadas 3 tienen | Todos los Gerentes Publicos deben
inferior nimero de acuerdos concertados | concertar y formalizar acuerdos de
con relacion al numero de Gerentes de la | gestion antes de cumplir sus primeros 4
vigencia 2014. meses en el cargo Decreto 1227 Art. 106.

Se identifico que 1 de las 5 entidades no | El seguimiento es fundamental para el
realizd el respectivo seguimiento al | cumplimiento de los compromisos de la
acuerdo. planeacién institucional y para el
desarrollo del gerente publico como
gestor, por lo cual es imprescindible
realizar esta etapa cuyos resultados
permitirdn tomar decisiones a tiempo.
Decreto 1227 Art. 107.

La fase de evaluacion no fue realizada por | Los Acuerdos de Gestion carecen de
2 de las 5 entidades. sentido y se convierten en un tramite si
no hay una consolidacién de resultados
que propicie la mejora tanto de los
procesos como de los gerentes. Ademas
debe desarrollarse por ser una de las
fases establecidas en el Decreto 1227 de
2005 art. 108

Existe deficiencia de capacitacion a | Es necesario desarrollar habilidades vy
gerentes publicos en 4 de 5 entidades. conocimientos en los servidores
responsables de los proyectos y areas
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Componente 3. Sistema de Capacitacion

Fortalezas

El componente de Sistema de Capacitacion aplica a 3 entidades del Sector Transporte,
de las cuales 1 desarrolla en su totalidad el sistema.

El presupuesto asignado para la vigencia fue ejecutado casi por completo en las 3
entidades mencionadas.

Las 3 entidades formularon su Plan Institucional de Capacitacién.

Las 3 entidades realizaron las fases de consolidacion del diagndstico, programacion del
Plan Institucional, y evaluacion del mismo.

En el Sector se encuentra que 2 de las 3 entidades desarrolla la metodologia de
Proyectos de Aprendizaje en Equipo.

En el Sector se encuentra que 1 de las 3 entidades ha incluido todos los temas
reglamentarios en su Plan Institucional de Capacitacion.

Aspectos por Mejorar Recomendaciones

De las entidades, 2 de ellas no estan | Implementar las etapas establecida en la
desarrollando todas las etapas para la | Guia para la Formulacion del Plan
formulacion del Plan Institucional de | Institucional de Capacitacién - PIC, con
Capacitacion. base en proyectos de aprendizaje en
equipo.

La metodologia de los proyectos de | Implementar la Guia para la Formulacion
aprendizaje en equipo no esta siendo | del Plan Institucional de Capacitacion - PIC,
implementada por 1 de las 3 entidades. con base en proyectos de aprendizaje en
equipo por 1 entidad del sector identificada.

Componente 4. Sistema de Estimulos

Fortalezas

Los diferentes requerimientos esperados del componente son desarrollados por 1 de
las 3 entidades a las que aplica el sistema de estimulos.

Uno de los aspectos mas solidos de las 3 entidades es la planeacidon de las diferentes
acciones de bienestar e incentivos.
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Fortalezas

Los programas de proteccion y servicios sociales y de calidad de vida laboral son
desarrollados en 2 de 3 entidades en su totalidad.

Los programas deportivos recreativos y vacacionales, artisticos culturales, de
promocion y prevencion de la salud, de Capacitacion informal en artes y artesanias,
clima laboral, preparaciéon a los pre pensionados, cultura organizacional e incentivos,
estan siendo desarrollados por las 3 entidades.

Los resultados de la medicion del clima laboral estéan siendo usados por las 3 entidades
para identificar y potenciar el conocimiento de la estrategia organizacional, estilo de
direccion, la comunicacion organizacional y el trabajo en equipo.

El presupuesto fue ejecutado casi por completo en 2 de las 3 entidades.

Aspectos por Mejorar Recomendaciones

La implementacion de los programas de | Estos  son programas que buscan
proteccién y servicios sociales por parte | desarrollar a los servidores integralmente.
de 1 de las 3 entidades. Es preciso disefar con creatividad las
diferentes actividades de estos programas.
Para la construccion de estos programas se
sugiere hacer la revision de la guia de
Sistema de Estimulos lineamiento de
politica.

La gestion de los programas de calidad | Los programas de calidad de vida laboral
de vida laboral por parte de 1 de las 3 | tiene como fin evaluar y mejorar las
entidades. condiciones que rodean a los servidores
para protegerlo y aumentar su potencial
productivo, es preciso realizar los
diagndsticos con una frecuencia minima
anual. Entre estos programas estan la
evaluacion del clima, la cultura y el cambio
organizacional, desvinculaciéon asistida,
preparacion a los pre-pensionados y trabajo
en equipo.

La implementacion de incentivos | Los incentivos pecuniarios buscan reconocer la
pecuniarios por parte de 1 de las 3 | excelencia de los equipos de trabajo que
entidades. presenten proyectos que mejoren la calidad del
servicio y potencien la eficiencia de la
organizacion. Anualmente se debe hacer un
cronograma para la postulacion de estos
proyectos en equipos, se debe elegir al mejor y
otorgar antes del 30 de noviembre un incentivo
pecuniario al mejor equipo.
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4.3 Politica Eficiencia Administrativa

Dirigida a identificar, racionalizar, simplificar y automatizar
tramites, procesos, procedimientos y servicios; asi como
optimizar el uso de recursos, con el proposito de contar con
organizaciones modernas, innovadoras, flexibles y abiertas al
entorno, con capacidad de transformarse, adaptarse vy
responder en forma agil y oportuna a las demandas vy
necesidades de la comunidad, para el logro de los objetivos
del Estado.

Componentes:

Gestién de la Calidad

Eficiencia Administrativa y Uso racional del Papel
Racionalizacién de Tramites

Modernizacién Institucional

Gestidn de las Tecnologias de Informacién
Gestién Documental

S o
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Eficiencia Administrativa

n Sectores por
encima del
promedio total

m Sectores por
debajo del
promedio total

Promedio de la Politica: 62,1

Eficiencia Administrativa

Gestion de la Calidad

Gestion Documental Uso Racional del Papel

Gestidn de Tecnologias de la Informacion Racionalizacidn de Tramites

Modemizacidn Institucional
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Resultados Entidades del Sector

Gestion de la

Racionalizacion

Modernizacion

Eficiencia
Administrativa

Gestion

Ak Calidad de Tramites Institucional Gestion de T1 y Uso Racional Documental
del Papel

Ministerio de 83 86 20 69 56 88
Transporte
Agencia Nacional de 73 49 100 37 66 88
Infraestructura.
Instituto Nacional de 68 72 100 22 29 57
Vias
Superintendencia de 84 36 20 28 52 80
Puertos y Transporte
Unidad Administrativa
Especial de 66 91 0 34 72 45

Aeronautica Civil

Escala de calificaciéon 0 a 100
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Componente 1. Gestion de la Calidad

Fortalezas

Existen mecanismos para evaluar y ajustar la planeacion institucional, y los mismos
son socializados al interior de las instituciones.

La Alta Direccidn desarrolla acciones que posicionan la calidad como un propdsito
institucional.

Importante desarrollo en la estructuracion e implementacion del Sistema de Gestidn de
Calidad.

Definicién de los perfiles del Talento Humano basado en competencias, y definiciéon de
planes institucionales de capacitacion.

Definicion y procedimientos de gestion documental que incluye la administracién y
control de documentos, como soporte del Sistema de Gestidén de Calidad.

Procesos para validar y actualizar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los
bienes y/o servicios, asi como para identificar los productos no conformes y realizar su
respectivo manejo.

Diseno de procesos de adquisicion de bienes y servicios, orientados a identificar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas y demds requerimientos establecidos.

Desarrollo a nivel de la documentacion en los registros que permiten generar evidencia
y trazabilidad de los mismos.

Aspectos por Mejorar Recomendaciones

Los Resultados de la gestion | Identificar los niveles de coherencia entre
institucional, del desempefio individual y | los resultados institucionales alcanzados,
de los planes institucionales de | los resultados de evaluacion de desempefio
capacitacién, deben estar articulados a | individual, y el impacto de los planes
los propdsitos y niveles de desempefio | institucionales de capacitacion para cerrar
esperados por la organizacion. brechas con los niveles de desempefio
individual esperados, y definir planes de
mejoramiento que articulen los resultados
conjuntos y que generen acciones de
cambio y de mejora.

Tomar como insumo el nivel de | Definir y/o mejorar los mecanismos para
satisfaccion de los ciudadanos para | identificar el nivel de satisfaccion de los
generar acciones de mejora en los | ciudadanos y/o grupos de interés frente a
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Recomendaciones

procesos. los bienes y/o servicios recibidos, analizar
la informacion recolectada, y definir planes
de mejoramiento frente a aquellos aspectos
susceptibles de ajuste.

Dos de las entidades del Sector | Establecer mecanismos que permitan el

presentan nivel incipiente de desarrollo
del proceso auditor.

desarrollo del
entidades.

proceso auditor en estas

Componente 2. Eficiencia Administrativa y Uso Racional del Papel

Fortalezas

El Sector Transporte aplica buenas practicas para reducir el consumo de papel.

Aspectos por Mejorar

Recomendaciones

El Sector puede avanzar mucho mas en
la gestion de documentos electronicos
en las entidades que lo conforman.

Avanzar mucho mas en la automatizacion
de los procesos y procedimientos criticos de
las entidades de acuerdo a los respectivos
ejercicios de analisis, priorizacién vy
racionalizacion.

El Sector puede aumentar el uso
de medios electréonicos en los procesos
y procedimientos internos de las
entidades que lo conforman.

Fortalecer la incorporacion de esquemas de
gestion de documentos electrénicos con
base en los procesos de las entidades del

sector, identificando requisitos y
necesidades, evaluando los sistemas
existentes, definiendo estrategias,

implementando esquemas de gestion de
documentos y adelantando seguimiento y
mejoramiento de dichos esquemas.

Implementar acciones de mejoramiento en
procesos y procedimientos electrénicos, con
base en los resultados del FURAG.
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Componente 3. Racionalizacion de Tramites

Fortalezas

Incluye temas relacionados con la politica de racionalizacion de tramites contemplados

en el plan de accion anual,

plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano y en el

Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.

Adelanta un ejercicio de seguimiento a los planes estratégicos sectorial, institucional,
plan de accién anual, y plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano formulado.

Al interior del

sector cada entidad socializa

los planes: estratégicos sectorial,

institucional, plan de accién anual, y plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Lidera cadenas de tramites.

Aspectos por Mejorar

Recomendaciones

Del Sector, 1 de 5 entidades evaluadas,
no realizan ejercicios de planeacion para
racionalizar tramites u otros
procedimientos.

Las entidades deben adelantar ejercicios
de planificacion sobre los tramites u otros
procedimientos que seran objeto de
racionalizacion e implementar las acciones
definidas en dicha planeacion.

Del Sector, 4 de 5 entidades evaluadas,
no reportan los datos de operacién de
los tramites u otros procedimientos
administrativos institucionales que se
encuentran inscritos en el Sistema Unico
de Informacion de Tramites — SUIT.

Diligenciar mensualmente en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites - SUIT
los datos de operacion de cada uno de los
tramites y otros procedimientos
administrativos que se encuentran
disponibles al usuario, ya que estos son un
insumo fundamental para adelantar Ia

priorizacion de los tramites y otros
procedimientos administrativos que se
deben intervenir con estrategias de

racionalizacion; asi mismo, tener en cuenta
criterios adicionales de priorizacion de los
tramites a racionalizar de conformidad con
la metodologia propuesta por el
Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

Del Sector, 2 de 5 entidades evaluadas,
no cuenta con mecanismos para la
evaluacion de la prestacion del servicio.

Evaluar la prestacion del servicio, ya que
esto es un insumo fundamental para
adelantar la priorizacion de los
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Aspectos por Mejorar

Recomendaciones

tramites que se deben intervenir con
estrategias de racionalizacién.

Componente 4. Modernizacion Institucional

Fortalezas

El Sector cuenta con entidades la cuales tiene completamente actualizado Manual
Especifico de Funciones y Competencias laborales de acuerdo al Decreto 1785 de 201,
las cuales seran de apoyo para las demas entidades del Sector.

Distribucion de planta de Personal se encuentra actualizada en el Sistema de
Informacion y Gestion del Empleo Publico — SIGEP, en todas las entidades del Sector

Aspectos por Mejorar

Recomendaciones

Del Sector Transporte de 4 entidades, 2
entidades, no han realizado la
actualizacion del Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales.

Se debe adelantar la gestion de
actualizacién de Manual Especifico de
Funciones y Competencias laborales que
indica el Decreto 1785 de 2014 y de
acuerdo con la Guia para establecer o
modificar el Manual de Funciones y de
Competencias Laborales 2014 Expedida por
Funcién Publica.

Componente 5. Gestion de las Tecnologias de Informacion

Fortalezas

El Sector Transporte tiene un avance importante en la revisién del ajuste tecnolégico.

Aspectos por Mejorar

Recomendaciones

El Sector puede mejorar muchisimo
mas la provisibn de servicios de
intercambio de informacion.

Avanzar en las entidades del Sector, en la
conceptualizacién de los elementos de dato
que no hagan parte aun del Lenguaje
comun de intercambio.
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El Sector puede avanzar mucho Mas en | Avanzar en las entidades del Sector, en la

el establecimiento de Sistemas de
Gestidon de Seguridad de la Informacién.

automatizacion de servicios de intercambio
de informacién prioritarios de las entidades
del Sector, de acuerdo al Marco de
Interoperabilidad para el Gobierno en linea.

Aspectos por Mejorar

Recomendaciones

Publicar los servicios automatizados en el
Catalogo de servicios provisto por el
Ministerio de TIC.

Realizar en las entidades del sector,
acciones de mejoramiento en el intercambio
de informacién con otras entidades, con
base en los resultados del FURAG.

Continuar en las entidades del sector, la
puesta en marcha de los Sistemas de
Gestion de Seguridad de la Informacion,
ejecutando el plan de tratamiento del
riesgo, documentando los controles,
implementando las politicas,
implementando los entrenamientos,
gestionando la operacion y los recursos e
implementando las respuestas a incidente.

Componente 6. Gestion Documental

Fortalezas

El Sector reporta cumplimiento en los siguientes indicadores de la politica de gestion
documental: Produccion documental, Gestién y tramite, Organizacion documental,

Transferencia documental.

Aspectos por Mejorar

Recomendaciones

Complementar los instrumentos para
dar cumplimiento a la politica de
planeacion documental.

Elaborar los esquemas de publicacion de
informacion.

Elaborar el
conservacion

Sistema Integrado de
que incluya documentos
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Aspectos por Mejorar

Recomendaciones

analogos y documentos electréonicos

Incluir en la normalizacién la totalidad de
tipos de informacién que conserva la
entidad.

Establecer directrices para el uso de firmas
electronicas.

Establecer los metadatos minimos de los
documentos de archivo.

Elaborar los programas especificos
requeridos por la entidad (programa de
documentos vitales, programa de
reprografia, programa de gestion de
documentos electronicos, programa de
normalizacion de formas y formularios
electrdnicos.

Determinar metodologias y
procedimientos para la disposicion de
documentos.

Establecer procedimientos para la
conservacion total de documentos vy
procedimientos para la seleccion
documental.

Fortalecer el cumplimiento de las
politicas de valoracion documental.

Establecer directrices y criterios de
valoracién para los documentos con valores
primarios y secundarios, como son Tablas
de Retencién Documental, Tablas de
valoracion Documental (si poseen fondo
acumulados), fichas de valoracion
documental, programas de documentos
vitales o esenciales.

Existen 2 de las 5 entidades del sector
que requieren fortalecer su proceso de
gestion documental

Establecer directrices orientadas a dar
cumplimiento a las politicas de gestion
documental y con ello fortalecer sus
procesos: Planeacion de la Funcién
Archivistica, Planeacidén documental,
Disposicion documental y Preservaciéon a
largo plazo de los documentos.
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@ FUNCION PUBLICA

Politica orientada a programar, controlar y registrar las
operaciones financieras, de acuerdo con los recursos
disponibles de la Entidad. Integra las actividades relacionadas
con la adquisicion de bienes y servicios, la gestion de
proyectos de inversion y la programacién y ejecucion del
presupuesto.

Componente:

1. Plan Anual de Adquisiciones
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Gestion Financiera

Sectores por
encima del
promedio total

. 75%
E Sectores por debajo
del promedio total

Promedio de la Politica: 93,3

Sector Transporte: 100

Resultados Entidades del Sector

Entidad Puntaje
Ministerio de Transporte 100
Agencia Nacional de Infraestructura. 100
Instituto Nacional de Vias 100
Superintendencia de Puertos y Transporte 100
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil 100

Escala de calificacion 0 a 100

Componente 1. Plan Anual de Adquisiciones

Fortalezas

El Plan Anual de Adquisiciones permite a las Entidades Estatales identificar sus
necesidades en cuanto a los bienes y servicios que van a necesitar comprar durante
determinada vigencia. 5 de 5 Entidades del sector Agricultura y Desarrollo rural
cumplen con la elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones.

El conocimiento las necesidades le permiten a la Entidad Estatal planificar de forma
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mas eficiente y responsable su presupuesto.

El Plan Anual de Adquisiciones no obliga a la Entidad a gastar su presupuesto en lo que
escribio al principio de la vigencia y puede ser modificado de acuerdo con los cambios
que se prevean con el transcurso del tiempo. De las 5 Entidades que elaboran el Plan
Anual de Adquisiciones, las 5 lo modifican durante la vigencia.

El diligenciamiento del Plan Anual de Adquisiciones permite a Colombia Compra
Eficiente identificar bienes y servicios con caracteristicas técnicas uniformes para
realizar procesos de agregacién de demanda y asi, aumentar la eficiencia de las
compras publicas.

38




@ FUNCION PUBLICA TODOS POR l!N
S NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

4.5 Estrategia de Gobierno en Linea

Tiene el objeto de garantizar el maximo aprovechamiento de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
contribuir con la construccion de un Estado mas eficiente, mas

transparente y participativo que preste mejores servicios con
la colaboracidon de toda la sociedad.
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Estrategia Gobierno en Linea

= Sectores por
encima del
promedio total

m Sectores por
debajo del
promedio total

Promedio Estrategia GEL: 54,5

Estrategia de Gobierno en Linea

Gobierno en linea estd integrado a la

. - estion de la entidad
Solucién de problematicas con la g

participacion abierta de la ciudadania y Crecimiento tecnoldgico planeado
la industria
Rendicién de cuentas en linea
implementada

Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién implementado

Procedimientos internos automatizados
y sistemas de gestion de documentos
electrénicos implementados

Estrategia y normatividad construida
con la participacion ciudadana

Interoperabilidad en tramites y en

Estrategia de participacion electrénica L X
g P P procedimientos con otras entidades

Sede electrdnica usable y accesible en
nivel AAA, basada en las necesidades de

Datos abiertos publicados

los usuarios
Informacion pertinente completa y Servicios de consulta y atencién
disponible, £ QUILIRASS EARASRcias y tramites interactiva implementados
100% en linea y organizados de cara al Sistema integrado de PQRD
ciudadano

Resultados Entidades del Sector

Entidad Puntaje
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Ministerio de Transporte PAZ EQUIDAD EDUCACION 51

Agencia Nacional de Infraestructura. 57
Instituto Nacional de Vias 30
Superintendencia de Puertos y Transporte 41
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil 50

Escala de calificaciéon 0 a 100

Estrategia de Gobierno en Linea

Fortalezas

El Sector ha implementado un Sistema de Gestion de Tecnologias de la Informacion lo
gue demuestra la realizacion de acciones para analizar y caracterizar la infraestructura,
asi como para planear el uso de sus recursos tecnoldgicos. También es senal de la
existencia de un programa de disposicion final de residuos tecnoldgicos y el uso de
estrategias de computacién en la nube o centralizacién de la informacién para generar
ahorros de consumo de energia.

Una fortaleza del Sector es de haber habilitado espacios para el control social al usar
los medios electrénicos en sus procesos de rendicion de cuentas, en las diferentes
etapas que los comprenden (convocatoria, consulta, realimentacion, discusion y
publicacién de resultados). Las Tecnologias de la Informacion permiten potencializar
los resultados que una entidad puede obtener en términos de confianza y reputacién si
son usados constantemente como mecanismo para favorecer el control de la
ciudadania.

Aspectos por Mejorar Recomendaciones

Intercambiar informacidon entre | Esta debilidad demuestra el desaprovechamiento de uno
entidades de los grandes potenciales del Gobierno en linea en
términos de fortalecimiento de la gestion publica. El
sector debe priorizar sus acciones de implementacion del
lenguaje comun de intercambio, analisis, mejoramiento y
automatizacion de procesos. También, poner a disposicion
de otras entidades de acuerdo a los procedimientos
establecidos y los esténdares para caracterizacion vy
publicacién en el catalogo, la informacién que considera
puede ser de interés para otros.

Abrir espacios de innovacion | La innovacion abierta es un mecanismo de gran
abierta. efectividad para la solucion de los desafios que
enfrentan las entidades. Para que funcione, las
entidades deben generar y promover el uso de
datos abiertos, generar el espacio para que haya
propuestas contando con una convocatoria
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Recomendaciones

estructurada que dirija de forma exitosa a la
generacion de propuestas creativas, usables y que
generen valor publico.

Habilitar espacios
interponer peticiones.

para

Un desafio para el Sector es el de estructurar un
sistema de gestion de contacto, peticiones, quejas y
reclamos de parte de los ciudadanos que debe
cumplir con los estandares que estan definidos en el
manual 3.1 de gobierno en linea. Adicionalmente, el
sistema debe contemplar la posibilidad de que los
ciudadanos puedan realizar sus peticiones a través
de los diferentes medios de presencia en linea que
se encuentren disponibles.

Anexo 1. Correlaciones Generales
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Componente Acceso a la Informacién Puablica Vs
Resultados INTEGRA

Puntaje - Componente Acceso a la Informacion Publica
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Componente Participacion Ciudadana Vs Resultados
INTEGRA
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Puntaje - Componente Participacion Ciudadana en la Gestion

(@) Euncion pusLica

Las entidades que muestran mejores resultados en el componente de
Calidad, Acceso a la Informacidon Publica, y Participacion Ciudadana,
cuentan igualmente con mejores resultados en el indice INTEGRA de la
Procuraduria.

Acceso a la Informacion Publica Vs Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania

Puntaje - Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

0 O
o o

o

o O

N W DA U1 O N
o o

o

Puntaje - Acceso a la
Informacioén Publica

[y
o

o

Las entidades que muestran mayores resultados en la Rendicién de
Cuentas a la Ciudadania, cuentan igualmente, con mayores resultados
en el Acceso a la Informacion Publica.
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Puntaje - Acceso a la Informacioén Publica
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Puntaje - Racionalizacién de
Tramites

o

Las entidades que muestran mayores resultados en el Acceso a la
Informacion Publica, cuentan igualmente, con mayores resultados en la
Racionalizacién de Tramites.

Racionalizacion de Tramites Vs Servicio al
Ciudadano

70 I I

Puntaje - Servicio al Ciudadano

)]
o

o

H U
o

N W
o o

[
o

Puntaje - Racionalizacion de
Tramites

o

Las entidades que muestran mayores resultados en la Politica de
Servicio al Ciudadano, cuentan igualmente, con mayores resultados en
la Racionalizacion de Tramites.
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Puntaje - Gestion Documental
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Puntaje - Uso Racional del Papel

o

Las entidades que muestran mayores resultados en la Gestidn
Documental, cuentan igualmente, con mayores resultados en el Uso
Racional del Papel.

Gestion de Tecnologias de la Informacion Vs
Acceso a la Informacion Publica

j.lli

Puntaje - Acceso a la Informacién Publica

N
o

o))
o O

o

N W A U
o

o

[y
o
1

Puntaje - Gestion de Tecnologias
de la Informacion
o

Las entidades que muestran mayores resultados en el Acceso a la
Informacién Publica, cuentan igualmente con mayores resultados en la
Gestidon de Tecnologias de la Informacidn.
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Entidad
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En los archivos en formato PDF adjuntos, se relacionan los resultados
que obtuvieron por cada componente del Modelo Integrado que fue
evaluado y las fichas técnicas que indican la forma de valoracion.
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III. Resultados MECI
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Aspectos Generales

Con la expedicion del Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza
el Modelo Estdndar de Control Interno -MECI”, se establecieron
ajustes importantes al mismo con el propdsito de fortalecer los
Sistemas de Control Interno en todas las entidades del Estado.
Dichos cambios se orientaron hacia la interrelacién requerida entre
los diferentes elementos que desarrollan el modelo, de modo tal que
se conviertan en una herramienta efectiva frente al control de la
gestién, permitiendo la consecucion de las metas y objetivos en
todos los niveles de la organizacion.

De este modo, teniendo en cuenta que los cambios no afectaron la
filosofia del modelo, de acuerdo al nivel de madurez de cada entidad
las intervenciones requeridas para su actualizacién de manera
razonable pudieron cumplirse dentro de los tiempos establecidos en
el decreto en mencion.

Por lo anterior, el presente Informe Sectorial contiene los resultados
obtenidos a través del aplicativo MECI, evidenciando el avance y
fortalecimiento del Sistema de Control Interno correspondiente al
periodo Enero - Diciembre 2014, considerando para el analisis los
resultados obtenidos por las entidades en el periodo Enero -
Diciembre 2013, con el fin de establecer las variaciones entre
ambas evaluaciones, por tratarse de datos que son comparables,
toda vez que la metodologia no tuvo variaciones significativas
respecto de los indicadores por factor MECI establecidos para la
vigencia 2013.
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Metodologia de Evaluacion
(Niveles de Madurez)

El indicador de madurez MECI permite identificar el estado de desarrollo y
fortalecimiento de los componentes del Modelo Estandar de Control Interno
MECI, orientando a las entidades hacia aquellos aspectos que requieren mayor
atencidn o acciones para su mejora.

Se definieron cinco (5) factores que permitieron dividir al modelo en aspectos
relevantes y esenciales, estableciendo el grado de articulacion y dependencia
entre ellos.

El formulario disefiado esta dirigido al monitoreo y evaluacién del nivel de
desarrollo y fortalecimiento del Modelo Estandar de Control Interno MECI,
donde se indaga especificamente por los productos minimos relacionados con
las especificaciones del modelo, al tiempo que se examina el nivel de madurez
de ellos al interior de la entidades, es decir que el formulario fue disefiado para
detectar desde que la implementacidon se encuentra en una fase inicial, hasta
la etapa donde se da total cumplimiento de los requerimientos del MECI.

Esta metodologia consistid basicamente en establecer condicionales, los cuales
verifican requisitos necesarios para que el encuestado pueda ir visualizando las
preguntas relacionadas con el tema indagado, de este modo seglin como se iba
diligenciando el formulario cada entidad tuvo una secuencia de preguntas
diferente, por lo que la extensidn y duracidn requeridos para el
diligenciamiento variaron en la medida en que las respuestas de cada entidad
fueron diferentes.

Los resultados de los indicadores permiten establecer un nivel de madurez, al
tiempo que determina las estrategias, politicas y directrices necesarias para
mejorar los aspectos que se contemplan en cada nivel y sus cinco (5) factores.
La adopcion de estos lineamientos permitira a la entidad de manera razonable
alcanzar un nivel superior en una posterior evaluacion.

Por lo tanto a continuacion se relaciona la tabla de niveles de madurez y los
factores que determinan dichos niveles:
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Niveles de Madurez (0-100%)

@ FUNCION PUBLICA

INICIAL: La Entidad conoce de forma incipiente la estructura de Modelo de Control Interno. Conoce sus funciones,
en concordancia ha establecido su misiéon y visién, reconociendo a su vez los objetivos con los cuales contribuye a
los fines esenciales del Estado. Dado el nivel de avance en la implementacién del modelo, se requiere avanzar con
urgencia en definir roles, responsabilidades, recursos y otros aspectos esenciales por parte de la Alta Direccién
para poder avanzar con su implementacion y fortalecimiento.

La Entidad aplica el modelo de control interno de manera primaria. Ha adoptado los lineamientos
normativos para la adecuada gestion de sus procesos, cuenta con un direccionamiento estratégico y tiene
identificadas las diferentes fuentes de informacién internas y externas, ha iniciado con el disefio de herramientas
de control y seguimiento, pero ain no cuenta con datos relevantes para su andlisis. Ha formulado su Politica de
Gestion de Riesgos de forma bésica.

La Entidad aplica el modelo de control interno de forma mdés estructurada. Cuenta con sistemas de
informacién y canales de comunicacién en operacién, ajusta sus procesos con base en la informaciéon recolectada
de forma interna. Posee una Politica de Gestién de Riesgos mas robusta. Ha iniciado con la implementacién de la
metodologia para la identificacién de los riesgos por procesos.

: La Entidad cumple de forma completa y bien estructurada con la aplicacién del modelo de
control interno, se toman acciones derivadas del seguimiento y andlisis de la informacién interna y externa,
permitiendo la actualizacién de sus procesos. La Politica de Riesgos es conocida y aplicada por todos los procesos.
Se cuenta con mapas de riesgos por proceso y el institucional, lo que facilita la gestion de sus riesgos.
AVANZADO: La Entidad gestiona el modelo de control interno de forma continua y sistematica. Se implementan y
se verifica la efectividad de las acciones derivadas del seguimiento y andlisis de la informacién interna y externa.
Se mide la eficacia y la eficiencia de los planes de mejoramiento a todo nivel. La Politica de Riesgos es actualizada
de acuerdo a los cambios del entorno e institucionales. Los servidores han apropiado los mapas de riesgos de sus
procesos, facilitando el monitoreo, seguimiento y verificacion de los mismos, con lo cual es posible afirmar de
manera razonable que se cuenta con una gestion del riesgo eficiente y efectiva en todos los niveles.
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

Factores MECI (Puntaje entre 1y5)

e Entorno de Control (EC): Analiza los aspectos bésicos que facilitaran la implantacién
del modelo de control, como son: el compromiso de la Alta Direccién, los lineamientos éticos,
las politicas para Desarrollo del Talento Humano y aquellos lineamientos bésicos para el
Direccionamiento Estratégico de la entidad (misidn, visién y objetivos institucionales).

¢ Informacion y Comunicacion (IC): Analiza los aspectos requeridos para el manejo de
la informacién tanto interna como externa, entre ellos la identificacién bdsica de usuarios (internos y
externos), fuentes de informacién, los mecanismos y sistemas de informacién que permiten su
gestién.  Asi mismo se verifican los lineamientos relacionados con la politica de transparencia y
Rendicién de cuentas.

eDireccionamiento Estratégico (DE): Andliza el modelo de operacién por procesos en
toda su complejidad (andlisis de necesidades de usuarios, procedimientos, indicadores, acciones
correctivas y preventivas), como base fundamental para el desarrollo de los planes, programas y
proyectos de la entidad.

e Administracion del Riesgo (AR): Andliza cada uno de los elementos que desarrollan y
facilitan la gestién del riesgo en todos los niveles de la entidad.

* Seguimiento (SG): Andliza los procesos de evaluacién y seguimiento implementados por la
entidad. Incluye el seguimiento realizado por parte de los lideres de los procesos, la evaluacién
independiente realizado por parte de la Oficina de Control Interno y los procesos auditores
llevados a cabo por parte de los organismos de control. Se evalta la implementacién y efectividad
de los planes de mejoramiento (institucional, por procesos e individual).
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ANALISIS SECTOR TRANSPORTE

RESULTADOS PROMEDIO PARA EL SECTOR 2013 VS 2014

INDICADOR DE MADUREZ MECI

LMIDAD ADMNSTRATIVA ESPECIAL
3 1CA CIVIL ¢
2013267 AT | 014 2629%

INDICADOR DE INDICADOR DE
ENTIDAD MADUREZ MECI MADUREZ MECI VARIACION
2013 2014

SUPERINTENDENGIA D PUERTOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE AERONAUTICA CIVIL

20156256 | 201 4-5THASS

62,9

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y
TRANSPORTE

78,45

MINISTERIO DE TRANSPORTE 88,65

MMSTERID DE TRANSPOATE
013->06 55% | 20 14->8865%

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS 65,95

AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA - ANI

PROMEDIO

72,95

INETITUTE HACIDHAL OE

VIS
200141 8% | 2014-65.08%

AGENEIA MACICMAL DE
I - A
2013-551,55% | 214-:72.06%
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ANALISIS GENERAL COMPARADO VIGENCIA 2013 VS 2014:

El sector presenta una variacién del -5,47% en el nivel de madurez del Sistema de Control Interno con respecto a la
vigencia 2013, tal como se observa en la tabla adjunta, este resultado se debe principalmente a que 4 de las 5 entidades
del sector presentaron una variacidn entre el -5% y el -28%. Cabe resaltar en este caso el resultado obtenido por parte
de la Agencia Nacional de Infraestructura - ANI, cuya mejora fue del 42%, pasando del nivel de madurez “intermedio” al
“satisfactorio” con respecto a la vigencia 2013, lo que generd que la disminucion de la total del sector no fuera mas
significativa.
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RESULTADOS DETALLADOS POR FACTOR E INDICADOR MECI VIGENCIA 2014
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INFORMACION Y DIRECCIONAMIENTO ADMINISTRACION SEGUIMIENTO INDICADOR DE
COMUNICACION ESTRATEGICO DE RIESGOS MADUREZ MECI

ENTORNO DE

ENTIDAD
CONTROL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE

AERONAUTICA CIVIL 53 5,68 509 622

SUPERINTENDENCIA  DE  PUERTOS Y

TRANSPORTE 3,4 3,86 78,45
MINISTERIO DE TRANSPORTE 3,68 4,42 88,65
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS 3,17 3,89 3,63 3,9 3,7 65,95
/A:EIENGA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA - Sen s g on A G5
3,37 3,98 4,05 4,03 4,32 73,78

ANALISIS GENERAL DEL SECTOR:

Las 5 entidades que conforman este sector administrativo obtuvieron en promedio un 73.78% en el indicador de
madurez del Sistema de Control Interno, ubicandose en el nivel “satisfactorio”, lo que indica principalmente que el
modelo de control interno se cumple de forma completa y bien estructurada, se toman acciones derivadas del
seguimiento y analisis de la informacion interna y externa, permitiendo la actualizacién de sus procesos. Asi mismo, la
Politica de Riesgos es conocida y aplicada por todos los procesos en las entidades. Se cuenta con mapas de riesgos por
proceso e institucional, lo que facilita la gestidon de sus riesgos.

Para los 5 factores evaluados, se observa que todos se ubican en el nivel de madurez “satisfactorio”, exceptuando el
“Entorno de Control”, el cual se ubica en el nivel de madurez “intermedio”, tal como se explica a continuacion.
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ANALISIS POR FACTOR DE ACUERDO A NIVEL DE MADUREZ:

Factor Entorno de Control

Fortalezas

De las 5 entidades que conforman el sector se observa que en su totalidad se ubican
en el nivel de madurez “intermedio”, lo que indica que la entidad establece claramente
las funciones, la periodicidad de reunion y el alcance de las actividades del Equipo de
Trabajo Institucional frente al Control Interno o Equipo MECI; posee una Alta Direccion
que propende por el cumplimento de la misiéon y la vision, facilitando que los
servidores entiendan su papel en la ejecucion de los procesos, Operacionaliza el
Comité de Coordinacidon de Control interno (periodicidad de reunion, priorizaciéon de
temas, entre otros).

Por otro lado, cuenta con procesos de gestion del talento humano en vias de mejora,
mediante programas de bienestar, induccion, re-induccion, planes de incentivos y el
plan institucional de formacién y capacitacion estructurados formalmente y siguiendo
los lineamientos normativos relacionados.

Establece las interrelaciones entre los procesos, asi como planificar procedimientos
para la ejecucién de dichos procesos, los cuales requieren mejoras para optimizar su
trazabilidad y, facilita el conocimiento por parte de la Alta Direccion mediante la
politica y el plan de comunicaciones de informacién relevante para el cumplimiento de
las funciones de los servidores.

Aspectos por Mejorar

Recomendaciones

Dados los resultados obtenidos
en este factor, donde Ia
totalidad de las entidades que
conforman el sector se ubican
en el nivel de madurez
“intermedio” (puntaje
promedio 3,37 sobre 5), es
necesario tomar acciones para
avanzar en el fortalecimiento

de los aspectos que
contemplan este factor, los
cuales se mencionan en las

siguientes recomendaciones.

Con el fin de avanzar al siguiente nivel de madurez,
es importante que el sector tome acciones
relacionadas con los siguientes aspectos:

- Facilitar que desde la Alta Direccion se tomen
acciones dirigidas a fortalecer el Sistema de Control
interno, especificamente en lo relacionado con
la politica administracion del riesgo; asi como el
mejoramiento de canales para la comunicacion
interna y externa en la entidad.

- Establecer o mejorar, segun el caso, Ilos
mecanismos orientados a los servidores para la
familiarizacion, actualizacion y divulgacion de los
programas de bienestar, induccién, re-induccion,
planes de incentivos y el plan institucional de
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Aspectos por Mejorar Recomendaciones

formacion y capacitacion.

- Identificar las fortalezas y debilidades del Sistema
a través del Comité de Coordinacion de Control
interno, con el fin de desarrollar las posibles acciones
de mejora requeridas.

- Lograr que a través del modelo de operacion por
procesos se facilite la gestidon institucional, la toma
decisiones y su actualizacidon frente a cambios que se
puedan producir.

- Disponer de canales de comunicacién formales que
faciliten el flujo de la informacion en todos los
niveles de la entidad, permitiendo asi una
comunicacion efectiva con los diferentes grupos de
interés de forma interna y externa.

Factor Informacion y Comunicacion

Fortalezas

De las 5 entidades que conforman el sector se observa que 4 se ubican en el nivel de
madurez “satisfactorio”, de donde se puede destacar la administracion de forma
correcta de la informacion proveniente de las sugerencias, quejas, peticiones, reclamos
o denuncias de las partes interesadas (ciudadania, proveedores, entes de control,
entre otros), ademds del mantenimiento de manera continua y permanente al sistema
de informacion utilizado para la recoleccién de las sugerencias, quejas, peticiones o
reclamos por parte de la ciudadania, asi mismo la revision de forma periddica de las
Tablas de Retencion Documental, por otro lado se resalta la implementacién de una
estrategia de comunicacion interna y externa (que incluye politica, plan y canales de
comunicacion), asi como la estrategia de rendicion de cuentas, de acuerdo con los
lineamientos de politica existentes.

Las entidades realizan los ajustes institucionales necesarios para el cumplimiento de la
normatividad relacionada con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién.

Aspectos por Mejorar Recomendaciones

- Administrar de forma continua la informacién
proveniente de las sugerencias, quejas, peticiones,
reclamos o denuncias de las partes interesadas
(ciudadania, proveedores, entes de control, entre
otros), permitiendo la mejora de los procesos.

Dados los resultados obtenidos
en este factor, donde 1 de las
5 entidades que conforman el
sector se ubicé en el nivel de
madurez “intermedio” (puntaje
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Recomendaciones

3,68 sobre 5), es necesario
tomar acciones para avanzar
en el fortalecimiento de los
aspectos que contemplan este
factor, los cuales se mencionan
en las siguientes
recomendaciones.

- Actualizar de acuerdo a las necesidades de la
entidad el sistema de informacién utilizado para la
recoleccion de las sugerencias, quejas, peticiones o
reclamos por parte de la ciudadania de manera
continua y permanente.

- Actualizar las Tablas de Retencién Documental de
forma periddica, bajo los lineamientos establecidos
en la politica de gestion documental.

- Evaluar la estrategia de comunicacién interna y
externa (que incluye politica, plan y canales de
comunicaciéon), para realizar las mejoras Yy/o
actualizaciones a que haya lugar.

- Garantizar el cumplimiento de los aspectos que
responden a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion.

- Verificar que el area de atencion al ciudadano
mantenga actualizados todos los protocolos de
servicio que ellos demandan.

- Divulgar los resultados de la rendicion de cuentas
por medio de su pagina web o publicaciones,
comunicaciones a las organizaciones sociales,
usuarios y grupos de interés que participaron en el
proceso.

- Formular posibles planes de mejoramiento de
acuerdo a los resultados de la estrategia de rendicion
de cuentas.

Factor Direccionamiento Estratégico

Fortalezas

De las 5 entidades que conforman el sector se observa que 2 se ubican entre los
niveles de madurez “satisfactorio” y “avanzado”, lo que indica que la mayoria de
entidades toman acciones frente a la planeacién institucional de acuerdo a los
resultados del seguimiento al cronograma y las metas asociadas a los proyectos que

desarrollan.

Frente al Modelo de Operacidn por procesos es posible afirmar que dichas entidades
cuentan con un mapa de procesos, el cual se actualiza frente a posibles cambios
internos y del entorno, asi mismo analizan los resultados obtenidos a partir de las

58




(@) Funcion puBLICA

TODOS PORUN
éuuatam\!s
PEprtalézas™

mediciones de los indicadores para determinar acciones correctivas sobre los procesos.
En este sentido, el Manual de Operaciones (o de procesos y procedimientos) se
mantiene actualizado cada vez que se efectia una modificacion a los procesos,
procedimientos, indicadores y demas elementos que lo conforman. Igualmente, se
garantiza el facil acceso para todos los servidores del mismo, por lo que es una
herramienta de consulta permanente.

Aspectos por Mejorar

Recomendaciones

Dados los resultados obtenidos
en este factor, donde 2 de las
5 entidades que conforman el
sector se ubicaron en el nivel
de madurez, ‘“intermedio”
(puntaje promedio 3,61 sobre
5), es necesario tomar
acciones para avanzar en el
fortalecimiento de los aspectos
que contemplan este factor,
los cuales se mencionan en las
siguientes recomendaciones.

Con el fin de avanzar al siguiente nivel de madurez, es
importante que el sector tome acciones relacionadas
con los siguientes aspectos:

- Revisar los mecanismos establecidos para el
seguimiento a la planeacion institucional,
especificamente en lo relacionado con los indicadores
de gestion con el fin de garantizar de forma razonable
el optimo nivel de cumplimiento de las metas y
objetivos de los proyectos.

- Determinar si los procesos y procedimientos son
revisados y validados de acuerdo con la informacién
suministrada por la ciudadania y/o partes interesadas,
en cuanto a las necesidades y prioridades en la
prestacion del servicio. Igualmente frente a la
informacion relacionada con la opinidon externa sobre
la gestion de la entidad, con el fin de tomar las
acciones necesarias para realizar los ajustes que
correspondan.

- Revisar la implementacion de acciones correctivas
y/o preventivas a los procesos, directamente
asociados a la prestacién de servicios.

- Revisar si se divulgan los cambios a los procesos y
procedimientos a los interesados.

- Revisar que se mantenga actualizado el mapa de
procesos de acuerdo con los cambios y mejoras
realizadas a las caracterizaciones de los procesos y
por ende que tales cambios puedan verse reflejados
en el Manual de Operaciones (o de procesos vy
procedimientos).
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Factor Administracion del Riesgo

Fortalezas

De las 5 entidades que conforman el sector se observa que 4 se ubican entre los
niveles de madurez “satisfactorio” y “avanzado”, lo que indica principalmente que
estas entidades mantienen actualizada su Politica de Administracién del Riesgo, de
acuerdo a los cambios que pueden surgir del entorno e internamente. Dada esta
fortaleza la entidad ha generado los espacios necesarios para que los servidores
tengan el conocimiento sobre la metodologia de administracion del riesgo, facilitando
su aplicacion

Los mapas de riesgo por proceso son revisados, actualizados y divulgados
continuamente, garantizando de forma razonable que los mecanismos de control y
seguimiento incorporados facilitan una adecuada administracién del riesgo.

En consecuencia el mapa de riesgos institucional se convierte en una herramienta
efectiva de seguimiento para aquellos riesgos identificados como criticos frente al
normal desarrollo de las operaciones de la Entidad, dicho mapa institucional incluye los
riesgos asociados a posibles actos de corrupcion, lo que facilita la integralidad para su
seguimiento.

Aspectos por Mejorar Recomendaciones

Dados | result tenidos . A .

HED ?S ulizcles ol | el Con el fin de avanzar al siguiente nivel de madurez,
0 B8R TEGE, donde 1 de las 5 o5 jmportante que el sector tome  acciones
entidades que conforma el sector |relacionadas con los siguientes aspectos:

se ubicé en el nivel de madurez - . e .

N . ) - Fortalecer la politica de administracion del riesgo,
intermedio” (puntaje 2,82 sobre | o diante Ia inclusion de los niveles de aceptacion o
5), es necesario tomar acciones |tolerancia al riesgo generales para la entidad,
para avanzar en el |teniendo en cuenta el andlisis de la planeacion, su
fortalecimiento de los aspectos |entorno y vision estratégica. Asi mismo revisar que
que contemplan este factor, los |dicha politica incluya tablas especificas para la
entidad donde se incluyan los niveles para calificar
el impacto de los riesgos, permitiendo a los
procesos contar con lineamientos claros para el
levantamiento de los mapas por proceso.

cuales se mencionan en las
siguientes recomendaciones.

- Revisar que en la politica de administracion del
riesgo, estén claramente  establecidos los
responsables del monitoreo y seguimiento a los
mapas de riesgos, asi como la periodicidad del
mismo, de acuerdo a los niveles de riesgo residual.
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Recomendaciones

- Facilitar que los mapas de riesgos por procesos
incluyan los asociados a posibles actos de
corrupcion, con el fin de facilitar su seguimiento por
parte de los lideres de los procesos y la integralidad
frente a la gestion del riesgo.

- Revisar que el mapa de riesgos institucional
consolide aquellos riesgos identificados como criticos
para el normal desarrollo de las operaciones de la
Entidad, incluyendo aquellos asociados a posibles
actos de corrupcidon y que su estructura facilite que
la entidad cuente con mecanismos de control y
seguimiento que permitan la administracion de los
riesgos de forma efectiva.

Factor Seguimiento

Fortalezas

De las 5 entidades que conforman el sector se observa que en su totalidad se ubicaron

entre los niveles de madurez “satisfactorio” y “avanzado”,

lo que significa que se

cuenta con un Programa Anual de Auditorias estructurado, que permite el seguimiento
a los mapas de riesgos de los procesos (incluyendo el seguimiento a los riesgos de
corrupcion), determinando la eficacia de los controles disefiados en los procesos y
generando alertas que facilitan a la administracién la toma de decisiones estratégicas.

Asi mismo, se llevan a cabo los seguimientos requeridos a los distintos planes de
mejoramiento (institucional, por procesos e individual), actividades esenciales para la

mejora en todos los niveles.

Aspectos por Mejorar

Recomendaciones

Dados los resultados obtenidos
en este factor, para 3 de las 5
entidades que lo conforman, las
cuales se ubicaron en el nivel
de madurez “satisfactorio”
(puntaje promedio 3,98 sobre
5), es necesario tomar acciones
para avanzar en el

Con el fin de avanzar al siguiente nivel de madurez,
es importante que el sector tome acciones
relacionadas con los siguientes aspectos:

- Verificar el disefio y aplicacion de los controles
asociados a los procesos, asi como la efectividad de
los mismos frente a la materializacion de los riesgos
(si han sido efectivos para evitar su materializacion).
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Recomendaciones

fortalecimiento de los aspectos

que contemplan este factor,
cuales se mencionan en
siguientes recomendaciones.

los
las

- Evaluar la eficacia del Programa Anual de
Auditorias y su aporte en la mejora continua de los
procesos

Evaluar la eficacia del Plan de Mejoramiento

Institucional y determinar si resuelve los hallazgos
por parte de los organismos de control.
- Evaluar la eficacia del Plan de Mejoramiento por
Procesos, y determinar si se superaron las
observaciones por parte de la Oficina de Control
Interno.

- Evaluar la eficacia de las acciones llevadas a cabo
en el Plan de Mejoramiento Individual y determinar si
permiten mejorar la labor de los servidores.

- Revisar el estado actual de los distintos planes de
mejoramiento  (institucional, por procesos e
individual), con el fin de contar con un panorama
general del estado de los procesos de mejora para la
entidad.
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IV. Analisis Comparativo Estrategia
Racionalizacion de Tramites
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INFORME SOBRE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 2014-2015

El presente informe refleja los resultados obtenidos por cinco (5) de las ocho (8) entidades del Sector de Transporte a las que les aplica la
politica de racionalizacién de tramites, los cuales se ven materializados a través de la elaboracidn de las estrategias de racionalizacion de
tramites de que trata el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2014 y 2015.

Aplica politica de No Aplica politica
Entidad racionalizacion de | de racionalizacién
trdmites de trdmites
AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA X
AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL X
COMISION DE REGULACION DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE X
INSTITUTO NACIONAL DE ViAS X
MINISTERIO DE TRANSPORTE X
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE X
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL X
UNIDAD DE PLANEACION DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE X
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ANALISIS ANO 2014 ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Elemento de analisis

Resultados

Comentarios

Publicacién del plan
anticorrupcion en la pagina
web de la institucion.

S| mNO

Una de las cinco entidades del sector no publicé el
plan anticorrupcién de que trata la Ley 1474 de
2011.

El  plan  anticorrupcién
incluye la estrategia de
racionalizacion de tramites

pa—

S| mNO

Dos de las cinco entidades del sector no
incluyeron la estrategia de racionalizacion de
tramites dentro del plan anticorrupcion de que
trata la Ley 1474 de 2011.

Comparada la estrategia de
racionalizacion 2014 vs 2015
se repiten las acciones de
racionalizacién del 2014 en el
2015

T

S| mNO

Dos de las cinco entidades del sector presentaron
similares estrategias de racionalizacién tanto para
el afio 2014 como 2015.

Existen informes de
seguimiento a la estrategia
de racionalizacién por parte
de la Oficina de Control
Interno

S| ENO

En dos de las cinco entidades del sector las
Oficinas de Control Interno no presentaron
informes de seguimiento a la estrategia de
racionalizaciéon en el afio 2014.

Existiendo los informes de
seguimiento por parte de la
oficina de control interno
estos reflejan los resultados
obtenidos de la estrategia
de racionalizacion

T -

S| ENO

En dos de las cinco entidades del sector los
informes de seguimiento por parte de la Oficina
de Control Interno no reflejaron los resultados
obtenidos de la estrategia de racionalizacion.

65




(@) Euncion pusLica

TODOS PORUN

La institucidon cuenta con
informe de rendicién de
cuentas y/o gestion
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SI mNO

Tres de las cinco entidades del sector no cuentan
con informe de rendicidn de cuentas y/o gestion.

La estrategia antitramites
esta incluida en los informes
de rendicion de cuentas y/o
gestion

.

S| mNO

Cuatro de las cinco entidades del sector no
incluyeron la estrategia de racionalizacion en los
informes de rendicidn de cuentas y/o gestion.

La estrategia de
racionalizacién de tramites
se ve reflejada en los
Informes de rendicion de
cuentas y/o gestion

En las cinco entidades del sector los informes de
rendicion de cuentas y/o gestion no reflejaron los
resultados obtenidos en la estrategia de
racionalizacion de tramites.

En el informe de rendicion
de cuentas y/o gestidon se
incluyen acciones de mejora
adicionales a las definidas
en la  estrategia de
racionalizacién

S| ENO

Una de las once entidades del sector incluyo en el
informe de rendicion de cuentas acciones
adicionales de mejora a las definidas en la
estrategia de racionalizacion.
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ESTRATEGIA ANTITRAMITES 2014

ELEMENTO DE ANALISIS
ENTIDAD
2 3 4 5 6 7 8 9

NO| SI |[NO| SI [NO| SI [NO| SI [NO| SI [NO| SI [NO| SI INO| SI |[NO| SI
AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA X X X X X X X | X X
INSTITUTO NACIONAL DE ViAS X X | X X X X | X X X
MINISTERIO DE TRANSPORTE X | X X X X X X X X
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE X X X X X X X X X
gII:I/IIIEAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA X X X X x | x X X X
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ANALISIS DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES FRENTE A LOS RESULTADOS INCLUIDOS EN EL FORMULARIO UNICO DE

REPORTE DE AVANCE A LA GESTION - FURAG

Elemento de analisis

Resultados

Comentarios

La publicacion de la estrategia de
racionalizacién de tramites en la
pagina web de la entidad coincide con
lo registrado en el Formulario Unico
de Reportes de Avances en la Gestion
— FURAG.

S| mNO

Una de las cinco entidades del sector reporto informacion
distinta en su pagina web frente a lo registrado en el
Formulario Unico de Reportes de Avances en la Gestion —
FURAG, en cuanto a la publicacion de la estrategia de
racionalizacidn de tramites.

La inclusion en el plan de accion anual
de la estrategia de racionalizacion
coincide con lo registrado en el
Formulario Unico de Reportes de
Avances en la Gestién — FURAG.

S| ENO

Una de las cinco entidades del sector reportd informacion
distinta en lo relacionado con la inclusién en el plan de
accion anual de la estrategia de racionalizacidn frente a lo
registrado en el Formulario Unico de Reportes de Avances
en la Gestidn — FURAG.

El seguimiento y control por parte de
la Oficina de Control Interno al plan
anticorrupcion y de atenciéon al
ciudadano incluida la estrategia de
racionalizacién  coincide con o
registrado en el Formulario Unico de
Reportes de Avances en la Gestion —
FURAG.

B

SI mNO

Dos de las cinco entidades del sector reportaron
informacion distinta en lo relacionado con el seguimiento y
control por parte de la Oficina de Control Interno al plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano incluida la
estrategia de racionalizacidn frente a lo registrado en el
Formulario Unico de Reportes de Avances en la Gestién —
FURAG.

El Ndmero de tramites y otros
procedimientos administrativos que
planed racionalizar la instituciéon en la
vigencia 2014 coincide con lo
registrado en el Formulario Unico de
Reportes de Avances en la Gestidon —
FURAG.

S| mNO

Cuatro de las cinco entidades del sector reportaron
informacion distinta en lo relacionado con el nimero de
trdmites y otros procedimientos administrativos que planed
racionalizar la instituciéon en la vigencia 2014 frente a lo
registrado en el Formulario Unico de Reportes de Avances
en la Gestidn — FURAG.
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Elemento de analisis Resultados

Comentarios

El Numero de tramites y otros
procedimientos administrativos

racionalizados por la institucién en la ’h

vigencia 2014 coincide con lo
registrado en el Formulario Unico de
Reportes de Avances en la Gestion —
FURAG.

S| mNO

Cuatro de las cinco entidades del sector reportaron
informacion distinta en lo relacionado con el nimero de
trdmites 'y otros procedimientos administrativos
racionalizados por la institucion en la vigencia 2014 frente a
lo registrado en el Formulario Unico de Reportes de
Avances en la Gestién — FURAG.

FURAG
ELEMENTO DE ANALISIS
ENTIDAD
2 3 4 5

NO| SI |[NO| SI [NO| SI |[NO| SI |[NO| SI
AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA X X X | X X
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS X X X X X
MINISTERIO DE TRANSPORTE X X | X X X
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE X X X X X
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA
CIVIL X X X | X X
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ANALISIS ANO 2015 ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Elemento de analisis

Resultados

Comentarios

Publicacién del plan anticorrupcién en
la pagina web de la institucién.

Las cinco entidades del sector publicaron el plan
anticorrupcion de que trata la Ley 1474 de 2011.

S| mNO
El plan anticorrupcién incluye la y Una de las cinco entidades del sector no incluyé la
estrategia de racionalizacion de ‘ A estrategia de racionalizacién de tramites dentro del plan
tramites anticorrupcion de que trata la Ley 1474 de 2011.

S| mNO
Los criterios definidos en la estrategia En dos de las cinco entidades del sector los criterios
de racionalizacién se ajustan a la Jg,_— definidos en la estrategia de racionalizacién no se ajustan a
politica de racionalizacién de tramites la politica de racionalizacién de tramites.

SI mNO
Los tramites definidos en la estrategia En las cinco entidades del sector los tramites definidos en la
de racionalizacién se encuentran en estrategia de racionalizacién no se encuentran en armonia
armonia con el plan nacional de — con el plan nacional de desarrollo (educacion, paz equidad,)
desarrollo y competitividad g y competitividad (doing bussines).
(educacién, paz equidad, doing Sl mNO
bussines)
El plan anticorrupcién con la En dos de las cinco entidades del sector no se incluyd de
estrategia de racionalizacién es visible J3_— manera visible al ciudadano el plan anticorrupcién con la
al ciudadano estrategia de racionalizacion.

SI mNO
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ESTRATEGIA ANTITRAMITES 2015
ELEMENTO DE ANALISIS
ENTIDAD
2 3 4
NO| SI |{NO| SI [NO| SI [NO| SI |[NO| SI
AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA X X X | X X
INSTITUTO NACIONAL DE ViAS X X X | X X
MINISTERIO DE TRANSPORTE X X | X X X
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE X | X X X X
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA
CIVIL X X X | X X
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AVANCE SECTOR:93%

P'cor mclulf al En'gest'lon' !oara Inscritos Total .
inventario inscripcion %
S . P P . L. Avance
Institucién o dependencia Tramites OPA Tramites OPA | Tramites | OPA | Tramites | OPA

AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA. 0 0 0 7 0 7 0 100%
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
AERONAUTICA CIVIL 0 70 0 71 0 99%
MINISTERIO DE TRANSPORTE 64 71 89%
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS 0 3 2 4 2 83%
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y
TRANSPORTE 0 0 0 0 0 1 0 0%

FUENTE: SUIT V3.0: www.suit.gov.co . Corte : Mayo 27 de 2015.

Opcidn: SUIT en Cifras : Avance de Inscripcién de Tramites y OPAs Nivel Nacional
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VI. Evaluacion Jefes de Control
Interno
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EVALUACION JEFES DE CONTROL INTERNO

Con la expedicion del Decreto No. 2374 del 26 de noviembre de 2014, el
Gobierno Nacional decidié adelantar la evaluacion de conocimientos y habilidades
gerenciales, asi como la evaluacion del desempefio de los jefes de control interno
0 quienes hacen sus veces de las entidades pertenecientes a la Rama Ejecutiva
del Orden Nacional.

En dicho decreto se faculta al Departamento Administrativo de la Funcion Puablica,
para adelantar las pruebas pertinentes y realizar los instrumentos a través de los
cuales se llevaran a cabo las evaluaciones respectivas.

Por disposicion de la Presidencia de la Republica, las evaluaciones se realizaron
en el mes de diciembre del 2014; en tal virtud, el Departamento disefio los
instrumentos correspondientes, los cuales aplicaron de la siguiente manera:

1. Para la evaluacion de conocimientos y habilidades gerenciales, se
aplicaron las pruebas el dia 12 de diciembre, en donde asistiran los Jefes
de Control Interno a las instalaciones del Departamento.

2. Para la evaluacion del desempefio se empled la metodologia de Evaluacion
de 360°, realizada por el Representante Legal, el Secretario General, el
Jefe de Planeacion, un servidor publico de la Oficina de Control Interno vy
la correspondiente autoevaluacion por parte del Jefe de Control Interno.

Los Secretarios Generales lideraron el proceso de evaluacion al interior de
las entidades
Dicho ejercicio se efectio entre el 15y el 19 de diciembre de 2014.

RESULTADO PRUEBAS
SECTOR

COMPETENCIAS CONOCIMIENTOS DESEMPENO

TRANSPORTE 74 75 78
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VII. Ley de Cuotas
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Cumplimiento de la Ley 581 de 2000

La Ley 581 de 2000 es una Ley estatutaria que en cumplimiento de los
mandatos constitucionales y los compromisos adquiridos mediante
tratados internacionales®, busca crear mecanismos para que el Estado
garantice a las mujeres la adecuada y efectiva participacion a la que
tienen derecho en todos los niveles del poder publico, definidos en los
articulos 2°. Y 39, De la presente ley, la cual se hara efectiva aplicando
por parte de las autoridades nominadoras las siguientes reglas:

> Minimo el treinta por ciento (30%) de los cargos de maximo nivel
decisorio, de que trata el articulo 29, seran desempefiados por
mujeres;

> Minimo el treinta por ciento (30%) de los cargos de otros niveles
decisorio, de que trata el articulo 3°. seran desempefiados por
mujeres.

Teniendo como marco el Articulo 12 de la mencionada Ley, le corresponde
al Departamento Administrativo de la Funcién Publica presentar
anualmente un informe sobre la participacion femenina en cargos
directivos a la Procuraduria General de la Nacién, al Congreso de la
Republica y a la Defensoria del Pueblo. Cabe precisar que la veracidad de
la informacién contenida en el informe del ano 2014 es de responsabilidad
de cada una de las entidades, quienes reportaron la informacion en la
fecha establecida.

Los resultados que se presentan a continuacion fueron obtenidos del
reporte solicitado a través de la circular conjunta 100-003 de 2014,
informacién con corte a 8 de agosto de 2014, fecha maxima de reporte 20
de octubre de 2014. De las ocho (8) entidades que conforman el sector
Transporte, la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil, no
reporté la informacién en los términos establecidos, por lo anterior esta
entidad fue contactada por la Funcién Publica para entregar un reporte
completo del sector y la informacidn se recibié el pasado 05 de febrero de

2 Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer, aprobada por Colombia
mediante ley 51 de 1981. Convencién interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer “convencion de Belém do para”, aprobada por Colombia mediante Ley 248 de 1997. Protocolo facultativo de
la convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer, aprobado por Colombia

mediante ley 984 de 2005.
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2015. Es de aclarar que tres (3) de las entidades que conforman dicho
sector, estan en la obligacion de reportar el cumplimiento de la Ley de
cuotas, pero al no tener estructura administrativa, ni planta de personal
no pueden hacerlo y son las siguientes: Agencia Nacional de Seguridad
Vial, Comisién de Regulacion de Infraestructura de Transporte, Unidad de
Planeacion de Infraestructura de Transporte.

RESULTADOS SECTOR TRANSPORTE

MAXIMO NIVEL DECISORIO OTRO NIVEL DECISORIO

Q9 A
A C o A S Y
LAY < A 2SS @ T O 2SS e
& < @ SIS w S KL EES

Instituto
Macional De 43| 3 |40 5 |35 13% | 3 1 2 1 1 50%
Vias

Superintendenci
a De Puertos Y
Transporte-
Supertransporte
Agencia
Macional De 7|16 ] 2]4]33% |0 0 1] 1] 0 0%
Infraestructura
Ministerio De
Transporte
Agencia
Macional de
Sequridad Vial
Comision de
Regulacion de
Infraestructura
de Transporte

Unidad
Administrativa
Especial de
Aeronautica Civil

Unidad de
Planeacion de
Infraestructura
de Transporte
TOTAL 93 |10 | 83 (19|64 23% | 16 1 15| 9 6 | 60%

6 (1[5 1]4]20% |11 0 1|7 4 | 64%

Aar| 53211 )21] 34% | 2 0 2 1 1 [ 50%

TRANSPORTE

1101 1 0% | 63| M 52 | 21 | 42 | 40%

Fuente: Reporte Ley de Cuotas, con corte a 8 de agosto de 2014.
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SECTOR TRANSPORTE

CUMPLIMIENTO DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR TRANSPORTE EN EL
MAXIMO Y OTRO NIVEL DECISORIO

50%

25% H % DE ENTIDADES QUE CUMPLEN EL

MAXIMO NIVEL DECISORIO
4 % DE ENTIDADES QUE CUMPLEN EN EL
OTRO NIVEL DECISORIO

Fuente: Reporte Ley de Cuotas, con corte a 8 de agosto de 2014.

El 25% de las entidades del sector de Transporte cumple en el maximo
nivel decisorio, y el 50% en el otro nivel decisorio.

PORCENTAJE CARGOS PROVISTOS SECTOR TRANSPORTE MAXIMO Y
OTRO NIVEL DECISORIO

60%

H % MAXIMO NIVEL DECISORIO
CARGOS PROVISTOS

0,
23% 4 % OTRO NIVEL DECISORIO CARGOS

i o

Fuente: Reporte Ley de Cuotas, con corte a 8 de agosto de 2014.

El 23% de los cargos provistos del maximo nivel decisorio esta ocupado
por mujeres y en el otro nivel decisorio el 60%  corresponde a
participacion femenina.
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En conclusiéon reconocemos la importancia que el sector Transporte le
ha dado a la participacién de la mujer en sus cargos directivos y los
invitamos en este nuevo afo a cumplir con el porcentaje de
participacion de Ley de cuotas y a incluir la integracién de
Afrodescendientes, RROM, Indigenas y Raizales.
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Plan Anual de Vacantes

Anualmente se expide circular dirigida a Representantes Legales de las
entidades nacionales y territoriales que se rigen, en materia de carrera
administrativa, por la Ley 909 de2004 o por nhormas que regulan sistemas
especificos de carrera administrativa administrados y vigilados por la
Comision Nacional del Servicio Civil.

Los representantes legales de las entidades y organismos destinatarios de
la circular deben reportar, los empleos de carrera que se encuentran en
vacancia definitiva, a través de la pagina web del Sistema Unico de
Informaciéon de Personal, www.sigep.gov.co.

"“"UN EMPLEO DE CARRERA SE ENCUENTRA EN VACANCIA
DEFINITIVA CUANDO NO CUENTA CON UN TITULAR DE CARRERA;
ESTE PUEDE ENCONTRARSE SIN PROVEER O PROVISTO MEDIANTE

ENCARGO O NOMBRAMIENTO PROVISIONAL"”

TRANSPORTE

900

200 77a

700

600

=00 440

400

300

218
200

100
15

Transpaorte
M Suma de Asesor 15
Suma de Profesional 219
Suma de Tecnico 774
Suma de Asistencial 440
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Gestion del Empleo Publico
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Resumen Ejecutivo Indicador de Avance de Vinculacion en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico - SIGEP - Mayo 2015

SECTOR TRANSPORTE

ADOS PUB O O
DO O RATOS D
A AD ONA DO O 0 DO o) DICADOR D O D A 0 D DAD
W\ :{[e ACIOND 0
0, A O
DAD
PLANTA PLANTA PLANTA TOTAL No. EMPLEOS sin CONTRATOS D
TOTAL PLANTA EMPLEOS DE EMPLEADOS EMPLEOS SIN proveer Hojas de Hojas de Vida Declaraciones Hojas de Hojas de vida Contratos |VINCULADOS/CAR 2 VIGENTES/ HV a 5 DA
PORNORMA PIE\':’NRI:::::E Er;:::: Tl;::;:::‘l: PLANTA VINCULADOS PROVEER |reportados por|Vida activas| Actualizadas Bienesy Rentas | vidaactivas | actualizadas vigentes GOS PLANTA ZVINCUICION ACTIVAS PECONTRATACION OND DO D
APROBADOS la entidad CONTRATISTAS ACIO
= S S S = S S = - - - - - - - - - - - El
MINISTERIO DE TRANSPORTE 745 745 0 0 745 553 192 39 652 110 584 217 88 80 79% 63,6% 36,87% 7,37% 7094
AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA. 246 246 0 0 246 231 15 12 252 172 224 281 201 209 99% 79,0% 74,38% 14,88% @ 93,90
INSTITUTO NACIONAL DE ViAS 915 915 0 0 915 659 256 105 823 262 486 537 297 37 83% 66,8% 6,89% 1,38% @ 68,18
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL 3093 2894 0 0 2894 0 2894 260 2944 1042 1961 308 165 119 9% 7,2% 38,64% 7,73% @ 14,91
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE 136 136 0 0 136 0 136 5 126 91 91 228 103 0 4% 2,9% 0,00% 0,00% O 2,94
NO
AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,00% 0,00% @] 0,00
VINCULADO

| " CICED D14 A I~ - o Vol N wd

FUchItc., S1GCF Z21 UCT 1T1iay0O U ZU 1O

Nota: - Para servidores publicos el indicador relaciona el nUmero de cargos de planta aprobados mas cargos sin proveer con el Nimero de empleados
vinculados (80% ponderado), y para contratistas el nUmero de contratos vigentes con nimero de hojas de vida activas (20% ponderado).

- Los datos sobre nimero de hojas de vidas de servidores publicos tanto activas como actualizadas y el nUmero de declaraciones de bienes y rentas son de
caracter informativo, pero la entidad debe revisar y proceder a efectuar la depuracién correspondiente.

- El indicador que se maneja al interior del proyecto SIGEP para la medicidn de la gestion de las entidades en el Sistema esta dado por el siguiente

semaforo:

70- 89 Amarillo 84

90-100 Verde
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X. Encuesta sobre Ambiente y
Desempeio Institucional - EDI
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Encuesta sobre Ambiente y Desempeio Institucional Nacional

Es un instrumento que consolida anualmente una base de informacion
solida sobre el ambiente y desempefio institucional de la administracion
publica, a partir de la percepcidn de los servidores publicos que trabajan
en las entidades del orden nacional del poder ejecutivo, judicial y
legislativo, organismos de control, organizacidon electoral, corporaciones
autonomas regionales e instituciones de investigacidn cientifica y
ambiental.

AMBIENTE INSTITUCIONAL

DESFAVORABLE

MINAS Y ENERGIA

DEFENSA NACIONAL

COMERCIO INDUSTRIA ¥ TURISMO
TIC'S

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
RELACIOMNES EXTERIORES

VIMIENDA CIUDAD ¥ TERRITORIO
PLANEACION

HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO
SALUD Y PROTECCION SOCIAL
INTERIOR

DEPORTES

TRABAIO

AMBIENTE ¥ DESARROLLO SOSTEN IBLE
TRANSPORTE

ESTADISTICAS

CULTURA

FUNCION PUBLICA

EDUCACION NACIONAL

INCLUSION SOCIAL ¥ RECON CILIACION
AGRICULTURA ¥ DESARROLLO RURAL
CIENCIA Y TECNOLOG ia

JUSTICIA ¥ DEL DERECHO

78,8 PROMEDIO NACIONAL

AMBIENTE INSTITUCIONAL
[ FavoRABLE

50,00

100,00
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CREDIBILDAD EN LAS REGLAS

CREDIBILIDAD EN LAS REGLAS

[ FAVORABLE

DESFAVORABLE

78,3 PROMEDIO NACIONAL

MINAS Y ENERGIA

DEFENSA NACIONAL

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

TIC'S

COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO
RELACIOMNES EXTERIORES

VIVIENDA CIUDAD Y TERRITORIO
PLAMEACION

SALUDY PROTECCION SOCIAL
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
DEPORTES

INTERIOR

TRABAIO

CULTURA

FUNCION PUBLICA

AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
TRANSPORTE

ESTADISTICAS

EDUCACION NACIOMNAL

INCLUSION SOCIAL ¥ RECONCILIACION
CIENCIA Y TECNOLOGIA
AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL
JUSTICIA ¥ DEL DERECHO
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

CREDIBILDAD EN LAS POLITICAS

CREDIBILIDAD EN LAS POLITICAS

[ FavORABLE

DESFAVORABLE

79,6 PROMEDIO NACIONAL

RELACIONES EXTERIORES
DEFENSA NACIONAL

COMERCIO INDUSTRIA ¥ TURISMO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

TIC'S

VIVIENDA CIUDAD ¥ TERRITORIO
MINAS Y ENERGIA

PLANEACION

HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO
DEPORTES

TRABAIOD

SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL
INTERIOR

ESTADISTICAS

CULTURA

TRANSPORTE

EDUCACION NACIONAL

FUNCION PUBLICA

AMBIENTE ¥ DESARROLLO SOSTEN IBLE
AGRICULTURA ¥ DESARROLLORURAL
CIENCIA Y TECNOLOG A

INCLUSION SOCIAL ¥ RECOMCILIACION
JUSTICIA ¥ DEL DERECHO

100%
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SUFICIENCIA DE RECURSOS Y PREVISIBILDAD

SUFICIENCIA DE RECURSOS Y PREVISIBILIDAD

[ FavORABLE

DESFAVORABLE

78,5 PROMEDIO NACIONAL

MINAS Y ENERGIA

COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO
TIC'S

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO
PLANEACION

RELACIONES EXTERIORES

DEFENSA NACIOMAL

VIVIENDA CIUDAD ¥ TERRTORIO
AMBIENTE ¥ DESARROLLO SOSTENIBLE
INTERIOR

TRABAIO

EDUCACION NACIONAL

DEPORTES

SALUD Y PROTECCION SOCIAL
FUNCION PUBLICA

ESTADISTICAS

CULTURA

TRANSPORTE

INCLUSION SOCIAL Y RECON CILIACION
CIENCIA Y TECNOLOGIA
AGRICULTURA ¥ DESARROLLO RURAL
JUSTICIA ¥ DEL DERECHO
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DESEMPENO INSTITUCIONAL

DESEMPENO INSTITUCIONAL

[ FAvORABLE
DESFAVORABLE
71,3 PROMEDIO NACIONAL
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DEFENSA NACIONAL
TIC'S
MINAS ¥ ENERGIA
RELACIONES EXTERIORES
COMERCIO INDUSTRIA Y TURISM O
CULTURA
TRABAIO
PLANEACION
SALUD Y PROTECCION SOCIAL
VIMIENDA CIUDAD Y TERRITORIO
HACIENDA ¥ CREDMTO PUBLICO
DEPORTES
EDUCACION NACIONAL
AMBIENTE ¥ DESARROLLO SOSTEN IBLE
INTERICR
FUNCION PUBLICA
ESTADISTICAS
INCLUSION SOCIAL ¥ RECONCILIACION
CIENCIA ¥ TECNOLOG A
TRANSPORTE
AGRICULTURA ¥ DESARROLLO RURAL
JUSTICIA ¥ DEL DERECHO
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GESTION DE RESULTADOS

[ FavORABLE

DESFAVORABLE

RELACIONES EXTERIORES

COMERCIO INDUSTRIA ¥ TURISMO
MINAS ¥ ENERGIA

TIC'S

DEFENSA NACIONAL

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
WIVIENDA CIUDAD Y TERRITORIO
PLANEACION

HACIEN DA ¥ CREDITO PUBLICO
TRABAIO

CULTURA

SALUDY PROTECCION SOCIAL
DEPCRTES

ESTADISTICAS

TRANSPORTE

AMBIENTE ¥ DESARROLLO SOSTEN IBLE
INTERIOR

EDUCACION NACIONAL

FUNCION PUBLICA

CIENCIA ¥ TECNOLOG i

INCLUSION SOCIAL ¥ RECON CILIACION
AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL
JUSTICIA ¥ DEL DERECHO

GESTION DE RESULTADOS

81,9 PROMEDIO NACIONAL

100%
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RENDICION DE CUENTAS

[ FavoRABLE

DESFAVORABLE

RELACIONES EXTERIORES
MINAS ¥ ENERGIA

DEFENSA NACIONAL

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
PLANEACION

COMERCIO INDUSTRIA ¥ TURISMO
TIC'S

HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
VIVIENDA CIUDAD ¥ TERRITORIO
DEPORTES

SALUD Y PROTECCION SOCIAL
CULTURA

TRABAIO

INTERIOR

EDUCACION NACIONAL

TRANSPORTE

ESTADISTICAS

FUNCION PUBLICA

AMBIENTE ¥ DESARROLLO SOSTENIBLE
INCLUSION SOCIAL ¥ RECON CILIACION
JUSTICIA ¥ DEL DERECHO
AGRICULTURA ¥ DESARROLLO RURAL
CIENCIA ¥ TECNOLOG A

RENDICION DE CUENTAS

83,4 PROMEDIO NACIONAL

1002
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BIENESTAR LABORAL

BIENESTAR LABORAL

[ FavORABLE

DESFAVORABLE
78,1 PROMEDIO NACIONAL

MINAS ¥ ENERGIA

COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO
DEFENSA NACIONAL

TIC'S

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
RELACIONES EXTERIORES

VIVIEN DA CIUDAD Y TERRITORIO
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

PLANEACION

INTERIOR

TRANSPORTE

SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL
DEPORTES

FUNCION PUBLICA

AMBIENTE ¥ DESARROLLO SOSTEMIBLE
TRABAIO

ESTADISTICAS

INCLUSION SOCIAL Y RECON CILIACION
AGRICULTURA ¥ DESARROLLO RURAL
CULTURA

CIENCIA Y TECNOLOGIA

EDUCACION NACIONAL

JUSTICIA Y DEL DERECHO

T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% IBO% 90% 100%
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PRACTICAS IRREGULARES

[ FavORABLE

DESFAVORABLE

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DEFENSA NACIOMAL

TIC'S

MINAS Y ENERGIA

CULTURA

RELACIONES EXTERIORES

COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO
TRABAIO

SALUD Y PROTECCION SOCIAL
PLANEACION

AMBIENTE ¥ DESARROLLO SOSTEN IBLE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
VIMIENDA CIUDAD Y TERRTORIO
EDUCACION NACIOMAL

DEPORTES

INTERIOR

FUNCIGN PUBLICA

ESTADISTICAS

INCLUSION SOCIAL ¥ RECONCILIACION
CIENCIA ¥ TECNOLOG (A
TRANSPORTE

AGRICULTURA ¥ DESARROLLO RURAL
JUSTICIA ¥ DEL DERECHO

PRACTICAS IRREGULARES

68,4 PROMEDIO NACIONAL

I?D% 80%

Q0%

100%
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XI. Meritocracia - Provision de Cargos
de Libre Nombramiento y Remocion
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El Gobierno Nacional, tomd la decisién de dar aplicacién a procesos meritocraticos
para la seleccibn de funcionarios de los cargos que conlleven ejercicio de
responsabilidad directiva en la administracion publica de la Rama Ejecutiva del

orden nacional y cargos de libre nombramiento y remocién.

La Ley 909 de 2004 establece que son empleos de gerencia publica los cargos que
conlleven ejercicio de responsabilidad directiva diferente a aquellos cuya nominacion

dependa del Presidente de la Republica en el nivel nacional.

Para dar operatividad a lo anterior, se expidid el Decreto 1083 de 2015, que en el
capitulo 2 articulo 2.2.13.2., establece el procedimiento para la elaboracién de las
competencias laborales de quienes van a desempefar cargos de libre nombramiento

y remocién en la Rama Ejecutiva del Orden Nacional.

Por otra parte el Decreto 1083 de 2015 en el titilo 28, reglamenta la designacién de
los Directores o Gerentes Regionales o Seccidnales o quienes hagan sus veces, en
los Establecimientos Publicos de la Rama Ejecutiva del orden nacional, este
Departamento Administrativo a suscrito convenios interadministrativos para
adelantar concursos publicos y abiertos para conformar la lista de la cual se
elaborara la terna para la designacidon de los Directores Regionales o Territoriales
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Instituto Colombiano Agropecuario,
Instituto Colombiano de Desarrollo Rural, Instituto Geografico Agustin Codazzi,
Instituto Nacional de Vias, Escuela Superior de Administracion Publica y Servicio

Nacional de Aprendizaje.

A continuacién se relacionan las cifras de Servidores Publicos evaluados a Cargos de
Naturaleza Gerencial y Concursos Publicos basada en el Mérito desde 01 enero de
2015 al 30 de mayo 2015:
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INFORMACION PROCESOS PUBLICOS Y ABIERTOS

ENERO NA NA NA 0 0 0 0
FEBRERO SENA Subdirector de Magdalena 0 3 0 3

Centro

MARZO SENA Subdirector de Antioquia - 29 9 0 38
Centro Medellin
Subdirector de Antioquia - 18 9 9 36
Centro Caucasia
Subdirector de Antioquia - 27 7 0 34
Centro ItagUi
Subdirector de Atlantico 26 13 0 39
Centro
Subdirector de Cesar 23 9 0 32
Centro
Subdirector de Guajira - 20 5 0 25
Centro Fonseca
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Subdirector de Guajira - 33 15 0 48

Centro Riohacha

Subdirector de Magdalena 26 6 0 32

Centro

Subdirector de Narino 25 8 0 33

Centro

Subdirector de Risaralda 58 22 0 80

Centro

Subdirector de Vaupés 11 6 0 17

Centro

Director Regional San Andres 17 0 0 17
ABRIL SENA Director Regional Coérdoba 38 7 0 45

Director Regional San Andres 13 2 0 15

Director Regional  Valle 45 14 0 59
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ICA Gerente Seccional Amazonas 5 0 0 5
Gerente Seccional Arauca 2 0 0 2
Gerente Seccional Putumayo 6 0 0 6
Gerente Seccional Tolima 15 7 7 29
ICBF Director Regional Bolivar 62 0 0 62
Director Regional Guajira 57 0 0 57
Director Regional Magdalena 49 0 0 49
Director Regional Guaviare 33 0 0 33
MAYO INCODER Director Territorial Antioquia 9 0 0 9
Director Territorial Tolima 23 0 0 23
Director Territorial Sucre 13 0 0 13
TOTAL 683 142 16 841
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INFORMACION DETALLADA GERENCIA PUBLICA

NUMERO DE PERSONAS EVALUADAS POR
SECTOR

VIVIENDA CIUDAD Y TERRITORIO
TRANSPORTE
TRABAJO

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS...

SALUD Y PROTECCION SOCIAL

DEL DEPORTE, LA RECREACION, LA ACTIVIDAD...

RELACIONES EXTERIORES
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
PLANEACION

MINAS Y ENERGIA

JUSTICIA'Y DEL DERECHO

INTERIOR

INTELIGENCIA ESTRATEGICA
INCLUSION SOCIALY RECONCILIACION
HACIENDA'Y CREDITO PUBLICO
FUNCION PUBLICA

ESTADISTICAS

EDUACION

DEFENSA

CULTURA

COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
CIENCIAS, TECNOLOGIA E INNOVACION
AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
AGRICULTURA'Y DESARROLLO RURAL

15

28
31

44
41

42
27

22

37
27
10
14
37

57

85

98

101
99

115

125

127

148
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m PAZ EQUIDAD EDUCACION

TOTAL DE PERSONAS EVALUADAS POR
NIVEL JERARQUICO

ASISTENCIAL 89

]

TECNICO

64

PROFESIONAL

DIRECTIVO

AJUSTE AL PERFIL

NO SE PRESENTO i 34

NO APROBO 10
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HOMBRE

MUIJER

TOTAL DE PERSONAS EVALUADAS
POR GENERO

688
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

DISTRIBUCION EVALUADOS POR GENERO EN
LOS DIFERENTES SECTORES

®HOMBRE m MUIJER

VIVIENDA CIUDAD Y TERRITORIO
TRANSPORTE

TRABAJO

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS...

SALUD Y PROTECCION SOCIAL
RELACIONES EXTERIORES
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
PLANEACION

MINAS Y ENERGIA

JUSTICIA'Y DEL DERECHO
INTERIOR

INTELIGENCIA ESTRATEGICA
INCLUSION SOCIALY RECONCILIACION
HACIENDA'Y CREDITO PUBLICO
FUNCION PUBLICA
ESTADISTICAS

EDUACION

DEL DEPORTE, LA RECREACION, LA ACTIVIDAD...

DEFENSA

CULTURA

COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
CIENCIAS, TECNOLOGIA E INNOVACION
AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
AGRICULTURA'Y DESARROLLO RURAL

44

17
11

21
10

64

17
27

25
16

> 53

1 2

16
11

38
60
42

65

14

)

54
45

27

71

85
83
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FORMACION PROFESIONAL DE LOS
ASPIRANTES EVALUADOS

OTRAS
AREAS CONTABLES Y ARQUITECTURA
ADMINISTRACION

HUMANIDADES Y DERECHO 452
INGENIERIAS
EDUCACION

SALUD

ENTIDAD ' DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL TECNICO ASISTENCIAL TOTAL
AERONAUTICA 31 11 19 0 0 61
CIVIL
ANI 14 3 0 0 0 17
INVIAS 7 4 0 0 0 11
MINTRANSPORTE 10 3 1 0 0 14
SUPERPUERTOS 1 11 0 0 0 12
TOTAL 63 32 20 o o 115
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TRANSPORTE

SUPERPUERTOS _ 12

MINTRANSPORTE [ 14
INVIAS | 11
ANt [ 1

AERONAUTICA CIVIL — 61
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’ Modelo Integrado de ‘ ‘
& GOBIERNO DE COLOMBIA o Phie Planeaci6n y Gestién ‘.‘)

FICHA DETALLE DE RESULTADOS - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2014

Sector: Transporte

Institucion: Agencia Nacional de Infraestructura.
item Puntaje*
aComponente
Plan Anticorrupcidon y de Atencion al Ciudadano 87
bIndicadores
Acciones de mejoras del Mapa de riesgos de corrupcion 100
Acciones de Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién 84
Componentes Plan Anticorrupcion 100
Efectividad de los controles mapa de riesgos de corrupcion 100
Elementos del Mapa de Riesgos de corrupcion 86
Identificacion de Riesgos de Corrupcidon y mejoras realizadas 25
Inclusion del Plan Anticorrupcidon en Plan de Accidn Institucional 100
Mapa de Riesgos de corrupcién elaborado 90
Publicacion del Plan Anticorrupciéon en la WEB 100

Escala: 0-100
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FICHA TECNICA DE EVALUACION

e Valor
Descripcion .
asignado
Componente de Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano I1,12,13, 14, 15,16, 17,18, 19 11% c/u
I1: Publicaciéon del Plan Anticorrupcion en la WEB 45a, 45b, 45c, 45d 25 c/u
I2 Inclusion del Plan Anticorrupcion en Plan de Accidén Institucional 56a 100
I3 Componentes Plan Anticorrupcion 57a, 57b, 57c, 57d 25 c/u
59a 30
I4 Identificacion de riesgos de corrupcion y mejoras realizadas 59b 20
62a, 62b 25 c/u
64a 33
15 Mapa de Riesgos de Corrupcion elaborado 67a 24
67b 10
68a 33
I6 Elementos del Mapa de Riesgos de corrupciéon 66a, 66b, 66¢c, 66d, 66e, 66f, 66g 14,28 c/u
; 78a 50
17 Efectividad de los controles Mapa de Riesgos de Corrupcion
80a, 80b 25 c/u
I8 Acciones de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion a 81a, 81b, 81c, 81d 13 c/u
Ciudadano 82a, 82b, 82c 16 c/u
I9 Acciones de mejoras del Mapa de riesgos de corrupcion 83a 100

*I=Indicador. Los nUmeros corresponden a las preguntas del formulario.
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DEFINICION DE INDICADORES

El Componente de Politica Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano comprende nueve indicadores:

I1: Publicacion del Plan Anticorrupcion en la WEB: El articulo 7° del decreto 2641 de 2012 dispone que el PAAC se debe publicar en un medio de facil acceso al ciudadano. Por su
parte el literal e) del articulo 9° Ley 1712 de 2014 sefala que se debe publicar en los sistemas de informacién del Estado.

I2 Inclusién del Plan Anticorrupcion en Plan de Accidén Institucional: E| PAAC esta contemplado en el Modelo Integrado de Planacién y de Gestion, que articula el quehacer de las
entidades . De tal manera que debe contemplarse en el ejercicio de planeacion .

I3 Componentes Plan Anticorrupcion: el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano lo componen cuatro componentes: mapa de riesgos de corrupcion, estrategia antitramites,
rendicion de cuentas y servicio al ciudadano.

I4 Identificacion de Riesgos de Corrupcion y mejoras realizadas: Es conveniente para la entidad involucrar a la ciudadania en la construccidn de riesgos de corrupcion, a través de
la identificacion de situaciones susceptibles de corrupcidn que realice la comunidad y que posiblemente la entidad no ha identificado o que desconoce.
Es de sefialar que el mapa de riesgos de corrupcidn es un instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion. De tal
manera que al determinarse y analizarse un riesgo la entidad debe realizar mejoras en sus procesos y/o procedimientos para evitar la posible materializacion de los mismos.

I5 Mapa de Riesgos de corrupcion elaborado: Como componente del Plan Anticorrupcién, es necesario que la entidad cuente con un mapa de riesgos de corrupcién, para el efecto
se disefié una metodologia que se encuentra contenida en el documento "Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano". Es de sefalar que el
Mapa de Riesgos de Corrupcion le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién. De esta forma es posible emprender acciones que
contribuyan a mitigar la posible materializacién del riesgo de corrupcién. Es necesario que en la elaboracién de la herramienta se adelante un ejercicio particpativo y se involucre a los
responsables de los procesos.

I6 Elementos del Mapa de Riesgos de corrupcion: Es necesario que en el Mapa de Riesgos de Corrupcion contenga: Proceso y objetivo al cual se le identifica el riesgo. Causa del
riesgo. Descripcion del riesgo Probabilidad de materializacién del riesgo. Tipo de control del riesgo. Medidas de mitigacié ndel riesgo y Acciones de seguimiento.

I7 Efectividad de los controles mapa de riesgos de corrupciéon: En el Mapa de Riesgos de Corrupcion debe propenderse por establecer controles efectivos, orientados a evitar o
prevenir la materializacién de un riesgo de corrpcién .

I8 Acciones de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion a Ciudadano: El seguimiento se adelanta a los cuatro componentes del PAAC: Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Estrategia Antitrémites, Rendicion de Cuentas y Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano. En particular un seguimiento efectivo al componente Mapa de Riesgos de Corrupcion
involucra no sélo a las oficinas de control interno o de planeacién. Periédicamente, los lideres de los procesos deben adelantar una labor de seguimiento a los riesgos de corrupcion, las
acciones plasmadas y a los controles establecidos .

I9 Acciones de mejoras del Mapa de riesgos de corrupcion: Un buen ejercicio de seguimiento redunda en acciones de mejoras a los mapas de riesgos de corrupcion.
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FICHA DETALLE DE RESULTADOS - TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
VIGENCIA 2014

Sector: Transporte

Institucion: Agencia Nacional de Infraestructura.
Iitem Puntaje*
1. Componente
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 74
1.1. Requerimiento 1
Trasparencia pasiva 95
1.1.1. Indicadores
Atencion constante al ciudadano 100
Atencion prioritaria de solicitudes 100
Formulario en linea para recepcidn de solicitudes de acceso a la informacion 100
Procedimientos de atencidn al ciudadano documentados e implementados 100
Usabilidad del formulario en linea para recepcion de solicitudes de acceso a la informacion 67
1.2. Requerimiento 2
Trasparencia activa 62
1.2.1. Indicadores
Acceso a la informacidn de hojas de vida de servidores/funcionarios en el SIGEP 100
Acceso en linea a informacion basica y sobre la estructura de la entidad 92
Acceso en linea a informacién sobre Contratacion Publica 75
Acceso en linea a informacion sobre Procedimientos y funcionamiento de la entidad 51
Divulgacién de Informacion 50
Inventario de Activos de Informacion para la apertura de datos 0
Promocion del uso de Datos Abiertos 100
Publicacion de Datos Abiertos en el Catalogo de Datos del Estado 0
Publicacion en la Web de los Instrumentos de Gestidon de la Informacion 13
Rendicion de Cuentas con Datos Abiertos 100
1.3. Requerimiento 3
Monitoreo del acceso a la informacion 84
1.3.1. Indicadores
Frecuencia de Informes de Peticiones, quejas y reclamos 100
Respuesta oportuna a peticiones 61
Sistema de informacion para el registro ordenado y la gestion de peticiones 100




1.4. Requerimiento 4

Manejo de informacidén clasificada y reservada 33
1.4.1. Indicadores
Definicion de Inventario de Activos de Informacion para la elaboracién del Sistema de Gestién de Seguridad de 0
Divulgacién de tratamiento de datos personales 0
Elementos de la politica de tratameinto de datos personales 0
Inclusion de los temas de Gestion Docuemental en la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion 100
Inclusion de los temas de Transparencia en la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion 100
Politica de tratamiento 0
1.5. Requerimiento
Institucionalizacion de la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién 91
1.5.1. Indicadores
Capacitacion a funcionarios sobre atencion al ciudadano 100
Dependencias o instancias responsables de la gestidon de los diferentes canales 100
Descripcion de los canales de atencidn, funcionalidades, horarios y caracteristicas 100
Estandares y lineamientos de atencidn a través de los diferentes canales 100
Inclusion de los temas de acceso a la informacion en el Comité de Desarrollo Adminsitrativo 100
Inclusion de los temas de transparencia en el Comité de Desarrollo Adminsitrativo 100
Politica de Transparencia en la planeacién anual 100
Politica de Transparencia en la planeacién institucional 100
Politica de Transparencia en la planeacion sectorial 100
Politicas de actualizacidon de la Informacidn en el sitio web 100
Procedimiento para la actualizacidon de la informacion por los diferentes canales, que incluya actividades, period 0
1.6. Requerimiento 6
Gestion documental para el acceso a la informacion 75
1.6.1. Indicadores
Accesibilidad a espacios fisicos 100
Accesibilidad a la informacién en la Web 100
Atencion especial a poblacion vulnerable 100
Caracterizacion de usuarios 100
Componentes del Programa de Gestion Documental - PGD 73
Criterio diferencial de accesibilidad 80
Diagnostico integral de archivo y gestiéon documental 100
Identificacion de ciudadanos que hablan lenguas o idiomas diferentes al castellano 0
Implementacion de Cuadros de Gestiéon Documental 80
Implementacion de programa de gestion documental-PGD 20
Implementacion de tablas de retencién documental - TRD 80
Informacion en lenguaje de comunidades étnicas 0
Politica de gestion documental en la entidad 100

*Escala: 0-100
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Descripcion item* \_Ialor
asignado
; ; R1 20%
Componente de Politica: Transparencia y Acceso a la Informacion
P R2 30%
Publica
R3, R4, R5, R6, R7 10% c/u
I1,12 20% c/u
R1: Transparencia Pasiva 13, I5 15% c/u
14 30%
I1: Atencion constante al ciudadano 143c 100
I2: Atencion prioritaria de solicitudes 182a, 182 b 50 c/u
I3: Procedimientos de atencién al ciudadano documentados e
. 185a 100
|mDIementad_os _ _ _
_I4. Formalano en linea para recepcion de solicitudes de acceso a la 188a 100
mformac_u_)n _ _ _ _
I5: Usabilidad fjel formL_lI,arlo en linea para recepcion de solicitudes 189a, 189b, 189¢, 189d, 189, 189f 16,66 c/u
de acceso a la informacidn

*R=Requerimiento. I=Indicador. Los nimeros corresponden a las preguntas del formulario.
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Descripcion

Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

asignado
I1,13,19 20% c/u
R2: Transparencia Activa I10 10%
12, 14, 15,16, 17,18 5% c/u
I1: Acceso en linea a informacion basica y sobre la estructura de la 33a, 33b, 33c, 33d, 33i, 33j, 34h, 34l, 35a, 35¢c, 35d, 35¢, 35f, 351, 35m, 35p, 35w, 4,17 c/u
entidad 35ad, 35ae, 35af, 40a, 40d, 40f, 40g !
i . . i Si marca 238a -
I2: Acceso a la informacion de hojas de vida de :
servidores/funcionarios en el SIGEP 239i 50 c/u
239g 50 c/u
. p . .. .. 33e, 33f, 33g, 33h, 33k, 33l, 33m, 34a, 34b, 34c, 34d, 34f, 34g, 34i, 34j, 34k, 34m,
:S’n Szizs;i::t'(')“:: : :‘:‘t’ird’::cm“ sobre Procedimientos y 34n, 340, 34p, 34q, 34r, 34s, 34t, 34u, 34v, 34w, 34x, 34y, 35g, 35h, 35i, 35r, 35t, | 2,08 c/u
35u, 35v, 35x%, 35z, 35ac, 38a, 38b, 38c, 39a, 39b, 39c, 39d, 39e, 39f
I4: Divulgacién de Informacion 112a, 112b, 112c, 112d, 112e, 112f, 112g, 112h 12,5c/u
I5: Rendicidon de Cuentas con Datos Abiertos 127a 100
I16: Inventario de Activos de Informacion para la apertura de datos 128a 100
I7: Publicacion de Datos Abiertos en el Catalogo de Datos del 143a 100
Estado
I8: Promocion del uso de Datos Abiertos 135a 100
I9: Acceso en linea a informacion sobre Contratacion Publica 36a, 36b, 36¢, 36d, 36d, 36¢, 36f, 36g, 37a, 37b, 37c, 37d, 37e, 37f 7,7 c/u
I10: Publicacion en la Web de los Instrumentos de Gestion de la 35j, 35aa, 42a, 42b, 42c, 42d, 42e, 42f 10

Informacion

*R=Requerimiento. I=Indicador. Los nimeros corresponden a las preguntas del formulario.
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Modelo Integrado de
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Py Valor
Descripcion )
asignado
, 13 40%
R3: Monitoreo del Acceso a la Informacion -
I1,12 30% c/u
Si marca 186a 25
I1: Frecuencia de Informes de Peticiones, quejas y reclamos Si marca 186b 50
Si marca 186c¢c 6 186d 6 186e 100
I12: Sls_te_ma de informacion para el registro ordenado y la gestion 190a 100
de peticiones
.. Si192a >0 -
I3: Respuesta oportuna a peticiones
(192b/192a)*100 100
R4: Manejo de informacion clasificada y reservada I1, 12,13, 14, 15,16 16,7% c/u
I1: Politica de tratamiento de datos personales 149a 100
I2: Elementos de la politica de tratameinto de datos personales 150a, 150b, 150c, 150d, 150e, 150f 16,7 c/u
I3: Divulgacion de tratamiento de datos personales 152a, 152b, 152c 33,3 c/u
I4: Definiciéon de Inventario de Activos de Informacion para la 338c 100
elaboracion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
I5: Inclusion de los temas de Transparencia en la Politica de 350c 100
Sequridad y Privacidad de la Informacion
I6: Inclusion de los temas de Gestion Docuemental en la Politica 3501 100

de Sequridad vy Privacidad de la Informacion

*R=Requerimiento. I=Indicador. Los nimeros corresponden a las preguntas del formulario.
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Valor
asianado

11,12, 13, 14, 15,16,17,18,19,110,1I11 8,3% c/u

Descripcion

R5: Institucionalizacion de la Politica de Transparencia y Acceso a

la Informacién
I1: Inclusion de los temas de transparencia en el Comité de

Desarrollo Adminsitrativo 3¢ 100
I2: Inclusion de los temas de acceso a la informacion en el Comité

. . 30 100
de Desarrollo Adminsitrativo
I3: Politica de Transparencia en la planeacion sectorial 5b 100
I4: Politica de Transparencia en la planeacion institucional 8b 100
I5: Politica de Transparencia en la planeacion anual 10b 100
I16: Capacitacion a funcionarios sobre atencién al ciudadano 143b 100
I7: Descripcion de los canales de atencion, funcionalidades, 145a 100

horarios v caracteristicas
I8: Procedimiento para la actualizacion de la informacion por los

diferentes canales, que incluya actividades, periodicidad, 145b 100

responsables. v aestion de excepciones
I9: Dependencias o instancias responsables de la gestion de los

. 145c 100
dlferentgs canales _ _ _ _
I_10. Estandares y lineamientos de atencion a través de los 145d 100
diferentes canales
I11: Politicas de actualizacion de la Informacion en el sitio web 50a 100

*R=Requerimiento. I=Indicador. Los nimeros corresponden a las preguntas del formulario.
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Descripcion

Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

Valor
asianado

R6: Gestion documental para el acceso a la informacion I1, 12,13, 14, 15,16 16,7% c/u
. PP . . Si marca 397a 100

I1:Diagndstico integral de archivo y gestion documental -

Si marca 397b 50
I2: Politica de Gestion Documental en la entidad 399a 100
I3: Implementacion de Cuadros de Gestion Documental 404a, 404b, 404c, 404d, 404e 20 c/u
I4: Implementacion de Tablas de Retencion Documental - TRD 405a, 405b, 405¢c, 405d, 405e 20 c/u
I5: Implementacion de Programa de Gestion Documental - PGD 406a, 406b, 406¢c, 406d, 406e 20 c/u
16: Componentes del Programa de Gestion Documental - PGD 415a, 415b, 415c¢, 415d, 415¢, 415f, 415g, 415h, 415i, 415j, 415k 9,1c/u
R7: Criterio diferencial de accesibilidad 11,13, 14, 15 20% c/u

12,16 10% c/u

I1: Caracterizacion de usuarios 24a 100
I2: Identificacion de ciudadanos que hablan lenguas o idiomas
diferentes al castellano 28a 100
I3: Accesibilidad a espacios fisicos 142a 100
I4: Atencion especial a poblacion vulnerable 143a 100

Si marca 171a 25
I5: Accesibilidad a la informacién en la Web Si marca 171b 50

Si marca 171c 100
16: Informacion en lenguaje de comunidades étnicas 47a 100

*R=Requerimiento. I=Indicador. Los nimeros corresponden a las preguntas del formulario.
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DEFINICION DE INDICADORES

El Componente de Politica Transparencia y Acceso a la Informacion Publica comprende siete requerimientos:
R1 Transparencia Pasiva, se mide a través de los siguientes indicadores:

I1 - Atencién constante al ciudadano: Relacionado con la garantia de atencién de minimo 40 horas a la semana de servicio al ciudadano.

I2 - Atencioén prioritaria de solicitudes: relacionado con los mecanismos para dar prioridad a peticiones relacionadas con el reconocimiento de un
derecho fundamental, y peticiones presentadas por menores de edad.

I3 - Procedimientos de atencién al ciudadano documentados e implementados: relacionado con los procesos o procedimientos de servicio al
ciudadano documentados e implementados para peticiones, quejas, reclamos y denuncias, tramites y servicios.

I4- Formulario en linea para recepcion de solicitudes de acceso a la informacioén: relacionado con la implementacion por parte de la entidad con
un formulario electrdnico y/o en linea para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

I5- Usabilidad del formulario en linea para recepcién de solicitudes de acceso a la informacioén: relacionado con los criterios incorporados en el
formulario electrdnico y/o en linea, para habilitar su uso por parte de nifios y adolescentes; permitir la radicacion y constancia en el acuse de recibo, de
requisitos o documentos faltantes; y demos o guias que permitan el diligenciamiento del formulario.

R2 - Transparencia Activa, se mide a través de los siguientes indicadores:

I1 - Acceso en linea a informacion basica y sobre Ila estructura de la entidad: Asociado a la obligacion de publicar informacion minima respecto a
la estructura, composicion, funciones, normas, politicas, lineamientos o manuales, presupuesto, plan de contratacion y plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano.

I2 Acceso a la informacién de hojas de vida de servidores/funcionarios en el SIGEP: relacionado con la obligacion de la entidad de registrar y
gestionar la informacion en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico-SIGEP.

I3 Acceso en linea a informacién sobre procedimientos y funcionamiento de la entidad: relacionado con la obligacion de publicar informacion
minima sobre los servicios, tramites, procedimientos, herramientas de planeacion, programas sociales, informacion sobre peticion, quejas y reclamos.
I4 Divulgacion de Informacién: asociado a las acciones de divulgacion de informacion sobre procesos y servicios que ofrece la entidad, la oferta de
espacios de participacion en linea y presencial, y los canales de informacion en linea y presenciales dispuestos para el ciudadano.

I5 Rendicién de Cuentas con Datos Abiertos: relacionado con las acciones de la entidad para publicar datos abiertos segun los lineamientos del
Ministerio de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

I6 Inventario de Activos de Informacion para la apertura de datos: relacionado con las acciones de consolidacion de un inventario de la
informacion para el proceso de apertura de datos la Entidad.



I7 Publicaciéon de Datos Abiertos en el Catalogo de Datos del Estado: relacionado con la publicacion de los conjuntos de datos en el catdlogo de
datos del Estado colombiano www.datos.gov.co

I8 Promocion del uso de Datos Abiertos: relacionado con las acciones de la entidad para la divulgacion y promocion del uso del conjunto de datos
abiertos de la entidad.

I9 Acceso en linea a informacion sobre Contratacion Publica: relacionado con la obligacion de publicar informacion de la Entidad en medios
electrénicos relacionada con informacion Financiera y contable, e informacion de los procesos, procedimientos y ejecucion contractual.

I10 Publicacion en la Web de los Instrumentos de Gestion de la informacioén: relacionado con la obligacion de publicar los instrumentos creados
porlaley 1712 de 2014, como el esquema de publicacién de informacidn, el acto administrativo de motivacion de los costos de reproduccion de la
informacion publica, el informe de registro de solicitudes de acceso a la informacion, el indice de informacion clasificada y reservada, y el registro de
activos de informacion.

R3 - Monitoreo del Acceso a la Informacioén, se mide a través de los siguientes indicadores:

I1Frecuencia de Informes de peticiones, quejas y reclamos: Relacionado con la elaboracion periédica (anual, semestral, trimestral, bimestral,
mensual) de informes de peticiones, quejas y reclamos por parte de la entidad.

I2 Sistema de informacidon para el registro ordenado y la gestion de peticiones: Relacionado con la gestidn de solicitudes de informacion
mediante la implementacion de un sistema de registro ordenado para la gestion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

I3 Respuesta oportuna a peticiones: Relacionado con el numero de peticiones de informacién recibid la entidad en el afio de evaluado y la respuesta
oportuna en los términos legales a esas solicitudes de informacion.

R4 - Manejo de informacion clasificada y reservada, se mide a través de los siguientes indicadores:

I1 Politica de tratamiento de datos personales: se refiere a la obligacion de la entidad de implementar una politica de tratamiento de datos
personales de acuerdo al Decreto 1377 de 2013.

I2 Elementos de la politica de tratamiento de datos personales: Relacionado con los componentes minimos de acuerdo al Decreto 1377 de 2013
de la definicion del tratamiento al cual seran sometidos los datos personales y finalidad del mismo, derechos que le asiste el titular y el procedimiento
para actualizar, rectificar y suprimir los datos.

I3 Divulgacion de tratamiento de datos personales: relacionado con las acciones que adelanta la entidad para divulgar a través de diferentes
medios la politica de tratamiento de datos.

I4 Definicion de inventario de activos de Informacion para la elaboracion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion:



relacionado con la actividad para definir el inventario de activos para elaboracion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

I5 Inclusion de los temas de Transparencia en la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion: relacionado con las acciones de la
entidad para incluir el tema de transparencia en la definicion de las politicas de desarrollo administrativo para la implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion.

I6 Inclusion de los temas de Gestion Documental en Ila Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion: relacionado con las acciones de
la entidad para incluir el tema de gestion documental en la definicion de las politicas de desarrollo administrativo para la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion.

R5 - Institucionalizacion de la politica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se mide a través de los siguientes indicadores:

I1: Inclusion de los temas de transparencia en el Comité de Desarrollo Adminsitrativo: relacionado con la inclusion y discusion del tema de
Transparencia dentro del Comité de Desarrollo Administrativo

I2: Inclusion de los temas de acceso a la informacion en el Comité de Desarrollo Adminsitrativo: relacionado con la inclusion y discusion del
tema de Acceso a la Informacidn Publica dentro del Comité de Desarrollo Administrativo

I3: Politica de Transparencia en la planeaciéon sectorial: relacionado con la inclusion de la politica de Transparencia, Participacion y Atencion al
ciudadano en el Plan Estratégico Sectorial.

I4: Politica de Transparencia en la planeacioén institucional: relacionado con la inclusion de la politica de Transparencia, Participacion y Atencion al
ciudadano en el Plan Estratégico Institucional.

I5: Politica de Transparencia en la planeacion anual: relacionado con la inclusion de la politica de Transparencia, Participacion y Atencion al
ciudadano en el Plan de Accién Anual.

I6: Capacitacion a funcionarios sobre atencion al ciudadano: relacionado con la accion de la entidad dirigidas a capacitar a los servidores publicos
que orientan y atienden a los ciudadanos.

I7: Descripcion de los canales de atencioén, funcionalidades, horarios y caracteristicas: relacionado con la definicion por la Entidad, de la
descripcion de los canales de atencion, funcionalidades, horarios y caracteristicas, para todos los canales y/o espacios de atencion para interactuar con
ciudadanos, usuarios o grupos de interés.

I8: Procedimiento para la actualizacion de la informacion por los diferentes canales, que incluya actividades, periodicidad, responsables,
y gestion de excepciones: relacionado con la definicion por la Entidad, del procedimiento para la actualizacion de la informacion por los diferentes
canales, que incluya actividades, periodicidad, responsables y gestion de excepciones, para todos los canales y/o espacios de atencion para interactuar
con ciudadanos, usuarios o grupos de interés.

I9: Dependencias o instancias responsables de la gestion de los diferentes canales: relacionado con la definicion por la Entidad, de las



dependencias o instancias responsables de la gestion de los diferentes canales, ara todos los canales y/o espacios de atencion para interactuar con
ciudadanos, usuarios o grupos de interés.

I10: Estandares y lineamientos de atencion a través de los diferentes canales: relacionado con la definicion por la Entidad, de los estandares y
lineamientos de atencion a través de los diferentes canales.

I11: Politicas de actualizacion de la Informacion en el sitio web: relacionado con la actualizacion del sitio web de la entidad teniendo en cuenta la
politica editorial establecida.

R6 - Gestion documental para el acceso a la informacion, se mide a través de los siguientes indicadores:

I1: Diagndstico integral de archivo y gestion documental: relacionado con el nivel del diagndstico integral (completo, parcial, no tiene) de archivo
y gestion documental

I2: Politica de Gestion Documental en la entidad: relacionado con la existencia de una politica de gestion documental al interior de la entidad.

I3: Implementacion de Cuadros de Gestion Documental: relacionado con las actividades (elaboracion, aprobacion, publicacion, implementacion y
actualizacion) que la entidad ha desarrollado frente al Cuadro de Gestion Documental.

I4: Implementacion de Tablas de Retencion Documental - TRD: relacionado con las actividades (elaboracion, aprobacion, publicacion,
implementacién y actualizacién) que la entidad ha desarrollado frente a las Tablas de Retencién Documental.

I5: Implementacion de Programa de Gestion Documental - PGD: relacionado con las actividades (elaboracion, aprobacion, publicacion,
implementacién y actualizacion) que la entidad ha desarrollado frente al Programa de Gestion Documental.

I6: Componentes del Programa de Gestion Documental - PGD: relacionado con los distintos tipos de informacion que se conservan en el Programa
de Gestién Documental de la entidad.

R7 - Criterio diferencial de accesibilidad, se mide a través de los siguientes indicadores:

I1: Caracterizacion de usuarios: relacionado con la existencia de acciones de caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos
por parte de la entidad.

I2: Identificacion de ciudadanos que hablan lenguas o idiomas diferentes al castellano: relacionado con la identificacién de ciudadanos,
usuarios o grupos de interés cuya unica forma de comunicacion sean lenguas y/o idiomas diferentes al castellano.

I3: Accesibilidad a espacios fisicos: relacionado con las actividades que lleva a cabo la entidad para garantizar la accesibilidad a los espacios fisicos
conforme a lo establecido en la NTC 6047.

I4: Atencion especial a poblacion vulnerable: relacionado con la existencia, al interior de la entidad, de mecanismos de atencion especial

y preferente para infantes, personas en situacion de discapacidad, embarazadas, nifios, nifas, adolescentes, adulto mayor y veterano de la fuerza
publica y en general de personas en estado de indefension y/o debilidad manifiesta.

I5: Accesibilidad a la informacion en la Web: relacionado con los criterios del nivel AAA de la Norma Técnica Colombia 5854 para los desarrollos de
la pagina web con los cuales cumple la entidad.

I6: Informacion en lenguaje de comunidades étnicas: relacionado con la disponibilidad de informacion en las lenguas respectivas de los

grupos étnicos atendidos por la entidad en medios electrdnicos (sitios web)



PAT EQUIODAD EOCACIGN

. Modelo Integrado de ‘ ‘
F TODOS PORUN

FICHA DETALLE DE RESULTADOS - PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
VIGENCIA 2014

Sector: Transporte

Institucion Agencia Nacional de Infraestructura.

item Puntaje*

1. Componente
Participacion Ciudadana en la Gestion 61
1.1. Indicadores

Consulta en linea para la soluciéon de problemas 94
Formulacidn participativa de las politicas publicas, planes y programas institucionales 41
Identificacién del nivel de participacion ciudadana en la gestion de la entidad 54
Planeacion de la participacion 82

*Escala: 0-100



TODOS PORUN Modelo Integrado de
GOBIERNO DE COLOMBIA . . -
® NUEVO PAIS Planeacién y Gestion

PAI EQUIDAD EOOLACION

FICHA TECNICA DE EVALUACION
Ny Valor
Descripcion '
asignado
I1 5%
. .. .. . .. 12 30%
Componente de Politica: Participacion Ciudadana en la Gestion 2
13 35%
14 30%
97a-g 40
I1: Consulta en linea para la solucion de problemas 98a-j 40
101a 20
92a, 92¢, 92¢, 92f, 92g, 92h 40
.. s e - . 100/99 20
I2: Formulacion participativa de las politicas publicas, planes y programas institucionales 93ak o
a—
94a-k 30
85a, 85b, 85¢, 85d, 85¢, 85f, 85g, 85h, 85i 20
84b 20
86d, 86¢, 86f, 86 10
I3: Identificacion del nivel de participacion ciudadana en la gestién de la entidad g
88a, 88b, 88c 15
89a, 89b, 89c, 89d, 89e, 89f, 89¢g, 89h 10
112a, 112c, 112d, 112e, 112f, 112h, 112i 25
3b,5d, 8b 40
I4: Planeacion de la participacion 27a 30
30a, 30b, 30d, 31d, 31e 30

*I=Indicador. Los nimeros corresponden a las preguntas del formulario.



\ NUEVO PAIS Planeacion y Gestion

PAI EQUIDAD EOOLACION

& GOBIERNO DE COLOMBIA [ gar TODOSPORUN Modelo Integrado de l“‘}

DEFINICION DE INDICADORES

El Componente de Politica Participacion ciudadana en la gestion comprende cuatro indicadores:

I1 -Consulta en linea para la solucion de problemas: Relacionado con la realizacién de actividades y utilizacién de canales electrénicos para promover la
participacion ciudadana en ejercicios de innovacion abierta, con el fin de dar soluciones a problemas relacionados con el cumplimiento de sus funciones, asi como con la
identificacién de buenas practicas.

I2 - Formulacién participativa de las politicas publicas, planes y programas institucionales: Asociado a la convocatoria a participar a los diferentes grupos de
interés en diversas tematicas de la gestion y canales de comunicacién que permitan la vinculacién de los ciudandanos a la formulacion de politicas, planes, programa,
normatividad, ejecucion, control social o evaluacién; asi como la realizacion de observaciones y la incorporacién de las mismas en documentos de gestion.

I3 - Identificacion del nivel de participacion ciudadana en la gestion de la entidad: Asociado a la definicion de temas, actividades, grupos de interés y canales de
interaccion con la ciudadania para promover la participacidon ciudadana en la estrategia de participacién ciudadana.

I4 - Planeacion de la participacion: Asociado con el proceso de planeacién integral de participacion ciudadana desde el Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo
hasta la planeacion institucional, asi como con las tematicas frente a las cuales se realizan accioens de promocién de la participacion ciudadana y la disponibilidad en la
entidad de bases de datos sobre diversos grupos de interés a ser convocados.



NUEVO PAIS Planeacion y Gestion

PAT EQUIODAD EOCACIGN

FICHA DETALLE DE RESULTADOS - RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2014

Sector: Transporte

g Modelo Integrado de ‘ ‘
& GOBIERNO DE COLOMBIA ' TODOS POR UN l“)

Institucion: Agencia Nacional de Infraestructura.

item Puntaje*

1. Componente
Rendicién de cuentas 78
1.1. Indicadores
Dialogo 73
Evaluacion 10
Incentivos 86
Informacion 99
Planeacion 56

*Escala: 0-100



TODOS PORUN Modelo Integrado de
GOBIERNO DE COLOMBIA . .,
® NUEVO PAIS Planeacién y Gestion

PAT EQUIODAD EOCACIGN

FICHA TECNICA DE EVALUACION

Descripcion item* as‘i’::;rdo
I1 25%
12 5%
Componente de politica : Rendicion de Cuentas I3 10%
14 40%
15 20%
100/99 12
109a-j 22
I1: Didlogo 113a-i 12
114a, 114b, 114d 27
119a, 119b, 119c 27
120a, 120b, 120c, 120d 50
I2: Evaluacion 122a, 122b, 122c 25
126a, 120b, 126¢, 126d 25
116a-e 20
I3: Incentivos 224e, 224k, 224m, 224n, 2240, 224p 35
229b, 229d, 229j, 229m 45

*I=Indicador. Los nimeros corresponden a las preguntas del formulario.



TODOS PORUN
(¥) GOBIERNO DE COLOMBIA NUEVO PAIS

PAT EQUIODAD EOCACIGN

Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

Descripcion \_Ialor

asignado

6a 10

33a-l, 34a-x, 35a-af, 36a-g, 37a-e, 41a-d, 46a, 47a 15

53a, 53b, 53¢, 53l 10

105a 10

110a, 111a-I 10

I14: Informacion 112a-h 10

131a, 131b 5

129a 10

130ay 130b 5

133a, 135a, 136a 5

164a, 167a, 168a 5

430a 5

4a, 7a, 9a, 5b, 8b, 10b, 13a, 14a, 17a 10

26a-e 15

25a-e 5

30a, 30b, 30c 15

I5: Planeacién 31a-e 5

45c¢c, 56a, 57c, 81c 15

86a, 85f, 85g, 85h, 86a, 86f, 86g, 86h 10

106a, 106b, 106c 10

190a 10

404a-e 5

*I=Indicador. Los niUmeros corresponden a las preguntas del formulario.



NUEVO PAIS

& GOBIERNO DE COLOMBIA ,sf"' TODOS PORUN Modelo _Iptegrado_c’Ie
. PAX EQUIDAD ECOWCACIGN PlaneaCIon y Gestlon

DEFINICION DE INDICADORES

El Componente de Politica Rendicion de Cuentas a la ciudadania en la gestion, comprende cinco indicadores:

I1 - Planeacioén: Asociado a la etapa inicial del proceso en la cual las entidades conforman el equipo que liderard la implementaciéon de la estrategia
de Rendicion de Cuentas, y en el que concertaran todas las acciones necesarias para levar a cabo cada uno de los indicadores.

I2 - Informacion: Tiene relacidn con el tipo de informacion de interés publico que seleccionan servidores y entidades para difundir entre usuarios y
ciudadania a través de distintos canales virtuales y presenciales; con caracteristicas de lenguaje claro y de facil acceso.

I3 - Dialogo: Asociado a los distintos escenarios dispuestos por las entidades para convocar encuentros de interaccién y didlogo abierto con usuarios,

grupos de interés, con el fin de darles a conocer informacion oportuna y veraz de los avances y los resultados de la gestion y de las metas y proyectos
institucionales.

I4 - Incentivos: Asociado a la seleccién de incentivos no pecuniarios o a actividades de capacitaciéon que se les pueda ofrecer tanto a servidores
publicos como a ciudadanos para motivar la implementacién de la estrategia de rendicion y peticién de cuentas.

I5 - Evaluacion: Tiene relacidén con los instrumentos y metodologias que las entidades han apropiado para evaluar la gestion frente a cada uno de los
indicadores de la estrategia de Rendicidon de Cuentas. Asi mismo, el indicador se asocia con la elaboraciéon de un plan de mejoramiento producto de los

resultados de las evaluaciones y su posterior difusién y publicacién de dicha informacion por distintos canales de comunicacién para conocimiento
publico.



NUEVO PAIS Planeacion y Gestion

PAT IQUIDAD EOSCACIGN

FICHA DETALLE DE RESULTADOS - SERVICIO AL CIUDADANO
VIGENCIA 2014

. Modelo Integrado de ‘ ‘
® GOBIERNO DE COLOMBIA (g IODORPORLN ‘ll“;

Transporte

Institucion: Agencia Nacional de Infraestructura.

1. Componente
Servicio al Ciudadano 64
1.1. Indicadores
Caracterizacion 100
Datos Personales 0
Discapacidad 38
Gestion PQRD 77
Planeacion 100
Protocolos 92
Publicacion 59
Talento Humano 67

*Escala: 0-100



' Modelo Integrado de
& GOBIERNO DE COLOMBIA ™ UEVO PAIS Planeacién y Gestién

PAX IQUIDAD EOWBCACIOM

FICHA DETALLE DE RESULTADOS - GESTION DEL TALENTO HUMANO
VIGENCIA 2014

Institucion: Agencia Nacional de Infraestructura.

Etiquetas de fila Puntaje*

1. Politica
Gestion del Talento Humano 94
1.1. Componente 1

Planeacion Institucional 100
1.1.1. Indicadores
Planeacion 100

1.2. Componente 2

Elaboracién y actualizacion del Manual de Funciones y Competencias Laborales 50
1.2.1. Indicadores

Elaboracién y actualizacion del Manual de Funciones y Competencias Laborales 50
1.3. Componente 3

Planeacion del Recurso Humano 100
1.3.1. Indicadores

Planeacion del Recurso Humano 100

1.4. Componente 4

Capacitacion 100
1.4.1. Indicadores

Formulacién 100

Gestion 100

Presupuesto Capacitacion 100




1.5. Componente 5
Gerencia Publica 100
1.5.1. Indicadores
Capacitacion 100
Evaluacion 100
Formalizacion 100
Incentivos 100
Metodologia 100
Seguimiento 100
1.6. Componente 6
Estimulos 85
1.6.1. Indicadores
Gestidon Programas de Proteccidn y Servicios Sociales 100
Gestidon Programas de Calidad de Vida Laboral 100
Incentivos 50
Medicion del Clima Laboral 100
Planeacion 100
Presupuesto Bienestar 30

*Escala: 0-100



TODOS PORUN
(¥ GOBIERNO DE COLOMBIA NUEVO PAIS

PAX IQUIDAD EOSCALCIOM

Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

FICHA TECNICA DE EVALUACION

Descripcion Yalor
asignado

C1 5%
Cc2 5%

. .. C3 23%

Politica: Gestion del Talento Humano

Cc4 24%

C5 20%

(o) 23%

C1: Planeacion Institucional I1 100%
1a o0 2a 0 3g o 5co 8co 10c o seleccion6 2 opciones 30
I1: Planeacién seleccion6 3 0 4 entre 1ao0 2a03go5co08co 10c 60
seleccion6 5 a 6 entre 1ao0 2ao03g o 5co8co 10c 100

C2: Elaboracién y actualizacion del Manual de Funciones y Competencias Laborales 12 100%
.. . .. . . 210a 50
I2: Elaboracion y actualizacion del Manual de Funciones y Competencias Laborales 211a S0

C3: Planeacion del Recurso Humano 13 100%
195a 0 195b 0 195c 0 195d o0 195e o0 195f 0 195g o0 195h 30
I3: Planeacion del Recurso Humano seleccion6 4 a 6 entre 195 a-h 60
195ay 195by 195cy 195d y 195e y 195fy 195g y 195h 100

*C=Componente. I=Indicador. Los nUmeros corresponden a las preguntas del formulario.



(® GOBIERNO DE COLOMBIA

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

Az

IQUIDAD EOCACIOM

Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

Valor

Descripcion item* asignado
L, 14, 15 45% c/u
R4: Capacitacion
16 10%
222a 0 222b 0 222c 0 222d 0 222e 0 222f 30
I4: Formulacion seleccion6 entre 4 y 6 de 222 a-f 60
222ay 222by 222cy 222d y 222e y 222f 100
224a 0 224b 0 224c 0 224d o0 224e 0 224f 0 224g 0 224h 0 224i 0 30
224j 0 224k 0 2241 0 224m 0 224n 0 2240 0 224p 0 224q
I5: Gestion
seleccioné entre 7 y 12 de 224 a-q 60
seleccion6 mas de 13 de 224 a-q 100
Si[(228/227)] = entre > 0y 0,3 30
16: Presupuesto Capacitacion Si[(228/227)] = entre > 0,3y 0,6 60
Si[(228/227)] = entre > 0,6y 1 100
17,18 25% c/u
R5: Gerencia Publica 19 20%
110,111,112 10% c/u
Si(215a/214)= entre >0y 0,3 30
17: Formalizacion Si(215a/214)= entre >0,3y 0,6 60
Si(215a/214)= entre >0,6 y 1 100
Si(215b/214)= entre >0y 0,3 30
I8: Seguimiento Si(215b/214)= entre >0,3y 0,6 60
Si(215b/214)= entre >0,6 y 1 100

*C=Componente. I=Indicador. Los nimeros corresponden a las preguntas del formulario.




Modelo Integrado de
& GOBIERNO DE COLOMBIA NUEVO PAIS Planeacién y Gestién

PAD IQUIDAD EOSCACIOM

Ny Valor
Descripcion )
asignado
Si(215c¢/214)= entre >0y 0,3 30
I19: Evaluacion Si(215c/214)= entre >0,3y 0,6 60
Si(215c/214)= entre >0,6 y 1 100
217a 0 217b o 217c o0 217d 30
I10: Capacitacion Escogio entre 2y 3 de 217a-d 60
217ay 217by 217cy 217d 100
I11: Incentivos 218 100
I12: Metodologia 219a 0 219b 100
I13 20%
I14, 115 25% c/u
R6: Estimulos I16 15%
I17 10%
I18 5%
230a o 230b o0 230c o 230e 30
L, seleccioné 2 entre 230 a-c 60
I13: Planeacion —
selecciono 230ay 230b y 230c 100
seleccion6 230d 100
232a 0 232b 0 232c 0 232d o0 232e 30
.. .. . . Escogio 2 entre 232 a-e 30
I14: Gestion Programas de Proteccion y Servicios Sociales -
Escogio 3 0 4 entre 232 a-e 60
232ay 232by 232cy 232d y 232e 100

*C=Componente. I=Indicador. Los nUmeros corresponden a las preguntas del formulario.



TODOS PORUN
(® GOBIERNO DE COLOMBIA NUEVO PAIS

PAD IQUIDAD EOSCACIOM

Descripcion

Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

item*

Valor

asignado

232f 0 232g o0 232h o0 232i 0 232j o0 232k 30
E io 2 entre 232 f-k 30
I15: Gestion Programas de Calidad de Vida Laboral scchlo core
Escogio 3 0 4 entre 232 f-k 60
Escogio 5 o 6 entre 232 f-k 100
. 233a 50
I16: Incentivos
233b 50
234a 0 234b o0 234c 0 234d o 234e o0 234f 30
E io 2 entre 234 a-f 30
I17: Medicion del Clima Laboral sco-glo Sore 2
Escogio 3 y 4 entre 234 a-f 60
Escogio 5 y 6 entre 234 a-f 100
Si[(237/236)] = entre >0y 0,3 30
I18: Presupuesto Bienestar Si[(237/236)] = entre > 0,3y 0,6 60
Si[(237/236)] = entre > 0,6y 1 100

*C=Componente. I=Indicador. Los nimeros corresponden a las preguntas del formulario.



f Modelo Integrado de ‘ ,
® GOBIERNO DE COLOMBIA (¢ CiE0 Ao ie Planeacién y Gesti6n ‘.‘;

PAD IQUIDAD EOSCACIOM

DEFINICION DE INDICADORES

La Politica Gestion del Talento Humano comprende 6 componentes:

C1 Planeacion Institucional, se mide a través del siguiente indicador:
I1-Planeacioén: Relacionado con la elaboracidn e inclusién de temas de la politica de Gestion del Talento en los planes estratégicos sectoriales, institucionales, anuales.
C2 Elaboracién y actualizacion del Manual de Funciones y Competencias Laborales, se mide a través del siguiente indicador:

I2 Elaboracioén y actualizacion del Manual de Funciones y Competencias Laborales: Relacionado con la existencia de un manual de funcionales, competencias y requisitos y la
inclusién de competencias en el manual de funciones, competencias y requisitos.

C3 Planeacion del Recurso Humano, se mide a través del siguiente indicador:

I3 Planeacion del Recurso Humano: Relacionado con la elaboracidn e inclusion de temas de la Politica de Gestion del Talento Humano en el Plan Estratégico Institucional de Gestidn
de Recurso Humano.

C4 Capacitacion, se mide a través de los siguientes indicadores:
I4 Formulaciéon: Relacionado con las acciones que adelanta la institucién para la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion.

I5 Gestion: Asociado con los temas desarrollados en el Plan Institucional de Capacitacion que responden a la Guia Tematica del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién, como a las
prioridades de gobierno.

I6 Presupuesto Capacitacion: Relacionado con el porcentaje del presupuesto ejecutado durante la vigencia en temas de capacitacion.



o Modelo Integrado de

& GOBIERNO DE COLOMBIA NUEVO PAIS Planeacién y Gestién

PAT EQUIDAD EOSCACION

C5 Gerencia Publica, se mide a través de los siguientes indicadores:

I7 Formalizacion: Asociado al porcentaje de formalizacion de Acuerdos de Gestidn concertados entre los Gerentes Publicos y su superior jerarquico.

I8 Seguimiento: Asociado al porcentaje de seguimiento que realiza el superior jerarquico a los Acuerdos de Gestion formalizados.

I9 Evaluacién: Asociado al porcentaje de Acuerdos de Gestidon evaluados.

I10 Capacitacion: Asociado a los aspectos que se han tenido en cuenta para formular la capacitacidon de los Gerentes Publicos de la Institucién.

I11 Incentivos: Asociado con el otorgamiento de incentivos a los Gerentes Publicos.

I12 Metodologia: Asociado con la aplicacion de una Metodologia para elaborar y evaluar los Acuerdos de Gestion de los Gerentes Publicos.

C6 Estimulos, se mide a través de los siguientes indicadores:

I13 Planeacion: Relacionado con la elaboracion de planes de Bienestar e Incentivos.

I14 Gestion Programas de Proteccion y Servicios Sociales: Asociado con los temas desarrollados de los programas de Proteccién y Servicios Sociales.
I15 Gestion Programas de Calidad de Vida Laboral: Asociado con los temas desarrollados de los programas de Calidad de Vida Laboral.

I16 Incentivos: Asociado a la elaboracion del programa de Incentivos para personal de carrera administrativa y de Libre Nombramiento y Remocion.

I17 Medicion del Clima Laboral: Relacionado con los aspectos que son tenidos en cuenta para corregir variables que inciden directamente en la creacién, mantenimiento y
mejoramiento de la calidad de vida laboral.

I18 Presupuesto Bienestar: Relacionado con el porcentaje del presupuesto ejecutado durante la vigencia en temas Bienestar Social e Incentivos.



Planeacion y Gestion

PAT IQUIODAD TOHSLACIGN

TODOS PORUN Modelo Integrado de ‘ ‘
() GOBIERNO DE COLOMBIA NUEVO PAIS -‘]

FICHA DETALLE DE RESULTADOS - GESTION DE LA CALIDAD
VIGENCIA 2014

Sector: Transporte

Institucion: Agencia Nacional de Infraestructura.
item Puntaje*
1. Componente
Gestidn de la Calidad 73
1.1. Requerimiento 1
Eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad 88
1.1.1 Indicadores
Adquisicion de Bienes y Servicios 100
Alta Direccion 100
Auditorias Internas 75
Cliente 88
Documentacion del SGC 100
Mantenimiento del SGC 100
Manual de Calidad 90
Procesos y Procedimientos 63
Productos y/o Servicios 100
Recursos Humanos 75




1.2. Requerimiento 2

Efectividad del Sistema de Gestidn de la Calidad
1.2.1. Indicadores

Auditorias Internas

Cliente

Documentacién del SGC

Manual de Calidad

Procesos y Procedimientos

Productos y/o Servicios

Recursos Humanos

66

34
80
100
88
25
100
30

*Escala: 0-100



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAD IQUIDAD EOSCACIOM

(® GOBIERNO DE COLOMBIA

Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

Descripcion Yalor
asignado
Componente de Politica: Gestidn de la Calidad R1 30%
R2 70%
11,12, 14, 16, 18 7% c/u
R1: Eficacia del Sistema de Gestidn de la Calidad 13,17, 19, 110 15% c/u
15 5%
11: Mantenimiento del SGC 24143, 241b, 241c, 193, 23a 20 c/u
12: Recursos Humanos 210a, 2113, 2213 25 ¢/u
242a 0 242b 25
24a, 18543, 39a, 39b, 39¢, 39d 12,5 c/u
I13: Cliente Seleccionar >= 1 entre 27a-g 12,5
282a 0 282b 0 282c 12,5
14: Auditorias Internas 2433, 243b, 243c, 244a 25c/u
15: Documentacion del SGC 248a, 248b, 248c, 248d, 403a 20 c/u
2504, 432a 25c/u
16: Adquisicidon de Bienes y Servicios 251a 20
251b 25
251c 10
255ay 255b y 255¢ y 255d 12,5
256>0 12,5
319d y 319b y 319i y seleccionar al menos una de las demas 319 menos k 25
17: Procesos y Procedimientos 258/257a=1 12,5
260/257b =1 12,5
262/257c=1 12,5
268/256=1 12,5
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18: Manual de Calidad 265a-c.j 12,5 c/u
265e-i 10 c/u
19: Alta direccidn 2543-d 12,5 c/u
254e-i 10 c/u
270a 0 270b 0 270c 0 270d 15
110: Productos y/o Servicios 272a 10
273a, 273b, 273c 25c/u
R2: Efectividad del Sistema de Gestidn de la Calidad 111,112, 113, 116 10% c/u
114, 115, 117 20% c/u
201a 0 201b 0 201cy 202b 30
111: Recursos Humanos 201a 0 201b 0 201cy 202a 60
201ay 201by 201cy 202a 100
245b 10
245a 20
245c¢ 33
246¢ 10
112: Auditorias Internas 246b 20
246a 33
247a 0 247b 0 247c 10
Selecciond 2 entre 247a-c 20
247ay 247by 247c 34
249a 0 249b o0 249c 30
113: Documentacion del SGC Seleccionod 2 entre 249a-c 60
249ay 249b y 249¢ 100
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30c y selecciond 1 entre 252a-c 15
30c y seleccioné 2 entre 252a-c 30
114: Cliente 30cy 252? y 252by 252c 50
Selecciond 1 entre 253a-c 15
Selecciond 2 entre 253a-c 30
253ay 253b y 253c 50
264a 0 264b 0 264c o0 264d 25
115: Procesos y Procedimientos 259/258 25
261/260 25
263/262 25
116: Manual de Calidad 267/266 100
271a0271b o0 271c o0 271d 25
274a 15
274b o 274c 10
275a 15
275b 0 275c¢ 10
117: Productos y/o Servicios 2763 =
276b o0 276c¢ 10
277a 15
277b 0 277c 10
278a 0 278b 0 278¢ 5
279a 0 279b 0 279¢ 5
280a 0 280b 0 280c 5
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DEFINICION DE INDICADORES

El componente de politica de Calidad comprende dos requerimientos:

R1 Eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad: se mide a través de los siguientes indicadores:

I1 - Mantenimiento del SGC: asociado a las estrategias que de manera sistematica la organizacién desarrolla para el mantenimiento del SGC, asi como para determinar su
articulaciéon al Direccionamiento Estratégico, a la estructura y a las funciones de la entidad. Asi mismo, determina la forma como la entidad socializa los planes y los ajusta, en
respuesta a las dindmicas propias y/o a factores externos.

I2 - Recursos Humanos: asociado a identificar la existencia en la entidad del Manual de Funciones, competencias y requisitos a nivel de empleo; asi mismo la forma como la
entidad asegura las competencias y la formacion de los servidores publicos. Se identifica la definicion de planes institucionales de capacitacién, y la incorporacion en los mismos del eje
tematico de calidad, asi como la capacitacion en las actualizaciones del SGC.

I3 — Cliente: relacionado con la caracterizacion que la organizacion realiza de los ciudadanos y/o grupos de interés a los que sirve, incluyendo aspectos demograficos, geograficos, de
necesidades, entre otros, como factores para determinar los requisitos de entrada del SGC, asi como las acciones de despliegue de los bienes y/o servicios que realiza de cara a los
ciudadanos.

I 4 - Auditorias Internas: asociado a identificar en la entidad, la existencia de un proceso de auditorias internas planeadas, estructuradas y sistematicas que permitan determinar
la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad, y las acciones de mejora para el fortalecimiento del mismo.

I5 - Documentacion del SGC: relacionado con la identificacién de un proceso de gestion documental que incluye la elaboracion, aprobacion, y control de los documentos, como
soporte y trazabilidad de la gestion institucional, asi como la existencia de un equipo de trabajo que respalde la gestion documental.

I6 - Adquisicion de Bienes y Servicios: asociado a identificar la existencia del Plan Anual de Adquisiciones y sus respectivas actualizaciones, asi como la existencia de procesos e
instrumentos que permitan definir con claridad los requisitos de los bienes y/o servicios a adquirir y la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas y de calidad que
garanticen de forma razonable, que se asegura la calidad de los productos y/o la prestacidn del servicio.
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I7 - Procesos y procedimientos: determina si la organizaciéon cuenta con una estructura formal de procesos, y si los mismos se caracterizaron teniendo en cuenta las competencias
legales, las condiciones de la organizacion, las necesidades de los ciudadanos y/o grupos de interés, asi como las condiciones y requisitos de los bienes y/o servicios. Adicionalmente
determina si los procesos de la organizacién han sido objeto de mejoras, en respuesta a acciones correctivas o preventivas, e identifica la efectividad de las mismas.

I8 - Manual de Calidad: determina si el manual de calidad contienen los elementos bdsicos que soporten el Sistema de Gestién de Calidad.

I9 - Alta Direccidon: relacionado con la forma como la alta direccidon define y demuestra el compromiso institucional frente al desarrollo y sostenimiento del Sistema de Gestién de la
Calidad, a través de: la designacién de un representante frente al sistema, la definicién de la politica de calidad, la revisién sistematica (anual) que realiza al SGC, la asignaciéon de
roles y responsabilidades, la definicidon y seguimiento al cumplimiento de los requisitos de calidad, la forma como éstos permiten asegurar la calidad de los bienes y/o la prestacion de
servicios, y el mejoramiento continuo que se realiza al SGC.

I10 - Productos y Servicios: asociado a identificar como la organizacidon valida y/o ajusta los requisitos de los bienes y/o la prestacion de los servicios, en respuesta a las
disposiciones legales, a las necesidades de los ciudadanos y/o grupos de interés, y a los cambios del entorno, entre otros. Asi mismo, determina la capacidad de la organizacién para
identificar los bienes y/o servicios prestados y calificados como no conformes, realizar su control y manejo, para prevenir su uso o entrega no intencionados.

R2 Efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad

I11 - Recursos Humanos: relacionado con la forma como la organizacién determina los planes de mejoramiento institucional y el nivel en que éstos se articulan con las
evaluaciones de desempefio individual, con los diagndsticos institucionales sobre necesidades de capacitacidon, y con los planes de mejoramiento individual, con miras a garantizar la
competencia, formacion y toma de conciencia de los servidores publicos.

I12 - Auditorias Internas: asociado a determinar el nivel de articulacion entre las auditorias al Sistema de Gestién de la Calidad y las auditoria realizadas por parte de las Oficinas
de Control Interno al Sistema de Control Interno, como base fundamental para la armonizacidn entre ambos sistemas. Asi mismo se analiza el nivel de cumplimiento de los planes de
auditoria, la socializacidn de los resultados al interior de la organizacién y a la ciudadania, y la forma como los resultados obtenidos se tienen en cuenta para la toma de decisiones y la
generacion e implementacion de acciones de mejora.

I13 - Documentacion del SGC: relacionado con la forma como la gestién documental, a través de los registros, proporciona la evidencia para soportar el analisis de la informacidn,
la toma de decisiones basada en hechos y datos, y la defnicién de acciones de mejora al SGC.
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I14 - Cliente: determina como la organizacion a partir de los resultados de la medicion de la satisfaccion de los ciudadanos y/o grupos de interés, frente a los tramites, y a los bienes
y/o la prestacién de los servicios que genera, toma decisiones y promueve cambios, en la blisqueda de una mayor satisfacciéon por parte de éstos frente a la gestion de la entidad.

I15 - Procesos y procedimientos: asociado a identificar cémo la organizacion valida y actualiza la efectividad de sus procesos frente a cambios en infraestructura, niveles de
satisfaccion de los ciudadanos y/o grupos de interés, metas institucionales, y productos y/o servicios no conformes, con miras a mejorar la prestacion de los servicios.

I16 - Manual de Calidad: determina si se realiza de forma sistematica la revisién y actualizacion del Manual de Calidad, en respuesta a cambios en procesos, riesgos, funciones,
requisitos de bienes y/o servicios, productos y/o servicios no conformes.

I17 - Productos y Servicios: determinar si se realiza de forma sistematica la identificacion y control de los bienes y/o servicios no conformes, y cdmo a partir de ellos, se generan
acciones de mejora en la produccion y control de los mismos.
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FICHA DETALLE DE RESULTADOS - EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y USO RACIONAL DEL PAPEL
VIGENCIA 2014

Institucion: Agencia Nacional de Infraestructura.

item Puntaje*

1. Componente

Uso Racional del Papel 66
1.1. Requerimiento 1

Buenas practicas 73
1.1.1. Indicadores

Buenas priacticas 73
1.2. Requerimiento 2

Documentos electrénicos 0
1.2.1. Indicadores

Documentos electrénicos 0
1.3. Requerimiento 3

Procesos electrdnicos 100
1.3.1. Indicadores

Analisis, priorizacion y optimizacién de procesos 100

Automatizacion 100

Caracterizacion 100

Mejoramiento 100

*Escala:0-100
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FICHA TECNICA DE EVALUACION

Descripcion Valor asignado Preguntas asociadas Valor pregunta
Uso Racional del Papel 100%
Buenas practicas 20%
Buenas practicas 20% :ﬁii;b’c'd'e’f'g'h’i'j’k'l’ p335-6¢c/u
Documentos electrénicos 29%
Documentos electrénicos 29% 322a,b,c,d,e,f,g p322-14c/u
Procesos electronicos 51%
Caracterizacion 8,7% 319a,b,c,d,e,f,g,h,i,j p319-10c/u
Analisis, priorizaciéon y optimizacién de procesos 8,7% 296a;298a p296-25c/u;p298-75c/u
Automatizacion 26,5% 297a;299a p297-50c/u;p299-50c/u
Mejoramiento 7,1% 22ij p22-100c/u
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DEFINICION DE INDICADORES

El componente Eficiencia Administrativa y Uso Racional del Papel comprende los siguientes criterios de la estrategia de
Gobierno en linea:

Buenas practicas se mide a través de los siguientes subcriterios:

Buenas practicas: La entidad reduce el consumo de papel a través de la implementacién de buenas practicas. Para esto se debe
tener como referencia el documento de Buenas Practicas para reducir el consumo de papel elaborado por el Ministerio de TIC.

Documentos electronicos se mide a través de los siguientes subcriterios:

Documentos electronicos: La entidad incorpora esquemas de gestion de documentos electrénicos, con base en el analisis de los
procesos y negocios de la entidad.

Procesos electronicos se mide a través de los siguientes subcriterios:

Caracterizacion: La caracterizacion debe servir de base para identificar y priorizar las acciones o proyectos a implementar para la
incorporacion de la politica de cero papel y la automatizacién de procesos.

Analisis, priorizacion y optimizacién de procesos: El insumo para esta actividad es la caracterizacion de procesos y lo que se
busca con este andlisis es tener los insumos necesarios para realizar una priorizacién de procesos internos que se optimizaran y
automatizaran.

Automatizacion: La entidad automatiza los procesos y procedimientos criticos haciendo uso de los medios electrénicos en
concordancia con las definiciones establecidas por la hormatividad vigente e implementando los Lineamientos detallados para la
implementacion de procesos administrativos electrénicos del Ministerio de TIC.

Mejoramiento: Con base en los resultados de la implementacién del Esquema de monitoreo y evaluacion de la entidad y de los
avances reportados al Ministerio de TIC, la entidad realiza acciones de mejoramiento en la automatizacion de sus procesos y
procedimientos internos.
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FICHA DETALLE DE RESULTADOS - RACIONALIZACION DE TRAMITES
VIGENCIA 2014

Sector: Transporte

Institucion: Agencia Nacional de Infraestructura.

item Puntaje*

1. Componente

Racionalizacion de tramites 49
1.1. Requerimiento 1

Planeacién, monitoreo y evaluacion de los planes 94
1.1.1. Indicadores

Monitoreo y evaluacion de los planes 90

Planeacién 100
1.2. Requerimiento 2

Priorizacion de trédmites u otros procedimientos administrativos 0
1.2.1. Indicadores

Estrategias de priorizacion 0
1.3. Requerimiento 3

Racionalizacion 50
1.3.1. Indicadores

Gestidén 60

Implementacién de estrategias de racionalizacidon 46

*Escala 0-100
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Descripcion Yalor
asignado
- . . .. P R1, R2 20% c/u
Componente de Politica: Racionalizaciéon de tramites
R3 60%
< . . L. I1 40%
R1: Planeacion, monitoreo y evaluacion de los planes
12 60%
1a, 2a, 4a, 7a 2c/u
3j, 5d, 8d, 9a 3c/u
10b, 10d 5c/u
I1: Planeacién 24a 4
57b 10
58 6
360a 50
13a, 14a 5c/u
15a 6 15b 6 15¢c 6 15d 6 15e 5
16a 6 16b 6 16¢c 6 16d 6 16e 5
17a, 19a 25 c/u
I2: Monitoreo y evaluacion de los planes 18b 10
18c 15
18d 18
18e 20
81b 10

*Ver definicidon de indicadores (pag. 4)
**R1, R2...=Requerimiento. I1, I2...=Indicador. 1a, 2a...=Corresponde a las preguntas del formulario.
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Valor

R2: Priorizacion de tramites u otros procedimientos

asignado

administrativos - OPAs I3 100%
353a 6 353b 6 353c 12
354a 6 354b 6 354c -

13: Estrategias de priorizacion 355a 0 355b 10

356a 20
Si marca 1 en 357 23
Si marca >1 en 357 58
R3: Racionalizacién 14 30%
I5 70%

23a, 27d, 30c, 38a 10 c/u

45b, 112b 20 c/u
14: Gestion 231 >
Si marca entre 1-5 en 147a-v 5
Si marca entre 6-9 en 147a-v 10
Si marca >9 en 147a-v 15
358a 10
Si [(361a+361b+361c+361d+361e+361f)/(360a+360b)] = entre 0y 0,4 20
Si [(361a+361b+361c+361d+361e+361f)/(360a+360b)] = entre >0,4y 0,7 30
Si [(361a+361b+361c+361d+361e+361f)/(360a+360b)] = entre >0,7 y 0,9 40
I5: Implementacion de estrategias de racionalizacion Si [(361a+361b+361c+361d+361e+361f)/(360a+360b)] es mayor que 0,9 60
368a 4
382 26
373 -
377, 380 -

**R1, R2...=Requerimiento. I1, I2...=Indicador. 1a, 2a...=Corresponde a las preguntas del formulario.
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DEFINICION DE INDICADORES

El Componente de Politica Racionalizacion de Tramites comprende tres requerimientos:
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R1 Planeacion, monitoreo y evaluacion de los planes, se mide a través de los siguientes indicadores:
I1 - Planeacion: Relacionado con la elaboracion e inclusién de temas de la politica de racionalizacion de tramites en los planes estratégicos sectoriales,
institucionales, anuales y plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano; asi como la planeacién de los tramites u otros procedimientos administrativos a

racionalizar.

I2 - Monitoreo y evaluacion de los planes: Asociado al seguimiento y evaluacidon que realiza la institucidn a los planes estratégicos sectoriales,
institucionales, anuales y plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano formulado.

R2 - Priorizacion de tramites u otros procedimientos administrativos - OPAs, se mide a través de los siguientes indicadores:

I3 - Estrategias de priorizacion: Asociado a la inclusién de datos de operacidon de los tramites institucionales que se encuentran inscritos en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites y a los factores que utilizan las instituciones para priorizar los tramites que seran objeto de mejora.

R3 - Racionalizacién, se mide a través de los siguientes indicadores:

I4 - Gestion: Asociado con la promocion, difusién y disponibilidad de canales para que el usuario realice los tramites y otros procedimientos que ofrece la
institucién.

I5 - Implementacion de estrategias de racionalizacion: Relacionado con las acciones que adelanta la institucién para eliminar, simplificar y
automatizar tramites u otros procedimientos administrativos y generar cadenas y ventanillas Unicas de tramites para el servicio al ciudadano.
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FICHA DETALLE DE RESULTADOS - GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
VIGENCIA 2014

Sector: Transporte

Institucion: Agencia Nacional de Infraestructura.

item Puntaje*

1. Componente

Gestion de Tecnologias de la Informacion 37
1.1. Requerimiento 1

Revision del ajuste tecnoldgico 82
1.1.1. Indicadores

Analisis y caracterizacion de la infraestructura 80

Planeacion 100

Tecnologia verde 50
1.2. Requerimiento 2

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion - SGSI 25
1.2.1. Indicadores

Actuar 50

Hacer 17

Planear 29

Verificar 29
1.3. Requerimiento 3

Servicios de intercambio de informacion 26
1.3.1. Indicadores

Automatizar los servicios 0

Conceptualizar los elementos de dato 100

Identificacion 100

Mejoramiento 0

Publicar los servicios en el catalogo 0

RAVEC 0

*Escala: 0-100
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Descripcion Valor asighado Preguntas asociadas

Valor pregunta

Gestién de Tecnologias de la Informacion 100%
Revision del ajuste tecnolégico 20%
Analisis y caracterizacion de la infraestructura 8% 285a,b,c;385d;285e 2357;3:;4;523?7;
Planeacion 8% 283a,b,c p283-50c/u
Tecnologia verde 4% 323a;2864a,b,c,d pP323-50c/u;p286-50c/u
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion - SGSI 29%
Planear 3% 338a,b,c,d,e,f,g p338-14c/u
Hacer 17,4% 346a,b,c,d,e,f p346-16c/u
Verificar 4,4% 347a,b,c,d,e,f,g p347-14c/u
Actuar 4,4% 348a,b,c,d,e,f p348-16¢c/u
Servicios de intercambio de informacion 51%
Identificacion 5,6% 303a,b,c,d,e,f p303-8c/u
Conceptualizar los elementos de dato 7,7% 304a p304-100c/u
Automatizar los servicios 21,9% 305a;306a;307a p305-50¢/u;p306-
25¢c/u;p307-25c/u
Publicar los servicios en el catalogo 7,7% 308a p308-100c/u
RAVEC 3,6% 309a,b p309-100c/u
Mejoramiento 4,6% 22j p22-100c/u
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DEFINICION DE INDICADORES

El componente de Gestion de TI comprende los criterios de la Estrategia de Gobierno en linea:

Revision del ajuste tecnolégico se mide a través de los siguientes subcriterios:

Analisis y caracterizacion de la infraestructura: Con el fin de determinar las condiciones tecnoldgicas de cada entidad y definir los
ajustes a que haya lugar para garantizar el soporte y la prestacion de servicios por medios electronicos y la interoperabilidad, cada
entidad realiza un analisis de la infraestructura tecnoldgica, los riesgos sobre seguridad fisica y del entorno y seguridad informatica y el
crecimiento de la capacidad de la infraestructura, incluyendo un plan para la recuperacion ante desastres.

Planeacion: Con base en el analisis de infraestructura y tomando en cuenta los tramites y servicios que ya presta hacia el ciudadano
por medios electrénicos y aquellos nuevos que optimizara y automatizarda y considerando, ademas, los procesos internos que
optimizara dentro de la politica de cero papel, la entidad debe disefiar una estrategia para mejorar dicha infraestructura (hardware,
software, redes, conectividad).

Tecnologia verde: La entidad implementa un programa de correcta disposicién final de los residuos tecnoldgicos incluyendo las
opciones de reutilizacién a través de otros programas institucionales con los que cuente el Gobierno nacional. La entidad implementa
estrategias de computacién en la nube, hace uso de esquemas de computacion por demanda o usa centros de datos centralizados que
generen ahorros de consumo de energia.

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion — SGSI se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC20 Planear: La entidad debe establecer su Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion tanto para sus procesos misionales
como para los de apoyo. De igual forma, dicho sistema debe contemplar el andlisis de riesgos y las medidas a implementar en el
modelo de apertura de datos de la entidad.

SC21 Hacer: La entidad pone en marcha el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién segun la planeacion.

SC22 Verificar: Una vez puesto en marcha el SGSI, la entidad da inicio a una fase en la que se realiza seguimiento y medicién del
funcionamiento del mismo.
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SC23 Actuar: La entidad establece unas condiciones de sostenibilidad del SGSI.

Servicios de intercambio de informacidon se mide a través de los siguientes subcriterios:

Identificacion: La entidad identifica los diferentes escenarios de interoperabilidad segun el tipo de intercambio de informacién a
realizar.

Conceptualizar los elementos de dato: Una vez identificados los intercambios de informacion a realizar, la entidad conceptualiza
los elementos de dato que no hagan parte aun del Lenguaje comun de intercambio.

Automatizar los servicios: La entidad desarrolla los servicios de intercambio prioritarios siguiendo lo establecido en el Marco de
Interoperabilidad en los diferentes dominios y niveles

Publicar los servicios en el catalogo: La entidad publica los servicios automatizados en el Catalogo de servicios provisto por el
Ministerio de TIC.

RAVEC: Para el intercambio de informacién, la entidad debe hacer uso de la RAVEC y contar con un esquema de provisién de
infraestructura adecuado.

Mejoramiento: Con base en los resultados de la implementacion del Esquema de monitoreo y evaluacidon de la entidad y de los
avances reportados al Ministerio de TIC, la entidad realiza acciones de mejoramiento en el intercambio de informaciéon con otras
entidades.
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FICHA DETALLE DE RESULTADOS - GESTION DOCUMENTAL
VIGENCIA 2014

Sector: Transporte

Institucion: Agencia Nacional de Infraestructura.

item Puntaje*

1. Componente
Gestién Documental 88
1.2. Indicadores
Disposicion de documentos 80
Gestion y Tramite 100
Organizacién documental 100
Planeacion de la Funcion Archivistica 77
Planeacion Documental 72
Preservacion a Largo Plazo de documentos 100
Produccion documental 70
Transferencia documental 100
Valoracién Documental 100

*Escala: 0-100



Modelo Integrado de

TODOS POR UN
(¥ GOBIERNO DE COLOMBIA NUFU?PAIS Planeacidn y Gestidon .
R Valor
Descripcion )
asignado
Componente Gestion Documental de Politica: Eficiencia I1 20%
Administrativa I2 AI9 10% c/u
397a 14,00
397b 7,00
398a 2,10
398b 2,10
398c 0,35
398d 2,45
399a 11,00
400a -
401a -
402a 8,50
403a 5,50
404a 4,00
404b 2,50
404c 1,50
-, -, L 404d 2,00
I1 Planeacion de la Funcion Archivistica 2046 0.50
405a 3,75
405b 2,33
405c 1,57
405d 3,90
405e 1,95
406a 3,50
406b 2,40
406¢C 1,80
406d 3,60
406e 1,20
407a,407b,407¢,407d,407e 1,5 c/u
408a 5,00
409a,409b,409¢,409d,409e 1c/u
410 -

*R=Requerimiento. I=Indicador. Los nimeros corresponden a las preguntas del formulario.



TODOS PORUN Modelo Integrado de p. -

() GOBIERNO DE COLOMBIA !!L!F?D,DA!E Planeacién y Gesti(')n
Descripcién item* Ll
asignado

411a 13,95
412a 12,00
413a 3,25
413b 2,60
413c 5,20

413d -
414a 33,00
415a 1,10
415b 1,10
415c 0,55
415d 0,55
415e 1,10
415f 1,10
415¢ 0,55
12 Planeacion documental 415h 0,55
415i 2,20
415j 0,55
415k 1,10

415| -
416a 3,55
417a 2,00
418a 1,61
418b 2,17
418c 1,75
418d 1,75
418e 1,75
418f 1,47
418q 1,75
418h 1,75

*R=Requerimiento. I=Indicador. Los nimeros corresponden a las preguntas del formulario.




Modelo Integrado de 9
TODOS POR UN
(® GOBIERNO DE COLOMBIA HUEHDPAIS Planeacién y Gestién ‘*]

—

Valor
asignado

Descripcion

.. 419a 70,00
I3 Produccion documental 220a 30,00
421a 17,00
421b 18,00
421c 13,00
14 Gestion y Tramite 421d 13,00
421e 13,00
421f 13,00
421g 13,00
422a 30,00
I5 Organizacion documental 422b 30,00
422c 40,00
423a 100,00
I6 Transferencia documental 424a -
425 -
17 Disposicion de documentos 426a,426b,426¢,426d,426e 20 c/u
I8 Preservacion a Largo Plazo de documentos 427a, 427b 50 c/u
I9 Valoracion Documental 428a 100,00

*R=Requerimiento. I=Indicador. Los nimeros corresponden a las preguntas del formulario.



® GOBIERNO DE COLOMBIA r’émm“" Modelo Integrado de

NUEVO PAIS Planeacion y Gestion

DEFINICION DE INDICADORES

El Componente Gestion Documental de Politica Eficiencia Administrativa comprende nueve indicadores:

I1 Planeacién de la Funciéon Archivistica: Relacionado con el grado de inclusién del tema de los archivos en la estrategia en las administraciones de las entidades, reflejandolo el
compromiso de la alta direccion con la funcidén archivistica.

I2 Planeacion Documental: Asociado con la aplicacion de un conjunto de actividades encaminadas a la planeacidn, generacion y valoracion de los documentos de la entidad, en
cumplimiento con el contexto administrativo, legal, funcional y técnico. Comprende la creacién y disefio de formas, formularios y documentos, analisis de procesos, analisis diplomatico
Y su registro en el sistema de gestiéon documental.

I3 Produccion Documental: Relacionado con la aplicacion de actividades destinadas al estudio de los documentos en la forma de producciéon o ingreso, formato y estructura,
finalidad, area competente para el tramite, proceso en que actla y los resultados esperados.

I4 Gestion y Tramite Documental: Asociado con la aplicacion de actuaciones necesarias para el registro, la vinculacidon a un tramite, la distribucion incluidas las actuaciones o
delegaciones, la descripcion (metadatos), la disponibilidad, recuperacion y acceso para consulta de los documentos, el control y seguimiento a los tramites que surte el documento hasta
la resolucién de los asuntos.

I5 Organizacion Documental: Relacionado con las operaciones técnicas realizadas para declarar el documento en el sistema de gestidn documental, clasificarlo, ubicarlo en el nivel
adecuado, ordenarlo y describirlo adecuadamente.

I6 Transferencia Documental: Asociado con las operaciones adoptadas por la entidad para transferir los documentos durante las fases de archivo, verificando la estructura, la
validacién del formato de generacidén, la migracién, refreshing, emulacién o conversién, los metadatos técnicos de formato, los metadatos de preservacién y los metadatos descriptivos.
I7 Disposicion de Documentos: Relacionado con las aplicacion y establecimiento de metodologias para la seleccidn de los documentos en cualquier etapa del archivo, con miras a su
conservacién temporal, permanente o a su eliminacién .

I8 Preservacion a largo plazo: Asociado con las acciones y estdndares aplicados a los documentos durante su gestion para garantizar su preservacion en el tiempo,
independientemente de su medio y forma de registro o almacenamiento.

I9 Valoracion Documental: Relacionado con el proceso permanente y continuo, que inicia desde la planificacién de los documentos y por medio del cual se determinan sus valores
primarios y secundarios, con el fin de establecer su permanencia en las diferentes fases del archivo y determinar su destino final (eliminacién o conservacién temporal o definitiva).



g Modelo Integrado de
& GOBIERNO DE COLOMBIA [ H'mu“;':,"ﬂ“g Planeacién y Gestién

PAD NQUIDAD EDWSCACIN

FICHA DETALLE DE RESULTADOS - PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
VIGENCIA 2014

Institucion: Agencia Nacional de Infraestructura.
Puntaje*
Componente
Plan Anual de Adquisiciones 100

y o

*Escala: 0-100



PAT IQUIDAD EOWSCALDIGM

FICHA TECNICA DE EVALUACION

Descripcion Preguntas asociadas Valor asighado

‘e . 430a 70
Componente de Politica: Plan Anual de Adquisiciones
432a 30

P TODOS PORUN Modelo Integrado de G ‘
® GOBIERNO DE COLOMBIA NUEVO PAIS Planeacion y Gestion -l | }

El Componente de Politica Gestion Financiera comprende un requerimientos:
R1 Plan Anual de Adquisiciones , se mide a través de los siguientes indicadores:

I1 - Elaboracion: Relacionado con la elaboracién del Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia del 2014.

I2 - Modificacion del Plan Anual de Adquisiciones: Relacionado con la modificacion de por lo menos una vez durante la vigencia del Plan
Anual de Adquisiciones.



() GOBIERNO DE COLOMBIA

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAX IQUIDAD EDSCACIEN

Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

y N

FICHA DETALLE DE RESULTADOS - GOBIERNO EN LINEA
VIGENCIA 2014

Sector:

Nombre Institucion

Transporte

Agencia Nacional de Infraestructura.

item

1 INDICE

1.1 SUBINDICE
1.1.1 ACTIVIDAD
1.1.1 CRITERIO
1.1.1.1 SUBCRITERIO
1.1.2 CRITERIO
1.1.2.1 SUBCRITERIO
1.1.2.2 SUBCRITERIO
.1.1.3 CRITERIO
1.1.3.1 SUBCRITERIO
1.1.3.2 SUBCRITERIO
1.1.3.3 SUBCRITERIO
1.1.4 CRITERIO
1.1.4.1 SUBCRITERIO
1.1.1.4.2 SUBCRITERIO
1.1.2 ACTIVIDAD
1.1.2.1 CRITERIO
1.1.2.1.1 SUBCRITERIO
1.1.2.1.2 SUBCRITERIO
1.1.2.1.3 SUBCRITERIO
1.1.3 ACTIVIDAD
1.1.3.1 CRITERIO
1.1.3.1.4 SUBCRITERIO
1.1.3.1.5 SUBCRITERIO
1.1.3.1.6 SUBCRITERIO
1.1.3.1.7 SUBCRITERIO

[ S S S T T

INDICE GOBIERNO EN LINEA
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Institucionalizar la estrategia de Gobierno en linea

Comité o instancia responsable de la implementacion de Gobierno en linea
Comité o instancia responsable de la implementacion de Gobierno en linea

Planeacion del Gobierno en linea
Planeacion institucional y/o sectorial de GEL
Plan de accién
Estrategia de Apropiacién
Capacitacion en Gobierno en linea
Promocion y divulgacion en la entidad
Mejoramiento
Monitoreo, evaluacién y mejoramiento
Esquema de monitoreo y evaluacion
Reporte de la implementacion de la Estrategia GEL
Implementar un sistema de gestién TI
Revisiéon del ajuste tecnolégico
Analisis y caracterizacion de la infraestructura
Planeacion
Tecnologia verde
Implementar un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién - SGSI
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién - SGSI
Planear
Hacer
Verificar
Actuar

Puntaje
54
51
90
100
100
100
100
100
67
100

0
100
93
90
100
82
82
80
100
50
25
25
29
17
29
50



.1.4 ACTIVIDAD

.1.4.1 CRITERIO
.1.4.1.8 SUBCRITERIO
.1.4.2 CRITERIO
.1.4.2.1 SUBCRITERIO
.1.4.3 CRITERIO
.1.4.3.1 SUBCRITERIO
.1.4.3.2 SUBCRITERIO
.1.4.3.3 SUBCRITERIO
.1.4.3.4 SUBCRITERIO
.1.5 ACTIVIDAD

.1.5.1 CRITERIO
.1.5.1.1 SUBCRITERIO
.1.5.1.2 SUBCRITERIO
.1.5.2 CRITERIO
.1.5.2.1 SUBCRITERIO
.1.5.2.2 SUBCRITERIO
.1.5.2.3 SUBCRITERIO
.1.5.2.4 SUBCRITERIO
.1.5.2.5 SUBCRITERIO
.1.5.2.6 SUBCRITERIO
1.2 SUBINDICE

1.2.1 ACTIVIDAD
1.2.1.1 CRITERIO
1.2.1.1.1 SUBCRITERIO
1.2.1.2 CRITERIO
1.2.1.2.1 SUBCRITERIO
1.2.1.3 CRITERIO
1.2.1.3.1 SUBCRITERIO
1.2.1.3.2 SUBCRITERIO
1.2.1.3.3 SUBCRITERIO
1.2.1.4 CRITERIO
1.2.1.4.1 SUBCRITERIO
1.2.1.4.2 SUBCRITERIO
1.2.1.4.3 SUBCRITERIO
1.2.2 ACTIVIDAD
1.2.2.1 CRITERIO
1.2.2.1.1 SUBCRITERIO
1.2.2.1.2 SUBCRITERIO
1.2.2.2 CRITERIO
1.2.2.2.1 SUBCRITERIO

L S O N T T QO G S G S Oy Sy Sy Sy Sy e

[y

Hacer uso de medios electronicos en procesos y procedimientos internos y Estrategia de Cero Papel.

Buenas practicas
Buenas practicas
Documentos electrénicos
Documentos electrénicos
Procesos electronicos
Caracterizacion
Analisis, priorizacion y optimizacion de procesos
Automatizacién
Mejoramiento
Intercambiar informacion entre entidades
Cadenas de tramites
Lenguaje comun de intercambio
Identificacidn, analisis, priorizacion y optimizacion de cadenas de tramites
Servicios de intercambio de informacion
Identificacion
Conceptualizar los elementos de dato
Automatizar los servicios
Publicar los servicios en el catadlogo
RAVEC
Mejoramiento
SERVICIOS
Centrar la atencién en el usuario
Caracterizacidn de usuarios
Caracterizacidn de usuarios
Estrategia de Promocién
Estrategia de Promocién
Accesibilidad
Nivel de conformidad A
Nivel de conformidad AA (Doble A)
Nivel de conformidad AAA (Triple A)
Usabilidad
Directrices basicas
Directrices complementarias
Estandares del sitio Web
Habilitar espacios de interaccién
Consulta interactiva de informacién
Consulta a bases de datos
Informacion interactiva
Servicios de Interaccién
Soporte en linea

66
73
73

100
100
100
100
100

100

100
90
100
100
76
84
100
100
100
73
100



1.2.2.2.2 SUBCRITERIO
1.2.2.2.3 SUBCRITERIO
1.2.2.2.4 SUBCRITERIO
1.2.2.2.5 SUBCRITERIO
1.2.2.2.6 SUBCRITERIO
1.2.2.2.7 SUBCRITERIO
1.2.3 ACTIVIDAD
1.2.3.1 CRITERIO
1.2.3.1.1 SUBCRITERIO
1.2.3.1.2 SUBCRITERIO
1.2.3.2 CRITERIO
1.2.3.2.1 SUBCRITERIO
1.2.3.3 CRITERIO
1.2.3.3.1 SUBCRITERIO
1.2.4 ACTIVIDAD
1.2.4.1 CRITERIO
1.2.4.1.1 SUBCRITERIO
1.2.4.2 CRITERIO
1.2.4.2.1 SUBCRITERIO
1.2.4.3 CRITERIO
1.2.4.3.1 SUBCRITERIO
1.2.4.3.2 SUBCRITERIO
1.2.4.3.3 SUBCRITERIO
1.2.4.3.4 SUBCRITERIO
1.2.4.3.5 SUBCRITERIO
1.2.4.4 CRITERIO
1.2.4.4.1 SUBCRITERIO
1.2.4.4.2 SUBCRITERIO
1.3 SUBINDICE

1.3.1 ACTIVIDAD
1.3.1.1 CRITERIO
1.3.1.1.1 SUBCRITERIO
1.3.1.2 CRITERIO
1.3.1.2.1 SUBCRITERIO
1.3.1.2.2 SUBCRITERIO
1.3.1.2.3 SUBCRITERIO
1.3.1.2.4 SUBCRITERIO
1.3.1.2.5 SUBCRITERIO
1.3.1.3 CRITERIO
1.3.1.3.1 SUBCRITERIO
1.3.2 ACTIVIDAD

Suscripcion a servicios de informacién al correo electrénico o RSS

Base de datos de correos autorizados para comunicaciones y notificaciones

Suscripcion a servicios de informacion al movil
Encuestas de opinién
Avisos de confirmacion
Mejoramiento
Habilitar espacios para interponer peticiones
Sistema de contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias.
Espacio para contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias
Mejoramiento
Sistema movil de contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias
Sistema movil de contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias
Sistema integrado de peticiones, quejas, reclamos y denuncias
Integracion de canales de comunicacion
Disponer tramites y servicios en linea
Formularios para descarga
Formularios para descarga
Certificaciones y constancias en linea
Certificaciones y constancias en linea
Tramites y servicios en linea

Caracterizacion, analisis y priorizacion de los tramites y servicios de la entidad

Automatizacién

Definicion del esquema de atencién al ciudadano por multiples canales
Implementacién de canales alternativos para la prestacién de tramites y servicios

Mejoramiento
Ventanillas Unicas
Priorizacion y planeacion
Implementacion
GOBIERNO ABIERTO
Publicacion de informacion
Implementacion de la Politica editorial y de actualizacion
Implementacion de la Politica editorial y de actualizacion
Publicacion de informacion
Publicacién de informacion basica
Informacion en audio y/o video
Informacion principal en otro idioma
Informacion adicional en otro idioma
Mejoramiento
Acceso Multicanal
Acceso via mévil
Publicacion de datos abiertos

100

100
100
100
38
68
65
100

(o9} ul
Opgoe@OoOoOo joooo

100
88
100
100

50
56
100
100
38
63
100
100
100
100
100
100
52



1.3.2.1 CRITERIO
1.3.2.1.1 SUBCRITERIO
1.3.2.1.2 SUBCRITERIO
1.3.2.2 CRITERIO
1.3.2.2.1 SUBCRITERIO
1.3.2.2.2 SUBCRITERIO
1.3.2.2.3 SUBCRITERIO
1.3.2.2.4 SUBCRITERIO
1.3.2.2.5 SUBCRITERIO
1.3.3 ACTIVIDAD
1.3.3.1 CRITERIO
1.3.3.1.1 SUBCRITERIO
1.3.3.1.2 SUBCRITERIO
1.3.4 ACTIVIDAD
1.3.4.1 CRITERIO
1.3.4.1.3 SUBCRITERIO
1.3.4.1.4 SUBCRITERIO
1.3.4.1.5 SUBCRITERIO
1.3.4.1.6 SUBCRITERIO
1.3.4.2 CRITERIO
1.3.4.2.1 SUBCRITERIO
1.3.4.2.2 SUBCRITERIO
1.3.4.2.3 SUBCRITERIO
1.3.4.2.4 SUBCRITERIO
1.3.5 ACTIVIDAD
1.3.5.1 CRITERIO
1.3.5.1.1 SUBCRITERIO
1.3.5.1.2 SUBCRITERIO
1.3.5.1.3 SUBCRITERIO
1.3.5.1.4 SUBCRITERIO
1.3.5.1.5 SUBCRITERIO
1.3.6 ACTIVIDAD
1.3.6.1 CRITERIO
1.3.6.1.6 SUBCRITERIO
1.3.6.2 CRITERIO
1.3.6.2.1 SUBCRITERIO
1.3.6.2.2 SUBCRITERIO
1.3.6.2.3 SUBCRITERIO

Inventario de informacidn
Elaboracién del Inventario
Publicacion del inventario de datos
Apertura de datos
Priorizacion y plan de apertura de datos
Documentacion de los datos
Estructuracion de los datos
Publicacion de los conjuntos de datos
Mejoramiento
Definir la estrategia de participacion
Elaboracién del Plan para la participacién por medios electrénicos
Participacion por medios electrénicos
Mejoramiento
Construir de forma participativa las politicas y planeacidn estratégica
Uso de medios electrénicos en el proceso de consulta de normatividad
Convocatoria
Consulta
Retroalimentacion
Resultados
Uso de medios electrdnicos en el proceso de planeacién de la entidad.
Convocatoria
Consulta
Retroalimentacion
Resultados
Abrir espacios para el control social.
Uso de medios electrénicos en el proceso de rendicién de cuentas
Convocatoria
Consulta
Retroalimentacion
Discusion
Resultados
Abrir espacios de innovacion abierta.
Promocion del uso de datos abiertos
Promocion del uso de datos abiertos
Consulta para la solucién de problemas
Convocatoria
Solucién
Resultados

100
100
100
34
83
100

100

100

100
100
100
76
100
100
65
100
100



Modelo Integrado
TODOS PORUN
& GOBIERNO DE COLOMBIA r€ NUEVO PAIS de Planeacién y

PAI NQUIDAD EDWCACION

Gestion

FICHA TECNICA DE EVALUACION

Descripcion Valor asignado Preguntas asociadas Valor pregunta
SI EFICIENCIA ELECTRONICA 28%
A1l Gobierno en linea esta integrado a la gestion de la entida 30%
C1 Comité o instancia responsable de la implementacion de 8%
Gobierno en Iinea_ — _ i
) SC1 C0|’11|te o instancia responsable de la implementacion 8% 3n p3-100c/u
de Gobierno en linea
C2 Planeacion del Gobierno en linea 8%
SC2 Planeacion institucional y/o sectorial de GEL 3% 5f; 8f p5-50c/u;p8-50c/u
SC3 Plan de accion 5% 10f p10-100c/u
C3 Estrategia de Apropiacion 8%
SC4 Capacitacion en Gobierno en linea 4% 224e,i,j,k,m,n,0,p,q p224-1ic/u
SC5 Promocion y divulgacion en la entidad 3% 229a,b,c,d,e.f,g,h,i,j, k1, |p229a,b,c,d,ef,g,h,ijk1,m-
m 100c/u
SC6 Mejoramiento 1% 22b p22-100c/u
C4 Monitoreo, evaluacion y mejoramiento 8%
SC7 Esquema de monitoreo y evaluacion 6% 20a,b,c;21a,b,c,d,e p20-50c/u;p21-10c/u
EL SC8(DILIG) Reporte de la implementacion de la Estrategia 20/ DILIGENCIAMIENTO DILIGENCIAMIENTO
A3 Crecimiento tecnoldgico planeado
15%
C9 Revision del ajuste tecnoloégico 15%
SC17 Analisis y caracterizacion de la infraestructura 6% 285a,b,c;385d;285e ;gg}s;ZOCIU;p385-20c/u;p285-
SC18 Planeacion 6% 283a,b,c p283-50c/u
SC19 Tecnologia verde 3% 323a;286a,b,c,d pP323-50c/u;p286-50c/u




A4 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion implementado

25%
C10 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion —
25%
SGSI
SC20 Planear 3% 338a,b,c,d,e,f,g p338-14c/u
SC21 Hacer 15% 346a,b,c,d,e,f p346-16¢c/u
SC22 Verificar 4% 347a,b,c,d,e,f,g p347-14c/u
SC23 Actuar 4% 348a,b,c,d,e,f p348-16¢c/u
A10 Procedimientos internos automatizados y sistemas de gestion de 459
documentos electrénicos implementados ’
C25 Buenas practicas 9%
SC60 Buenas practicas 9% :f:aéb’c’d’e’f’g’h"’J’k’" p335-6¢/u
C26 Documentos electrénicos 13%
SC61 Documentos electronicos 13% 322a,b,c,d,e,f,g p322-14c/u
C27 Procesos electronicos 23%
SC62 Caracterizacion 4% 319a,b,c,d,e,f,g,h,i,j p319-10c/u
SC63 Analisis, priorizaciéon y optimizaciéon de procesos 4% 296a;298a p296-25c/u;p298-75c/u
SC64 Automatizacion 12% 297a;299a pP297-50c/u;p299-50c/u
SC65 Mejoramiento 3% 22i p22-100c/u
A11 Interoperabilidad en tramites y en procedimientos con otras
entidades 55%
C28 Cadenas de tramites 28%
SC66 Lenguaje comun de intercambio 8% 382;383 p382-50c/u;p383-50c/u
p372-20c/u;p373-0c/u;p374-
SC67 Identificacion, analisis, priorizacion y optimizacién 372;373;374;375;376;3 |0¢/ 4iP375-0¢/u;p376-
d d de tramit 20% 77:378 0c/u;p377-15c/u;p378-
e cadenas de tramites 7 0c/u;p379-15¢/u;p380-
25c/u;p381-25c/u
C29 Servicios de intercambio de informacion 28%
SC68 Identificacion 3% 303a,b,c,d,e,f p303-8c/u
SC69 Conceptualizar los elementos de dato 4% 304a p304-100c/u
SC70 Automatizar los servicios 12% 305a;306a;307a 2:2/5;50‘:/u7p306'25c/um3°7'
SC71 Publicar los servicios en el catalogo 4% 308a p308-100c/u
SC72 RAVEC 2% 309a,b p309-100c/u
SC73 Mejoramiento 3% 22j p22-100c/u




SI SERVICIOS 38%
A2 Sede electronica usable y accesible en nivel AAA, basada en las
necesidades de los usuarios 30%
C5 Caracterizacion de usuarios 15%
SC9 Caracterizacion de usuarios 15% 26a,b,c,d p26-25c/u
C6 Estrategia de Promocion 5%
SC10 Estrategia de Promocion 5% 27a,b,d,e p27-25c/u
C7 Accesibilidad 5%
SC11 Nivel de conformidad A 2% 171a p171-100c/u
SC12 Nivel de conformidad AA (Doble A) 2% 171a,b p171-100c/u
SC13 Nivel de conformidad AAA (Triple A) 1% r1n7:a(;"'c""e'f'g'h"”"‘"' p172-6¢/u
C8 Usabilidad 5%
174alblcldlelflglhliljlkll;
SC14 Directrices basicas 2% 175a,b,c,d,e,f,g,h,i,j kI, |p174-4c/u;p175-3c/u
m,n,o,p
175alblcldlelflglhliljlklll
H H H 0, mlnlolplqlrlsltlulvlwlxIYI - . -
SC15 Directrices complementarias 1% 2,aa,ab,ac,ad, ae,af,ag; 1 p175-2c/u;p176-50c/u
76a,b,c
SC16 Estandares del sitio Web 2% zzfaébéci’?’:’lf’g;53a’b’c’d’
A7 Servicios de consulta y atencidon interactiva implementados 50
(o)
C16 Consulta interactiva de informacion 20%
SC38 Consulta a bases de datos 13% 162a p162-100c/u
SC39 Informacion interactiva 7% 163a p163-100c/u
C17 Servicios de Interacciéon 30%
SC40 Soporte en linea 6% 146a p146-100c/u
. SC41 Suscripcion a servicios de informacion al correo 4% 168a p168-100c/u
electrénico o RSS _
) 5942 Base d(_e_datc_>s de correos autorizados para 3% 166a p166-100c/u
comunicaciones y notificaciones
SC43 Suscripcion a servicios de informacién al movil 5% 167a p167-100c/u
SC44 Encuestas de opinion 3% 177a p177-100c/u
SC45 Avisos de confirmacion 6% 169a p169-100c/u
SC46 Mejoramiento 3% 22f p22-100c/u




A8 Sistema integrado de PQRD 50%
C18 Sistema de contacto, peticiones, quejas, reclamosy 28%
denuncias. _ _ _
) SC47 Espacio para contacto, peticiones, quejas, reclamos y 26% 189a,b,f:,_d,e,f;191a,b,c,d p189-8c/u;p191-4c/u
denuncias ,e,f,a9,hijk
SC48 Mejoramiento 2% 22g p22-100c/u
C19 Sistema movil de contacto, peticiones, quejas, reclamos 11%
v denuncias _ _ _ _
SC49 Slstt_ama movil de contacto, peticiones, quejas, 11% 193a p193-100¢/u
reclamos y denuncias
C20 Sistema integrado de peticiones, quejas, reclamos y 11%
denuncias
SC50 Integracion de canales de comunicacion 11% 191f p191-100c/u
A9 Certificaciones, constancias y tramites 100% en linea y organizados
de cara al ciudadano 100%
C21 Formularios para descarga 5%
SC51 Formularios para descarga 5% 370a;371a p370-50c/u;p371-50c/u
C22 Certificaciones y constancias en linea 15%
SC52 Certificaciones y constancias en linea 15% 369 p369-100c/u
C23 Tramites y servicios en linea 65%
o SC53 Fa?racterlzacm_n, analisis y priorizacion de los 8% 356a p356-100c/u
tramites y servicios de la entidad
SC54 Automatizacion 35% 299a,b;297a,b pP299-25c/u;p297-25c/u
TnIcIA HF 4 H 144alblcldlelflglhliljlklll
ol SC55 IDeflnlcmn del esquema de atencioén al ciudadano por 4% M,1,0,0,0, 15,8, UV, W.X.y; | p144-16¢/u;p145-25¢/u
multiples canales 145a,b,c.d
”SC56 I|:np_lementacu?n_ de canales alternativos para la 14% 147a,b,c,d,e,f,g,h,i,jk,l, p147-16c/u
prestacion de tramites y servicios m,n,o,p,q,r,s,t,u,v
SC57 Mejoramiento 5% 22h p22-100c/u
C24 Ventanillas Unicas 15%
SC58 Priorizacioén y planeacion 5% 384a p384-100c/u
SC59 Implementacion 10% 385a p385-100c/u
SI GOBIERNO ABIERTO 33%
A5 Informacion pertinente completa y disponible en multiples canales 579
(o)
C11 Implementacion de la Politica editorial y de actualizacion 8%
SC24 Implementacion de la Politica editorial y de 8% 51a p51-100¢/u

actualizacion




C12 Publicacién de informacion 40%
34a,b,c,d,e,f,g,h,i,j k,I,m
,n,0,p,q,r,s,t,u,v,w,x;35a
,b,c,d,e,f,g,h,ijk,l,m,no|p34-1c/u;p35-1c/u;p36-
SC25 Publicacion de informacién basica 27% L'j;qé,r;i',t;;’;&:,’;,’Z,’;f:;ﬁa :2;::giz::z::gi?::z::gzg:
g;37a,b,c,d,e;38a,b;39a, |1c/u
b,c,e;40a,b,c,d,e,f,g;41a,
b,c,d;42a,b,c,d,e
SC26 Informacion en audio y/o video 2% 173a,b p173-50c/u
SC27 Informacion principal en otro idioma 4% 47a;49a,b,c
SC28 Informacion adicional en otro idioma 3% 48a p48-100c/u
SC29 Mejoramiento 4% 28b p28-100c/u
C13 Acceso Multicanal 9%
SC30 Acceso via movil 9%, 164a p164-100c/u
A6 Datos abiertos publicados 43%
C14 Inventario de informacion 12%
SC31 Elaboracién del Inventario 7% 128a,b
SC32 Publicacion del inventario de datos 5% 129a p129-100c/u
C15 Apertura de datos 31%
SC33 Priorizacion y plan de apertura de datos 3% 130a,b;131a,b p130-33c/u;p1l31-66c/u
SC34 Documentacion de los datos 5% 132a p132-100c/u
SC35 Estructuracion de los datos 5% 133a,b,c,d p133-100c/u
SC36 Publicacion de los conjuntos de datos 15% 134a p134-100c/u
SC37 Mejoramiento 3% 22e p22-100c/u
A12 Estrategia de participacion electronica
15%
’(:30 Elaboracion del Plan para la participacion por medios 15%
electronicos
SC74 Participacion por medios electronicos 10% 85a,b,c,d, e, f,g,h p85-12c/u
SC75 Mejoramiento 5% 22j p22-100c/u

A13 Estrategia y normatividad construida con la participacion ciudadana

40%




C31 Uso de medios electronicos en el proceso de consulta de

normatividad 20%
SC76 Convocatoria 5% 92b p92-100c/u
SC77 Consulta 5% 93b,c,d,e,f,g,h,i,jk p93-33c/u
SC78 Retroalimentacion 5% 99b p99-100c/u
SC79 Resultados 5% 100b p100-100c/u
C32 Uso de medios electrdonicos en el proceso de planeacion
de la entidad. 20%
SC80 Convocatoria 5% 92¢,d p92-50c/u
SC81 Consulta 5% 93b,c,d,e,f,g,h,i,j k p93-33c/u
SC82 Retroalimentacion 5% 99¢,d p99-50c/u
SC83 Resultados 5% 100c,d p100-50c/u
A14 Rendicién de cuentas en linea implementada
20%
C33 Uso de medios electronicos en el proceso de rendicion de 20%
cuentas
SC84 Convocatoria 4% 92a p92-100c/u
SC85 Consulta 490 104b,c,d,e,f,g,h,i p104-33c/u
SC86 Retroalimentacion 4%, 105a p105-100c/u
SC87 Discusion 4% 115a,b,c,d p115-50c/u
SC88 Resultados 490 119a,b p119-50c/u
A15 Solucion de problematicas con la participacion abierta de la
ciudadania y la industria 25%
C34 Promocion del uso de datos abiertos 8%
SC89 Promocion del uso de datos abiertos 8% 135a p135-100c/u
C35 Consulta para la solucion de problemas 17%
SC90 Convocatoria 5% 92f p92-100c/u
SC91 Solucién 6% :;Zf’éfi’g’e’f’g;gsa'b'c’d’ p97-16c/u;p98-16c/u
SC92 Resultados 6% 104e p104-100c/u

*S| Subindice, A Actividad, C Criterio, SC Subcriterio




TODOS PORUN Modelo Integrado

NUEVO PAIS de Planeacion y
PAT EQUIDAD [{. TE T 2] Gestién

( GOBIERNO DE COLOMBIA

DEFINICION DE INDICADORES

Subindice Eficiencia:

La actividad A1 Gobierno en linea esta integrado a la gestion de la entidad compren de los criterios:

C1 Comité o instancia responsable de la implementacién de Gobierno en linea se mide a través de los siguientes subcriterios:
SC1 Comité o instancia responsable de la implementacién de Gobierno en linea: Dado el alcance de la Estrategia de Gobierno en
linea, su cumplimiento por parte de cada entidad requiere el liderazgo de los representantes legales. Por ello, cada entidad cuenta con
un Comité o Instancia responsable de la implementacidn de la Estrategia al interior de la entidad.

C2 Planeacion del Gobierno en linea se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC2 Planeacion institucional y/o sectorial de GEL: Cada entidad debe tener en cuenta el Gobierno en linea en planeacién con el fin de
garantizar la institucionalizacion de la Estrategia.

SC3 Plan de accion: Cada entidad deberd incluir la Estrategia de Gobierno en linea de forma transversal dentro de sus planes de
accion anuales de acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion de qué trata el Decreto 2482 de 2012.

C3 Estrategia de Apropiacion se mide a través de los siguientes subcriterios:
SC4 Capacitacion en Gobierno en linea: Con el fin de institucionalizar el conocimiento en temas de Gobierno en linea en todos los
servidores publicos, cada entidad incluye dentro de su plan de capacitacion para los servidores publicos, la Estrategia de Gobierno en

linea.

SC5 Promocién y divulgacion en la entidad: En la medida en que se va implementado la Estrategia de Gobierno en linea la entidad
requiere de una divulgacion focalizada en diferentes temas asociados a las acciones adelantadas.
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DEFINICION DE INDICADORES
SC6 Mejoramiento: Con base en los resultados de la implementacién del Esquema de monitoreo y evaluacién en la entidad y de los
avances reportados al Ministerio de TIC, la entidad realiza acciones de mejoramiento en su estrategia de apropiacion de la Estrategia
de Gobierno en linea.

C4 Monitoreo, evaluacion y mejoramiento se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC7 Esquema de monitoreo y evaluacién: La entidad implementa un esquema que le permita realizar el monitoreo y la evaluacion.
Para esto debe definir las metodologias, los indicadores, los responsables, las herramientas y la periodicidad en que realizara dicho
monitoreo y evaluacion y realizar el levantamiento de la linea de base.

SC8 (DILIG) Reporte de la implementacion de la Estrategia GEL: Con el objeto de contar con indicadores que permitan la toma de
decisiones en cuanto a la implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea, la entidad reporta sus avances en el instrumento de
Monitoreo y Evaluacion del Ministerio de TIC.

La actividad A3 Crecimiento tecnolégico planeado comprende los criterios:
C9 Revisidn del ajuste tecnoldgico se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC17 Anadlisis y caracterizacion de la infraestructura: Con el fin de determinar las condiciones tecnoldgicas de cada entidad y definir
los ajustes a que haya lugar para garantizar el soporte y la prestacion de servicios por medios electrénicos y la interoperabilidad, cada
entidad realiza un analisis de la infraestructura tecnoldgica, los riesgos sobre seguridad fisica y del entorno y seguridad informatica y
el crecimiento de la capacidad de la infraestructura, incluyendo un plan para la recuperacion ante desastres.

SC18 Planeacion: Con base en el analisis de infraestructura y tomando en cuenta los trémites y servicios que ya presta hacia el
ciudadano por medios electrénicos y aquellos nuevos que optimizard y automatizard y considerando, ademas, los procesos internos
qgue optimizard dentro de la politica de cero papel, la entidad debe disefiar una estrategia para mejorar dicha infraestructura
(hardware, software, redes, conectividad).
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DEFINICION DE INDICADORES

SC19 Tecnologia verde: La entidad implementa un programa de correcta disposicion final de los residuos tecnoldgicos incluyendo las
opciones de reutilizacion a través de otros programas institucionales con los que cuente el Gobierno nacional. La entidad implementa
estrategias de computacion en la nube, hace uso de esquemas de computacién por demanda o usa centros de datos centralizados
gue generen ahorros de consumo de energia.

La actividad A4 Sistema de Gestién de Seguridad de la Informaciéon implementado comprende los siguientes criterios:
C10 Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion - SGSI se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC20 Planear: La entidad debe establecer su Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion tanto para sus procesos misionales
como para los de apoyo. De igual forma, dicho sistema debe contemplar el andlisis de riesgos y las medidas a implementar en el
modelo de apertura de datos de la entidad.

SC21 Hacer: La entidad pone en marcha el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion segun la planeacion.

SC22 Verificar: Una vez puesto en marcha el SGSI, la entidad da inicio a una fase en la que se realiza seguimiento y medicion del
funcionamiento del mismo.

SC23 Actuar: La entidad establece unas condiciones de sostenibilidad del SGSI.

La actividad A10 Procedimientos internos automatizados y sistemas de gestién de documentos electrénicos implementados
comprende los criterios:

C25 Buenas practicas se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC60 Buenas practicas: La entidad reduce el consumo de papel a través de la implementacién de buenas practicas. Para esto se debe
tener como referencia el documento de Buenas Practicas para reducir el consumo de papel elaborado por el Ministerio de TIC.

C26 Documentos electrénicos se mide a través de los siguientes subcriterios:
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DEFINICION DE INDICADORES

SC61 Documentos electrénicos: La entidad incorpora esquemas de gestion de documentos electréonicos, con base en el analisis de los
procesos y negocios de la entidad.

C27 Procesos electrénicos se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC62 Caracterizacion: La caracterizacion debe servir de base para identificar y priorizar las acciones o proyectos a implementar para
la incorporacion de la politica de cero papel y la automatizaciéon de procesos.

SC63 Analisis, priorizacién y optimizacién de procesos: El insumo para esta actividad es la caracterizaciéon de procesos y lo que se
busca con este analisis es tener los insumos necesarios para realizar una priorizacién de procesos internos que se optimizaran y
automatizaran.

SC64 Automatizacion: La entidad automatiza los procesos y procedimientos criticos haciendo uso de los medios electrénicos en
concordancia con las definiciones establecidas por la normatividad vigente e implementando los Lineamientos detallados para la
implementacion de procesos administrativos electronicos del Ministerio de TIC .

SC65 Mejoramiento: Con base en los resultados de la implementacién del Esquema de monitoreo y evaluacién de la entidad y de los
avances reportados al Ministerio de TIC, la entidad realiza acciones de mejoramiento en la automatizacion de sus procesos y

procedimientos internos.

La actividad A11 Interoperabilidad en tramites y en procedimientos con otras entidades
comprende los criterios:

C28 Cadenas de tramites se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC66 Lenguaje comun de intercambio: La entidad debe implementar el lenguaje comun de intercambio en todos los tramites y
servicios en los que se efectle intercambio de informacion.

SC67 Identificacién, andlisis, priorizacién y optimizacion de cadenas de tramites: La entidad identifica, analiza, prioriza y optimiza las
cadenas de tramites que lidera.
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DEFINICION DE INDICADORES

C29 Servicios de intercambio de informacion se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC68 Identificacion: La entidad identifica los diferentes escenarios de interoperabilidad segun el tipo de intercambio de informacién a
realizar.

SC69 Conceptualizar los elementos de dato: Una vez identificados los intercambios de informacién a realizar, la entidad conceptualiza
los elementos de dato que no hagan parte aun del Lenguaje comun de intercambio.

SC70 Automatizar los servicios: La entidad desarrolla los servicios de intercambio prioritarios siguiendo lo establecido en el Marco de
Interoperabilidad en los diferentes dominios y niveles.

SC71 Publicar los servicios en el catalogo: La entidad publica los servicios automatizados en el Catalogo de servicios provisto por el
Ministerio de TIC.

SC72 RAVEC: Para el intercambio de informacién, la entidad debe hacer uso de la RAVEC y contar con un esquema de provision de
infraestructura adecuado.

SC73 Mejoramiento: Con base en los resultados de la implementacién del Esquema de monitoreo y evaluacién de la entidad y de los
avances reportados al Ministerio de TIC, la entidad realiza acciones de mejoramiento en el intercambio de informacion con otras
entidades.
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DEFINICION DE INDICADORES

Subindice servicios:

( GOBIERNO DE COLOMBIA

La actividad A2 Sede electrénica usable y accesible en nivel AAA, basada en las necesidades de los usuarios comprende
los criterios:

C5 Caracterizacion de usuarios se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC9 Caracterizacion de usuarios: Para lograr lo anterior, cada entidad realiza estudios que permitan conocer caracteristicas de los
diferentes grupos de usuarios.

C6 Estrategia de Promocidon se mide a través de los siguientes subcriterios:
SC10 Estrategia de Promocién: La entidad implementa acciones de promocidén dirigidas a los usuarios
C7 Accesibilidad se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC11 Nivel de conformidad A: La entidad cumple el nivel de conformidad A en todos sus desarrollos web, de acuerdo con lo
establecido en la Norma NTC 5854 y los hace exigibles en los contratos con terceros.

SC12 Nivel de conformidad AA (Doble A): La entidad cumple el nivel de conformidad AA, de acuerdo con lo establecido en la Norma
NTC 5854 y los hace exigibles en todos sus desarrollos que contrate con terceros.

SC13 Nivel de conformidad AAA (Triple A): La entidad cumple el nivel de conformidad AAA, de acuerdo con lo establecido en la Norma
NTC 5854 y el Anexo 3 sobre Accesibilidad contenido en el presente manual y los hace exigibles en todos sus desarrollos que contrate
con terceros.

C8 Usabilidad se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC14 Directrices basicas: El sitio web de la entidad cumple con las siguientes directrices de usabilidad de arquitectura de informacion
y de impacto 4 y 5 (exceptuando pruebas de usabilidad) del documento "lineamientos y metodologias en usabilidad para el gobierno
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DEFINICION DE INDICADORES
SC15 Directrices complementarias: El sitio web de la entidad cumple con las directrices de usabilidad de impacto 1, 2 y 3 que se
encuentran en el documento denominado “Lineamientos y metodologias en usabilidad para el Gobierno en linea”. Igualmente, aplica
las pruebas de usabilidad contempladas en el capitulo 5 del mencionado documento.

SC16 Estandares del sitio Web: El nombre de dominio de la entidad debe tener el formato .gov.co, .edu.co o .mil.co. Las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado, las Sociedades de Economia Mixta y las Instituciones de Investigacion, pueden tener dominio
.com o .org, pero deben habilitar adicionalmente el dominio .gov.co.

La actividad A7 Habilitar espacios de interaccién comprende los criterios:
C16 Consulta interactiva de informacion se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC38 Consulta a bases de datos: La entidad habilita servicios de consulta en linea a bases de datos que contengan informacion
relevante para el ciudadano, garantizando la proteccién de la informacion y los datos personales de los usuarios y la seguridad de la
informacion.

SC39 Informacion interactiva: La entidad implementa aplicativos interactivos para la
consulta de informacién, como mapas, graficas, sistemas de informacién geografica u otros. Dicha informacién puede ser buscada y
presentada de acuerdo con diferentes criterios de busqueda y organizacién por parte del usuario.

C17 Servicios de Interaccion se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC40 Soporte en linea: La entidad habilita chats o salas de conversacion, medios sociales o video chats como mecanismos de
atencion al usuario en linea. La entidad definird las condiciones para su operacion, las cuales deberdn ser plenamente visibles para los
usuarios y se debe garantizar su correcto funcionamiento en los periodos establecidos, estableciendo las asignaciones de recurso
humano requeridas.
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DEFINICION DE INDICADORES
SC41 Suscripcién a servicios de informacién al correo electrénico o RSS: La entidad debe ofrecer la posibilidad de suscribirse a
servicios de informacién en el sitio Web que permitan el acceso a contenidos como por ejemplo noticias, boletines, publicaciones,
eventos, avisos de resultados entre otros.

SC42 Base de datos de correos autorizados para comunicaciones y notificaciones: La entidad crea un servicio de registro unificado de
usuarios y correos electréonicos en donde éstos pueden

autorizar el recibo de comunicaciones y notificaciones sobre sus actuaciones frente a la entidad. Lo anterior en concordancia con lo
dispuesto en el Articulo 54 de la Ley 1437 de 2011.

SC43 Suscripcion a servicios de informacion al movil: La entidad debe ofrecer la posibilidad de suscribirse para recibir informacion a
través de telefonia moavil, de aquella informacién que la entidad considere de mayor impacto y de acuerdo con el analisis y
caracterizacion de los usuarios, realizados previamente.

SC44 Encuestas de opinion: La entidad dispone encuestas de opinion, con sus respectivos resultados, sobre temas relacionados con la
finalidad de la entidad y de interés de los particulares, con el objeto de recolectar la percepcidon de los usuarios como insumo para la
toma de decisiones de la entidad.

SC45 Avisos de confirmacion: Cada vez que el usuario interactle con la entidad a través
de solicitudes o suscripciones en linea, se deben proveer mensajes electronicos que indiquen la recepcién de las solicitudes
respectivas.

SC46 Mejoramiento: Con base en las necesidades de los usuarios de la entidad, los resultados de la implementacién del Esquema de
monitoreo y evaluacién de la entidad y de los avances reportados al Ministerio de TIC, la entidad realiza acciones de mejoramiento en
la prestacion de servicios de interaccion.
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DEFINICION DE INDICADORES

La actividad A8 Sistema integrado de PQRD comprende los criterios:

C18 Sistema de contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC47 Espacio para contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias: En la seccion de “Atencién al Ciudadano” se debe ofrecer un
botén o enlace de contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias mediante un formulario que permita identificar el tipo de
solicitud.

SC48 Mejoramiento: Con base en la realimentacion de los usuarios del sistema de contacto y PQRD, los resultados de la
implementacion del Esquema de monitoreo y evaluacidén de la entidad y de los avances reportados al Ministerio de TIC, la entidad

realiza acciones de mejoramiento en sus sistema de contacto y PQRD.

C19 Sistema movil de contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC49 Sistema movil de contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias: El sistema de contacto, peticiones, quejas, reclamos y
denuncias puede ser utilizado a través de dispositivos

moviles. La plataforma y esquema de operacién a utilizar dependera de la caracterizacion de los usuarios de la entidad.

C20 Sistema integrado de peticiones, quejas, reclamos y denuncias se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC50 Integracién de canales de comunicacidn: El sistema centraliza todas las solicitudes, peticiones, quejas y reclamos que ingresan

por los diversos medios o canales.
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DEFINICION DE INDICADORES

La actividad A9 Certificaciones, constancias y tramites 100% en linea y organizados de cara al ciudadano comprende los
criterios:

C21 Formularios para descarga se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC51 Formularios para descarga: La entidad, en concordancia con el articulo 26 del Decreto Ley 019 de 2012, pone a disposicion
gratuita de los particulares, a través del Portal del Estado Colombiano - PEC (haciendo uso del SUIT), todos los formularios cuya
diligencia se exija para la realizacidn de los trémites y servicios de acuerdo con las disposiciones legales.

C22 Certificaciones y constancias en linea se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC52 Certificaciones y constancias en linea: La entidad habilita mecanismos electrénicos que

permitan obtener totalmente en linea, las certificaciones y constancias que se expidan y que no constituyan un tramite de acuerdo
con el Sistema Unico de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - SUIT.

C23 Tramites y servicios en linea se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC53 Caracterizacion, analisis y priorizacién de los tramites y servicios de la entidad: El objetivo de estas actividades es el de
identificar y priorizar las acciones o proyectos a implementar para la optimizacién y automatizacién de tramites y servicios, la

implementacion de politicas y estandares de seguridad de la informacién y para planear la ruta critica a seguir en la automatizacion.

SC54 Automatizacion: Dentro del proceso de automatizacion la entidad debera
contemplar, segun sea requerido, la implementacién de herramientas que permitan el desarrollo en linea de trdmites y servicios
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DEFINICION DE INDICADORES

SC55 Definicidn del esquema de atencion al ciudadano por multiples canales: La prestacién de servicios, la ejecucién de tramites, la
realizacion de ejercicios de participacion y la publicacién de informacion y datos, requieren de un soporte institucional que garantice la
integracién de procesos para la atencién al ciudadano. Por ello, la entidad debe definir un esquema de atencion al ciudadano, por
diferentes canales electrdnicos.

SC56 Implementacion de canales alternativos para la prestacion de tramites y servicios: Partiendo del esquema de atencién por
multiples canales, la entidad implementa canales alternativos para la prestacion de tramites y servicios.

SC57 Mejoramiento: Con base en los resultados de la implementacion del Esquema de monitoreo y evaluacion de la entidad, de los
niveles de satisfaccidon de los usuarios y de los avances reportados al Ministerio de TIC, la entidad realiza acciones de mejoramiento
en prestacidon de tramites y servicios, buscando satisfacer permanentemente las necesidades de los usuarios.

C24 Ventanillas Unicas se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC58 Priorizacion y planeacidn: La entidad realiza ejercicios de organizacidon y agrupacion
de los tramites y servicios, tomando en cuenta lo siguiente:

e Focalizacidon en un grupo de usuarios.

e Concentracién en tematicas comunes.

e Momentos esenciales del ciudadano (MECs)
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Subindice Gobierno Abierto:

La actividad A5 Informacion pertinente completa y disponible en miiltiples canales comprende los criterios:
C11 Implementacién de la Politica editorial y de actualizaciéon se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC24 Implementacién de la Politica editorial y de actualizacién: la entidad implementa la politica editorial y de actualizacion sobre los
contenidos de sus sitios Web incluyendo la periodicidad de actualizacidon y la dependencia responsable.

C12 Publicacion de informacion se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC25 Publicacion de informacion basica: La entidad publica en su sitio web:
e Informacion General

e Datos de Contacto

e Servicios de informacion

e Normatividad, politicas y lineamientos

e Informacion financiera y contable

e Informacion sobre planeacion, gestion y control

e Informacion sobre la Contratacién

e Informacion sobre Tramites y Servicios

e Informacién sobre el recurso humano

SC26 Informacion en audio y/o video: La entidad debe ofrecer informacion relevante para sus usuarios en audio y/o video,
considerando que los archivos deben ser de calidad.

SC27 Informacion principal en otro idioma: La informacion principal de la entidad debe estar disponible en inglés: informacion
General, datos de Contacto, informacion sobre tréamites y servicios.

SC28 Informacion adicional en otro idioma: Toda la pagina principal y las principales secciones (segun la caracterizacion de sus
1iciiaring) dehen ectar diannnihlec en ntrn idinma minimn en inaléc
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SC29 Mejoramiento: Con base en los resultados de la implementacién del Esquema de monitoreo y evaluacién en la entidad y de los
avances reportados al Ministerio de TIC, la entidad realiza acciones de mejoramiento en el proceso de publicacién de informacion,
satisfaciendo las necesidades de los usuarios frente a ésta.

C13 Acceso Multicanal se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC30 Acceso via movil: La entidad dispone de un sitio para acceso via moévil o una aplicacién para dispositivos moviles con la
informacién de la entidad, de acuerdo con el analisis y caracterizacién de usuarios realizado.

La actividad A6 Datos abiertos publicados comprende los criterios:

C14 Inventario de informacién se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC31 Elaboracion del Inventario: Para avanzar en la publicacién de datos abiertos no sensibles por parte de las entidades, se requiere
realizar previamente un inventario de la informacidén que esta bajo la responsabilidad de cada entidad para posteriormente determinar
aquellos que se van a publicar en formatos abiertos reutilizables

SC32 Publicacion del inventario de datos: La entidad debe publicar el Inventario en su sitio web, en la seccion denominada “Atencion
al ciudadano”.

C15 Apertura de datos se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC33 Priorizacion y plan de apertura de datos: Luego de la realizacidn del inventario de informacion y la publicacién del mismo, se
deben determinar aquellos datos prioritarios o0 que generan un mayor valor para los usuarios de los mismos.

SC34 Documentacion de los datos: La entidad debe describir los datos identificados en la priorizacion de manera que sean
comprensibles para todos los usuarios. Para esto debera avanzar afo a aifo segun su plan de apertura.

SC35 Estructuracién de los datos: La entidad adelanta la preparacion del archivo con el conjunto de datos a cargar en un formato
estructurado.
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SC36 Publicacién de los conjuntos de datos: Con base en la priorizacién realizada, la entidad carga y publica los conjuntos de datos
en la plataforma dispuesta para ello por el Ministerio de TIC y bajo los estandares y lineamientos definidos por el mismo.

SC37 Mejoramiento: Con base en los resultados de la implementacién del Esquema de monitoreo y evaluacién en la entidad y de los
avances reportados al Ministerio de TIC, la entidad realiza acciones de mejoramiento en el proceso de publicacion de conjuntos de
datos abiertos, buscando satisfacer la demanda de datos de la entidad.

La actividad A12 Estrategia de participacion electrénica comprende los criterios:

C30 Elaboracién del Plan para la participacién por medios electrénicos se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC74 Participacion por medios electronicos: La entidad debe identificar las iniciativas o tematicas que va a implementar con el apoyo
de medios electrénicos, definiendo cémo realizard la implementacién (Cronograma, responsables, recursos, actividades, canales
electrénicos a utilizar). Esta planeacién puede hacerse de manera anual o con un horizonte mayor y deberd hacer parte de la
estrategia de participacién con la que cuente la entidad.

SC75 Mejoramiento: Con base en los resultados de la implementacién del Esquema de monitoreo y evaluacién en la entidad y de los
avances reportados al Ministerio de TIC, la entidad realiza acciones de mejoramiento en la planeacion de la participacion por medios
electrdnicos.

La actividad A13 Estrategia y normatividad construida con la participacion ciudadana comprende los criterios:

C31 Uso de medios electronicos en el proceso de consulta de normatividad se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC76 Convocatoria: La entidad debe publicar todos aquellos proyectos de normatividad que se estén tramitando. Esto aplica para

aquellas normas que afecten directamente a los ciudadanos, usuarios o clientes de los servicios de cada entidad (se exceptla de
convocatoria la normatividad de emergencia).
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SC77 Consulta: La entidad habilita mecanismos electronicos para consultar a sus usuarios sobre la normatividad publicada para

consulta. Dichos mecanismos pueden ser foros, chats, blogs, mensajes de texto, redes sociales o cualquier otro.

SC78 Retroalimentacion: La entidad publica los resultados de la consulta anterior, identificando frecuencias y prioridades establecidas
por los ciudadanos.

SC79 Resultados: La entidad publica el documento de normatividad definitivo que incorpora observaciones y recomendaciones
recibidas. La entidad difunde por medios electrénicos a los participantes en el proceso de participacion el documento de normatividad
definitivo.

C32 Uso de medios electrénicos en el proceso de planeacién de la entidad se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC80 Convocatoria: La entidad debe publicar temas de planeacién que abre para consulta, segun lo establecido en su estrategia de
participacion. Esto aplica para aquellos planes, programas o proyectos que afecten directamente a los ciudadanos, usuarios o clientes

de los servicios de cada entidad.

SC81 Consulta: La entidad habilita herramientas electréonicas para consultar a sus usuarios sobre la planeacion. Dichas herramientas
pueden ser foros, chats, blogs, mensajes de texto, redes sociales o cualquier otro.

SC82 Retroalimentacion: La entidad publica los resultados de la consulta anterior, identificando frecuencias y prioridades establecidas
por los ciudadanos.

SC83 Resultados: La entidad publica el documento de planeacion definitivo que incorpora observaciones y recomendaciones recibidas
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La actividad A14 Rendicién de cuentas en linea implementada comprende los criterios:

C33 Uso de medios electrénicos en el proceso de rendicion de cuentas se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC84 Convocatoria: La entidad convoca a los interesados a participar en los espacios y procesos de rendicion de cuentas, segun la
caracterizacién de sus usuarios.

SC85 Consulta: La entidad habilita herramientas electrénicas para consultar a sus usuarios sobre los temas que deben ser incluidos
en los espacios y procesos de rendicion de cuentas.

SC86 Retroalimentacion: La entidad publica los resultados de la consulta anterior, identificando frecuencias y prioridades establecidas
por los ciudadanos.

SC87 Discusién: La entidad realiza jornadas de rendicidén de cuentas. Durante dicha jornadas la entidad habilita cualquiera de los
siguientes canales: chat, linea telefénica, mensajes de texto, redes sociales, foro o blog.

SC88 Resultados: La entidad publica los resultados de las jornadas de rendicién de cuentas, incluyendo la participacidon por diversos
medios realizada durante el ejercicio, asi como el informe respectivo.

La actividad A15 Solucion de problematicas con la participacion abierta de la ciudadania y la industria comprende los
criterios:

C34 Promocién del uso de datos abiertos se mide a través de los siguientes subcriterios:
SC89 Promocién del uso de datos abiertos: Los conjuntos de datos que publica la entidad cobran valor en la medida en que sean

utilizados por terceros. Para promocionar que dichos conjuntos sean utilizados la entidad habilita espacios tanto fisicos como
electrénicos para presentar los datos que posee e invitar a los posibles interesados a que hagan uso de éstos.
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C35 Consulta para la solucién de problemas se mide a través de los siguientes subcriterios:

SC90 Convocatoria: Con base en la estrategia de participacion, la entidad debe publicar los temas a los cuales quiere buscar solucion
a través de espacios de innovacion abierta.

SC91 Solucién: La entidad habilita espacios tanto presenciales como electrénicos para adelantar los procesos de solucion de
problemas. Dichos mecanismos pueden ser centrales de desarrollo, eventos de creativos y desarrolladores, foros, chats, blogs,
mensajes de texto, redes sociales, plataformas especializadas o cualquier otro.

SC92 Resultados: La entidad difunde por medios electréonicos a los participantes los resultados de los procesos de innovacion abierta
adelantados.



