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	Fecha(s) de auditoría:
	

	Proceso(s) auditado(s):
	

	Objetivo(s) de la auditoría:
	

	Alcance de la auditoría:
	

	Criterios de la auditoría:
	

	Auditor Líder y equipo auditor:
	

	Auditados:
	

	RESUMEN DE AUDITORÍA

	Actividades generales realizadas en el marco del ejercicio de evaluación. (Solo lo diligencia el GIT Planeación para el informe consolidado).


	FORTALEZAS IDENTIFICADAS EN EL PROCESO DE AUDITORÍA

	Práctica, control o condición que agrega valor a la organización y que contribuye al cumplimiento de los objetivos, requisitos o buenas prácticas evaluadas.
Se debe redactar de manera clara y objetiva qué se observó e indicar la práctica o control que destaca positivamente.
Basarse en evidencia verificable (documentos, registros, entrevistas u observaciones que soporten la fortaleza identificada).
Modelo a seguir: Durante la auditoría se evidenció que en [proceso/área] cuenta con [práctica, control o metodología], lo cual contribuye a [beneficio o resultado positivo]. La situación fue identificada [relacionar la evidencia]."

	OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS EN LA AUDITORÍA

	Se utiliza para identificar situaciones que, aunque cumplen con los requisitos establecidos, pueden optimizarse para aumentar la eficiencia, eficacia o el desempeño del proceso.
Todo lo que pueda fortalecer la gestión adelantada por el proceso y la entidad.
Modelo a seguir: "Durante la auditoría se observó que [descripción de la situación actual]. Aunque el proceso cumple con los requisitos establecidos, se identifica una oportunidad de mejora relacionada con [aspecto a fortalecer]. Su implementación podría contribuir a [beneficio esperado]. La observación se sustenta en [evidencia encontrada]."

	OBSERVACIONES IDENTIFICADAS EN LA AUDITORÍA

	Es una situación identificada durante la auditoría que merece atención o seguimiento (alerta), pero que no constituye una no conformidad o incumplimiento. Su propósito es dejar evidencia de aspectos que podrían generar riesgos o que requieren análisis por parte del proceso auditado.
Modelo a seguir: "Durante la auditoría se evidenció que [situación observada]. Esta condición fue verificada mediante [evidencia]. Aunque no se identificó un incumplimiento directo, la situación podría generar [riesgo o impacto potencial]."

	NO CONFORMIDADES

	Una no conformidad es el incumplimiento de un requisito establecido, ya sea de una norma, procedimiento, política, requisito legal, contractual o criterio de auditoría definido.
Modelo a seguir: “Durante la auditoría realizada el [fecha] al proceso [mencionar el proceso auditado], se evidenció [situación observada], como lo determina [procedimiento o requisito aplicable], generando incumplimiento a lo establecido en numeral [numeral, nombre y literal de ser el caso], de la norma [incluir la norma y versión] que solicita [listado de los incumplimientos de la norma]”.
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