CARACTERIZACION DE PROCESO

PROCESO GESTIGN TECNOLGGICA

copIGo GTEC-C-001 VERSION o010 FECHA 7/10/2026
0 0D o Gestionar de manera integral la infraestructura tecnolégica, los datos y los servicios de de mediante Ia planeacion estratégica, para habilitar | fortalecer la toma t & peracion, y generar valor agregado a a entidad y sus grupos de interés.
Iicio: Inicia con Ia dentificacion de las necesidades, oportunidades y prioridades institucionales que requieren habilitacién tecnoldgica; continda con la planeacin, gestion de iniciativas y proyectos de T, isefio 6 i tecnoldgicay, gestid 5 informacion.
DEL PROCESO Fin: Monitoreo a la gestion del desempefio de Tl.
Aplica a: Todos [os procesos de a Agencia Nacional de Infraestructura.
b Oceso Trabajo Informacién y las
PROVEEDOR(ES) cNTRADRS /ISUMOS PR sauons CLIENTES O USUARIOS .
v ASEGURAMIENTO ! PLANEACION Y GESTION (PRINCIPAL)
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
1. Documentos del Proceso de Gestion Tecnolégica -
1. Departamento Nacional de Planeacién - DNP. | 1. Plan Nacional de Desarrollo. Documentos del Sistema Integrado de Planeaciény | 1. Procesos ANI, Comité de gestién y desempefo. | 1. Cludadania.
Gestion - SIPG
2 d z v 2. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién-
s e 1 Digital. Pty 2. Procesos ANI, Comité de gestién y desempefo. 2. Cludadania.
3. Deparamento Administrativo de la Funcién s X 3. Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion - " ” . .
b, 1. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. | i et otacicn dom: 3. Procesos ANI, Comité de gestion y desempefio. |3, Ciudadania.
y . ineami i vi 4. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad de |
4. Ministerio de Transporte. 1. Plan Estratégico Sectorial. Analizar l estrat torial e institucional, los | tos, b ¥ normatividad vigente para la gy, miento de Hiesgos de Seguridadde2 14, procesos ANI, Comité de gestion y desempefio. | 4. Cudadanta
i 6. (P)
B s on Operat Comit de geston y d ) Dimension: Relacion Estado - Ciudadanias
Normatividad vigente. dentificar la situacis ) dades, Inversiones tecnolé diseriarlos 5. Plan Operativo. 5. Procesos ANI, Comité de gestion y desempefio. Polfica: Gobierno bigital
5. Otras Entidades planes de Ti. (7) 2
2. Solcitudes de servicios 6. Plan de Accion. 6. Procesos ANI, Comité de gestién y desemperio. Dimensicn: Fortalecimiento Institucional
Formular los planes y lineamientos a partir del andliss de Ia estrategia sectorial e institucional. (H) Politica: Seguridad Digital.
6. Proceso Sistema Estratégico de Planeaciény 1. Plan Estratégico Sectorial. Evaluar Ia alineacion de los planes y lineamientos frente a las necesidades de la Entidad. (V)
16
Gestion 5 lan de Aecion. Ajustar los planes forme alos cambios y de la Entidad. (A)
7. Procesos ANI. 1. Necesidades Institucionales.
1.Informes de Auditoria.
8. Proceso Evaluacién y Control Institucional.
2. Planes de Mejoramiento
1. Documentos del Proceso de Gestion Tecnologica -
1. Planes a cargo del proceso. Documentos del Sistema Integrado de Planeaciény | 1. Procesos ANI, Comité de gestin y desempefio. | 1. Ciudadania.
1. Proceso de Gestion Tecnoldgica. Gestién - SIPG.
2. Documentos del Sistema Integrado de Planeacié
ocumentos del Sistema Integrado de Planeacion 2. Sistemas de informacién en produccin. 2. Sector Transporte. 2.Concesionarios.
¥ Gestion - SIPG
1. Plan Estratégico ANI 3. Otras Entidades. 3. Interventorias,
Evaluar de sistemas de informacion, priorizéndolas conforme a las necesidades deIa Entidad de acuerdo
conlos recursos disponibes. (P)
2. Procesos ANI. 2. Solicitudes de servicios.
Administrar los sistemas de informacio las Entidad
3 yté [ bles. (H) N Dimensidn: Relacion Estado - Ciudadanias
solucidn. Politica: Gobierno Digital,
Disefiar conformea los
io de s Tecnologias de a INformacion |, ooy 4e Goblerno Digtal de acuerdo con las necesidades y 1a Entidad. (H)
as Comunicaciones - MINTIC. . .
Realizar 6 [ delos sist v
4.Deparamento Administrativo de a Funcién V. )
Pblica - DAFP. Mejorar la , conf I 8 valas
necesidades de la Entidad. ()
5. Otras Entidades 1. Solicitudes de servicios.
6. Proveedores. 1. Documentacidn técnica del sistema.
1. Documentos del Proceso de Gestion Tecnologica -
1. Planes a cargo del proceso. Documentos del Sistema Integrado de Planeaciény | 1. Procesos ANI, Comité de gestion y desempefio. 1. Ciudadania.
Gestion - SIPG
1. Proceso de Gestion Tecnoldgica.
2. Documentos del Sistema Integrado de Planeacién s s
y Gestién - SIPG. Infraestructura Tecnolégica: 2. Infraestructura tecnologica en operacion. 2. Sector Transporte. 2. Concesionarios.
Planear y disefiar | dela Entidad, , estandares
¥ evolucién tecnolgica. (P) i 6
3. Inventario de infraestructura tecnolgicay 3. Otras Entidades. 3. nterventories
garantias
racionla i noldgica rar |
:’:{’"’“‘““’V poneren operacion . Dimensidn: Relacion Estado - Ciudadanias
2. Procesos ANI. 2. Solicitudes de servicos. . Politica: Gobierno Digital.
dminist mantener | ad, mpef
A (;;“e“ ° £ntid desempeio, Dimensidn: Fortalecimiento Institucional
3 c P Politica: Seguridad Digital.
infraestructura tecnologica
Gestionar los v imi i nolGgica, garantizando su adecuada
3. Ministeri . ony |1.pol Digal, y control. (H)
as Comunicaciones - MINTIC.
, recuperacin de
4. Deparamento Administrativo de la Funcién LG, copias de seguridad, monitoreo y ejecucién de controles. (V)
Pblica - DAFP. - MIPS-
5. Otras Entidades. 1. Solicitudes de servicios.
1. Documentaci6n técnica de la infraestructura
6. Proveedores.
tecnolégica.
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OBJETIVO DEL PROCESO

LIDER DEL PROCESO

‘ ALCANCE DEL PROCESO

CARACTERIZACION DE PROCESO

PROCESO GESTIGN TECNOLGGICA

CODIGO

VERSION

GTEC-C-001 o010 FECHA 7/10/2026
Gestionar de manera integral la infraestructura tecnolGgica, los datos y los servicios de de mediante la planeacién estratégica, a para habiltar | |, fortalecer la toma i B peracion, y generar valor agregado a la entidad y sus grupos de interés.
Inicio: Inicia con la identificacion de las necesidades, oportunidades y prioridades institucionales que requieren habilitacion tecnolGgica; continia con la planeacin, gestion de iniciativas y proyectos de Ti, disefio d i ion, gestio i tecnologica y, gestio B informacién,

Fin: Monitoreo a la gestién del desempefio de

Aplica a: Todos los procesos de la Agencia Nacional de Infraestructura.

Trabajo

PROVEEDOR(ES)

Informacin y las

ENTRADAS / INSUMOS

INTERNO

EXTERNO

'DESCRIPCION DEL PROCESO

ACTIVIDADES

SALIDAS /

CLIENTES O USUARIOS

ASEGURAMIENTO

INTERNO

EXTERNO

POLITICA DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION (PRINCIPAL)

1. Proceso de Gestion Tecnoldgica.

1. Planes a cargo del proceso.

2. Documentos del Sistema Integrado de Planeacién
v Gestion - SIPG.

3. Acuerdos de Niveles de Servicios - AN,

2. Procesos ANI.

1. Plan Estratégico ANI.

"

2. Solicitudes de servicios.

3 d
servicios de TI.

tionar incident jecucién y soporte a la operacion diaria de TI. (H)

4. Solicitudes de soporte a incidentes .

dela mesa de

Asegurar

. (V)

Evaluar

frente alos d - dados . (V)

5. Buenas précticas en servicios de Tl

Implementar ajustes orientados a mejorar la experiencia del usuario. (A)

3, de las Tecnologias d

las C - MINTIC.

1. Poli Digtal.

4. Deparamento Administrativo de la Funcion
Pablica - DAFP.

1.MIPG,

5.Otras Entidades.

1. Solicitudes de servicios.

6. Proveedores.

1. Documentacién técnica de los servicios de Tl

1. Documentos del Proceso de Gestion Tecnologica -
Documentos del Sistema Integrado de Planeacion y
Gestion - SIPG.

1. Procesos ANI, Comité de gestin y desempefio.

1. Cludadanta

2. Servicios tecnologicos en operacion.

2. Sector Transporte.

2. Concesionarios.

3. Reporte e la mesa de servicio.

3. Otras Entidades.

3. Interventorias,

4. Solicitudes de soporte a incidentes
requerimientos de Tl solucionados.

Dimension: Relacion Estado - Ciudadanias

Digital.

Dimensics
Politica: Seguridad Digital.

1. Proceso de Gestion Tecnoldgica.

1.Documentacion de la Gestion tecnolgica -
Documentos del SIPG.

2. Plan Estratégico de Tecnologia de la informacién-
PETI

3. Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion -
PES.

2.Procesos ANI

1. Plan Estratégico.

Gestion del dato y Seguridad de la informacion:

1. Inventario de activos de informacién, datos.
maestros y de referencia

1. Procesos ANI, Comité de gestion y desempefio.

1. Cludadania

2. Matriz de roles y responsables.

2. Procesos ANI, Comité de gestion y desemperio.

2.cc

3. Documentos del Proceso de Gestion Tecnoldgica -
Documentos del Sistema Integrado de Planeacion y
Gestion - SIPG.

3. Procesos ANI, Comité de gestion y desempefio.

3. Interventorfas,

4. Planes de mejoramiento.

2. Marco de Gobierno de Datos.

i eri o de i im0 dat ferenci josy
intercambio con otras entidades. (P)

de las Tecnologias d

1. Politica de Gobierno Digital

Gestionar

3. Procesos ANI

4. Sector Transporte.

dominio, definiendo
priorizados. (P)

2. Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion - MsPI.

Operar el ciclo de vi

H)

de datosy.

3
las Comunicaciones - MINTIC.

3. Plan Nacional de Infraestructura de Datos - PNID,

de seguri informacién, i b
procedimientos y registros operativos. (H)

Gestionar ici i d

normatividad vigente. (H)

4. Ministerio de Transporte.

1 ion de Datos.

Medir la efectividad de i v

y verificar el c

5. Departamento Nacional de Planeacion - DNP.

1. Plan Nacional de Infraestructura de Datos - PNID.

vel

Io largo de su ciclo de vida, incluyendo la publicacién de datos abiertos
v)

6. Departamento Administrativo de la Funcion
Piblica - DAFP.

1. MIPG.

tender las v i medicion,
sobre los datos que incumplen las metas definidas. (A)

7. Archivo General de la Nacién,

1. Normatividad vigente.

8. Otras Entidades.

1. Solicitudes de servicios.

9. Proceso Evaluacion y Control Institucional

1. Informes de Auditoria.

2. Planes de Mejoramiento.

mejora

Dimensién: Relacion Estado — Ciudadanias
Politica: Gobierno Digital.

Dimension: Fortalecimiento Institucional
Politica: Seguridad Digital.

1. Proceso de Gestion Tecnoldgica.

1.Documentacion de la Gestion tecnologica -
Documentos del SIPG.

2. Plan Estratégico de Tecnologia de la informacién-
PETI

3. Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion -
PESI

2. Procesos ANI.

1. Plan Estratégico.

Gestién de Iniciativas y Proyectos Ti:

2. Buenas pricticas en proyectos.

Recibir la demands, validando I viabilidad para p planes. (H)

Gestionar el portafolio de proyectos e Thylos planes definidos. (H)

3. Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones - MINTIC.

1. Politica de Gobierno Digital.

Ejecutar los proyectos e iniciativas con componente de TI. (H)

2. Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién - MSP1.

Realizar control y [ (V)

3.Plan Nacional Datos - PNID.

proyectos e Tip: resultados. (V)

4. Ministerio de Transporte.

1. Mesas sectoriales de seguimiento al PETI.

5. Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica - DAFP.

1.MIPG.

6. Otras Entidades.

1. Solicitudes de necesidades.

7. Proceso Evaluacion y Control Institucional,

1. Informes de Auditoria.

2.Planes de Mejoramiento.

1. Documentos del Proceso de Gestion Tecnoldgica -
Documentos del Sistema Integrado de Planeacion y
Gestion - SIPG.

1. Procesos AN

1. Ciudadania.

2. Portafolio Tl actualizado.

2. Procesos ANI, Comité de gestion y desempefio.

2. Ciudadania.

3. Proyectos e iniciativas Tl ejecutados.

3. Procesos AN

4. Informes de avance.

3. Procesos ANI, Comité de gestin y desempefio.

Dimensién: Relacién Estado - Ciudadanias
Politica: Gobierno Digial.

Dimensién: Fortalecimiento Institucional
Politica: Seguridad Digital.
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CARACTERIZACION DE PROCESO

PROCESO GESTIGN TECNOLGGICA

CODIGO

VERSION

GTEC-C-001 o010 FECHA 7/10/2026
0 oD 0 Gestionar de manera integral la infraestructura tecnolGgica, los datos y los servicios de de mediante la planeacién estratégica, para habiltar | fortalecer la toma i i Buri peracion, y generar valor agregado a la entidad y sus grupos de interés.
Inicio: Inicia con la identificacion de las necesidades, oportunidades y prioridades institucionales que requieren habilitacion tecnolGgica; continiia con la planeacion, gestion de iniciativas y proyectos de T, disefio d i i tecnologicay, Buri informacién,
DEL PROCESO Fin: Monitoreo a la gestién del desempefio de Ti.
Aplica a: Todos los procesos de la Agencia Nacional de Infraestructura.
D OCESO Trabajo Informacion y las
PROVEEDOR(ES) CNTRADAS/ NSUMOS AcrvioRoES Sauons CLIENTES O USUARIOS R R 00E
o ASEGURAMIENTO ! PLANEACION Y GESTION (PRINCIPAL)
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO

1. Proceso de Gestion Tecnoldgica.

1.Documentacion de la Gestion tecnolgica -
Documentos del SIPG.

2. Plan Estratégico de Tecnologia de la informacion-
ETL

3. Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion -
PESI.

4. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad de la
Informacion.

5. Indicadores de Gestién.

2. Procesos ANI.

Plan Estratégico.

2. Informes de Gestion.

n del Desempefio de

3. Proceso Sistema Estratégico de Planeacion y

Gestion.

Plan Estratégico Sectorial.

2.Plan de Accién.

Identificar de mejoraenel tecnologica. (P)

3. Plan Operativo.

Implementar los pl los que haya lugar. (H)

4. Informes de Auditoria.

Medir el la gestion el marco del proceso. (V)

5. Reporte Formulario Unico de Reporte de Avances
de la Gestion - FURAG,

Verificar el avance y los resultados en el proceso de gestién tecnologica. (V)

6. Requerr

ientos Politica de Gobierno Digtal.

twalizar v los

las Comunicaciones

de las Tecnologias de I Informacién y

- MINTIC.

1. Politica de Gobierno Digital

Definir las. d tecnlogica. (A)

2. Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion - MSPL

3. Plan Nacional de Infraestructura de Datos - PNID,

Pl

5. Departamento Administrativo de la Fun:
bii P,

1. MIPG.

6. Entes de Control.

1. Informes de Auditoria.

7. Proceso Evaluacion y Control Institucional,

1. Informes de Auditoria

2.Planes de Mejoramiento.

. (A)

1. Planes de mejoramiento.

1. Proceso Evaluacion y Control Institucional.

1. Ciudadania.

2. Oportunidades de mejora ejecutadas.

2. Proceso Sistema Estratégico de Planeacion y
Gestion,

3. Indicadores de desempero.

3. Proceso de Gestion Tecnoldgica.

4. Planes actualizados.

4. Entes de control.

5. Comité de gestién y desempefio.

Dimension: Seguimiento, Evaluacion y Control
Integral.

Politica:

eguimiento y Evaluacién.

Hacer click para i al

proce

Hacer click para i al listado de los mapas de riesgos

SEPG-

CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 21/02/2014 Creacion del documento
002 5/06/2015 Actualizacion por creacian de los Sistemas de Informacion y cambio en [a mesa de ayudall
003 15/09/2015 tualizacion por V2 e inclusion
o004 20/06/2017 bietivo, y lider del Actualizacion de la descripeio tos aplicables, d d procesos
005 10/07/2018 Se incluye item de gestion
005 26/11/2018 Actualizacion de los tems que componen el proceso
007 18/05/2019 lizacion del nomb o componen
o0 5/04/2021 Actualzacién del formato de caracterizacion
009 27/07/2026 lizacion de las actividades identficando las | identificacion de las polt das del
Tizacion del objetivo, el acance y el forme o' Tealdel G, T v i dad 5gica y servicios de Ti; Tos actiidades del
010 7/10/2026 proceso, y actualizacion de proveedores, D igente, y én de 6 Integrado de ény MIPG versién 7.
APROBACION
NOMBRE CARGO AAPROBACION
lleana Andrea Navarro Castrllén a v
Telecomunicaciones
~6GIT Tecnolog maciony
Whinlca annetts Amado Visquez Experto G3 - 6 GIT Tecnologias de fa nformacion y fas
Telecomunicaciones
[’ v
Octavio Chavarro Bermeo
Telecomunicaciones
FLAROR0 < GIT Tecnologias de a Inf [
; - .
sutomar Piar Cortés Avila ontratista GIT Tecnologias de a Informacion y las
elecomunicaciones
Jeimy Tatiana Barrera Torres Contratista GIT Tecnologias de a Informacion y las )
Telecomunicaciones mediante
T Tecnolog ony
Jhonatan Sneider Rico Pinto Contratista GIT Tecnologias de a Informacién y las
Telecomunicaciones
aeeirs Augusto Garda Pnada Gerente (E) GIT Tecnologias de a Informaciény fas
REVISO - =
s Alejandro Sarmiento Socha Contratista GIT Tecnologias de  Informacién y s
. ] Gerente (€) GIT Tecnologias de la Informacion y las
Andrés Augusto Garcia Pined:
APROBO \ndrés Augusto Garcia Pineda Telecomunicaciones
Vo.Bo. SGC Cristan Leandro Mufoz Claros Contratista - GIT Planeacion
m 3de3 Versién 001


https://www.ani.gov.co/modelo-integrado-de-planeaci%C3%B3n-y-gesti%C3%B3n?proceso=Gesti%C3%B3n+Tecnol%C3%B3gica
https://www.ani.gov.co/r-gestion-yo-proceso
https://www.ani.gov.co/sig/indicadores-por-proceso-0
https://www.ani.gov.co/r-gestion-yo-proceso
https://www.ani.gov.co/sig/indicadores-por-proceso-0
https://www.ani.gov.co/modelo-integrado-de-planeaci%C3%B3n-y-gesti%C3%B3n?proceso=Gesti%C3%B3n+Tecnol%C3%B3gica

