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INTRODUCCION

La difusién de la informacién estadistica producida por la entidad es esencial, ya que permite a los
grupos de interés internos y externos aprovechar la informacién disponible para la toma de
decisiones a partir de datos de calidad.

En este sentido, la difusidon de la Operacion Estadistica de Trafico y Recaudo del modo Carretero -
OETR- facilita el seguimiento al comportamiento del fendmeno objeto de estudio, medir el
cumplimiento de los objetivos misionales, analizar problemas del sector, realizar el seguimiento a la
gestion de las vias concesionadas a cargo de la ANI, priorizar alternativas de solucién y proveer
informacidn para la construccién de politicas publicas y la generacion de indicadores
macroecondmicos del pais.

Tomando como referencia los lineamientos de calidad de la informacién estadistica dispuestos en
la norma NTC PE 1000:2020, el presente documento establece los componentes y directrices para
difundir la informacidn objeto de estudio, de manera sistematica con los estandares de calidad del
proceso estadistico emitidos por el Sistema Estadistico Nacional — SEN-.
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1. Objetivo general

Informar y poner a disposicidn de los usuarios internos y externos los productos con los resultados
de la OETR y los medios de difusién establecidos por la ANI.

1.1. Objetivos especificos

e Dar a conocer a los grupos de interés y la comunidad en general, las fechas de publicaciéon
de los productos de difusion establecidos por la OETR.

e Dar a conocer a los interesados los canales de difusidn con los resultados de la informacién
estadistica producida por la OETR.

e Promover el uso de la informacion estadistica relacionada por parte de los grupos de
interés.

2. Grupos de interés

De acuerdo con la caracterizacion de usuarios internos y externos, y la identificacidon de necesidades
de informacion estadistica realizada por medio de encuestas, gestion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) y mesas de trabajo, se definieron los siguientes grupos
de interés.

2.1. Grupos de interés internos
e Interventorias de los proyectos carreteros concesionados.

e Presidencia de la ANL.
e Vicepresidencias de la ANI.

2.2, Grupos de interés externos
e Banco de la Republica.

e Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —-DANE—

e Departamento Nacional de Planeacion —-DNP-

e Congreso de la Republica.

e Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

e Universidades.

e Unidad de Planeacidn de Infraestructura de Transporte -UPIT-

e Ministerio de Transporte.

e Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-

e Superintendencia de Transporte.

e Observatorio de Movilidad y logistica de la Universidad Nacional de Colombia.
e Unidad de Informacién y Analisis Estadistico de la Universidad Industrial de Santander -UIS-
e Instituto Nacional de Vias -INVIAS-
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Concesionarios de los proyectos carreteros.

3. Estrategia de difusion y comunicacion

La OETR tiene definidas varias actividades de comunicacion para cumplir con el objetivo de difundir
la informacidn estadistica que produce.

3.1.

3.2

3.3.

Publicar la informacidn con los resultados mensuales de la OETR en los canales dispuestos:

Pagina Web ANI y ANlIscopio.
Redes sociales.
Intranet.

Fomentar la cultura estadistica y estimular su uso a través de:

Charlas y reuniones internas de contextualizacién y sensibilizacion.

Promocién de cursos ofertados a servidores de la ANI, por el DANE en el marco del SEN.
Difusion de material pedagdgico.

Actividades de gestion del conocimiento y de rendicidn de cuentas de la ANI.

Promover la comunicacién con los grupos de interés por canales tales como:

Virtuales: correo electrénico y pagina Web ANI.
Fisicos: ventanilla de atencidn al ciudadano.
Telefdnico.

Mesas interinstitucionales.

4. Productos

Los productos de difusién se encuentran establecidos en el documento metodoldgico a partir de las
necesidades de informacién de los usuarios, correspondientes a los resultados generados por la
OETR como son: cuadros de salida con las series histdricas de informacion, informes de difusion
mensual y piezas graficas de difusion.

5. Medios de difusion

Los medios establecidos para la difusién de la informacién y los productos de la OETR son:

Pagina Web ANI:
o Enlaces de interés de la pagina inicial de la ANI: https://www.ani.gov.co/
o Sistema Estadistico Institucional (SEI): https://www.ani.gov.co/modelo-integrado-
de-planeacion-y-gestion#
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o Transparencia y acceso a la informacién publica — 8. Informacién especifica para
grupos de interés — 8.4 Estadisticas de Trafico y Recaudo Modo Carretero:
https://www.ani.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica

o Conjunto de datos de tarifas, trafico y recaudo, enlace a Datos Abiertos (7.2 Datos
abiertos):
https://www.ani.gov.co/basic-page/indices-de-transparencia-21793

e Plataforma de gestion de proyectos ANlIscopio:
o Reportes de trafico y tarifas por estacion de peaje:
https://aniscopio.ani.gov.co/reportes/carreteros/peajes
o Reporte Power Bl - Peajes ANI Trafico mensual:
https://aniscopio.ani.gov.co/carreteras-public/consulta/peajes
o Reporte Power Bl — Trafico Promedio Diario (TPD):
https://aniscopio.ani.gov.co/reportes/carreteros/peajes-tpd

e SharePoint ANI con informacién de la OETR:
https://anionline-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/cdatosaniOl ani gov co/Et5FwxrhglFBnYAWLijR8cMB
X0ZhOBZIym-NpbKKtz9CQg?e=gRPDCW

e En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 sobre Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica Nacional, la ANI difunde la informacién de tarifas, trafico y recaudo del modo
carretero en la Plataforma Datos Abiertos, en el siguiente enlace:

https://datos.gov.co/browse?category=Transporte&qg=ani&sortBy=relevance

Nota: Los datos abiertos son informacion publica dispuesta en formatos que permiten su
uso y reutilizacion bajo licencia abierta y sin restricciones legales para su aprovechamiento.

6. Soporte a los grupos de interés
Se cuenta con los canales mencionados en el numeral 3.3. para brindar el soporte requerido a los
usuarios.

La respuesta a las solicitudes realizadas por los usuarios externos se realiza mediante correo
electrénico a través del sistema de gestion documental ORFEO, adicionalmente, la Agencia dispone
del procedimiento de Atencidn al Ciudadano y Partes Interesadas (TPSC-P-001).

Para responder a las dudas o inquietudes de los usuarios internos se emplean comunicaciones
internas como correo electrdnico, chat (Teams), memorandos (ORFEQ), y cuando se requiera, se
realizan mesas de trabajo.

7. Seguridad de la informacién
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La seguridad de la informacidn se encuentra establecida en el marco de los lineamientos definidos
en el documento Politica General de Seguridad y Privacidad de La Informacién (GTEC-PT-001).

Adicionalmente, la ANI tiene suscrito un contrato con Microsoft, cuyo objeto es la prestacidn del
servicio de proveer la plataforma SharePoint Online dispuesta en los servidores de datos de
Microsoft. El contrato incluye la obligacion de que Microsoft asegure la informacién de la ANI,
brindando soporte adecuado en la administracién y difusion de la informacién. También se realizan
copias de seguridad de las bases de datos iniciales y depuradas.

8. Actividades, responsables y cronograma

La difusidon de los resultados de la OETR se realiza de acuerdo con un flujo de aprobacién que se
muestra a continuacioén:

Actividades del proceso de publicacién de resultados

FLUJO DE APROBACION DE LOS PRODUCTOS DE DIFUSION OETR

Actividad

Descripcién

Responsable

Area

Elaboracion de los
productos de
publicacién

El equipo tematico elabora los cuadros de publicacion y el
informe de difusion del periodo.

Equipo tematico
OETR

Verificacion de los
productos de difusion

Validacién de los cuadros de publicacién e informe de
difusion con relacion a los resultados analizados del
periodo.

Equipo tematico
OETR

GIT Planeacion
OETR

Revision y aprobacion
de los productos de
difusion

La coordinacién del GIT Planeacion realiza la revision final de
consistencia de los resultados y aprueba la publicacién en
los medios establecidos para la difusién.

Gerente GIT
Planeacién

Publicacién en pagina
Web y ANIscopio

Una vez se cuenta con la aprobaciéon del Gerente GIT
Planeacion, el equipo tematico carga los productos de
publicacién en el SharePoint definido por el GIT TIC y se
actualiza la informacién en el sitio Web y en la plataforma
ANIscopio.

Equipo tematico
OETR/GITTIC

GIT Planeacion
OETR/GITTIC

Verificacién de los
documentos
publicados

El equipo tematico revisa que la informacion se encuentre
publicada en el SharePoint, la pagina Web y ANlIscopio,
conforme a los productos de publicacién aprobados.

Equipo tematico
OETR

GIT Planeacion

La OETR cuenta con un instrumento de control (SEPG-F-103 Trazabilidad Proceso de difusion
OETR) para asegurar la trazabilidad de la difusién de los productos de acuerdo con el flujo
anteriormente descrito.
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9. Cronograma de publicacion
Mayo 31/07/2025
Junio 1) Publicacion del Resumen Mensual por estacién 29/08/2025
Julio de Peaje Traficoy Recaudo 2014 a mes en revision ANIscopl.o - 29/09/2025
DIFUSION 2025 (EXCEL). SharePoint
Agosto PAGINA WEB 28/10/2025
. 1) Publicacién del Informe de Difusién del periodo.
Septiembre 28/11/2025
Octubre 29/12/2025

10. Presupuesto

El presupuesto se encuentra definido en el Plan General de la OETR descrito por fase para cada

vigencia.
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CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
001 10/09/2025 Creacién del documento
APROBACION
Nombre Cargo Aprobacion
Giovanni Buitrago Hoyos Contratista
Elaborado Julidn Alberto Manrique Agudelo | Gestor T1-7
Coordinadora
Revisado Adriana Barefio Rojas GIT
Planeacion Documento aprobado
mediante Radicado No.
Coordinadora 20256010162093
Aprobado Adriana Barefio Rojas GIT
Planeacidn
Vo.Bo. SGC Mario Camilo Reyes Garcia Contratista -

GIT Planeacion
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