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ASUNTO: Informe  de  seguimiento  a  la  atención  oportuna,  pertinente  e
integral  a los  Entes Externos de Control  y  su guarda de trazabilidad en el
Sistema de Gestión Documental ORFEO.

Respetados Doctores,

La Oficina de Control Interno en los meses de octubre, noviembre y diciembre
de 2024 realizó seguimiento a la atención oportuna, pertinente e integral a los
Entes  Externos  de  Control  y  su  guarda  de  trazabilidad  en  el  sistema  de
información ORFEO.

Las recomendaciones se describen en el capítulo 6 del informe que se anexa a
la presente comunicación.
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materialización de riesgos asociados al proceso.  
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1. OBJETIVO 

Verificar la gestión de la Entidad respecto (i) a la transmisión oportuna de la rendición e informes en 
el sistema de rendición electrónica de la CGR – SIRECI; y (ii) a la atención de las solicitudes remitidas 
por los Entes Externos de Control con relación a los criterios de oportunidad, integralidad, pertinencia 
y guarda de la trazabilidad en el Sistema de Gestión Documental – ORFEO. 

2. ALCANCE 

La verificación respecto de la transmisión oportuna de la rendición e informes en el sistema de 
rendición electrónica de la CGR – SIRECI se realizó para los transmitidos en la vigencia 2024 y La 
verificación respecto de la atención oportuna, pertinente e integral de los requerimientos allegados 
por la CGR se realizó a través de una muestra selectiva para el periodo comprendido entre el 1 de 
junio de 2024 al 31 de octubre de 2024.   

3. MARCO NORMATIVO  

• Ley 87 de 1993 y sus Decretos Reglamentarios que establecen normas para el ejercicio del 
control interno en las entidades y organismos del Estado. 

• Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Código de Procedimiento Administrativo y de lo 
Contencioso Administrativo.” 

• Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se 
sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 
Administrativo” 

• Decreto 1083 de 2015, adicionado por el Decreto 648 de 2017 “Por medio del cual se expide 
el Decreto Único Reglamentario del Sector de Función Pública.”  

• Decreto 403 de 2020- Por el cual se dictan normas para la correcta implementación del Acto 
Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal. 

• Resolución Orgánica 066 del 2 de abril de 2024 “Por la cual se subroga la Resolución 
Reglamentaria Orgánica 064 de 2023 que reglamenta la rendición electrónica de la cuenta, 
los informes y otra información que realizan los sujetos de vigilancia y control fiscal de la 
Contraloría General de la República a través del Sistema de Rendición Electrónico de la Cuenta 
e Informes y Otra Información (SIRECI)”, emitida por la Contraloría General de la República. 

• Resolución Interna No. 20214000021385 del 29 de diciembre de 2021 “Por la cual se 
reglamenta el ejercicio del derecho de petición en la Agencia Nacional de Infraestructura”  

• Resolución 20214090003995 del 12 de marzo de 2021 “Por la cual se adopta el Reglamento 
de Gestión Documental de la Agencia Nacional de Infraestructura. 
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• Procedimientos internos denominados (i) “Atención al ciudadano y partes interesadas” 
código TPSC-P-001-version 18 de fecha 8 de noviembre de 2023 (vigente hasta el 18 de 
noviembre de 2024), (ii) “Gestión de PQRS” código TPSC-P-001-version 19 de fecha 18 de 
noviembre de 2024 (vigente a partir del 18 de noviembre de 2024, publicado en la página 
web el 21 de noviembre de 2024) y (iii) procedimiento interno denominado “Rendición de 
Informes a la Contraloría General de la República”  Código: SEPG-P-006 versión 003 de fecha 
5 de julio de 2024 

• Guía rol de la unidades u oficinas de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces- 
versión 3- septiembre 2023, emitida por el Departamento Administrativo de la Función 
Pública. 

• Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión emitido por el 
Departamento Administrativo de la Función Pública en marzo de 2023 (Versión – 5). 

Y las demás normas internas y externas aplicables al objeto del presente seguimiento. 

4. METODOLOGÍA 

El presente seguimiento realizó entre otras las siguientes actividades1: 

1. La Oficina de Control Interno, mediante memorando 20241020180943 del 28 de octubre de 
2024, remitió a la Vicepresidencia de Gestión Corporativa- Equipo de atención al Ciudadano- 

(segunda línea de defensa en la atención a requerimientos recibidos en la Entidad2) la 
Notificación del seguimiento a requerimientos de Entes Externos y solicitud de información. 

 

1 Se precisa que el soporte de las actividades reposa en los papeles de trabajo del seguimiento. 

2 Que de acuerdo con lo establecido en el Manual MIPG (versión 005 de marzo de 2023, vigente para el 
seguimiento) se entiende a la Segunda línea de defensa, bajo el esquema de asignación de responsabilidades y 
roles para la gestión del riesgo y el control: como aquella que está conformada por servidores que ocupan cargos 
del nivel directivo o asesor (media o alta gerencia), quienes realizan labores de supervisión sobre temas 
transversales para la entidad y rinden cuentas ante la Alta Dirección. Aquí se incluyen a los jefes de planeación, 
o quienes hagan sus veces; coordinadores de equipos de trabajo, coordinadores de sistemas de gestión, gerentes 
de riesgos (donde existan), líderes o coordinadores de contratación, financiera y de TIC, entre otros que se 
deberán definir acorde con la complejidad y misionalidad de cada organización. Esto le permite a la entidad 
hacer un seguimiento o autoevaluación permanente de la gestión, de manera que pueda orientar y generar 
alertas a las personas que hacen parte de la 1ª línea de defensa, así como a la Alta Dirección (Línea Estratégica). 
Esta línea se asegura de que los controles y procesos de gestión del riesgo de la 1ª línea de defensa sean 
apropiados y funcionen correctamente, además, se encarga de supervisar la eficacia e implementación de las 
prácticas de gestión de riesgo, ejercicio que implicará la implementación de actividades de control específicas 
que permitan adelantar estos procesos de seguimiento y verificación con un enfoque basado en riesgos” 
(Subrayado fuera del texto). 
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2. El Equipo de Atención al Ciudadano de la Vicepresidencia de Gestión Corporativa, respecto 
de la solicitud de información emitió respuesta mediante memorando No. 20244000186913 
del 6 de noviembre de 2024 adjuntando sus anexos. 

3. La Oficina de Control Interno, mediante correo electrónico de fecha 18 de noviembre de 
2024, solicitó al Experto G3-07 -del Grupo Interno de Trabajo de Planeación- de acuerdo con 
el procedimiento interno denominado “Rendición de Informes a la Contraloría General de la 
República”  Código: SEPG-P-006 versión 003 de fecha 5 de julio de 2024 (vigente para la fecha 
del seguimiento), los soportes de la transmisión en el SIRECI de los reportes de que trata la 
Resolución Orgánica 066-2 de abril de 2024 emitida por la Contraloría General de la República 
realizados en la vigencia 2024. 

4. La Oficina de Control Interno realizó las actividades inherentes en el marco de la etapa de 
ejecución; como la revisión de los soportes remitidos para la muestra de auditoría, análisis 
de documentación para el logro de la auditoría, diligenciamiento de las listas de chequeo, 
construcción de los papeles de trabajo, entre otras. 

5. La Oficina de Control Interno una vez realizado el análisis de información solicitó, mediante 
correo electrónico de fecha 22 de noviembre de 2024, al Equipo de Atención al Ciudadano 
información adicional respecto de 12 radicados objetos de la muestra. 

6.  El Equipo de Atención al Ciudadano, mediante correo electrónico de fecha 27 de noviembre 
de 2024, emitió respuesta a la información adicional solicitada por la Oficina de Control 
Interno respecto de 12 radicados que hacen parte de la muestra del seguimiento. 

7. Se remitió correo electrónico el día 4 de diciembre de 2024 al Equipo de atención al 
ciudadano- segunda línea de defensa en la atención a los requerimientos remitidos por los 
Entes Externos de Control- socializando el informe preliminar, emitiéndose respuesta por 
parte de estos el día 10 de diciembre de 2024; por lo que la Oficina de Control Interno 
procedió a realizar las verificaciones y revisiones respecto de lo señalado en etapa de 
socialización. 

 

 
SELECCIÓN DE LA MUESTRA 
 

• Respecto de la transmisión oportuna de la rendición e informes en el sistema de 
rendición electrónica de la CGR – SIRECI: 

 
Sobre el particular se analizaron los informes señalados en la Resolución Orgánica No. 066 del 2 de 
abril de 2024 emitida por la Contraloría General de la República, respecto de la información 
transmitida, de la cual la ANI es sujeto obligado, durante la vigencia 2024, los cuales se enuncia a 
continuación:   
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• RENDICIÓN DE LA CUENTA ANUAL CONSOLIDADA 
• RENDICIÓN DEL INFORME DE LA GESTIÓN CONTRACTUAL 
• PLANES DE MEJORAMIENTO 
• INFORMACION DE LA ACCION DE REPETICION DE LA ENTIDADES PUBLICAS 
• INFORMACION DE LOS RECURSOS DESTINADOS AL POSTCONFLICTO 
• INFORMACIÓN DE OBRAS INCONCLUSAS 
• INFORMACIÓN DE LOS PROCESOS PENALES POR DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA O QUE AFECTEN 

LOS INTERESES PATRIMONIALES DEL ESTADO 
• INFORME NACIONAL FOCALIZADO DE ENFOQUE DIFERENCIAL - INFOED 

 

• Respecto de la atención de las solicitudes remitidas por los Entes Externos de Control 
con relación a los criterios de oportunidad, integralidad, pertinencia y guarda de la 
trazabilidad en el Sistema de Gestión Documental – ORFEO: 

 
La muestra seleccionada responde al trabajo de planeación previo, la cual tuvo en cuenta diversos 
criterios objetivos. 
 
El primero de los criterios está orientado a delimitar la muestra en el tiempo, el cual se encuentra en 
el alcance del seguimiento señalado en párrafos precedentes del presente documento – 1 de junio 
de 2024 al 31 de octubre de 2024-. 

 
El segundo criterio fue el cuantitativo, para el cual se utilizó la técnica de muestreo aleatorio simple 

para estimar la porción de la muestra.3 En ese sentido, de un universo 151 requerimientos recibidos 
en la Entidad en el periodo de tiempo señalado en párrafo precedente, según información remitida 
por el Equipo de Atención al Ciudadano- VGCORP- el día 6 de noviembre 2024 en el marco del 

presente seguimiento, se seleccionó un tamaño de la muestra aleatoria de 21 requerimientos4. 
 
El tercer criterio fue cualitativo para el cual se seleccionaron de manera aleatoria 21 requerimientos 
recibidos en los meses de junio, julio, agosto, septiembre y octubre de 2024, los requerimientos 
seleccionados fueron:   

 

3 El cual contiene entre otros con los siguientes parámetros: Error muestral del 7% y un nivel de confianza del 
85%. 

4 Sobre el particular se precisa que se revisaron 21 requerimientos con sus 21 respuestas y/o solicitudes de 
prórroga y/o soportes de gestión, teniendo como fuente el sistema de gestión documental ORFEO en donde el 
periodo del corte de consulta del seguimiento fueron los días 18-19-20-21 y 22 de noviembre de 2024; aunado 
a lo anterior se analizó información adicional solicitada el día 22 de noviembre de 2024 respecto de LOS 
resultados preliminares (12 registros). 
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No.  
 

No. de radicado de 
Entrada-ORFEO 

 
Ente Externo de Control -ORFEO 

1 20244090671062 CGR// GERENCIA DEPARTAMENTAL COLEGIADA DEL CESAR 

2 20244090676312 CGR//DVF DELEGADA DE INFRAESTRUCTURA 

3 20244090678202 CGR//DVF DELEGADA DE INFRAESTRUCTURA 

4 20244090693312 PGN//PROCURADURÍA DELEGADA DISCIPLINARIA DE 
INSTRUCCIÓN 6: PRIMERA PARA LA CONTRATACIÓN ESTATAL   

5 20244090695952 DEFENSORÍA DEL PUEBLO 

6 20244090698952 CGR// DELEGADA DE INFRAESTRUCTURA 

7 20244090794562 CGR// DELEGADA DE INFRAESTRUCTURA 

8 20244090794652 CGR//DVF DELEGADA DE INFRAESTRUCTURA 

9 20244090801522 CGR// GERENCIA DEPARTAMENTAL COLEGIADA DE SANTANDER 

10 20244090801592 CGR//DVF DELEGADA DE INFRAESTRUCTURA 

11 20244090804802 CGR//DVF DELEGADA DE INFRAESTRUCTURA 

12 20244090808532 PGN// PROCURADURÍA JUDICIAL I PARA LA RESTITUCIÓN DE 
TIERRAS DE CALI 

13 20244090942592 PGN// PROCURADURÍA DELEGADA DISCIPLINARIA DE 
INSTRUCCIÓN 6: PRIMERA PARA LA CONTRATACIÓN ESTATAL   

14 20244090957822 CGR// GERENCIA DEPARTAMENTAL COLEGIADA DE ANTIOQUIA 

15 20244090968342 CGR//CONTRALORÍA DELEGADAPARA RESPONSABILIDAD 
FISCAL, INTERVENCIÓNJUDICIAL Y COBRO COACTIVO  

16 20244090969742 CGR//GERENCIA DEPARTAMENTAL COLEGIADA DE CORDOBA 

17 20244091079542 CGR//DIRECTOR DE INVESTIGACIONES 1 CONTRALORÍA 
GENERAL DE LA REPÚBLICA 

18 20244091081272 CGR//DVF DELEGADA DE INFRAESTRUCTURA 

19 20244091095862 CGR//GERENCIA DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL CAUCA 

20 20244091217732 CGR//CONTRALORÍA DEPARTAMENTAL DE RISARALDA 

21 20244091222982 CGR//DVF DELEGADA DE INFRAESTRUCTURA 

 

5. DESARROLLO DEL INFORME 

POLÍTICAS DE OPERACIÓN VIGENTES EN LA ENTIDAD PARA LA ATENCIÓN A LOS REQUERIMIENTOS 

RECIBIDOS EN LA ENTIDAD REMITIDOS POR LOS ENTES EXTERNOS DE CONTROL5 
 
En el marco de lo establecido en la Guía rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoría 
interna o quien haga sus veces emitida en el mes de septiembre de 2023 por el Departamento 
Administrativo de la Función Pública respecto del rol de Enlace con Entes Externos de Control Interno 
de las Oficinas de Control Interno, a continuación se indican  las siguientes consideraciones relevantes 

 

5 De acuerdo con lo establecido constitucionalmente, los Organismos de Control son la Contraloría General 
de la República (Art. 267 y siguientes) y el Ministerio Público (Artículo 275 y siguientes). 
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observadas en el seguimiento que obedecen a las políticas de operación vigentes en la Entidad, que 
en el marco de esquema de líneas de defensa establecidas en el MIPG,  se encuentran establecidas a 
fin de garantizar la entrega oportuna, pertinente e integral de las respuestas emitidas en la Entidad 
respecto de los requerimientos allegados por los Entes Externos de Control y su guarda de la  

trazabilidad en sistema de gestión documental ORFEO6: 
 

• Resolución Interna No. 20214000021385 del 29 de diciembre de 2021 “Por la cual se 
reglamenta el ejercicio del derecho de petición en la Agencia Nacional de Infraestructura” 
destacando de la misma lo siguiente: 

“ARTÍCULO 4°. ENLACES. Cada Vicepresidencia deberá indicar, al inicio de cada anualidad, 
mediante memorando dirigido a la Vicepresidencia Administrativa y Financiera, las personas 
que servirán de enlace para: 

- Atención de Peticiones, Quejas y Reclamos – Servicio al Ciudadano 

- Atención a Entes de Control y Congreso 

Cada enlace deberá velar porque el trámite de las solicitudes presentadas por los entes de 
control, Congreso o ciudadanos se lleve a cabo de forma clara, completa y oportuna, llevando 
a cabo la consolidación de la información y su interacción con las demás áreas que tengan 
que participar de una respuesta. Así mismo, servirán de facilitadores ante el Equipo de Servicio 
al Ciudadano, para brindar las orientaciones que se deban dar a los usuarios que asisten 
presencialmente a la ANI, o para ubicar al servidor o contratista llamado a facilitar la atención 
directa al ciudadano. 

En todo caso, los bibliotecólogos deberán apoyar a la Vicepresidencia en la que estén 
ubicados, en las actividades relacionadas con archivo, correspondencia y el Sistema de Gestión 

Documental - Orfeo.” (Negrilla fuera del texto7) 

“ARTÍCULO 9°. DE LAS ASIGNACIONES DE PETICIONES Y DE LAS TIPIFICACIONES. El Equipo de 
Servicio al Ciudadano asigna las peticiones que ingresen a través del correo institucional 
contactenos@ani.gog.co y el formulario de página web, y el Grupo de Archivo y 
Correspondencia asigna las que se recepcionen por las ventanillas de la entidad. En lo 
referente a las tipificaciones, únicamente el Equipo de Servicio al Ciudadano tipificará los 
documentos que contengan una solicitud, y hará el respectivo seguimiento de cumplimiento 

 

6 En donde se establecen puntos de control respecto de la primera y segunda línea. 

7 Se establece la negrilla con el fin de destacar lo respectivo para la primera línea de defensa en la atención a 
los requerimientos remitidos por los Entes Externos de Control. 
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a los términos y a los elementos constitutivos del mismo como claridad, completitud y 

comunicación.” (Negrilla fuera del texto8) 

 

• Procedimientos internos, que desarrollan lo establecido en la Resolución interna antes 
mencionada y la normatividad externa respecto a la atención de los requerimientos allegados 
en la Entidad- Derechos de Petición- denominados: 

(i) “Atención al ciudadano y partes interesadas” código TPSC-P-001-version 18 de fecha 

8 de noviembre de 2023 (vigente hasta el 18 de noviembre de 2024)9, destacando 
de esta: 

 

“Objetivo: Dar respuesta clara y oportuna a las peticiones generadas por la ciudadanía con 

la calidad adecuada a través de la administración del sistema de peticiones, quejas, reclamos 
y sugerencias de la Agencia, en concordancia con los lineamientos en materia de Política 
Nacional de Servicio al Ciudadano, con el fin de garantizar el derecho de presentar solicitudes 
respetuosas a las autoridades y de recibir respuesta, promoviendo la transparencia y mejora 
permanente en los servicios que presta la Agencia. 

Alcance: El procedimiento, que es transversal a toda la Entidad, inicia con la recepción de las 
solicitudes a través de los diferentes canales (Presencial, telefónico, físico, virtual), continúa 
con el trámite y respuesta, para terminar con la generación de informes realizados por el 
Equipo de Servicio al Ciudadano del seguimiento a la Gestión de las PQRS.” (Negrilla fuera del 

texto10) 

“OBSERVACIONES (…) 

6. Conocimiento y validación del contenido y trámite de la PQRS:- La persona funcionaria o 
contratista al cual fue asignada la solicitud, deberá dar respuesta oportuna, clara y de fondo 
a la persona peticionaria en los términos de ley, en los asuntos sobre los que se tiene 
competencia y redireccionar y trasladar los asuntos sobre los que no se tiene competencia.-
En el caso de que la respuesta a una solicitud sea sujeta a varias dependencias, si alguna de 
las dependencias advierte que existe otra área competente para responder, que no fue 
incluida desde su ingreso, informará directamente por el sistema de gestión documental a 
dicha área, a más tardar al día hábil siguiente, indicándole que apoye la elaboración y 
entrega, dentro de los términos de la respuesta en lo que le corresponda; si esta, por el 

 

8 Se establece la negrilla con el fin de destacar lo respectivo para la segunda línea de defensa en la atención a 
los requerimientos remitidos por los Entes Externos de Control.  

9 Sobre el particular se precisa que el procedimiento establece como responsable del mismo a la 
Vicepresidencia de Gestión Corporativa 

10 Se establece la negrilla con el fin de destacar lo respectivo para la segunda línea de defensa en la atención 
a los requerimientos remitidos por los Entes Externos de Control. 
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contrario, estima no ser competente para contestar, deberá dejar la anotación en el histórico 
del sistema de gestión documental. Cada líder designado entregará la respuesta que 
corresponde a su área, a la dependencia que tenga el mayor número de inquietudes por 
resolver y la persona servidora designada de ésta consolidará una única respuesta, velando 
porque su contestación se radique antes del vencimiento del término legal. Si un área solicita 
un insumo a otra, para brindar respuesta, esta deberá facilitarse en un plazo máximo de 2 

días hábiles. (Negrilla fuera del texto11) 

 

(ii) “Gestión de PQRS” código TPSC-P-001-version 19 de fecha 18 de noviembre de 2024 
(vigente a partir del 18 de noviembre de 2024, publicado en la página web el 21 de 

noviembre de 2024)12 destacando de esta:  

“Objetivo: Brindar apoyo, acompañamiento, información y respuesta sobre los servicios, 
coordinando, gestionando, tipificando y haciendo seguimiento a la adecuada atención de las 
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes - PQRS que ingresan a través de los diferentes 
canales oficiales de atención, de manera eficiente, oportuna y de calidad, de acuerdo con la 
normatividad vigente. 
Alcance: El procedimiento es transversal a toda la Entidad e inicia con la recepción de 
solicitudes a través de los diferentes canales de atención (presencial, telefónico, físico, 
virtual), continúa con el trámite, respuesta, seguimiento y termina con la sensibilización a los 
funcionarios (as) y colaboradores (as) en materia de derecho de petición, accesibilidad, 
protocolos de servicio y lenguaje claro. (…)” 
 
“Actividades Nos. 8 y 9 Responsables: Servidor (a) Público o Colaborador (a) ANI de la 
dependencia designado para atender la PQR. (…) Controles: Verificar la tipificación y notificar 
cualquier novedad al Equipo de Servicio al Ciudadano teniendo en cuenta lo establecido en el 
artículo 13 de la Resolución 2138 del 2021, a través de correo electrónico para su resolución 
y/o ajuste, si hay a lugar, Validar que la respuesta se haya emitido de fondo, que esté acorde 
con la solicitud realizada, teniendo en cuenta los términos de vencimiento para su suscripción, 
Deberá verificar que el oficio de respuesta haya sido efectivamente radicado para su trámite 
de envío atendiendo el procedimiento de Correspondencia GADF-P-003 y asociado al 

radicado padre” ( Negrilla fuera del texto13). 
 
“Actividad No. 10 Responsable: Servidor (a) Público o Colaborador (a) ANI del Equipo de 
Servicio al Ciudadano (…) Actividad: 10. Elaborar, remitir y publicar en la página web, según 

 

11 Se establece la negrilla con el fin de destacar lo respectivo para la primera línea de defensa en la atención a 
los requerimientos remitidos por los Entes Externos de Control. 

12 Sobre el particular se precisa que el procedimiento establece como responsable del mismo a la 
Vicepresidencia de Gestión Corporativa 

13 Se establece la negrilla con el fin de destacar lo respectivo para la primera línea de defensa en la atención a 
los requerimientos remitidos por los Entes Externos de Control. 
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corresponda, los informes semanales, mensuales, trimestrales y anuales que detallan 
estadísticas de cumplimiento y percepción ciudadana frente a la gestión de las PQ2 RS. 
Controles: Verificar y validar la información que reporta el sistema de gestión documental.” 
(Negrilla fuera del texto) 
 

(iii) “Rendición de informes a la Contraloría General de la Republica” código SEPG-P-006 -
versión 003 de fecha 5 de junio de 2024 (vigente a la fecha del seguimiento) 
destacando de esta: 

 
 

“Objetivo: Remitir información legal, técnica, contable, financiera y de gestión de la Agencia 
Nacional de Infraestructura a la Contraloría General de la Republica para su análisis y 
verificación en los tiempos estipulados por la Ley. 
Alcance: El procedimiento inicia con el ingreso a la página Web de la CGR, para verificar las 
fechas de presentación del Informe y finaliza con la generación del Certificado de remisión de 
información por parte de la Contraloría General de la República y archivar los informes 
generados por cada dependencia. 
Responsable: Coordinador(a) Grupo Interno de Trabajo (GIT) de Planeación  
(…) 
Observaciones 
 
1. Los informes y periodicidad a enviar en el SIRECI son los siguientes: 
Informe Anual Consolidado – Anual 
Informe Delitos contra la administración pública – Semestral 
Informe Acciones de Repetición – Semestral 
Informe sobre el Plan de Mejoramiento – Semestral 
Informe Gestión Contractual – Mensual 
Informe de Obras Inconclusas - Mensual 
Cuenta de informe consolidado: cada sujeto de control tendrá una fecha límite para su 
rendición, la cual estará ubicada en el rango previsto desde el último día hábil del mes de 
febrero hasta el cuarto (4) día hábil del mes de marzo. 
Adicionalmente la Contraloría puede exigir de manera esporádica otros informes y que deben 
de ser rendidos en este aplicativo. 
2. Es responsabilidad del Experto 7 de la Gerencia de Planeación subir los formatos 
diligenciados por las diferentes Vicepresidencia y Oficinas 
3. Es responsabilidad de las Vicepresidencias y Oficinas diligenciar los formatos 

correspondientes con consistencia, integridad, oportunidad y calidad14 
 

 
 

 

14 Se establece la negrilla con el fin de destacar lo respectivo para la primera línea de defensa en la atención a 
los requerimientos remitidos por los Entes Externos de Control. 
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RESULTADOS DEL ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN  
 

1. TRANSMISIÓN DE LA RENDICIÓN E INFORMES EN EL SISTEMA DE RENDICIÓN ELECTRÓNICA 
DE LA CGR– SIRECI: 

 
Expuesto lo anterior, en el marco de lo establecido en la Guía rol de las unidades u oficinas de control 

interno, auditoría interna o quien haga sus veces 15respecto del rol de Enlace con Entes Externos de 
Control Interno de las Oficinas de Control Interno en especial en cuanto a la interacción en la remisión 

de los informes a la Contraloría General de la Republica16 y teniendo en cuenta las políticas  de 
operación que sobre el particular tiene la Entidad para la primera y segunda línea de defensa 
señalado en el esquema de responsabilidades y roles del MIPG, enunciados en párrafos precedentes, 
a continuación se señalan los reportes transmitidos por la Entidad en la vigencia 2024  a la Contraloría 

General de la Republica a través del sistema SIRECI17 y el análisis realizado por la Oficina de Control 

Interno18 respecto de la oportunidad en la transmisión: 
 
 

Denominación del 
Informe 

(Res. Org. No. 066 
de 2024) 

 
Periodicidad 

Información relevante observada del certificado 
expedido por la CGR a través del sistema SIRECI 

Observaciones y/o 
comentarios de la 
Oficina de Control  

RENDICIÓN DE LA 
CUENTA ANUAL 
CONSOLIDADA 

ANUAL Se evidenció certificado con acuse de aceptación 
de la rendición emitido por el sistema SIRECI:  
 
1. FECHA DE GENERACIÓN:2024/03/04 
HORA DE GENERACIÓN: 17:55:47 
CONSECUTIVO:80764396122023-12-31 
FECHA DE CORTE: 2023-12-31 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-03-04 
 

OPORTUNO SIN 
COMENTARIOS 
ADICIONALES 

RENDICIÓN DEL 
INFORME DE LA 

MENSUAL Se evidenciaron los siguientes certificados los 
cuales tienen acuse de aceptación de la 
rendición emitido por el sistema SIRECI:  

OPORTUNOS SIN 
COMENTARIOS 
ADICIONALES 

 

15 Emitida en el mes de septiembre de 2023 por el Departamento Administrativo de la Función Pública 

16 “(…) el Jefe de Control Interno puede generar recomendaciones o alertas, de manera tal que se evite el envío 
de datos desactualizados o incoherentes frente a los requerimientos, o bien que se haga de forma 
extemporánea. (…)” 

17 Teniendo como referencia lo señalado en la Resolución Orgánica No. 066 del 2 de abril de 2024 emitida por 
la Contraloría General de la República. 

18 Se precisa que la información analizada respecto de la oportunidad tuvo como corte: enero de 2024 y 
finalización octubre de 2024. 
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GESTIÓN 
CONTRACTUAL 

 

 
1. FECHA DE GENERACIÓN:2024/01/11 
HORA DE GENERACIÓN: 11:05:13 
CONSECUTIVO:83012599612023-12-31 
FECHA DE CORTE: 2023-12-31 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-01-12 
 
2. FECHA DE GENERACIÓN:2024/02/12 
HORA DE GENERACIÓN:12:03:16 
CONSECUTIVO:83012599612024-01-31 
FECHA DE CORTE: 2024-01-31 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-02-12 
 
3. FECHA DE GENERACIÓN:2024/03/12 
HORA DE GENERACIÓN:08:46:58 
CONSECUTIVO:8076439612024-02-29 
FECHA DE CORTE: 2024-02-29 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-03-12 
 
4. FECHA DE GENERACIÓN:2024/04/09 
HORA DE GENERACIÓN: 14:26:32 
CONSECUTIVO:8076439612024-03-31 
FECHA DE CORTE: 2024-03-31 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-04-10 
 
5. FECHA DE GENERACIÓN:2024/05/14 
HORA DE GENERACIÓN: 09:05:00 
CONSECUTIVO:8076439612024-04-30 
FECHA DE CORTE: 2024-04-30 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-05-14 
00:00:00.0 
 
6. FECHA DE GENERACIÓN:2024/06/12 
HORA DE GENERACIÓN:07:31:46 
CONSECUTIVO:8076439612024-05-31 
FECHA DE CORTE: 2024-05-31 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-06-14 
00:00:00.0 
 
7. FECHA DE GENERACIÓN:2024/07/09 
HORA DE GENERACIÓN: 07:12:29 
CONSECUTIVO:8076439612024-06-30 
FECHA DE CORTE: 2024-06-30 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-07-11 
00:00:00.0 
 
8. FECHA DE GENERACIÓN:2024/08/12 
HORA DE GENERACIÓN:08:32:31 
CONSECUTIVO:8076439612024-07-31 
FECHA DE CORTE: 2024-07-31 
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FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-08-13 
00:00:00.0 
 
9. FECHA DE GENERACIÓN:2024/09/09 
HORA DE GENERACIÓN:15:13:44 
CONSECUTIVO:8076439612024-08-31 
FECHA DE CORTE: 2024-08-31 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-09-11 
00:00:00.0 
 
10. FECHA DE GENERACIÓN:2024/10/09 
HORA DE GENERACIÓN:10:31:04 
CONSECUTIVO:8076439612024-09-30 
FECHA DE CORTE: 2024-09-30 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-10-10 
00:00:00.0 
 
11. FECHA DE GENERACIÓN:2024/11/13 
HORA DE GENERACIÓN:08:35:56 
CONSECUTIVO:8076439612024-10-31 
FECHA DE CORTE: 2024-10-31 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-11-14 
00:00:00.0 
 

PLANES DE 
MEJORAMIENTO 

SEMESTRALES-
SEGUIMIENTOS19 

Se evidenciaron los siguientes certificados los 
cuales tienen acuse de aceptación de la 
rendición emitido por el sistema SIRECI:  
 
1. FECHA DE GENERACIÓN:2024/01/23 
HORA DE GENERACIÓN:08:59:18 
CONSECUTIVO:83012599662023-12-31 
PERIODICIDAD:SEMESTRAL 
FECHA DE CORTE: 2023-12-31 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-01-24 
 
2. FECHA DE GENERACIÓN:2024/07/18 
HORA DE GENERACIÓN:06:52:54 
CONSECUTIVO:8076439662024-06-30 
PERIODICIDAD:SEMESTRAL 
FECHA DE CORTE: 2024-06-30 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-07-22 
00:00:00.0 
 
 

OPORTUNOS SIN 
COMENTARIOS 
ADICIONALES 

 

19 Se precisa que los seguimientos son realizados por la Oficina de Control Interno, en el rol de evaluación y 
seguimiento que le asiste en el marco del Decreto 1083 de 2015. 
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SUSCRITOS EN 
LA VIGENCIA 

2024 

Se evidenciaron los siguientes certificados los 
cuales tienen acuse de aceptación de la 
rendición emitido por el sistema SIRECI:  

 
1. FECHA DE GENERACIÓN:2024/01/31 
HORA DE GENERACIÓN:09:55:44 
CONSECUTIVO:83012599602023-12-19 
PERIODICIDAD:OCASIONAL 
FECHA DE CORTE: 2023-12-19 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-02-0220 
 
2. FECHA DE GENERACIÓN:2024/02/19 
HORA DE GENERACIÓN:21:31:01 
CONSECUTIVO:6032048602024-02-05 
FECHA DE CORTE: 2024-02-05 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-02-2621 
 
3. FECHA DE GENERACIÓN:2024/07/23 
HORA DE GENERACIÓN:09:32:59 
CONSECUTIVO:8076439602024-06-28 
FECHA DE CORTE: 2024-06-28 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-07-29 
00:00:00.022 
 
4. FECHA DE GENERACIÓN:2024/10/11 
HORA DE GENERACIÓN:15:18:25 
CONSECUTIVO:8076439602024-09-19 
PERIODICIDAD:OCASIONAL 
FECHA DE CORTE: 2024-09-19 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-10-11 
00:00:00.023 
 
5. FECHA DE GENERACIÓN:2024/11/20 
HORA DE GENERACIÓN:06:52:40 
CONSECUTIVO:8076439602024-10-28 
PERIODICIDAD:OCASIONAL 
FECHA DE CORTE: 2024-10-28 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-11-20 
00:00:00.024 

OPORTUNOS SIN 
COMENTARIOS 
ADICIONALES 

 

20 Auditoría de Cumplimiento de la CGR. 

21 Seguimiento- Denuncia Ruta del sol III 

22 Auditoría Financiera -CGR 

23 Seguimiento denuncia proyecto BBY 

24 Seguimiento- Denuncia DEVIMED 
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INFORMACION DE 
LA ACCION DE 

REPETICION DE LA 
ENTIDADES 
PUBLICAS 

SEMESTRALES Se evidenció el siguiente certificado el cual tiene 
acuse de aceptación de la rendición emitido por 
el sistema SIRECI:  
 
1.FECHA DE GENERACIÓN:2024/07/18 
HORA DE GENERACIÓN:15:20:12 
CONSECUTIVO:8076439662024-06-30 
PERIODICIDAD:SEMESTRAL 
FECHA DE CORTE: 2024-06-30 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-07-22 
00:00:00.0 

OPORTUNO SIN 
COMENTARIOS 
ADICIONALES 

INFORMACION DE 
LOS RECURSOS 
DESTINADOS AL 
POSTCONFLICTO 

SEMESTRALES Mediante correo electrónico remitido por el GIT 
de Planeación, a través del Experto G3 7, el día 
19 de noviembre de 2024 sobre el particular 
indicó: “(…) la única salvedad de que no se ha 
rendido ningún Informe DE LOS RECURSOS 
DESTINADOS AL POSTCONFLICTO ya que nunca 
se ha habilitado este informe por parte de la CGR 
para nuestra entidad. (…)” 
 

SIN COMENTARIOS 

INFORMACIÓN DE 
OBRAS 

INCONCLUSAS 

MENSUALES Se evidenciaron los siguientes certificados los 
cuales tienen acuse de aceptación de la 
rendición emitido por el sistema SIRECI:  
 
 
1. FECHA DE GENERACIÓN:2024/02/07 
HORA DE GENERACIÓN: 09:45:23 
CONSECUTIVO:83012599612024-01-31 
FECHA DE CORTE: 2024-01-31 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-02-08 
 
2. FECHA DE GENERACIÓN:2024/03/07 
HORA DE GENERACIÓN:06:58:44 
CONSECUTIVO:8076439612024-02-29 
FECHA DE CORTE: 2024-02-29 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-03-08 
 
3. FECHA DE GENERACIÓN:2024/04/03 
HORA DE GENERACIÓN:07:20:37 
CONSECUTIVO:8076439612024-03-31 
FECHA DE CORTE: 2024-03-31 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-04-08 
 
4. FECHA DE GENERACIÓN:2024/05/09 
HORA DE GENERACIÓN:07:18:21 
CONSECUTIVO:8076439612024-04-30 
FECHA DE CORTE: 2024-04-30 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-05-09 
00:00:00.0 
 
5. FECHA DE GENERACIÓN:2024/06/11 

OPORTUNOS SIN 
COMENTARIOS 
ADICIONALES 
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HORA DE GENERACIÓN:11:59:30 
CONSECUTIVO:8076439612024-05-31 
FECHA DE CORTE: 2024-05-31 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-06-12 
00:00:00.0 
 
6. FECHA DE GENERACIÓN:2024/07/08 
HORA DE GENERACIÓN:10:31:58 
CONSECUTIVO:8076439612024-06-30 
FECHA DE CORTE: 2024-06-30 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-07-09 
00:00:00.0 
 
7. FECHA DE GENERACIÓN:2024/08/06 
HORA DE GENERACIÓN:08:29:03 
CONSECUTIVO:8076439612024-07-31 
FECHA DE CORTE: 2024-07-31 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-08-09 
00:00:00.0 
 
8. FECHA DE GENERACIÓN:2024/09/06 
HORA DE GENERACIÓN:14:07:13 
CONSECUTIVO:8076439612024-08-31 
FECHA DE CORTE: 2024-08-31 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-09-09 
00:00:00. 
 
9. FECHA DE GENERACIÓN:2024/10/07 
HORA DE GENERACIÓN:08:08:36 
CONSECUTIVO:8076439612024-09-30 
FECHA DE CORTE: 2024-09-30 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-10-08 
00:00:00.0 
 
10. FECHA DE GENERACIÓN:2024/11/08 
HORA DE GENERACIÓN:11:34:11 
CONSECUTIVO:8076439612024-10-31 
FECHA DE CORTE: 2024-10-31 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-11-12 
00:00:00.0 
 

INFORMACIÓN DE 
LOS PROCESOS 
PENALES POR 

DELITOS CONTRA 
LA 

ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA O QUE 

AFECTEN LOS 
INTERESES 

SEMESTRALES Se evidenció el siguiente certificado el cual tiene 
acuse de aceptación de la rendición emitido por 
el sistema SIRECI:  
 
1.FECHA DE GENERACIÓN:2024/07/08 
HORA DE GENERACIÓN:15:23:20 
CONSECUTIVO:8076439662024-06-30 
PERIODICIDAD:SEMESTRAL 
FECHA DE CORTE: 2024-06-30 

OPORTUNO SIN 
COMENTARIOS 
ADICIONALES 
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PATRIMONIALES 
DEL ESTADO 

FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-07-09 
00:00:00.0 

INFORME 
NACIONAL 

FOCALIZADO DE 
ENFOQUE 

DIFERENCIAL - 
INFOED 

ANUAL Se evidenció el siguiente certificado el cual tiene 
acuse de aceptación de la rendición emitido por 
el sistema SIRECI:  
 
1. FECHA DE GENERACIÓN:2024/06/11 
HORA DE GENERACIÓN:15:11:17 
CONSECUTIVO:80764396122023-12-31 
PERIODICIDAD:ANUAL 
FECHA DE CORTE: 2023-12-31 
FECHA LIMÍTE DE TRANSMISIÓN: 2024-06-11 
00:00:00.0 
 

OPORTUNO SIN 
COMENTARIOS 
ADICIONALES 

 
2. CIRCUNSTANCIAS EVIDENCIADAS DEL ANÁLISIS REALIZADO A LA MUESTRA DEL 
SEGUIMIENTO 

 

La Oficina de Control Interno, en desarrollo de los roles de relación con entes externos de control y 

enfoque hacia la prevención25, adelantó evaluación y verificación a una muestra de requerimientos 

remitidos por los Entes Externos de Control26 recibidos en la Entidad, en el periodo comprendido 

entre el 1 de junio de 2024 al 31 de octubre de 2024, respecto del cumplimiento de los criterios27 
de: 

(i) la oportunidad (Que se entregue la información en los tiempos establecidos por el 
organismo de control),  
(ii) la integralidad (Que se esté dando respuesta a todos y cada uno de los requerimientos 
con la evidencia suficiente),  
(iii) la pertinencia (Que la información suministrada esté acorde con el tema solicitado o con 
el requerimiento específico) y  

 

25 Artículo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015 adicionado por el Decreto 648 de 2017 que a la letra indica: 
“Artículo 2.2.21.5.3De las oficinas de control interno. Las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga 
sus veces desarrollarán su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la 
prevención, evaluación de la gestión del riesgo, evaluación y seguimiento, relación con entes externos de control.  
El Departamento Administrativo de la Función Pública determinará los lineamientos para el desarrollo de los 
citados roles”. 

26 De acuerdo con lo establecido constitucionalmente, los Organismos de Control son la Contraloría General de 

la República (Art. 267 y siguientes) y el Ministerio Público (Artículo 275 y siguientes). 

27 Guía rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces – Versión 3, 
Resolución Interna 20214000021385 del 29 de diciembre de 2021 y Procedimiento Interno atención al 
ciudadano y partes interesadas y Procedimiento de Gestión de PQRS. 
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(iv) la guarda de la trazabilidad que soporta la gestión adelantada en el Sistema de Gestión 
Documental – ORFEO.  

 
Sobre el particular es importante señalar que la Oficina de Control Interno tuvo en cuenta como 
fuente de consulta y análisis (i) las respuestas emitidas por el Equipo de servicio al ciudadano y sus 
respectivos soportes remitidos en el marco del seguimiento y (ii) el Sistema de Gestión Documental 

– ORFEO28. 
 
Expuesto lo anterior a continuación se enuncian las circunstancias evidenciadas de la muestra 
seleccionada: 
 

1. No. de radicado padre: 20244090676312 
No. de radicado de respuesta: 20243070200051 
Ente de Control que solicita la Información: CGR//DVF DELEGADA DE INFRAESTRUCTURA 
Vicepresidencia que suscribió la respuesta: VICEPRESIDENCIA DE GESTIÓN CONTRACTUAL  
Verificación realizada por la OCI con corte en el sistema ORFEO :19 DE NOVIEMBRE DE 2024 
Situación Observada: CRITERIO DE GUARDA DE TRAZABILIDAD EN EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL -ORFEO- ENLACE DEL SOPORTE DE ENVÍO OPORTUNO DE LA RESPUESTA AL 
ENTE DE CONTROL. 

 
El radicado de solicitud de la CGR No.20244090676312 fue recibido en la Entidad el día 5 de junio de 
2024 otorgando un término de 5 días para su respuesta, es decir se tenía como fecha límite el día 13 
de junio de 2024; una vez verificado en el sistema de gestión documental ORFEO (19 de noviembre 
de 2024), se evidenció respuesta mediante radicado No.20243070200051 del 13 de junio de 2024 a 
las 8:53 pm. 
 
Sobre el envío de la respuesta al Ente de Control de acuerdo con lo informado por el Equipo de 
Atención al Ciudadano mediante radicado No. 20244000186913 del 6 de noviembre de 2024 fue 
remitido al Ente de Control a través de los canales oficiales solo hasta el día 14 de junio de 2024;sin 
embargo, fue informado por el Equipo de Atención al Ciudadano, mediante correo electrónico de 
fecha 27 de noviembre de 2024, que fue remitida la respuesta de manera oportuna por parte del 
enlace de entes de control de la Vicepresidencia mediante correo electrónico el día 13 de junio de 
2024 (9:06 pm), evidenciándose soporte del envío que fue remitido mediante correo electrónico por 
el enlace de la VGC el 26 de noviembre de 2024- . Aunado a lo anterior no se evidenció en el ítem de 
documentos del sistema de gestión documental ORFEO soporte del envío a los correos señalados por 
el Ente de Control en su solicitud y/o anotación en ítem de histórico del envío oportuno al Ente de 
Control a través de las vicepresidencias y/o la Entidad. 

 

28 Resolución 20214090003995 del 12 de marzo de 2021- Por la cual se adopta el Reglamento de Gestión 

Documental de la Agencia Nacional de Infraestructura 
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Finalmente, respecto de los anexos remitidos al Ente de Control, se evidenció, con corte al 19 de 
noviembre de 2024, en el sistema de gestión documental ORFEO respuesta por parte de la Entidad 
mediante radicado No. 20243070200051 del 13 de junio de 2024, observándose la atención a lo 
requerido por el Ente de Control.  Sin embargo, se recomienda adjuntar al sistema de gestión 
documental los anexos enunciados en el oficio de respuesta en una carpeta comprimida, toda vez 

que al acceder al enlace señalado en la respuesta29: https://anionline-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/arubiano_ani_gov_co/EgebnbrEXHFKq6XjHESBaDYB_NZq9aK-
TLuoYbVKPAdXCA?e=8hlDwg   se indica: "Este vínculo se ha quitado. Se ha quitado el acceso a este 

documento. Póngase en contacto con la persona que lo compartió con usted."30 lo anterior con el fin 
de que repose la trazabilidad de lo remitido al Ente de Control en el sistema de gestión documental 
ORFEO. 
 
 

2. No. de radicado padre: 20244090678202 
No. de radicado de respuesta: 20246040197431 
Ente de Control que solicita la Información: CGR//DVF DELEGADA DE INFRAESTRUCTURA 
Vicepresidencia que suscribió la respuesta: VICEPRESIDENCIA DE PLANEACIÓN RIESGOS Y 
ENTORNO 
Verificación realizada por la OCI con corte en el sistema ORFEO: 20 DE NOVIEMBRE DE  2024 
Situaciones observadas: 
 
Primera Situación Observada: CRITERIO DE GUARDA DE TRAZABILIDAD EN EL SISTEMA DE 
GESTIÓN DOCUMENTAL -ORFEO- ENLACE DEL SOPORTE DE ENVÍO OPORTUNO DE LA 
RESPUESTA AL ENTE DE CONTROL. 

 

El radicado de solicitud de la CGR No.20244090678202 fue recibido en la Entidad el día 6 de junio de 
2024 otorgando un término de 3 días para su respuesta, es decir se tenía como fecha límite el día 12 
de junio de 2024, una vez verificado en el sistema de gestión documental ORFEO (20 de noviembre 
de 2024), se evidenció respuesta mediante radicado No.20246040197431 del 12 de junio de 2024 a 
las 7:14 pm. 
 

 

29 Verificación realizada el día 19 de noviembre de 2024- ver anexo 1 del informe-. 

30 En etapa de socialización el equipo de atención al ciudadano indicó que la VGC remitió pantallazo en donde 
al acceder al enlace se puede visualizar los anexos; sin embargo, se precisa que con corte al 19 de noviembre 
de 2024 la OCI, como se evidencia en el anexo 1, no los pudo visualizar, motivo por el cual la recomendación 
se mantiene, ya que la misma va dirigida a que se incorpore  en el sistema de gestión documental ORFEO los 
documentos que se remiten a los Entes Externos de Control con el fin de conservar la trazabilidad de la 
información en la Entidad. 
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Sobre el envío de la respuesta al Ente de Control de acuerdo con lo informado por el Equipo de 
Atención al Ciudadano mediante radicado No. 20244000186913 del 6 de noviembre de 2024, fue 
remitido al Ente de Control a través de los canales oficiales solo hasta el día 14 de junio de 2024. Sin 
embargo, fue informado por el Equipo de Atención al Ciudadano, mediante correo electrónico de 
fecha 27 de noviembre de 2024, que fue remitida la respuesta de manera oportuna por parte del 
enlace de entes de control de la Vicepresidencia mediante correo electrónico el día 12 de junio de 
2024 (7:20 pm), adjuntándose soporte del envío. No obstante, lo anterior no se evidenció en el ítem 
de documentos del sistema de gestión documental ORFEO soporte del envió a los correos señalados 
por el Ente de Control en su solicitud y/o anotación en ítem de histórico del envío oportuno al Ente 
de Control a través de las vicepresidencias y/o la Entidad.  
 

Segunda Situación Observada: CRITERIO DE INTEGRALIDAD 
 
Se evidenció, con corte al 20 de noviembre de 2024, en el sistema de gestión documental ORFEO 
respuesta por parte de la Entidad mediante radicado No.  20246040197431  del 12 de junio de 2024; 
sin embargo en cuanto a la atención a la pregunta No. 5 que a la letra indica: "Anexar los certificados 
de libertad y tradición de los predios comprados por la ANI para la ejecución de proyecto vial." la 
Entidad señaló: "Respuesta: Para atender este punto se informa que la documentación fue solicitada 
al concesionario, quien informó que debido al alto volumen de la información y por tratarse de 417 
copias de Certificados de libertad y tradición de los predios adquiridos por la ANI, para la ejecución 
del proyecto vial Girardot - Ibagué – Cajamarca; se requiere de un tiempo mayor para recopilar y 
organizar la documentación. Por lo anterior, respetuosamente esta Agencia solicita conceder un 
término adicional de ocho (8) días a fin de enviar esta información de manera separada y clasificada." 
(Subrayado fuera del texto) 
 
Es así que al consultar el sistema de gestión documental ORFEO, con corte al 20 de noviembre de  
2024, no se observó respuesta al Ente de Control donde se aceptara la solicitud de prórroga respecto 
del punto No. 5 y/o alcance a la respuesta inicial de la Entidad en donde se evidenciara la remisión al 
Ente de Control de lo solicitado en el punto No. 5 del radicado padre y/o anotación en el ítem histórico 
del sistema de gestión documental ORFEO en donde se indique alguna precisión respecto de lo 

solicitado en el punto No. 5 del radicado padre31. 
 

3. No. de radicado padre: 20244090698952 
No. de radicado de respuesta: 20243030207561 
Ente de Control que solicita la Información: CGR// DELEGADA DE INFRAESTRUCTURA 

 

31 En etapa de socialización el Equipo de atención al ciudadano remitió la respuesta de la VPRE en donde indicó 
que mediante correo electrónico de fecha 21 de junio de 2024 el ente de control señaló que frente al punto 5 
se abstuviera de remitir la información, sin embargo, se confirma la circunstancia señalada por la OCI en el 
informe por cuanto no se observó el mismo en el sistema de gestión documental de la Entidad-ORFEO-, por lo 
que la circunstancia señalada se mantiene. 
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Vicepresidencia que suscribió la respuesta: VICEPRESIDENCIA DE GESTIÓN CONTRACTUAL 
Verificación realizada por la OCI con corte en el sistema ORFEO: 20 DE NOVIEMBRE DE 2024 
Situación Observada: CRITERIO DE EXTEMPORANEIDAD EN LA RESPUESTA Y EN EL ENVÍO AL 
ENTE DE CONTROL POR LA ENTIDAD  

 
El radicado de solicitud de la CGR No.20244090698952 fue recibido en la Entidad el día 11 de junio 
de 2024 otorgando un término de 5 días para su respuesta, es decir tenía como fecha límite el día 18 
de junio de 2024, una vez verificado en el sistema de gestión documental ORFEO (20 de noviembre 
de 2024), se observó respuesta mediante radicado No.20243030207561 del 19 de junio de 2024 a 
las 6:00 pm, evidenciándose una extemporaneidad de 1 día respecto de la emisión de la respuesta. 
 
Sobre el envío de la respuesta al Ente de Control de acuerdo con lo informado por el Equipo de 
Atención al Ciudadano mediante radicado No.  20244000186913 del 6 de noviembre de 2024 fue 
enviado al Ente de Control a través de los canales oficiales solo hasta el día 21 de junio de 2024; Sin 
embargo fue informado por el Equipo de Atención al Ciudadano, mediante correo electrónico de 
fecha 27 de noviembre de 2024, que fue remitida la respuesta por parte del enlace de entes de 
control de la Vicepresidencia mediante correo electrónico el día 19 de junio de 2024 (8:50 pm), 
evidenciándose una extemporaneidad de 1 día respecto de su envió al Ente de Control teniendo 
como referente la fecha límite dada por el Ente de Control para dar respuesta. Sobre el particular 
además no se evidenció en el ítem de documentos y/o en el histórico del sistema de gestión 
documental ORFEO soporte y/o comentario del envió a los correos señalados por el Ente de Control 
en su requerimiento y/o solicitud o comentario de prórroga al Ente de Control y/o documento o 
comentario de aceptación de solicitud de prórroga - respectivamente-.  
 
Finalmente, respecto de los anexos remitidos al Ente de Control, se evidenció, con corte al 20 de 
noviembre de 2024, en el sistema de gestión documental ORFEO respuesta por parte de la Entidad 
mediante radicado No. 20243030207561 del 19 de junio de 2024, observándose la atención a lo 
requerido por el Ente de Control.  Sin embargo, se recomienda adjuntar al sistema de gestión 
documental los anexos enunciados en el oficio de respuesta en una carpeta comprimida, toda vez 
que al acceder al enlace señalado en la respuesta:   
https://anionlinemy.sharepoint.com/:f:/g/personal/cavargas_ani_gov_co/EoG2JFmhWdREvBU3LRwdnNsBNQcYngEEi88x8

3-FKYyJ6Q?e=ntz4AF   se indica: "Este vínculo se ha quitado. Se ha quitado el acceso a este documento. 

Póngase en contacto con la persona que lo compartió con usted."32 lo anterior con el fin de que 
repose la trazabilidad de lo remitido al Ente de Control en el sistema de gestión documental ORFEO. 

 

32 En etapa de socialización el equipo de atención al ciudadano indicó que la VPRE señaló que “una vez 
verificados, se puede identificar que los respectivos enlaces, a la fecha continúan funcionando. Se debe copiar 
el vínculo y pegar en el navegador, no se debe dar clic en el PDF de respuesta”; sin embargo, se precisa que con 
corte al 20 de noviembre de 2024 la OCI, como se evidencia en el anexo 1, no los pudo visualizar, motivo por 
el cual la recomendación se mantiene, ya que la misma va dirigida a que se incorpore en el sistema de gestión 
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4. No. de radicado padre: 20244090794562 
No. de radicado de respuesta: 20246010235021 
Ente de Control que solicita la Información: CGR// DELEGADA DE INFRAESTRUCTURA 
Vicepresidencia que suscribió la respuesta: VICEPRESIDENCIA DE PLANEACIÓN RIESGOS Y 
ENTORNO Y EJECUTIVA 
Verificación realizada por la OCI con corte en el sistema ORFEO: 20 DE NOVIEMBRE DE 2024 
Situación Observada: CRITERIO DE GUARDA DE TRAZABILIDAD EN EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL -ORFEO- ENLACE DEL SOPORTE DE ENVÍO OPORTUNO DE LA RESPUESTA AL 
ENTE DE CONTROL. 
 

El radicado de solicitud de la CGR No.20244090794562 fue recibido en la Entidad el día 2 de Julio de 
2024 otorgando un término de 5 días para su respuesta, es decir tenía como fecha límite el día 9 de 
julio de 2024, una vez verificado en el sistema de gestión documental ORFEO (20 de noviembre de 
2024), se evidenció respuesta mediante radicado No.20246010235021 del 9 de julio de 2024  suscrito 
por la Vicepresidencia Ejecutiva a las 11:51:31 AM y por la Vicepresidencia de Planeación Riesgos y 
Entorno  a las 2:24:27 pm. 
 
Sobre el envío de la respuesta al Ente de Control de acuerdo con lo informado por el Equipo de 
Atención al Ciudadano mediante radicado No. 20244000186913 del 6 de noviembre de 2024 fue 
remitido al Ente de Control a través de los canales oficiales solo hasta el día 18 de julio de 2024. Sin 
embargo, fue informado por el Equipo de Atención al Ciudadano, mediante correo electrónico de 
fecha 27 de noviembre de 2024, que fue remitida la respuesta de manera oportuna por parte del 
enlace de entes de control de la Vicepresidencia mediante correo electrónico el día 9 de julio de 2024 
(3:00 pm), adjuntándose soporte del envío. Aunado lo anterior no se evidenció en el ítem de 
documentos del sistema de gestión documental ORFEO soporte del envió a los correos señalados por 
el Ente de Control en su solicitud y/o anotación en ítem de histórico del envío oportuno al Ente de 
Control a través de las vicepresidencias y/o la Entidad.  
 
 

5. No. de radicado padre: 20244090794652 
No. de radicado de respuesta: 20242000235471 
Ente de Control que solicita la Información: CGR//DVF DELEGADA DE INFRAESTRUCTURA 
Vicepresidencia que suscribió la respuesta: VICEPRESIDENCIA DE ESTRUCTURACIÓN 
Verificación realizada por la OCI con corte en el sistema ORFEO: 20 DE NOVIEMBRE DE 2024 

 

documental ORFEO los documentos que se remiten a los Entes Externos de Control con el fin de conservar la 
trazabilidad de la información en la Entidad. 
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Situación Observada: CRITERIO DE EXTEMPORANEIDAD EN EL ENVÍO AL ENTE DE CONTROL 
A TRAVES DE LOS CANALES OFICIALES  

 
El radicado de solicitud de la CGR No. 20244090794652 fue recibido en la Entidad el día 2 de Julio de 
2024 otorgando un término de 5 días para su respuesta, es decir tenía como fecha límite el día 9 de 
julio de 2024; una vez verificado en el sistema de gestión documental ORFEO (20 de noviembre de 
2024), se evidenció respuesta mediante radicado No.20242000235471 del 9 de julio de 2024,  la cual 
de acuerdo con lo informado por el Equipo de Atención al Ciudadano mediante radicado No.  
20244000186913 del 6 de noviembre de 2024 fue enviado al Ente de Control a través de los canales 
oficiales solo hasta el día 11 de julio  de 2024 (2 días de extemporaneidad).Aunado a lo anterior no 
se evidenció en el ítem de documentos del sistema de gestión documental ORFEO soporte del envío 
a los correos señalados por el Ente de Control en su solicitud y/o anotación en ítem de histórico del 
envío oportuno al Ente de Control a través de las vicepresidencias y/o la Entidad.   
 
Respecto del análisis anterior, la Oficina de Control Interno a través de correo electrónico de fecha 
22 de noviembre de 2024, solicitó información adicional al Equipo de Atención al Ciudadano con el 
fin de determinar si a través de otro medio (Enlaces de las Vicepresidencias para la atención a Entes 
Externos de Control - Art. 4 de la Resolución Interna No. 20214000021385 del 29 de diciembre de 
2021 -) fue remitida la respuesta de manera oportuna al Ente de Control, indicando -mediante correo 
electrónico de fecha 27 de noviembre de 2024- sobre este radicado lo siguiente: "(...) Cabe precisar 
que el radicado 20244090968342 el cual le pertenece a la VGCOR (...), no hay evidencia de envió por 
correo. (...)"   
 
Finalmente, respecto de los anexos remitidos al Ente de Control, se evidenció, con corte al 20 de 
noviembre de 2024, en el sistema de gestión documental ORFEO respuesta por parte de la Entidad 
mediante radicado No. 20242000235471 del 9 de julio de 2024, observándose la atención a lo 
requerido por el Ente de Control.  Sin embargo se recomienda adjuntar al sistema de gestión 
documental los anexos enunciados en el oficio de respuesta en una carpeta comprimida, toda vez 
que al acceder al enlace señalado en la respuesta :  enlace que se indica a continuación: 
https://anionline.sharepoint.com/:f:/s/GRUPOFRREO/EqS8h07pGshKgh05JNptjU4BpEYEVtPCorKfmr
FEIcSbQA   se indica: "404 ARCHIVO NO ENCONTRADO" lo anterior  con el fin de que repose la 
trazabilidad de lo remitido al Ente de Control en el sistema de gestión documental ORFEO. 
 

6. No. de radicado padre: 20244090801522 
No. de radicado de respuesta: 20246040235291 
Ente de Control que solicita la Información: CGR// GERENCIA DEPARTAMENTAL COLEGIADA 
DE SANTANDER 
Vicepresidencia que suscribió la respuesta: VICEPRESIDENCIA DE PLANEACIÓN RIESGOS Y 
ENTORNO 
Verificación realizada por la OCI con corte en el sistema ORFEO: 21 DE NOVIEMBRE DE 2024 
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Situación Observada: CRITERIO DE GUARDA DE TRAZABILIDAD EN EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL -ORFEO- ENLACE DEL SOPORTE DE ENVÍO OPORTUNO DE LA RESPUESTA AL 
ENTE DE CONTROL. 

 
El radicado de solicitud de la CGR No.20244090801522 fue recibido en la Entidad el día 3 de Julio de 
2024 otorgando un término de 5 días para su respuesta, es decir tenía como fecha límite el día 10 de 
julio de 2024, una vez verificado en el sistema de gestión documental ORFEO (21 de noviembre de 
2024), se evidenció respuesta mediante radicado No.20246040235291 del 9 de julio de 2024. 
 
Sobre el envío de la respuesta al Ente de Control de acuerdo con lo informado por el Equipo de 
Atención al Ciudadano mediante radicado No. 20244000186913 del 6 de noviembre de 2024 fue 
remitido al Ente de Control a través de los canales oficiales solo hasta el día 12 de julio de 2024. Sin 
embargo, fue informado por el Equipo de Atención al Ciudadano, mediante correo electrónico de 
fecha 27 de noviembre de 2024, que fue remitida la respuesta de manera oportuna por parte del 
enlace de entes de control de la Vicepresidencia mediante correo electrónico el día 9 de julio de 2024 
(3:10 pm), adjuntándose soporte del envío. Aunado a lo anterior no se evidenció en el ítem de 
documentos del sistema de gestión documental ORFEO soporte del envió a los correos señalados por 
el Ente de Control en su solicitud y/o anotación en ítem de histórico del envío oportuno al Ente de 
Control a través de las vicepresidencias y/o la Entidad.  
 
 

7. No. de radicado padre: 20244090804802 
No. de radicado de respuesta: 20243110239401 
Ente de Control que solicita la Información: CGR//DVF DELEGADA DE INFRAESTRUCTURA 
Vicepresidencia que suscribió la respuesta: VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA 
Verificación realizada por la OCI con corte en el sistema ORFEO: 21 DE NOVIEMBRE DE 2024 
Situación Observada: CRITERIO DE GUARDA DE TRAZABILIDAD EN EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL -ORFEO- ENLACE DEL SOPORTE DE ENVÍO OPORTUNO DE LA RESPUESTA AL 
ENTE DE CONTROL.  
 

El radicado de solicitud de la CGR No.20244090804802 fue recibido en la Entidad el día 4 de Julio de 
2024 otorgando un término de 5 días para su respuesta, es decir tenía como fecha límite el día 11 de 
julio de 2024, una vez verificado en el sistema de gestión documental ORFEO (21 de noviembre de 
2024), se evidenció respuesta mediante radicado No.20243110239401 del 11 de julio de 2024.  
 
Sobre el envío de la respuesta al Ente de Control de acuerdo con lo informado por el Equipo de 
Atención al Ciudadano mediante radicado No. 20244000186913 del 6 de noviembre de 2024 fue 
remitido al Ente de Control a través de los canales oficiales solo hasta el día 12 de julio de 2024; Sin 
embargo, fue informado por el Equipo de Atención al Ciudadano, mediante correo electrónico de 
fecha 27 de noviembre de 2024, que fue remitida la respuesta de manera oportuna  por parte del 
enlace de entes de control de la Vicepresidencia mediante correo electrónico el día 11 de julio de 
2024 (10:51 pm), adjuntándose soporte del envío. Aunado lo anterior no se evidenció en el ítem de 
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documentos del sistema de gestión documental ORFEO soporte del envió a los correos señalados por 
el Ente de Control en su solicitud y/o anotación en ítem de histórico del envío oportuno al Ente de 
Control a través de las vicepresidencias y/o la Entidad. 
 
Finalmente, respecto de los anexos remitidos al Ente de Control, se evidenció, con corte al 21 de 
noviembre de 2024, en el sistema de gestión documental ORFEO respuesta por parte de la Entidad 
mediante radicado No. 20243110239401 del 11 de julio de 2024, observándose la atención a lo 
requerido por el Ente de Control.  Sin embargo se recomienda adjuntar al sistema de gestión 
documental los anexos enunciados en el oficio de respuesta en una carpeta comprimida, toda vez 

que al acceder al enlace señalado en la respuesta33: https://anionline-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcastellanos_ani_gov_co/EiNuXf04eFJLn92eOlO2z2sBNOq-
PP9tIpC4wBzl4r3PkQ?e=MeL9ra  se indica: "Este vínculo se ha quitado. Se ha quitado el acceso a este 
documento. Póngase en contacto con la persona que lo compartió con usted." lo anterior con el fin 
de que repose la trazabilidad de lo remitido al Ente de Control en el sistema de gestión documental 
ORFEO. 
 
 

8. No. de radicado padre: 20244090942592 
No. de radicado de respuesta: 20242000298501 
Ente de Control que solicita la Información: PGN//Procuraduría delegada Disciplinaria De 
Instrucción 6: Primera Para La Contratación Estatal 
Vicepresidencia que suscribió la respuesta: VICEPRESIDENCIA DE ESTRUCTURACIÓN 
Verificación realizada por la OCI con corte en el sistema ORFEO: 22 DE NOVIEMBRE DE 2024 
Situación Observada: CRITERIO DE EXTEMPORANEIDAD EN EL ENVÍO AL ENTE DE CONTROL 
A TRAVES DE LOS CANALES OFICIALES  

 
El radicado de solicitud de la CGR No.20244090942592 fue recibido en la Entidad el día 31 de julio de 
2024 otorgando  un término inicial  de 10 días para su respuesta, sin embargo mediante radicado No. 
20242000287711 del 15 de agosto de 2024 se solicita un plazo de 5 días; es decir, tenía como fecha 
límite el día 23 de agosto de 2024, una vez verificado en el sistema de gestión documental ORFEO 
(22 de noviembre de 2024), se evidenció respuesta mediante radicado No.20242000298501 del 23 
de agosto  de 2024,  la cual de acuerdo con lo informado por el Equipo de Atención al Ciudadano 

 

33 En etapa de socialización el equipo de atención al ciudadano indicó que la VEJ remitió pantallazo en donde 
al acceder al enlace se puede visualizar los anexos; sin embargo, se precisa que con corte al 21 de noviembre 
de 2024 la OCI, como se evidencia en el anexo 1, no los pudo visualizar, motivo por el cual la recomendación 
se mantiene ya que la misma va dirigida a que se incorpore  en el sistema de gestión documental ORFEO los 
documentos que se remiten a los Entes Externos de Control con el fin de conservar la trazabilidad de la 
información en la Entidad. 
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mediante correo electrónico del 22 de noviembre de 2024 fue enviado al Ente de Control a través de 
los canales oficiales solo hasta el día 26 de agosto  de 2024 (1  día hábil de extemporaneidad).  Aunado 
a lo anterior no se evidenció en el ítem de documentos del sistema de gestión documental ORFEO 
soporte del envió a los correos señalados por el Ente de Control en su solicitud y/o anotación en ítem 
de histórico del envío oportuno al Ente de Control a través de las vicepresidencias y/o la Entidad.  
 
Respecto del análisis anterior, la Oficina de Control Interno a través de correo electrónico de fecha 
22 de noviembre de 2024, solicitó información adicional al Equipo de Atención al Ciudadano con el 
fin de determinar si a través de otro medio ( Enlaces de las Vicepresidencias para la atención a Entes 
Externos de Control - Art. 4 de la Resolución Interna No. 20214000021385 del 29 de diciembre de 
2021 -) fue remitida la respuesta de manera oportuna al Ente de Control, indicando -mediante correo 
electrónico de fecha 27 de noviembre de 2024- sobre este radicado lo siguiente: "(...) Cabe precisar 
que el radicado 20244090968342 el cual le pertenece a la VGCOR (...), no hay evidencia de envió por 
correo. (...)"   
 

9. No. de radicado padre: 20244090957822 
No. de radicado de respuesta: 20243060283901 
Ente de Control que solicita la Información: CGR// GERENCIA DEPARTAMENTAL COLEGIADA 
DE ANTIOQUIA 
Vicepresidencia que suscribió la respuesta: VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA 
Verificación realizada por la OCI con corte en el sistema ORFEO: 21 DE NOVIEMBRE DE 2024 
Situación Observada: CRITERIO DE GUARDA DE TRAZABILIDAD EN EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL -ORFEO- ENLACE DEL SOPORTE DE ENVÍO OPORTUNO DE LA RESPUESTA AL 
ENTE DE CONTROL.  

 
El radicado de solicitud de la CGR No.20244090957822 fue recibido en la Entidad el día 5 de agosto 
de 2024 otorgando un término de 5 días para su respuesta, es decir tenía como fecha límite el día 13 
de agosto de 2024, una vez verificado en el sistema de gestión documental ORFEO (21 de noviembre 
de 2024), se evidenció respuesta mediante radicado No.20243060283901 del 13 de agosto de 2024. 
 
Sobre el envío de la respuesta al Ente de Control de acuerdo con lo informado por el Equipo de 
Atención al Ciudadano mediante radicado No. 20244000186913 del 6 de noviembre de 2024 fue 
remitido al Ente de Control a través de los canales oficiales solo hasta el día 14 de agosto de 2024. 
Sin embargo, fue informado por el Equipo de Atención al Ciudadano, mediante correo electrónico de 
fecha 27 de noviembre de 2024, que fue remitida la respuesta de manera oportuna por parte del 
enlace de entes de control de la Vicepresidencia mediante correo electrónico el día 13 de agosto de 
2024 (8:32 pm), adjuntándose soporte del envío. Aunado lo anterior no se evidenció en el ítem de 
documentos del sistema de gestión documental ORFEO soporte del envió a los correos señalados por 
el Ente de Control en su solicitud y/o anotación en ítem de histórico del envío oportuno al Ente de 
Control a través de las vicepresidencias y/o la Entidad. 
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10. No. de radicado padre: 20244090968342 
No. de radicado de respuesta: 20244030295091 
Ente de Control que solicita la Información: CGR//Contraloría delegada para Responsabilidad 
Fiscal, Intervención Judicial y Cobro Coactivo 
Vicepresidencia que suscribió la respuesta: VICEPRESIDENCIA DE GESTIÓN CORPORATIVA 
Verificación realizada por la OCI con corte en el sistema ORFEO:21 DE NOVIEMBRE DE 2024  
Situación Observada: CRITERIO DE EXTEMPORANEIDAD EN LA RESPUESTA Y EN EL ENVÍO AL 
ENTE DE CONTROL A TRAVES DE LOS CANALES OFICIALES  
 

El radicado de solicitud de la CGR No.20244090968342 fue recibido en la Entidad el día 6 de agosto 
de 2024 otorgando un término de 5 días para su respuesta, es decir tenía como fecha límite el día 14 
de agosto de 2024, una vez verificado en el sistema de gestión documental ORFEO (21 de noviembre 
de 2024), se observó respuesta mediante radicado No.20244030295091 del 21 de agosto de 2024 a 
las 5:35 pm,  evidenciándose una extemporaneidad de 4 días hábiles respecto de la emisión de la 
respuesta; aunado a ello de acuerdo con lo informado por el Equipo de Atención al Ciudadano 
mediante radicado No.  20244000186913 del 6 de noviembre de 2024 fue enviado al Ente de Control 
a través de los canales oficiales solo hasta el día 23 de agosto de 2024 evidenciándose una 
extemporaneidad de 6 días hábiles respecto de su envió al Ente de Control teniendo como referente 
la fecha límite dada por el Ente de Control para dar respuesta. Sobre el particular además no se 
evidenció en el ítem de documentos y/o en el histórico del sistema de gestión documental ORFEO 
soporte y/o comentario del envió a los correos señalados por el Ente de Control en su requerimiento 
y/o solicitud o comentario de prórroga al Ente de Control  y/o documento o comentario de aceptación 
de solicitud de prórroga - respectivamente- .  

 
Respecto del análisis anterior, la Oficina de Control Interno a través de correo electrónico de fecha 
22 de noviembre de 2024, solicitó información adicional al Equipo de Atención al Ciudadano con el 
fin de determinar si a través de otro medio ( Enlaces de las Vicepresidencias para la atención a Entes 
Externos de Control - Art. 4 de la Resolución Interna No. 20214000021385 del 29 de diciembre de 
2021 -) fue remitida la respuesta de manera oportuna al Ente de Control, indicando -mediante correo 
electrónico de fecha 27 de noviembre de 2024- sobre este radicado lo siguiente: "(...) Cabe precisar 
que el radicado 20244090968342 el cual le pertenece a la VGCOR (...), no hay evidencia de envió por 
correo. (...)"   
 
 

11. No. de radicado padre: 20244091079542 
No. de radicado de respuesta: 20247010312571 
Ente de Control que solicita la Información: CGR//director de Investigaciones 1 
Contraloría General de la República 
Vicepresidencia que suscribió la respuesta: VICEPRESIDENCIA JURÍDICA- GIT DEFENSA 
Verificación realizada por la OCI con corte en el sistema ORFEO: 22 DE NOVIEMBRE DE 2024 
Situación Observada: ANEXOS REMITIDOS AL ENTE DE CONTROL Y SU GUARDA EN EL 
SISTEMA ORFEO 
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Se evidenció, con corte al 22 de noviembre de 2024, en el sistema de gestión documental ORFEO 
respuesta por parte de la Entidad mediante radicado No. 20247010312571 del 3 de septiembre de 
2024, observándose la atención a lo requerido por el Ente de Control.  Sin embargo se recomienda 
adjuntar al sistema de gestión documental los anexos enunciados en el oficio de respuesta en una 

carpeta comprimida, toda vez que al acceder al enlace señalado en la respuesta34: https://anionline-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ccaballero_ani_gov_co1/Ehd9_J239wdAhcz1u6tEc8UBoJ4D8-
5q8J6evOYvAKogZw?e=eEzy1J  se indica: "Este vínculo se ha quitado. Se ha quitado el acceso a este 
documento. Póngase en contacto con la persona que lo compartió con usted." lo anterior con el fin 
de que repose la trazabilidad de lo remitido al Ente de Control en el sistema de gestión documental 
ORFEO. 
 
 
 

12. No. de radicado padre: 20244091081272 
No. de radicado de respuesta: 20243070314091 
Ente de Control que solicita la Información: CGR//DVF DELEGADA DE INFRAESTRUCTURA 
Vicepresidencia que suscribió la respuesta: VICEPRESIDENCIA DE GESTIÓN CONTRACTUAL 
Verificación realizada por la OCI con corte en el sistema ORFEO: 22 DE NOVIEMBRE DE 2024 
Situación Observada: CRITERIO DE GUARDA DE TRAZABILIDAD EN EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL -ORFEO- ENLACE DEL SOPORTE DE ENVÍO OPORTUNO DE LA RESPUESTA AL 
ENTE DE CONTROL. 

 
El radicado de solicitud de la CGR No.20244091081272 fue recibido en la Entidad el día 2 de 
septiembre de 2024 otorgando un término de 2 días para su respuesta, es decir tenía como fecha 
límite el día 4 de septiembre de 2024, una vez verificado en el sistema de gestión documental ORFEO 
(22 de noviembre de 2024), se evidenció respuesta mediante radicado No.20243070314091 del 4 de 
septiembre de 2024. 
 

 

34 En etapa de socialización el equipo de atención al ciudadano indicó que la VJ remitió pantallazo en donde al 
acceder al enlace se puede visualizar los anexos y señaló : “No obstante, lo anterior, es necesario advertir que 
el enlace que se señala está "quitado", una vez se intenta abrir en mi computador y en el computador de la 
Coordinadora si permite el ingreso a la información suministrada, para tal efecto adjunto pantallazo del ingreso 
registrado”; sin embargo, se precisa que con corte al 22 de noviembre de 2024 la OCI, como se evidencia en el 
anexo 1, no los pudo visualizar, motivo por el cual la recomendación se mantiene ya que la misma va dirigida a 
que se incorpore  en el sistema de gestión documental ORFEO los documentos que se remiten a los Entes 
Externos de Control con el fin de conservar la trazabilidad de la información en la Entidad. 
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Sobre el envío de la respuesta al Ente de Control de acuerdo con lo informado por el Equipo de 
Atención al Ciudadano mediante radicado No. 20244000186913 del 6 de noviembre de 2024 fue 
remitido al Ente de Control a través de los canales oficiales solo hasta el día 6 de noviembre de 2024. 
Sin embargo, fue informado por el Equipo de Atención al Ciudadano, mediante correo electrónico de 
fecha 27 de noviembre de 2024, que fue remitida la respuesta de manera oportuna por parte del 
enlace de entes de control de la Vicepresidencia mediante correo electrónico el día 4 de septiembre 
de 2024 (10:16 pm), evidenciándose soporte del envío que fue remitido mediante correo electrónico 
por el enlace de la VGC el 26 de noviembre de 2024- . Aunado a lo anterior no se evidenció en el ítem 
de documentos del sistema de gestión documental ORFEO soporte del envió a los correos señalados 
por el Ente de Control en su solicitud y/o anotación en ítem de histórico del envío oportuno al Ente 
de Control a través de las vicepresidencias y/o la Entidad. 
 

13. No. de radicado padre: 20244091222982 
No. de radicado de respuesta: 20243060360551 
Ente de Control que solicita la Información: CGR//DVF DELEGADA DE INFRAESTRUCTURA 
Vicepresidencia que suscribió la respuesta: VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA 
Verificación realizada por la OCI con corte en el sistema ORFEO: 22 DE NOVIEMBRE DE 2024 
Situación Observada: CRITERIO DE GUARDA DE TRAZABILIDAD EN EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL -ORFEO- ENLACE DEL SOPORTE DE ENVÍO OPORTUNO DE LA RESPUESTA AL 
ENTE DE CONTROL. 
 

El radicado de solicitud de la CGR No.20244091222982 fue recibido en la Entidad el día 2 de octubre 
de 2024 otorgando un término de 3 días para su respuesta, es decir tenía como fecha límite el día 7 
de octubre de 2024, una vez verificado en el sistema de gestión documental ORFEO (22 de noviembre 
de 2024), se evidenció respuesta mediante radicado No.20243060360551 del 7 de octubre de 2024. 
 
Sobre el envío de la respuesta al Ente de Control de acuerdo con lo informado por el Equipo de 
Atención al Ciudadano mediante radicado No. 20244000186913 del 6 de noviembre de 2024 fue 
remitido al Ente de Control a través de los canales oficiales solo hasta el día 9 de octubre de 2024; 
Sin embargo, fue informado por el Equipo de Atención al Ciudadano, mediante correo electrónico de 
fecha 27 de noviembre de 2024, que fue remitida la respuesta de manera oportuna  por parte del 
enlace de entes de control de la Vicepresidencia mediante correo electrónico el día 7 de octubre de 
2024 (7:03 pm), adjuntándose soporte del envío . Aunado lo anterior no se evidenció en el ítem de 
documentos del sistema de gestión documental ORFEO soporte del envió a los correos señalados por 
el Ente de Control en su solicitud y/o anotación en ítem de histórico del envío oportuno al Ente de 
Control a través de las vicepresidencias y/o la Entidad. 

 
Finalmente, respecto de los anexos remitidos al Ente de Control, se evidenció, con corte al 22 de 
noviembre de 2024, en el sistema de gestión documental ORFEO respuesta por parte de la Entidad 
mediante radicado No. 20243060360551 del 7 de octubre de 2024, observándose la atención a lo 
requerido por el Ente de Control.  Sin embargo, se recomienda adjuntar al sistema de gestión 
documental los anexos enunciados en el oficio de respuesta en una carpeta comprimida, toda vez 
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que al acceder al enlace señalado en la respuesta: https://anionline-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/abogoya_ani_gov_co/EiDj7sDeahpLv-8YYVHlTukB9ci1NcsAtmjL-
s8amuyVSg?e=s2q3EL se indica: "Este vínculo se ha quitado. Se ha quitado el acceso a este 

documento. Póngase en contacto con la persona que lo compartió con usted." 35lo anterior con el fin 
de que repose la trazabilidad de lo remitido al Ente de Control en el sistema de gestión documental 
ORFEO. 
 
 
2.1 CIRCUNSTANCIAS EVIDENCIADAS RELACIONADAS A LAS DIFERENCIAS ENTRE LA FECHA DE 
ENTRADA DEL RADICADO Y LA FECHA DE INCLUSIÓN EN EL SISTEMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL 
ORFEO 
 
De los radicados que se enuncian a continuación se evidenció, con corte a los días 18 al 22 de 
noviembre de 2024, que la fecha de radicación y/o de recepción de los requerimientos provenientes 
de los Entes Externos de Control, es diferente de la fecha de radicado y/o de inclusión en el sistema 
de gestión documental ORFEO, situación que genera el posible riesgo de extemporaneidad en la 
respuesta por parte de los responsables (Riesgo identificado por la Entidad- Mapa de Riesgos de 
Gestión y/o por Procesos- Proceso de Transparencia, Participación, Servicio al Ciudadano y 
Comunicación: "Posibilidad de afectación de la buena imagen en la gestión, al no atender a tiempo 
aquellos asuntos clasificados como petición, en razón a la no activación de las alertas y herramientas 
dispuestas en el sistema de gestión documental - Orfeo-, debido la omisión de la tipificación de PQRS 
por parte de los responsables de tal función"). 
 
Los radicados padres en los que se observó la anterior situación son: 
 

 

35 En etapa de socialización el equipo de atención al ciudadano indicó que la VEJ remitió pantallazo en donde 
al acceder al enlace se puede visualizar los anexos; sin embargo, se precisa que con corte al 22 de noviembre 
de 2024 la OCI, como se evidencia en el anexo 1, no los pudo visualizar, motivo por el cual la recomendación 
se mantiene ya que la misma va dirigida a que se incorpore  en el sistema de gestión documental ORFEO los 
documentos que se remiten a los Entes Externos de Control con el fin de conservar la trazabilidad de la 
información en la Entidad. 

 

No. de radicado de 
Entrada 

Medio y/o canal 
de contacto en 

que se recibió en 
la Entidad 

Fecha de 
recepción en 

la Entidad 

Hora de 
recepción en 

la Entidad 

Fecha de inclusión en el 
sistema de gestión 
documental ORFEO 

20244090698952     Contactenos 11/06/2024 6:11 p. m. 12/06/2024 
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Por lo que se sugiere adoptar las acciones de mejora que permitan incluir en el sistema de gestión 
documental ORFEO el requerimiento el mismo día en que se recibe en la Entidad, con el fin de evitar 
la materialización de riesgos asociados al proceso. 
 

6. CIERRE DEL SEGUIMIENTO:  RECOMENDACIONES

En etapa de socialización del informe el Equipo de atención al ciudadano remitió respuesta mediante 
correo electrónico de fecha 10 de diciembre de 2024 en la cual consolidó las respuestas remitidas 
por la primera línea de defensa- Vicepresidencia de Gestión Contractual, Vicepresidencia de 
Planeación Riesgos y Entorno, Vicepresidencia Ejecutiva, Vicepresidencia Jurídica y el  área de archivo 
y correspondencia- al igual de emitir pronunciamiento sobre el mismo como segunda línea de 
defensa en la atención a los requerimientos remitidos por los Entes Externos de Control, es así que 
una vez analizados los mismo no se observaron argumentos que desvirtuaran las circunstancias 
descritas en el informe que fueron generadoras de las recomendaciones que se enuncian a 
continuación. 

Sobre el particular es importante precisar que, las recomendaciones resultantes del ejercicio de 

evaluación independiente no están llamadas a ser adoptadas; sin embargo, se indican con el único 

fin de generar oportunidades de mejora en la gestión, coadyuvar a la trazabilidad de la información 

y evitar la posible materialización de riesgos asociados al proceso. 

Para la primera línea de defensa en el esquema de asignación de responsabilidades y roles para la 
gestión del riesgo y el control del MIPG:  

• En el marco del autocontrol, fortalecer los puntos de control establecidos en el 
procedimiento vigente en el SGC denominado Gestión de PQRS ( Código TPSC-P-001-Versión 
019 de fecha 18 de noviembre de 2024) y los implementados en las diferentes 
vicepresidencias y/u oficinas de la Entidad, con el fin de garantizar la atención oportuna, 
pertinente e integral de los requerimientos allegados por los Entes Externos de Control, al 
igual de incluir en el sistema de gestión documental ORFEO la trazabilidad de las gestiones, 
respuestas y anexos remitidos a estos. (Líderes de los procesos responsables de emitir la 
respuesta) 

20244090942592     Contactenos 31/07/2024 12:17 p. m. 1/08/2024 

20244090968342     Contactenos 6/08/2024 2:53 p. m. 8/08/2024 

20244090969742     Contactenos 6/08/2024 11:32 p. m. 8/08/2024 

20244091095862     Contactenos 4/09/2024 4:57 p. m. 5/09/2024 
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• Se sugiere a los responsables de emitir las respuestas a los Entes Externos de Control, en el 
marco del autocontrol, que puedan observar la fecha de recepción en la Entidad del 
requerimiento y tengan en cuenta este término para realizar la contabilización de los días 
límite de respuesta, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, regulada y 
sustituida por la Ley 1755 de 2015, en el Artículo 12  de la Resolución 20214090003995 del 
12 de marzo de 2021,  en la Resolución 20214000021385 del 29 de diciembre de 2021. 
(Líderes de los procesos responsables de emitir la respuesta y los responsables de la 
tipificación en el sistema de gestión documental ORFEO- Equipo de Atención al Ciudadano) 

• Implementar acciones que permitan incluir el mismo día en el sistema de gestión documental 
ORFEO los requerimientos allegados por los Entes Externos de Control, con el fin de 
garantizar que los responsables conozcan de la solicitud y puedan atender de manera 
oportuna los requerimientos. (Líder de correspondencia). 

• Implementar acciones que permitan incluir en el sistema de gestión documental ORFEO los 
anexos que se remitan a los Entes de Control teniendo en cuenta que, de acuerdo con lo 

señalado por el área de archivo y correspondencia en etapa de socialización del informe36, 
la falta de incorporación de estos “sucede debido a que el sistema de Gestión de Documentos 
electrónicos de archivo SGDEA solo permite subir en Orfeo hasta un máximo de 500 MB.” 
(Líder de archivo y correspondencia y Vicepresidencia de Gestión Corporativa) 

• Adjuntar en el sistema de gestión documental ORFEO los anexos remitidos a través de los 
enlaces que reposan en la nube -One Drive-, con el fin de conservar la trazabilidad de lo 
remitido al Ente de Control en el sistema. (Líderes de los procesos responsables de emitir la 
respuesta). 

 

Para la segunda línea de defensa- Equipo de Atención al Ciudadano37- en el esquema de asignación 
de responsabilidades y roles para la gestión del riesgo y el control del MIPG: 
 

• Identificar riesgos asociados a la integralidad, pertinencia y guarda de trazabilidad de las 
gestiones en la Entidad en el sistema de gestión documental ORFEO respecto de la atención 
a los requerimientos allegados en la Entidad, lo cual permita implementar controles para 
mitigar su ocurrencia. 

 

36 Respuesta al informe preliminar remitida por la segunda línea de defensa- Equipo de atención al ciudadano- 
mediante correo electrónico de fecha 10 de diciembre de 2024.  

37 En respuesta al informe preliminar el Equipo de atención al ciudadano indicó que adelanta acciones de alerta, 
seguimiento y control a través de: tipificación, Estrategia de Seguimiento de PQRS y El ejercicio de las funciones 
de enlace de Organismos de Control, las cuales de acuerdo con lo indicado son previas y estas no desvirtúan las 
recomendaciones emitidas para la segunda línea de defensa por lo que se confirma las mismas. 
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• En el marco del seguimiento de que trata el articulo No. 9 de la Resolución Interna No. 
20214000021385 del 29 de diciembre de 2021, adelantar acciones que permitan (i) asegurar 
de que los controles y procesos de gestión del riesgo de la primera línea de defensa sean 
apropiados y funcionen correctamente, (ii) supervisar la implementación de prácticas de 
gestión de riesgo eficaces, (iii) consolidar y analizar la información sobre el cumplimiento y 
gestión de los criterios de oportunidad, integralidad, pertinencia y guardar de la trazabilidad 
en la atención a los requerimientos allegados por los Entes Externos de Control en la Entidad 
para que sea insumo en la toma de decisiones y de las acciones preventivas necesarias para 
evitar materializaciones de riesgos (iii) asesorar a la primera línea de defensa en temas claves 
sobre los criterios de oportunidad, integralidad, pertinencia y guardar de la trazabilidad en la 
atención a los requerimientos allegados por los Entes Externos de Control en la Entidad con 
relación a  riesgos y controles, planes de mejoramiento, procedimientos entre otros. 
 

 

Auditó:  

 

_______________________    

Andrea Reyes Saavedra      
Auditora Oficina de Control Interno    

 

 

 

Revisó y aprobó Informe 

 

__________________________ 

Judith Alejandra Vargas López 
Jefe Oficina de Control Interno 
 
 
(Versión original firmada)
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ANEXOS 

A continuación, se presenta una lista de los documentos que se anexan más adelante: 

- Anexo 1: Soporte de los Evidenciado en el Seguimiento (fuente: Sistema de Gestión Documental 
ORFEO). 

 

ANEXO 1  

SOPORTE DE LO EVIDENCIADO EN EL SEGUIMIENTO 

 

1. RADICADO PADRE No.: 20244090676312 

RADICADO DE RESPUESTA No.: 20243070200051 

SITUACIÓN OBSERVADA: CRITERIO DE GUARDA DE TRAZABILIDAD EN EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL -ORFEO- ENLACE DEL SOPORTE DE ENVÍO OPORTUNO DE LA RESPUESTA AL ENTE DE 
CONTROL. 
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SITUACIÓN OBSERVADA: RECOMENDACIÓN RELACIONADA A LOS ANEXOS REMITIDOS AL ENTE DE 
CONTROL

 

 

2. RADICADO PADRE No.: 20244090678202 

RADICADO DE RESPUESTA No.: 20246040197431 

SITUACIÓN OBSERVADA: CRITERIO DE GUARDA DE TRAZABILIDAD EN EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL -ORFEO- ENLACE DEL SOPORTE DE ENVÍO OPORTUNO DE LA RESPUESTA AL ENTE DE 
CONTROL. 
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SITUACIÓN OBSERVADA: CRITERIO DE INTEGRALIDAD 
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3. RADICADO PADRE No.:   20244090698952 

RADICADO DE RESPUESTA No.:  20243030207561 

SITUACIÓN OBSERVADA: CRITERIO DE EXTEMPORANEIDAD EN LA RESPUESTA Y EN EL ENVÍO AL 
ENTE DE CONTROL POR LA ENTIDAD 
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SITUACIÓN OBSERVADA: RECOMENDACIÓN RELACIONADA A LOS ANEXOS REMITIDOS AL ENTE DE 
CONTROL 
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4. RADICADO PADRE No.:   20244090794562 

RADICADO DE RESPUESTA No.:  20246010235021 

SITUACIÓN OBSERVADA: CRITERIO DE GUARDA DE TRAZABILIDAD EN EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL -ORFEO- ENLACE DEL SOPORTE DE ENVÍO OPORTUNO DE LA RESPUESTA AL ENTE DE 
CONTROL. 
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5. RADICADO PADRE No.:   20244090794652 

RADICADO DE RESPUESTA No.: 20242000235471 

SITUACIÓN OBSERVADA: CRITERIO DE EXTEMPORANEIDAD EN EL ENVÍO AL ENTE DE CONTROL A 
TRAVES DE LOS CANALES OFICIALES 
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SITUACIÓN OBSERVADA: RECOMENDACIÓN RELACIONADA A LOS ANEXOS REMITIDOS AL ENTE DE 
CONTROL 

 

 

 

6. RADICADO PADRE No.:   20244090801522 

RADICADO DE RESPUESTA No.: 20246040235291 

SITUACIÓN OBSERVADA: CRITERIO DE GUARDA DE TRAZABILIDAD EN EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL -ORFEO- ENLACE DEL SOPORTE DE ENVÍO OPORTUNO DE LA RESPUESTA AL ENTE DE 
CONTROL. 
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7. RADICADO PADRE No.:   20244090804802 
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RADICADO DE RESPUESTA No.: 20243110239401 

SITUACIÓN OBSERVADA: CRITERIO DE GUARDA DE TRAZABILIDAD EN EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL -ORFEO- ENLACE DEL SOPORTE DE ENVÍO OPORTUNO DE LA RESPUESTA AL ENTE DE 
CONTROL. 
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SITUACIÓN OBSERVADA: RECOMENDACIÓN RELACIONADA A LOS ANEXOS REMITIDOS AL ENTE DE 
CONTROL 
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8. RADICADO PADRE No.:   20244090957822 

RADICADO DE RESPUESTA No.: 20243060283901 

SITUACIÓN OBSERVADA: CRITERIO DE GUARDA DE TRAZABILIDAD EN EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL -ORFEO- ENLACE DEL SOPORTE DE ENVÍO OPORTUNO DE LA RESPUESTA AL ENTE DE 
CONTROL. 
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9. RADICADO PADRE No.:   20244090968342 
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RADICADO DE RESPUESTA No.: 20244030295091 

SITUACIÓN OBSERVADA: CRITERIO DE EXTEMPORANEIDAD EN LA RESPUESTA Y EN EL ENVÍO AL 
ENTE DE CONTROL A TRAVES DE LOS CANALES OFICIALES 
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10. RADICADO PADRE No.:   20244091079542 

RADICADO DE RESPUESTA No.: 20247010312571 
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SITUACIÓN OBSERVADA: RECOMENDACIÓN RELACIONADA A LOS ANEXOS REMITIDOS AL ENTE DE 
CONTROL 
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11. RADICADO PADRE No.:   20244091081272 

RADICADO DE RESPUESTA No.: 20243070314091 

SITUACIÓN OBSERVADA: CRITERIO DE GUARDA DE TRAZABILIDAD EN EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL -ORFEO- ENLACE DEL SOPORTE DE ENVÍO OPORTUNO DE LA RESPUESTA AL ENTE DE 
CONTROL. 
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12. RADICADO PADRE No.:   20244091222982 

RADICADO DE RESPUESTA No.: 20243060360551 

SITUACIÓN OBSERVADA: CRITERIO DE GUARDA DE TRAZABILIDAD EN EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL -ORFEO- ENLACE DEL SOPORTE DE ENVÍO OPORTUNO DE LA RESPUESTA AL ENTE DE 
CONTROL. 
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SITUACIÓN OBSERVADA: RECOMENDACIÓN RELACIONADA A LOS ANEXOS REMITIDOS AL ENTE DE 
CONTROL 
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13. RADICADO PADRE No.:    20244090942592  
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RADICADO DE RESPUESTA No.: 20242000298501 

SITUACIÓN OBSERVADA: CRITERIO DE EXTEMPORANEIDAD EN EL ENVÍO AL ENTE DE CONTROL A 
TRAVES DE LOS CANALES OFICIALES 
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