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1. INTRODUCCION.

De conformidad con lo previsto en la Seccion 8.1 de la Parte General del Contrato, el presente
Apendice desarrolla los aspectos relacionados con la gestién social a cargo del
Concesionario. Para ello, se basa en la definicion de los objetivos de la gestion social,
sefiala las obligaciones que de manera general y particular debera atender el Concesionario
en la materia y, finalmente, se refiere de manera especifica a los instrumentos de gestion
social que debera desarrollar el Concesionario, para el cumplimiento de las obligaciones
asumidas por éste en la formulacion como en la ejecucion de cada una de las actividades
que contempla cada instrumento.

La aplicacion de este Apéndice debera ser efectuada en concordancia con lo establecido en
la Parte General y en la Parte Especial del Contrato. En todo caso, de presentarse alguna
contradiccion entre lo previsto en este Apéndice y los deméas documentos contractuales,
se atenderd a lo previsto en el numeral 20.15 de la Parte General.

Asi mismo se debera tener en cuenta entre otras disposiciones:

e Resolucion No 274 del 18 de febrero de 2021 “por la cual se actualiza la politica ambiental
de la Aerocivil”, Reglamentos Aeronauticos de Colombia RAC, vigentes y aplicables. y
programa de buen vecino.

e La Politica Social Aeronautica de Colombia y la Resolucién 5007 de 2007, la cual
establece las funciones administrativas de los Aeropuertos, las actividades sociales y
comunitarias que propenden por su desarrollo y la seguridad aeroportuaria, asi como los
procedimientos para la divulgacion de las leyes, normas, reglamentos y convenios
nacionales e internacionales acordes a su naturaleza.

¢ El instrumento ambiental que aplique y las obligaciones y recomendaciones que realice la
Autoridad Ambiental competente.

e Laley 1682 de 2013 y demés normatividad vigente.



2. OBJETIVOS DE LA GESTION SOCIAL

A continuacion, se establecen los objetivos de la gestion social del Proyecto que seran
utilizados como un criterio orientador en las acciones del Concesionario en materia de
gestidn social, asi como criterio de interpretacion de las obligaciones del Concesionario
que en materia de gestion social se encuentran definidas en el Contrato y en el presente
Apéndice.

Son objetivos de la gestion social del Proyecto:

a) Desarrollar planes y actividades que reduzcan o mitiguen los impactos negativos y
potencien los impactos positivos en las comunidades ubicadas en el Area de Influencia
del Proyecto, atendiendo a los fines y la naturaleza de una Asociacién Publico-Privada
para el desarrollo de infraestructura.

b) Generar instrumentos e instancias de planeacion que permitan la ordenada relacion de las
comunidades del Area de Influencia y su territorio con el Proyecto.

c) Propender por el cumplimiento de los fines institucionales de las entidades publicas de
caracter internacional, nacional y/o regional involucradas en el Proyecto.

d) Crear relaciones de credibilidad y confianza con las comunidades del Area de Influencia
del Proyecto.

e) Ejecutar programas y proyectos tendientes a prevenir, mitigar y compensar los impactos
sobre el medio socioecondmico, generados por las actividades de obra desarrolladas con
ocasion de la modernizacion, operacién y/o ampliacién de la infraestructura asociada al
Proyecto concesionado y sus obras complementarias, con el fin de contribuir con el
desarrollo sostenible y fortalecer las relaciones con las comunidades del Area de
Influencia.

f) Tener en cuenta a los diferentes actores locales como sujetos de desarrollo con sus
respectivas visiones e intereses, en la formulacion y ejecucion de los proyectos a cargo de
la ANI.

g) Incentivar la cooperacion y la coordinacion interinstitucional como estrategia para
impulsar la competitividad de la regién donde se desarrolla el Proyecto.

h) Resaltar la importancia del usuario para el desarrollo eficiente del Proyecto concretando
sus derechos y responsabilidades como ciudadanos, para el ejercicio democratico de la
participacion ciudadana.

i) Facilitar y potencializar la integracion del Proyecto en el ordenamiento y condiciones
sociales, geograficas, administrativas, juridicas y economicas del Area de Influencia.



J) Promover en las comunidades la apropiacion, respeto y sentido de pertenencia de las obras
que se adelantan, a través de canales de participacion de las comunidades en torno al
Proyecto.

K) Establecer canales de comunicacion con las distintas autoridades e instancias
competentes, con el objeto de informar sobre la identificacion de posibles asentamientos
y/o construcciones irregulares que se estén desarrollando en los alrededores del
Aeropuerto que puedan comprometer la seguridad operacional, respetando las alturas del
cono de aproximacion del Aeropuerto, y en caso de ser necesario informar a las entidades
0 instancias competentes de manera inmediata para realizar el respectivo seguimiento.

3. DEFINICIONES

a. Area de Influencia: Se refiere al area en la cual se manifiestan de manera objetiva y
cuantificables los impactos ambientales significativos ocasionados por la ejecucion de las
Intervenciones del Proyecto sobre los medios abidticos, bidticos y/o socioecondémicos, en
cada uno de los componentes de dichos medios.

b. Plan de Compensaciones Socioecondmicas: Se refiere al instrumento de Gestion Social
que menciona el articulo 8 de la Resolucion INCO 545 de 2008.

c. Plan de Gestion Social Contractual o PGSC: Se refiere al plan que sera elaborado por el
Concesionario y presentado al Interventor. Adicionalmente, el Plan de Gestion Social
Contractual debera incorporar los programas del Plan de Adaptacion de la Guia Ambiental
(PAGA).

d. Plan de Reasentamiento: Se refiere al plan sefialado en la Resolucion ANI 077 de 2012.
e. Protocolo de Vinculacion del Personal: se refiere al protocolo o metodologia de

vinculacién adoptado por el Concesionario de acuerdo con lo establecido en la Seccion
5.2.2.3.4. del presente Apéndice.



4. OBLIGACIONES GENERALES

9.1 Obligaciones del Concesionario

Sin perjuicio de las demas obligaciones que de manera especifica se establecen en el
Contrato, en el presente Apendice y en la Ley Aplicable, a continuacion, se enuncian de
manera general las obligaciones del Concesionario en materia de gestion social:

e Ejecutar, por su propia cuentay riesgo, la gestion social del Proyecto, de conformidad con
lo previsto en la Constitucion Politica, la Ley Aplicable, el Contrato y sus Apéndices, sin
perjuicio de lo establecido en el Contrato y en este Apéndice en cuanto a los instrumentos
de gestion social de la Agencia Nacional de Infraestructura vigentes en los casos que
aplique.

e Desarrollar, en caso de que aplique, y con cargo a la Subcuenta de Predios, las
Compensaciones Socioecondémicas que se prevén en la Resolucion 545 de 2008, o las
normas que los modifiquen, complementen, adicionen o sustituyan.

e Desarrollar, en caso de que aplique, y con cargo a la Subcuenta Compensaciones
Socioambientales de Licencias Ambientales, Planes de Manejo Ambiental o Permisos
Ambientales Cedidos o Vigentes y la Subcuenta Compensaciones Socioambientales de
Licencias Ambientales, Planes de Manejo Ambiental o Permisos Ambientales Nuevos,
los procesos de Reasentamiento que se prevén en la Resoluciéon 077 de 2012.

¢ Instalar las oficinas de atencidn al usuario, y prestar los servicios asociados a éstas, en los
términos sefialados en este Apéndice y en los demés documentos que forman parte del
Contrato de Concesion.

e Formular y presentar a la Interventoria, el Plan de Gestion Social Contractual y sus
actualizaciones, en los plazos previstos en este Apéndice.

e Entregar un informe mensual de gestion social en el formato suministrado por la ANI.

¢ Diligenciar los formatos suministrados por la ANI para cada programa.

e Disponer los recursos humanos, técnicos y financieros para la ejecucién eficaz del PGSC
y las demas obligaciones de gestion social, incluyendo los vehiculos requeridos para la
movilizacién del equipo social.

e Solicitar a la Direccion de Consultas Previas del Ministerio del Interior la certificacion de
presencia de comunidades negras, indigenas raizales o palenqueras, para cualquier tipo de

intervencion que lo requiera y adelantar los procesos de consulta previa que correspondan.

e Dar cumplimiento irrestricto a los acuerdos derivados de los procesos de consultas
previas, de requerirse, por cuanto hacen parte integral del presente Contrato las



obligaciones emanadas de dichas consultas, realizadas en la etapa de estructuracion del
Proyecto, de conformidad con la ley 1682 de 2013.

Tener en cuenta las certificaciones de presencia de comunidades emitidas por el Ministerio
del Interior. Y, si se realizaron consultas previas, tener en cuenta las actas de
protocolizacion y las actas de cierre. En caso de que llegue a aplicar para cualquier tipo
de intervencion.

Dar cumplimiento irrestricto a los acuerdos derivados de los procesos de consultas
previas, en caso de existir, por cuanto hacen parte integral del presente Contrato las
obligaciones emanadas de dichas consultas, realizadas en la etapa de estructuracion del
Proyecto, de conformidad con la ley 1682 de 2013.

Mantener indemne a la ANI por cualquier reclamacion proveniente de terceros y originada
en sus actuaciones de gestion social, en los términos sefialado en la Seccién 14.3 de la
Parte General.

Sin perjuicio de lo previsto en la Parte General, los instrumentos de gestidn social se deben
implementar de conformidad con lo establecido en la Resolucion 545 de 2008 y en las
normas que a partir de la suscripcion del Contrato las aclaren, adicionen, complementen
o modifiquen.

* Recibir, revisar y evaluar las solicitudes de Obras Sociales radicadas por las comunidades
y hacer un andlisis integral de los aspectos que correspondan que contribuya a determinar
la pertinencia y viabilidad de las Obras Sociales solicitadas, en los términos establecidos
en el Contrato.

e Dar cumplimiento a los lineamientos en cuanto a disposiciones sobre comunicaciones
institucionales descritos en la Seccidn 9 del presente Apéndice, con el fin de visibilizar el
Proyecto en las diferentes regiones del pais, para lograr una comunicacion vy la aplicacion
de mejores practicas que garanticen un adecuado uso de la informacién.

9.2 Obligaciones de la ANI

Sin perjuicio de las responsabilidades del Concesionario en materia de gestion social, serd
responsabilidad de la ANI, el desarrollo de las siguientes actividades:

e Impartir las directrices generales para el desarrollo de la gestidn social al Concesionario.

e Ejercer, directamente o a traves del Interventor, el debido control y vigilancia a la gestion
social adelantada por el Concesionario, mediante mecanismos tales como visitas de
campo, verificaciones documentales y revision de los informes trimestrales del
Concesionario.

e Convocar directamente o por intermedio de la Interventoria, los comités de gestién social
que se requieran, en los que se verificara el avance de la gestion y se adelantara el estudio
de problemaéticas especificas en los que el Concesionario requiera el apoyo de la ANI.



e Implementar el mecanismo o instancia que determine la Entidad para la revision,
priorizacion, estudio y aprobacion de las Obras Sociales, de conformidad a lo indicado en
el Contrato.

e Suministrar los formatos que se deben diligenciar para cada uno de los programas del
PGSC.

e En caso de que aparezcan nuevas comunidades negras, indigenas raizales o palanqueras,
debidamente reconocidas por la Direccion de Consultas Previas del Ministerio del Interior,
para estos fines, se deberé dar aplicacion a la regulacion establecida en el numeral 3.2.2.
Riesgo Ambiental y Social y/o 3.3 Asignacién de Riesgos Compartidos sefialados en el
Conpes 4000 y la minuta Parte Especial en relacion con la gestion social segun aplique.

5. INSTRUMENTOS DE GESTION SOCIAL

Son instrumentos de gestion social de la ANI el Plan de Compensaciones Socioecondmicas,
el Plan de Gestion Social Contractual y el Plan de Reasentamientos, que se implementaran
en caso de que apliquen. Adicionalmente, serd considerado como un instrumento de
gestidn social el Plan de Responsabilidad Social y Ambiental a que se refiere Seccion 4.2
(ee)(ii) de la Parte General del Contrato.

Los instrumentos de gestion social seran formulados y ejecutados por el Concesionario con
fundamento en lo sefialado en la Ley Aplicable, en el Contrato de Concesion y en el
presente Apéndice, desarrollando e incorporando los estdndares y directrices ambientales
y sociales a los cuales se refieren los Principios del Ecuador, en los términos de la Seccion
20.17 de la Parte General, sin que estos contravengan el ordenamiento juridico
colombiano, y por lo tanto, de la aplicacion de estos principios no podra derivarse en
ningun caso la obligacion de la ANI o de cualquier otra entidad publica colombiana de
actuar por fuera de las competencias que le son asignadas en la Ley Aplicable.

9.1 Plan de Compensaciones Socioecondmicas.

Aspectos Generales.

El Plan de Compensaciones Socioecondmicas se encuentra definido en la Resolucion 545 de
2008 del Instituto Nacional de Concesiones, hoy Agencia Nacional de Infraestructura, el
cual consiste en el catdlogo de reconocimientos que se otorga a unidades sociales para
mitigar los impactos socioecondmicos especificos, causados en razén de la ejecucion de
un Proyecto.

Los factores de compensacion socioecondémica son: Factor de Apoyo al Restablecimiento de
Vivienda; Factor de Apoyo a Moradores; Factor de Apoyo para Tramites; Factor de
Apoyo por Movilizacion; Factor de Apoyo al Restablecimiento de Servicios Sociales
Basicos; Factor de Apoyo al Restablecimiento de Medios Econdmicos; Factor de Apoyo
a Arrendadores.



Para la implementacion del Plan de Compensaciones Socioeconomicas el Concesionario, en
caso de que aplique, debe seguir los lineamientos y procedimientos establecidos en la
Resolucién 545 de 2008, o las normas que la aclaren, complementen, adicionen o
modifiquen.

Planeacion Previa a la Elaboracion del Plan de Compensaciones Socioeconomicas.

Con fundamento en el Plan de Adquisicion de Predios, en caso de aplicar al presente
Proyecto, al que se refiere el Apéndice Técnico 7, el Concesionario elaborara una
estimacion del Plan de Compensaciones Socioecondmicas, para la totalidad del Proyecto.
Esta estimacidén constituira una herramienta de planeacion y seguimiento de las
Compensaciones Socioecondmicas a que hubiere lugar, sin que en si mismo constituya
una decision definitiva respecto de las Compensaciones Socioecondémicas.

La estimacién del Plan de Compensaciones Socioeconémicas, que debera ser entregada al
Interventor treinta (30) Dias después de recibida la no objecion al Plan de Adquisicién de
Predios, tendré el siguiente contenido:

a) ldentificacion de Predios en los que procederia la aplicacion del Plan de Compensaciones
Socioeconomicas, discriminados por Unidad Funcional.

b) Identificacion de los factores de compensacion potencialmente aplicables a cada Predio,
discriminados por Unidad Funcional.

c) Valor Estimado de las Compensaciones Socioeconémicas.

d) Cronograma para la obtencion de los acuerdos de compensacion socioeconémica, el cual
deberéa basarse en los plazos establecidos en el Cronograma de Adquisicion Predial a que
se refiere el Apéndice 7

La Interventoria podra formular observaciones al Concesionario, dentro de los diez (10) Dias
siguientes a la presentacion de la estimacion del Plan de Compensaciones
Socioecondmicas, las cuales deberan ser consideradas por el Concesionario al momento
de la elaboracion de las fichas sociales y la definicion de los factores de compensacion
aplicables en cada caso, los cuales seran elaborados una vez se cuente con la informacion
social y predial requerida, de conformidad con lo previsto en la Resolucion 545 de 2008
o las normas que la aclare, complemente o modifique.

Previa verificacion de los insumos técnicos del Predio a adquirir, se recopilard la informacion
general del Predio en el formato ficha social- Caracterizacion General del inmueble, con
el fin de establecer el nimero de unidades sociales presentes en el Predio y el tipo de
unidad social existente y se procede a recopilar la informacion socioeconémica de cada
una de las unidades sociales identificadas y realizar el respectivo registro fotogréafico,
conforme se sefiala en la Resolucion 545 de 2008, o las normas que las aclare,
complemente o modifique.

Elaboracién del Plan de Compensaciones Socioecondmicas.



Una vez recopilada en campo la informacién de cada una de las unidades sociales se solicitan
los documentos soporte. Con base en la informacion recopilada y allegada y los insumos
técnico- prediales se elabora el diagndstico socio econdmico en el cual se define y justifica
si hay o no lugar al reconocimiento de compensaciones econémicas para cada unidad
social identificada.

Previo a la elaboracion del Acuerdo de Reconocimiento de Compensaciones, el
Concesionario remitird a la Interventoria, por cada unidad social, los formatos de ficha
social diligenciados (caracterizacion general del inmueble caracterizacion de unidad
social residente, caracterizacion de la unidad social productiva, registro fotogréafico) el
diagnostico socioeconomico y la informacion aportada por cada unidad social. En un
plazo no superior a los diez (10) Dias Habiles de recibida la informacion, el Interventor
notificara al Concesionario

sus observaciones. En caso en que no existiere pronunciamiento del Interventor en dicho
plazo, se entendera que no existe objecion. Si la Interventoria efectuare observaciones a
los documentos aportados, el Concesionario tendré un plazo de cinco (5) Dias Calendario,
contados desde la Notificacion de las observaciones, para corregirlas.

El reconocimiento de las compensaciones y las condiciones que se establecen para otorgarlas
seré notificado al beneficiario, con el fin que manifieste su aceptacion o renuncia a las
mismas por escrito. Una vez manifestada la aceptacién se procede a suscribir el Acuerdo
de Reconocimiento de Compensaciones en el que se establecen los términos y plazos de

pago.
Seguimiento Plan de Compensaciones Socioeconémicas

Mensualmente, el Concesionario ajustard la estimacion del Plan de Compensaciones
Socioecondmicas al que se refiere la Seccion 5.1.2 de este Apéendice, con la informacion
generada en la ejecucion del Proyecto. De conformidad con lo anterior, a la estimacion
inicial incorporara:

a) Informacién derivada de las fichas sociales una vez presentadas al Interventor y no
objetadas por éste o solucionadas las observaciones requeridas.

b) Informacion derivada de la suscripcion o rechazo de las propuestas de acuerdo de
compensaciones econémicas.

c) Diligenciar la matriz de seguimiento al Plan de Compensaciones Socioeconémicas
suministrada por la ANI.

En cada actualizacion mensual el Concesionario indicara las variaciones existentes respecto
del Mes anterior, indicando especialmente el valor estimado total por Compensaciones
Socioeconomicas, el nimero de Predios respecto de los cuales existe un Plan de
Compensaciones Socioeconomicas definitivo, el valor de los acuerdos de
Compensaciones Socioeconomicas logradas, el nimero de Predios faltantes y el valor
estimado remanente.

9.2 Plan de Gestion Social Contractual - PGSC




Presentacién del PGSC

El Concesionario debera presentar a la Interventoria el Plan de Gestion Social Contractual,
desarrollando cada uno de los programas a que se refiere el presente Apéndice, ademas de
aquellos otros que, de acuerdo con el criterio del Concesionario en materia de gestion
social, considere adecuados, convenientes 0 que se requieran.

El Concesionario debera hacer entrega de una propuesta del PGSC a la Interventoria a los
tres (3) Meses contados desde la Fecha de Inicio del Contrato, sin que esto impida
desarrollar la gestion social desde el momento que se firma el Acta de Inicio del Contrato.

En un plazo no superior a los quince (15) Dias Habiles de recibido el PGSC, el Interventor
notificara al Concesionario sus observaciones a dicho documento, 0 en caso en que no
existiere pronunciamiento del Interventor en dicho plazo, se entenderd que no existe
objeciéon alguna del Interventor respecto del PGSC. Si la Interventoria efectuare
observaciones al PGSC presentado por el Concesionario, éste tendra un plazo de quince
(15) Dias Habiles, contados desde la Notificacion de las observaciones, para corregirlas.

Si persisten las discrepancias entre el Concesionario y el Interventor en cuanto al PGSC, se
acudira al Amigable Componedor, salvo que la ANI esté de acuerdo con el Concesionario.

Vencido el plazo para que el Interventor realice objeciones al PGSC, o una vez atendidas las
observaciones efectuadas por el Interventor, o habiéndose producido la decision del
Amigable Componedor, el Concesionario iniciara la ejecucion de los programas del
PGSC.

Cada doce (12) Meses el Concesionario debera presentar a la Interventoria, una actualizacion
del PGSC, incorporando mejoras al mismo basado en las situaciones que hayan acontecido
en el Contrato de Concesion, evaluacion de la eficacia del PGSC y las recomendaciones
proporcionadas por la Interventoria.

El procedimiento de presentacion de las actualizaciones serd el mismo previsto en este
numeral para el PGSC.

Contenido del PGSC.

El PGSC debera contener como minimo los elementos que hacen parte de la formulacion de
un proyecto: objetivos, alcance, metas, metodologias, recursos, cronograma, indicadores,
actividades, seguimiento y evaluacion.

Para la formulacion del PGSC, el Concesionario atendera a lo sefialado en la Ley Aplicable,
en el Contrato de Concesion y en el presente Apéndice, incorporando los estandares y
directrices ambientales y sociales a los cuales se refieren los Principios del Ecuador, en
los términos de la Parte General, sin que estos contravengan el ordenamiento juridico
colombiano, y por lo tanto, de la aplicacion de estos principios no podra derivarse en



ningun caso la obligacién de la ANI o de cualquier otra entidad publica colombiana de
actuar por fuera de las competencias que le son asignadas en la Ley Aplicable.

El Plan de Gestién Social Contractual deberd contener, como minimo, los siguientes
programas:

5.2.2.1 Programa de Atenciéon al Usuario

5.2.2.1.1 Objetivos

e Crear y/o mantener un sistema de atencion que permita de manera oportuna y eficaz
recepcionar, atender y gestionar las quejas, peticiones, solicitudes y sugerencias que se
presenten de manera personal o a traves de los canales dispuestos via web o
telefénicamente, con el fin de contribuir en la satisfaccion de los usuarios del Aeropuerto
y/o la comunidad aledafia.

e Contar con herramientas de medicion de la percepcion de los usuarios segun los grupos
de interés tales como pasajeros, acompafiantes y personal de las aerolineas, identificando
los niveles de satisfaccion segun los pardmetros de percepcion que se definan para su
evaluacion, con el fin de fortalecer los esquemas adoptados por el Aeropuerto y/o generar
planes de mejoramiento en las areas que se requiera.

e Posicionar una imagen institucional que genere reconocimiento y confianza para el acceso
a los servicios prestados por el (los) Aeropuerto (s) en los usuarios.

5.2.2.1.2 Area de Influencia

Usuarios y comunidades del Area de Influencia del Proyecto, en armonia con el instrumento
ambiental aplicable al Proyecto.

5.2.2.1.3 Vigencia del Programa

Dentro del primer Mes del inicio del Contrato y hasta la terminacién de la Etapa de Operacion
y Mantenimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, la Oficina de Atencidn al Usuario deberd estar disponible y en
funcionamiento antes del vencimiento del trigésimo (30) Dia posterior a la suscripcion del
Acta de Inicio.

5.2.2.1.4 Obligaciones Asociadas al Programa

En la formulacion y ejecucién de este programa, el Concesionario debera cumplir con las
siguientes obligaciones:

Sistema de Atencién al Usuario



El Concesionario debera formular un sistema de atencion al usuario en el que se defina el
procedimiento interno para atender y resolver las quejas, solicitudes, sugerencias,
peticiones y reclamaciones de la comunidad. En todo caso, el sistema deberé permitir la
respuesta de cualquier comunicacion dirigida al Concesionario en un tiempo igual o menor
al sefialado en la Ley Aplicable en la Legislacion Colombiana, que establezca los términos
de respuesta a las peticiones de los ciudadanos; . aplicando las normas de calidad respecto
al flujo de informacion y documentacion entre los actores identificados, asi como al
almacenamiento, referencia y remision de las respuestas.

El Concesionario debera dar respuesta de fondo, oportuna y clara a las peticiones, en los
términos previstos en la ley aplicable.

El Concesionario debera informar mensualmente a la Interventoria y la ANI, sobre las
comunicaciones recibidas y de las respuestas otorgadas, lo cual hara por medios fisicos y
electronicos.

El Concesionario deberd formular un sistema de atencion al usuario en el que se defina el
procedimiento interno para atender y resolver las quejas, solicitudes, sugerencias,
peticiones y reclamaciones de los usuarios o de la comunidad. En todo caso, el sistema
debera permitir la respuesta de cualquier comunicacion dirigida al Concesionario en un
tiempo igual o menor al sefialado en la normatividad vigente en la Legislacion
Colombiana, que establezca los términos de respuesta a las peticiones de los ciudadanos;
—aplicando las normas de calidad respecto al flujo de informacién y documentacion entre
los actores identificados, asi como al almacenamiento, referencia y remision de las
respuestas.

El Concesionario deberé informar mensualmente a la Interventoria y la ANI, sobre las
comunicaciones recibidas y de las respuestas otorgadas, lo cual hara por medios fisicos y
electronicos.

El Concesionario debera dar respuesta de fondo, oportuna y clara a las peticiones, en los
términos previstos en la ley aplicable.

El Concesionario debera mantener a disposicién de la Interventoria 'y la ANI copia de la
totalidad de las comunicaciones recibidas y de las respuestas otorgadas, para lo cual podré
disponer de medios fisicos y/o electrénicos.

El Concesionario debera priorizar la atencion a las personas, unidades sociales y
comunidades que por causa del proyecto o de las obras asociadas al mismo se vean
afectadas, en virtud a lo anterior deberé:

Informar oportunamente a la Interventoria y a la ANI la identificacion o denuncias de
casos de este tipo.

Evaluar y priorizar de conformidad con el nivel de sensibilidad del impacto la atencion
del caso.

Documentar la trazabilidad del proceso.

Atender de fondo y en el menor tiempo posible, todas las afectaciones que por causa de la
ejecucidn del proyecto pudieren causarse sobre particulares o comunidad.

Cuando situaciones particulares de los proyectos demanden adoptar medidas especiales
en torno al sistema de atencion al usuario, dichas medidas deberan ser propuestas a la
Interventoria y concertadas con la ANI para su aprobacion.



En la formulacion del sistema, el Concesionario deberd identificar los actores
involucrados en el proceso de respuesta, 10s procesos ejecutados por cada uno de éstos
respecto de la comunicacion recibida y los procedimientos orientados —entre otros— al
flujo de informacion y documentacion entre los actores identificados, asi como al
almacenamiento, referencia y remision de las respuestas. En todo caso, el Concesionario
aplicara las normas técnicas de calidad aplicables en la materia (indicadores de calidad:

Grado de satisfaccion, nivel de agrado del pasajero con respecto a las instalaciones y servicios

del Aeropuerto; indicadores estacionales: Tiempo de pasajeros en check-in o en reclamar
maleta. Nivel de satisfaccion del pasajero respecto a las instalaciones y servicios del
Aeropuerto).

El sistema de atencion al usuario debera ser implementado por el Concesionario en los
términos en que es descrito en el programa 'y, por lo tanto, serd obligatoria la realizacion
de los procesos, actividades y procedimientos alli descritos, sin perjuicio de su obligacion
de otorgar respuesta a los usuarios en el término establecido en la Ley Aplicable para la
atencion del Derecho de Peticion (ley 1755 de 2015).

Para el desarrollo del programa el Concesionario deberd utilizar los formatos que para tal
efecto sean suministrados por la ANI.

Medios de Atencidén al Usuario

0O O O O

El Concesionario, deberad disponer de medios fisicos y electronicos para recibir las
peticiones que los usuarios y la comunidad en general requiera hacer sobre el Proyecto.

Seran medios fisicos para la atencion al usuario:

Una oficina de atencion al usuario.
Disponer de buzones en sitios estratégicos, de facil acceso a los ciudadanos, que faciliten
la recepcidn de peticiones., siempre con formatos disponibles.

Seran medios electrénicos de atencién al usuario:

Correo electronico

Pagina web

Atencion telefonica (2 lineas por Aeropuerto)
Redes sociales

Oficinas de Atencion al Usuario

El Concesionario deberd proveer, atender y dotar una oficina de atencién al usuario
principal, la cual estard ubicada dentro del Aeropuerto en intervencion.

La oficina de atencion fija al usuario debe contar con un espacio adecuado para la
realizacion de las actividades asociadas para la atencion al usuario, que cuente con



iluminacidn, ventilacion, accesibilidad y con el amoblamiento y equipos necesarios para
la atencidn del publico.

La oficina de atencion al usuario debera estar en funcionamiento desde la Fecha de Inicio
del Contrato de Concesion y hasta la terminacion de la Etapa de Operacion y
Mantenimiento.

La oficina de atencion al usuario debera contar con un aviso visible al exterior de la oficina
acogiendo las directrices de la Oficina de Comunicaciones de la ANI y que contenga: el
nombre del Proyecto, logos institucionales, el nombre de “OFICINA DE ATENCION AL
USUARIO”, y de forma visible las diferentes lineas de atencion al usuario — celular,
pagina web, redes sociales, correo electronico, etc., asi como el horario de atencion.

La oficina debera promover y realizar actividades de tipo pedagdgico y ludico que permita
la interaccion constante con el usuario y las comunidades aledafias al Aeropuerto, de
manera que el Proyecto y sus particularidades lleguen a las mismas de forma clara y
amigable, su funcionamiento debe ser dinamico. Esta oficina deberd apoyar de manera
integral el desarrollo del sistema de atencién al Usuario y demas programas del PGSC.

En todo caso el equipo de gestion social del Concesionario debera contar con un vehiculo
a su disposicion para garantizar el traslado de los profesionales a las comunidades
aledafias al perimetro aeroportuario y cuya finalidad deberd estar orientada a dar
cumplimiento a las actividades de atencién al usuario y las demas que requieran el
desplazamiento hacia las comunidades para la respectiva interaccion y cumplimiento de
los objetivos de gestion social.

Horario de atencion: La oficina de atencion al usuario funcionard dependiendo de la
demanda del Proyecto y las dindmicas territoriales por lo tanto se podran considerar
ajustes en el horario los cuales deberan ser validados por la Interventoria del Proyecto y
concertados con la ANI.

5.2.2.1.5 Registros

El Concesionario debera mantener a disposicién de la Interventoria y la ANI copia de la

totalidad de la correspondencia entrante y saliente, en la que se evidencien sus fechas de
ingreso y salida, asi como copia de toda la documentacion que se desarrolle en los
procesos de atencion al usuario en las oficinas fijas y moviles.

Adicionalmente el Concesionario debera mantener registro de los siguientes documentos:

e Formato de registro de PQRS relacionada con el programa de Atencion al Usuario, en los

formatos del Sistema de Gestidn de Calidad de la ANI.

« Radicado de recibido y de respuesta, expedientes debidamente archivados conforme a la

norma en la oficina de atencién al usuario.



« Informe mensual de Interventoria con la verificacién del cumplimiento de programa de
atencion al usuario y el respectivo andlisis de las situaciones presentadas con la ejecucion
del programa, con la ejecucion del programa y las medidas de mejora que apliquen en el
periodo.

« EIl Concesionario debera mantener a disposicion de la Interventoria y la ANI copia de la
totalidad de la correspondencia entrante y saliente, en la que se evidencien sus fechas de
ingreso y salida, asi como copia de toda la documentacion que se desarrolle en los
procesos de atencion al usuario.

» Reportes de Informacién que sean solicitados por la Interventoria y/o la ANI, en los
términos que se establezcan

5.2.2.1.6 Evaluacion y Autoevaluacion

El incumplimiento de las obligaciones sefialadas en el presente numeral daré lugar a la
aplicacion de la multa prevista en el contrato. De configurarse algin incumplimiento con
estas condiciones, se aplicara la multa prevista en el contrato de concesion parte general.

5.2.2.2 Programa de Educacion y Capacitacion al Personal Vinculado al Proyecto

5.2.2.2.1 Obijetivos

Capacitar al personal vinculado al Proyecto en todas las areas en temas relacionados con las
medidas de manejo ambiental y social del Proyecto.

5.2.2.2.2 Area de Influencia

Personal vinculado al Proyecto, incluyendo trabajadores contratados directamente por el
Concesionario (trabajadores directos), trabajadores contratados a través de terceros para
realizar trabajos relacionados con los procesos principales durante un tiempo considerable
(trabajadores contratados) y a los trabajadores contratados por los proveedores principales
del cliente (trabajadores de la cadena de abastecimiento).

5.2.2.2.3 Vigencia del Programa

Desde el inicio de la ejecucion del PGSC y hasta la terminacion de la Etapa de Operacion y
Mantenimiento.

5.2.2.2.4 Obligaciones Asociadas al Programa

En la formulacion y ejecucién de este programa, el Concesionario debera cumplir con las
siguientes obligaciones:



Formular e implementar un plan de capacitacion al personal vinculado al Proyecto que
contenga, por lo menos, los siguientes elementos:

Vision, mision y politica de responsabilidad social y principios empresariales del
Concesionario en relacién con el Proyecto.

Reglamentacion Aeronautica.

Descripcion técnica del Proyecto.

Presentacion de las obligaciones de gestién social del Concesionario derivadas del
Contrato de Concesion.

Obijetivos, alcances y operaciones del Concesionario y de la entidad en cada frente de
trabajo.

Condiciones de trabajo y administracion de las relaciones laborales (politicas generales
en temas laborales, recursos humanos, salud y seguridad ocupacional; condiciones
laborales y términos de empleo; organizaciones laborales; no discriminacién e igualdad
de oportunidades; reduccion y mecanismos de proteccion de la fuerza laboral; mecanismo
de atencion a quejas; trabajadores contratados por terceros y cadenas de abastecimiento).
Politicas de no discriminacion, equidad de género e igualdad de oportunidades; violencia
de género.

Seguridad en via de servicio aeroportuaria.

Normas de convivencia con las comunidades laborales, sociales y bioticas enfatizando en
las limitaciones al personal procedente de otros lugares para la extraccion de fauna, flora
y demas recursos de los pobladores vecinos al area.

Este programa debe estar articulado con el programa de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, SST, SISO, que implemente el Concesionario.

Al momento de su formulacion, el Concesionario debera indicar los objetivos, metas,
cronograma, indicadores y resultados. El plan debe ser entregado a la Interventoria un mes
antes de iniciar su implementacion.

El Concesionario debera formular este programa de tal manera que el cien por ciento
(100%) de sus trabajadores y sus contratistas y subcontratistas hayan recibido la totalidad
del plan de capacitacion dentro de los tres (3) meses siguientes a su vinculacion.

En cuanto a los trabajadores de los proveedores del Concesionario, éste incluird como
condicion en sus subcontratos, que todos los trabajadores que deban realizar actividades
en el Area de Influencia del Proyecto deban recibir esta capacitacion.

Implementar estrategias de formacion y capacitacién a las mujeres para el desarrollo
oportuno de las competencias requeridas en los proyectos a cargo de la ANI.

Impulsar capacitaciones con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, que
fortalezcan las capacidades laborales, del personal vinculado al proyecto, incluyendo
mano de obra calificada y no calificada. EI Concesionario podra apoyarse en el programa
de coordinacion interinstitucional de este mismo apéndice para tal fin.

Una vez formulado el programa, éste sera de obligatoria implementacion y por lo tanto,
el Concesionario debera cumplir con el nimero e intensidad de sesiones programadas,
aplicando los medios de convocatoria previstos y respetando los niveles minimos de
asistencia definidos.



5.2.2.2.5 Registros

El Concesionario mantendrd a disposicion de la Interventoria y la ANI los registros de las
capacitaciones efectuadas, incluyendo, pero sin limitarse a actas de asistencia, registros
fotograficos y/o de video, presentaciones y demas material utilizado en éstas. En todo
caso, el Concesionario debera conservar los siguientes documentos como soporte de su
actividad:

e Matriz denominada registro consolidado de mano de obra vinculada al proyecto (FPSB
16).

e Actas de reuniones de capacitacion.
e Registro de Asistencia de participantes.
e Registro fotografico y/o filmico.

Asi mismo, el Concesionario mantendra a disposicion de la Interventoria y la ANI, copia de
sus contratos de trabajo y copia del modelo utilizado por los Contratistas y subcontratistas.

5.2.2.2.6 Autoevaluacion y Evaluacion

El Concesionario debera reportar a la Interventoria mensualmente o con la periodicidad que
se le solicite, la informacién relacionada con la vinculacién laboral en el periodo,
acumulado de personal vinculado, discriminada por género y tipo de labor,

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el numeral anterior dara lugar a la
aplicacion de la multa prevista en la Parte Especial.

Programa de Vinculacion de Mano de Obra

5.2.2.2.7 Objetivos

e Fomentar la vinculacion laboral del personal del Area de Influencia del Proyecto.

e Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion del Area de
Influencia al vincular personal para la ejecucion de las obras.

5.2.2.2.8 Area de Influencia

Comunidad del Area de Influencia del Proyecto, en armonia con el instrumento ambiental
del Proyecto.

5.2.2.2.9 Vigencia del Programa

Desde el inicio de la ejecucién del PGSC y hasta la terminacion de la Etapa de Operacion y
Mantenimiento.



5.2.2.2.10 Obligaciones Asociadas al Programa

e EI Concesionario debera definir el Protocolo de Vinculacién del Personal para mano de
obra calificada y no calificada que sera vinculado a lo largo de la ejecucion del Contrato.
Dicho Protocolo, debe contener como minimo: requisitos minimos de contratacion,
procedimiento de vinculacion, perfiles requeridos y contactos, asi como los demas
aspectos sefialados en la presente Seccion.

e EIl Concesionario deberd dar cumplimiento al marco juridico colombiano sobre la
generacion de empleo garantizando la igualdad de oportunidades para personas
identificadas con el género femenino, tal como lo establecen las Leyes 823 de 2003 y 1496
de 2011 y aquellas que las complementen, modifiquen o sustituyan.

e Con el fin de contribuir al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 5
sobre la igualdad del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto
por la equidad”, el Concesionario debera incluir dentro del Protocolo de Vinculacion del
Personal, los lineamientos y condiciones necesarias que permitan garantizar la vinculacion
de personal identificado con el género femenino. Esta vinculacion debera darse en el
Equipo de Trabajo del Concesionario de forma progresiva a lo largo de las diferentes
etapas del Proyecto y en su Equipo Gerencial a lo largo del Proyecto, de acuerdo con lo
establecido a continuacion:

a. Enlo que respecta a la vinculacion del personal identificado con el género femenino en el
Equipo de Trabajo del Concesionario, esta vinculacion debera mantenerse a lo largo del
Proyecto en cumplimiento con los porcentajes minimos de personal establecidos a
continuacion para cada Etapa del Proyecto:

Porcentaje minimo de vinculacion personal identificado con el género femenino en el
Proyecto por Etapas

Preconstruccion Construccion Operacion y Mantenimiento

10% 10% 30%

Para efectos de esta Seccidn, se entendera por Equipo de Trabajo a toda la mano de obra
calificada y no calificada que sea vinculada al Proyecto a lo largo de su ejecucion de forma
directa a través del Concesionario o indirecta a través de sus subcontratistas, incluyendo
el Contratista de Disefio, el Contratista de Construccion y el Contratista de Operacion.

b. Para el Equipo de Trabajo del Concesionario, el porcentaje minimo de vinculacion de
personal identificado con el género femenino debera estar diversificado en las distintas
labores de tipo operativo. En el evento en que el Concesionario justifique y/o argumente
gue no puede obtener el porcentaje minimo de vinculacién de personal identificado con el



género femenino en el Area de Influencia el Proyecto, podra acudir a contratar dicho
personal por fuera de esta Area.

. Enlo que respecta a la vinculacion del personal identificado con el género femenino en el
Equipo Gerencial, el Concesionario debera vincular a personal identificado con el género
femenino que corresponda con al menos el treinta por ciento (30%) de su Equipo
Gerencial durante la ejecucion del Proyecto. Para efectos de la presente obligacion, se
entendera por Equipo Gerencial aquellas personas que detenten funciones administrativas
y tengan capacidad decisoria en el Concesionario tales como el representante legal, los
miembros de Junta Directiva, directivos, entre otros. Con el fin de validar el cumplimiento
minimo de vinculacién establecido en la presente Seccidn, la ANI y el Interventor tendran
en cuenta aquel personal identificado con el género femenino del Equipo Gerencial del
Concesionario y/o los representantes legales de los accionistas del Concesionario.

. La ANI y el Interventor validaran el cumplimiento de las obligaciones sefialadas en la
presente Seccidn a traves del reporte enviado por el Concesionario de forma mensual o
con la periodicidad que la Interventoria o la ANI solicite a través de la herramienta
tecnoldgica con la que cuente para tal fin. En este caso la ANI y el Interventor podran
requerir al Concesionario la informacidn que estimen conveniente para dicha validacion.
En el evento en que se identifique que el Concesionario incumple con alguna de las
obligaciones de vinculacion de personal identificado con el género femenino aqui
establecidas, se aplicara lo dispuesto en el numeral 5.2.2.3.6. siguiente.

El Concesionario adoptara criterios para la contratacion de mano de obra local calificada
y no calificada; asi como de mecanismos de adquisicion de bienes y servicios acorde con
la vocacion y necesidades de los territorios, con el fin de lograr el cumplimiento de las
obligaciones minimas de vinculacion aqui establecidas.

Antes de la realizacion de la reunion de inicio de obra a la que se refiere el programa de informacion y
participacion comunitaria, en el numeral 5.2.2.4 de este mismo Apéndice, el Concesionario debe definir €l
nimero aproximado de trabajadores y los perfiles que requiere para las diferentes
actividades del Proyecto de acuerdo con lo establecido en el presente numeral.

Durante la reunién de inicio de obra se debe informar a la comunidad sobre el nimero de
trabajadores no calificados y calificados requeridos, las acciones afirmativas en materia
de género, requisitos minimos de contratacién, procedimiento de vinculacion.

Las hojas de vida seran recibidas a través de cualquiera de los canales de comunicacion
con los usuarios sefialados en el numeral 5.2.2.1.4. En todo caso, el Concesionario
dispondra de cuentas de correo especificamente dedicadas a este proposito, asi como de
un espacio en su pagina web.

La seleccion del personal se hara implementando mecanismos de seleccion objetiva,
previo establecimiento de requisitos y perfiles.

Fomentar la vinculacion de personas que hagan parte de los programas desarrollados por
el SENA, la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN) y el



Departamento para la Prosperidad Social, tales como: reincorporados, jovenes y
desplazados, entre otros, que se encuentren localizados en los municipios del Area de
Influencia del Proyecto. Para tal fin el Concesionario debera adelantar acciones de
coordinacion y articulacion con estas entidades segun aplique.

« La Alcaldia municipal o la Personeria de la jurisdiccion, certificara la residencia habitual
en el Area de Influencia del Proyecto.

« En todas las comunicaciones realizadas por el Concesionario a la poblacion, asi como en
los contratos de trabajo que éste celebre, se sefialard de manera expresa e inequivoca que
la ANI no tiene ningun tipo de obligacion con los empleados o trabajadores del
Concesionario.

« EIl Concesionario exigira a sus contratistas y subcontratistas, incluyendo el Contratista de
Disefio, el Contratista de Construccion y el contratista de Operacion, la inclusion de una
clausula en sus contratos de trabajo en la que se establezca mantener indemne a la Agencia
respecto a reclamaciones o conflictos que se generen con sus empleados o trabajadores.

e En los informes de cumplimiento del presente instrumento de gestion social se debe
diligenciar la matriz denominada registro consolidado de mano de obra vinculada al
Proyecto.

5.2.2.2.11 Registros.

El Concesionario mantendra a disposicion de la Interventoria y la ANI la totalidad de los
registros relacionados con el proceso de contratacidn de personal, incluyendo los contratos
laborales. Adicionalmente, elaborara la matriz denominada Registro consolidado de mano
de obra vinculada al Proyecto.

5.2.2.2.12 Autoevaluacion y Evaluacion.

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en los numerales 5.2.2.3.4 y 5.2.2.3.
anteriores dara lugar a la aplicacion de la Multa prevista en la seccion 6.1 (f) de la Parte
Especial.

. Los resultados de los reportes de vinculacion de mano de obra, seran utilizados para el
mejoramiento de procesos cuando a ello hubiere lugar. Lo anterior, sin perjuicio de la
aplicacion obligaciones especificas en esta materia por parte de la ANLA o quien haga
Sus Veces.

5.2.2.3 Programa de Informacién y Participacion Comunitaria.

5.2.2.3.1 Objetivos.

o Disefiar y desarrollar un glan-sistema de comunicacion para el Proyecto de-cemunicacion
parael-Proyeetoen concordancia con la Seccion 9 de este Apéndice Técnico, que integre




estrategias de comunicacion comunitaria y social masiva, contribuyendo a la generacién
de una imagen positiva del Proyecto, la ANI y el Concesionario y al mejoramiento de las
relaciones sociales, culturales, organizativas y mediaticas.

e Aportar desde la comunicacion al fortalecimiento del capital social de las comunidades
sujeto de intervencion del Proyecto, haciendo énfasis en una participacion comunitaria.

 Visibilizar el alcance y los resultados del Proyecto que permita el empoderamiento por
parte de las comunidades y el posicionamiento del mismo.

 Fortalecer las organizaciones sociales existentes y generar otros espacios de participacion
y control social con las comunidades del Area de Influencia del Proyecto.

« Construir la imagen y la identidad del Proyecto, para su posicionamiento y manejo de
imagen.

5.2.2.3.2 Area de Influencia

Comunidad aledafia en armonia con el instrumento ambiental aplicable para el Proyecto.

5.2.2.3.3 Vigencia del Programa:

Desde el inicio de la ejecucion del PGSC y hasta la terminacion de la Etapa de Operacion y
Mantenimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario iniciard las labores de informacion y
acercamiento con las comunidades tan pronto como estén disponibles la Oficina de
Atencién al Usuario.

5.2.2.3.4 Obligaciones

5.2.2.3.4.1 Apropiacién, Insercion y Adopcién del Proyecto

El Concesmnarlo debera desarrollar un plan de comumcacmnes que permita para-el-use-de
. A-informar de manera
permanente a los usuarios sobre eI desarrollo del Proyecto las Intervenciones,
interrupcion de servicios, potencialidades del Proyecto, dificultades en el desarrollo de la
obra, proyectos, iniciativas o actividades que contribuyan al desarrollo social, y todas
aquellas actividades que sean de interés de los usuarios y permitan tener procesos de
comunicacion exitosos, en concordancia con la Seccion 9 de este Apéndice Técnico.

Este programa deberéa desarrollarse en coordinacion con el sistema de informacion al usuario
al que se refiere el Apéndice Técnico 2.

5.2.2.3.4.2 Socializacion, Sensibilizacion e Informacion



El Concesionario adelantara para el Proyecto las siguientes reuniones de informacién:

Se realizaran reuniones informativas antes del inicio de las actividades de obra, durante todo
el proceso constructivo, y en la terminacion de las Intervenciones. Asi como las reuniones
extraordinarias que se requieran. La informacion debe ser clara, comprensible para los
diferentes tipos de auditorio, veraz y oportuna y presentada por los profesionales
vinculados al Proyecto. La comunidad debe conocer las caracteristicas del Proyecto, a las
empresas y profesionales vinculados, las acciones del Plan de Manejo Ambiental y
particularmente las del Programa de Gestion Social Contractual. Se realizaran reuniones
de inicio, avance, finalizacion, extraordinarias.

La comunidad debe conocer las caracteristicas del Proyecto, a las empresas y profesionales
vinculados, las acciones del Plan de Manejo Ambiental del Plan de Gestion Social
Contractual.

Se realizaran reuniones de inicio, avance, finalizacion, extraordinarias y con el Comité de
Participacion Comunitaria y/o el Comité del Buen Vecino.

Para cada una de las reuniones previstas, el Concesionario deberd realizar invitacién formal
ala ANl y a la Interventoria con diez (10) Dias de anticipacion establecida para cada una.

El Concesionario debera entregar un cronograma mensual de reuniones con las comunidades,
el cual debe ser remitido a la Interventoria.

Cada reunion debe estar soportada con los siguientes procedimientos:

e Elaborar convocatoria segun formato ANI.

o Elaborar presentacion a traves de del uso de herramientas dindmicas en la presentacion de
la informacidn, que faciliten su recepcion y comprension; enviarla oportunamente a la
ANl y a la Interventoria para su respectiva revision.

¢ Distribuir personalmente y/o a través de organizaciones locales invitaciones con ocho (8)
Dias de anticipacion a la realizacion del evento y realizar actividades de divulgacion a
través de diferentes medios para facilitar una amplia participacion.

e Desarrollar el evento de acuerdo con los formatos dispuestos para tal efecto por la ANI.

¢ Registro de asistencia.

o Registrar el desarrollo de la reunidn en un acta de acuerdo con el formato establecido por
ANI.

e Elaborar registro fotografico.

Reuniones de Inicio:

Dentro de los tres (3) Meses antes de iniciar las Intervenciones en el Proyecto, el
Concesionario debe realizar la reunion de inicio para informar a la autoridad municipal,
la comunidades aeroportuaria y comunidad del Area de Influencia, sobre las actividades
que se van a realizar, cuando y en donde se van a iniciar; también sobre las caracteristicas
técnicas del Proyecto, sobre la oficina de Atencién al usuario, sobre las actividades a
ejecutar, sobre el requerimiento de mano de obra para el Proyecto y la programacion de



las otras reuniones en la etapa constructiva; lo anterior con el objeto de manejar la
informacion desde el Proyecto y evitar que agentes externos al Concesionario, divulguen
0 generen falsas expectativas en la comunidad. Se realizard una reunion de inicio en el
Proyecto de acuerdo con las caracteristicas territoriales del mismo. En las reuniones y
presentaciones se debe dejar claro el papel de cada una de las entidades que intervienen
en la ejecucion del Proyecto.

Entre los temas a presentar estan:

e Presentacion de la ANI.

Presentacion del Concesionario.

Presentacion de la Interventoria.

Beneficios del Proyecto de Concesion.

Alcance general del Proyecto.

Cronograma del Proyecto.

Presentacion de los instrumentos de Gestion Social que apliquen al proyecto, haciendo
énfasis en los impactos y en las medidas de manejo, particularmente las correspondientes
al Plan de Gestion Social Contractual.

Procedimiento para vinculacién de mano de obra.
Alcances de la Gestion Ambiental.

Gestion Predial, en caso de que aplique.

PMT (Plan de manejo de Trafico), en caso que aplique
Comité de Participacion Comunitaria del proyecto
Preguntas y sugerencias.

En las reuniones y/o presentaciones se debe dejar claro el papel de cada una de las entidades
que intervienen en la ejecucion del proyecto.

Reuniones de Avance:

Se realizaran las reuniones necesarias para informar sobre el avance de las actividades del
Proyecto, resultados de los programas de gestidn social y ambiental, entre otros.

Reuniones de Finalizacion:

Un Mes antes de finalizar las actividades de Operacion y Mantenimiento se realizara reunion
de finalizacion para presentar el estado del Proyecto, sus caracteristicas técnicas, indicar
sobre su conservacion, presentar los avances de la Gestion Social y Ambiental. Se
realizaran el mismo numero de reuniones de finalizacion tal como se formularon para las
reuniones de inicio y avance, considerando las caracteristicas territoriales del proyecto.

Reuniones Extraordinarias:

Cuando las actividades del Proyecto asi lo exijan, las mismas comunidades lo soliciten o por
sugerencia de la ANI o Interventoria, se programaran reuniones extraordinarias con las



comunidades del Area de Influencia del Proyecto, para informar y conocer situaciones
especificas que surjan en el Proyecto con el fin de evitar y/o minimizar conflictos con las
comunidades.

5.2.2.3.4.3 Canales _y productos de comunicaciénHerramientas—y—canales—de

. ién.

El Concesionario deberd cumplir con lo dispuesto en cuanto a canales y productos de
comunicacion y el programa de difusién en medios de conformidad con lo dispuesto en la
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AdesHderesy otras personas vy autoridades destacadas identificados en el territorio, como

apoyo a las diferentes divulgaciones, selesrealizarala-entrega-del-material paragque-sea
distribuido-en-sus-comunidades:1os productos de comunicacion generados de conformidad
con la Seccion 9 de este Apéndice. Cabe precisar que la pieza informativa debe contar con
la aprobacion deHnterventoryde la ANI, para su posterior impresion y distribucién, y el
Concesionario debe tener evidencias de la entrega de dicho material.




El Concesionario debera disefar, realizar, publicar y distribuir un boletin mensual que
incluya las ofertas laborales seqin los frentes de cada Intervencion, los cierres
programados del Aeropuerto, las lineas de atencion a la comunidad en caso de accidentes
y/o imprevistos, los cortes programados de servicios publicos y demas actividades que
evidencien y contribuyan a su desarrollo social, y todas aquellas donde se pueda ver
involucrada, beneficiada o afectada la comunidad.

52.2.3:4.65.2.2.3.4.4 Organizacién para la participacion y el desarrollo

comunitario.

Con este programa se contempla el desarrollo de acciones tendientes a construir relaciones
de credibilidad y confianza con las comunidades, prevenir conflictos y establecer
mecanismos de solucion a los existentes, a través de la interrelacion permanente y asertiva
con los diferentes actores sociales del area a intervenir, para lo cual el Concesionario
deberé realizar, como minimo, las siguientes acciones:

¢ Identificar los actores y organizaciones sociales representativas en el territorio, tales como
lideres institucionales y aquellos reconocidos por la comunidad, organizaciones civicas,
comunitarias que tengan incidencia en la ejecucion de las obras.

e Realizar un anélisis de expectativas e intereses que tienen estos actores en torno al
Proyecto y a partir de este analisis definir acciones de relacionamiento las cuales se deben
reflejar en un plan a ejecutar. El plan debe involucrar los directivos del Concesionario en
los procesos de toma de decisiones estratégicas frente a los actores identificados.

e Elaborar una base de datos que contenga informacion de contacto y aquella que se
considere relevante para construir relaciones sociales permanentes. Esta base de datos
debera actualizarla como minimo trimestralmente y debera hacer parte del informe de
gestion social correspondiente.



522347522345 Control social

De igual forma, el Concesionario debe desarrollar las actividades necesarias para promover
el ejercicio de los mecanismos de participacion ciudadana y el fortalecimiento de las
organizaciones sociales de base, para lo cual mantendrd informadas a las veedurias
ciudadanas sobre el estado del Proyecto, y orientara a los usuarios sobre el uso de
mecanismos de participacion ciudadana.

52.2.3.4.85.2.2.3.4.6 Registros de Fuentes de Verificacion

De cada una de las actividades de socializacion se deben diligenciar los registros o fuentes
de verificacion y relacionarlos en el informe mensual a presentar al Interventor de,
incluyendo los siguientes registros:

Acta

Registros filmicos
Registros de asistencia.
Boletines

Archivo de prensa

522.34.95.2.2.3.4.7 Evaluacién y Autoevaluacion

La realizacion de las actividades descritas en este programa, incluyendo la preparacion de
planes y la ejecucion de los mismos es obligatoria, y su incumplimiento dara lugar a la
imposicion de las multas contenidas en el numeral 6.1 () de la Parte Especial.

Adicionalmente, como parte de la auto evaluacion del sistema, el Concesionario
implementara, dentro de la evaluacidn de satisfaccién al servicio,, una bateria de preguntas

relacionadas con el impacto del plan de comunicaciones-su-estrategia-de-comunicacionen
les-usuarios-del-proyecto-articulada-conta al que se hace referencia en la Seccion 9 de este

Apéndice. En ningun caso el resultado de la encuesta dara lugar a multas o sanciones, pero
sera utilizado como criterio para el ajuste y mejoramiento de los procedimientos
implementados, de ser necesario.

5.2.2.4 Programa de Apoyo a la Capacidad de Gestion institucional

5.2.2.4.1 Obijetivo

Promover en coordinacion con las entidades competentes, el desarrollo y fortalecimiento de
iniciativas y/o proyectos productivos que tengan incidencia directa con el Proyecto,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida y del entorno de las comunidades del
Area de Influencia del Proyecto.

5.2.2.4.2 Area de Influencia



Area de Influencia del proyecto

5.2.2.4.3 Vigencia del programa

Desde el inicio de la ejecucion del PGSC y hasta la terminacion de la Etapa de Operacion y
Mantenimiento.

5.2.2.4.4 Obligaciones asociadas al programa

5.2.2.4.4.1 Proyectos Productivos o Iniciativas.

El Concesionario debera efectuar una identificacion de las instituciones publicas y privadas
que puedan contribuir al desarrollo de iniciativas y/o procesos productivos y determinara
la oferta de servicios de dichas entidades.

De la misma manera, trabajara con las comunidades del Area de Influencia del Proyecto, en
la identificacion y apoyo para la ejecucion de proyectos productivos e iniciativas y de ser
el caso buscar a ser buscar el apoyo de alguna institucion publica o privada, para lo cual
desarrollara un plan de trabajo e identificacién con las comunidades, asi como una
metodologia para la identificacion de programas y proyectos viables.

El Concesionario gestionard, y promovera la cooperacion interinstitucional, para el desarrollo
coordinado de actividades que permitan poner en marcha la iniciativa o proyecto
propuesto. Asi mismo, promovera la existencia de convenios con instituciones publicas y
privadas, organizaciones civicas y comunitarias que tienen una presencia relevante en el
area de influencia, para la capacitacion de personas a quien se dirigird la propuesta a
ejecutar.

En cualquier circunstancia, se debe tener en consideracion las iniciativas que respondan a dar
soluciones a los impactos generados por el proyecto concesionado y la movilidad de los
usuarios

5.2.2.4.4.2 Usoy aprovechamiento comunitario de las terminales

El Concesionario deberd promover y fortalecer emprendimientos socioeconémicos y
culturales que tengan incidencia con el proyecto, a través de la articulacién
interinstitucional, alianzas estratégicas, participacion comunitaria, en el marco
sociocultural, ambiental, econémico y turistico de la region del area de influencia del
proyecto. Es asi como, debera brindar espacios culturales, pedagdgicos y de desarrollo
economico que faciliten dinamizar la economia local y fortalecer el arraigo de las
comunidades con su region.

El Concesionario debera disponer de espacios de encuentro comunitario adecuados en las
instalaciones de la terminal aeroportuaria del proyecto, permitiendo a las comunidades del



area de influencia espacios para el desarrollo de actividades culturales, pedagogicas y de
promocion econdmica de productos locales, fortaleciendo la participacion comunitaria y
los proyectos o iniciativas productivas.

Para tal fin, el concesionario deberé desarrollar un plan de trabajo, asi como una metodologia
para la identificacion de programas y proyectos viables que promueven la participacion
comunitaria en el proyecto y el arraigo de la regidn y la proyeccién regional, para lo cual
deberad implementar las siguientes lineas de accion:

e Gestion del Conocimiento Territorial:

En la formulacién del proceso pedagogico, el Concesionario debera identificar los actores y
organizaciones sociales representativas en el territorio, tales como redes institucionales,
entidades gubernamentales, asociaciones productivas y organizaciones civicas,
comunitarias que tengan incidencia en el territorio y determinara la oferta de servicios de
dichas entidades.

e Comunidad sostenible y desarrollo regional: promover y generar espacios de
formacion generando aptitudes y capacidades para el trabajo y apropiacion sostenible del
territorio Y generar oportunidades de emprendimiento a través del apoyo a pequefios y
medianos empresarios e innovadores del area de influencia , fortaleciendo una cultura por
el desarrollo sostenible con perspectiva ambiental y social que aporte a una proyeccion
regional, articulando los proyectos productivos e iniciativas que pudieran llegar a ser
apoyados ademas por alguna institucion publica o privada.

e Fortalecimiento cultural y turistico: el concesionario a través de la identificacién y
potencializacion de elementos de la cultura y la identidad colectiva del area de influencia
del proyecto promovera lugares y rutas turisticas que contribuyan al desarrollo sostenible
y productivo de la region.

En ese orden, deberéa articular el plan de medios establecido en el programa de informacion
y participacion comunitaria del presente apéndice, con el fin de promover el desarrollo
econdmico, turistico, cultural y auto sostenible de la region y el uso de los espacios de
encuentro comunitario de la terminal aeroportuaria.

5.2.2.4.4.3 Apoyo a la gestion institucional.

El Concesionario debera desarrollar un programa de capacitacion a los funcionarios de las
autoridades municipales en temas relacionados con la Concesion el cual incluird los



aspectos que se mencionan a continuacion, sin perjuicio de cualquier otro tema que sea
adicionado por el Concesionario:

¢ Naturaleza del Contrato de Concesion y régimen de las Asociaciones Publico Privadas.

e Planeacion municipal e impactos en el Ordenamiento Territorial derivados de la
reglamentacion en materia aeroportuaria.

e Manejo y atencion de migraciones

¢ Impacto en la administracion municipal derivada del proyecto: Nuevos retos economicos
y sociales derivados del Proyecto.

Para el desarrollo de este programa, el Concesionario establecerd en acuerdo con la
administracion municipal o autoridades de la jurisdiccion las necesidades de informacion
y capacitacion en los municipios del Area de Influencia del Proyecto. Para ello, definira
una agenda con las autoridades municipales para concertar las condiciones de desarrollo
del programa.

5.2.2.4.4.4 Recuperacion de Espacio Puablico.

Con el objeto de prevenir la ocupacién irregular del area concesionada y recuperar las zonas
ocupadas irregularmente, el Concesionario debera ejecutar las siguientes acciones:

e Capacitacion y concientizacion a las autoridades municipales sobre la normatividad
inherente al espacio publico y la obligacion legal del alcalde de mantener libre de
ocupaciones.

e Capacitacion y sensibilizacién a organizaciones sociales ubicadas en el corredor sobre la
normatividad inherente a la conservacion del espacio publico, para generar el control
social en el saneamiento del mismo.

e Empleo de material pedagogico e informativo relacionado con la conservacion del espacio
publico.

En todo caso, el Concesionario debera mantener informadas a las autoridades publicas en
cuanto a las eventuales ocupaciones del espacio publico, para lo cual solicitara
oportunamente al Alcalde el inicio de acciones administrativas y judiciales orientadas a
que el espacio publico sea protegido por las autoridades publicas competentes.

El Concesionario llevara un registro de las areas ocupadas irregularmente, el cual mantendré
a disposicion de la Interventoria y la ANI.

El Concesionario propiciara mesas de trabajo con la administracién municipal, tendientes a
establecer alternativas de solucion a esta problematica y de ser posible involucrar al
ministerio publico.

De lo anterior se deben establecer agendas de trabajo, debidamente soportadas.

5.2.2.4.45 Obras Sociales



Priorizacién y aprobacion de las Obras Sociales

Para la priorizacion y aprobacion de las obras sociales se deberdn tener en cuenta los
siguientes alineamientos:

e Las obras sociales deberan ser solicitadas formalmente ante la Concesion o la ANI, por
parte de la autoridad territorial, de manera tal que legitimen la solicitud de las
comunidades y éstas respondan a intereses colectivos en pro del bienestar comin y no de
intereses particulares. Para tal fin la solicitud debe contener como minimo: justificacion,
comunidad solicitante, poblacion objetivo, descripcion de la obra, presupuesto, asi como
la propuesta de la autoridad territorial o competente para el posterior recibo y
mantenimiento de la obra.

e El Concesionario y la Interventoria deberan evaluar y emitir concepto de las obras
solicitadas por las autoridades locales, verificar que se cumpla con las condiciones de
representatividad, de beneficio e interés general para una comunidad, que garanticen el
mantenimiento y por tanto la sostenibilidad de las mismas, que contribuyan al
fortalecimiento del entorno social, cultural, econdmico, y mejoramiento del bienestar
social y condiciones de vida de las mismas.

e Las obras que se encuentren debidamente justificadas se expondran por parte del
Concesionario e Interventoria en “Comité de evaluacion de obras sociales de la ANI”, en
el cual participan como minimo, los Vicepresidentes de Gestion Contractual y Ejecutiva,
Vicepresidente de Planeacidn, Riegos y entorno, Vicepresidente Juridico, el presidente de
la ANI o su delegado y el lider técnico del proyecto a cargo de la ANI. En este comité se
presentaran los conceptos del Concesionario y la Interventoria aportara el concepto
integral con los argumentos técnicos, sociales, ambientales, financieros y juridicos, asi
como mecanismos de ejecucion, con el fin de priorizar y aprobar aquellas obras que se
estimen convenientes para la viabilidad del proyecto a cargo de la ANI.

e La fuente de pago de los costos generados con ocasion de su ejecucion de las Obras
Sociales serd tomada de la Subcuenta Obras Sociales en las condiciones establecidas en
Parte General e incluiran todos los costos de disefio, construccion, sociales, ambientales,
prediales y traslado y/o intervencién de redes. En el proceso de revision y aprobacion,
previo concepto de la Interventoria, no se incluiran en el proyecto costos asociados al
traslado de redes para la ejecucién del proyecto.

e La obra social priorizada y aprobada debera ser entregada a la autoridad territorial y/o
entidad competente, quien debera garantizar el mantenimiento, operacion y sostenibilidad
de dicha obra. Lo anterior, se considerard como un criterio a tenerse en cuenta en la
evaluacion y aprobacién de la obra social.

Adicionalmente la ANI regulara el desarrollo del “Comité de evaluacion de obras sociales de
la ANI”, el cual tendra en cuenta como minimo los lineamientos anteriormente
mencionados sin limitarse a ellos.

5.2.2.4.5 Registros



De todas estas actividades se deben dejar registros ya sean fotograficos, actas, ayudas de
memorias o0 formatos de visitas entre otros, diligenciando los formatos establecidos por
SIG de la ANI.

5.2.2.4.6 Evaluacion y Autoevaluacion

La realizacion de las actividades descritas en este programa, incluyendo la preparacion de
planes y la ejecucion de los mismos es obligatoria, y su incumplimiento daré lugar a la
imposicion de las multas contenidas en el Contrato.

Adicionalmente y como parte del proceso de autoevaluacién del sistema, el Concesionario
debera desarrollar metodologias que midan el avance en la identificacion de iniciativas y
proyectos y en su implementacion, asi como en cuanto a la preservacion del espacio
publico. Los resultados de la medicion de estas variables seran presentados anualmente a
la Interventoria, En ningln caso el resultado de la aplicacién de la metodologia de
medicién desarrollada por el Concesionario dara lugar a multas o sanciones, pero sera
utilizado como criterio para el ajuste y mejoramiento de los procedimientos
implementados, de ser necesario.

5.2.25 Programa de Capacitacion, Educacion y Sensibilizacion de la Comunidad
Aledana al proyecto.

5.2.2.5.1 Obijetivo

Crear espacios de formacion y sensibilizacion en las comunidades del Area de Influencia del
Proyecto, en temas que contribuyan a la conservacion y mejoramiento del entorno,
seguridad operacional las relaciones entre los diferentes actores sociales y su interaccion
con el Proyecto y el fomento del control social en la ejecucion de las obras.

5.2.2.5.2 Area de influencia

Area de Influencia del Proyecto.

5.2.25.3 Vigencia

Desde el inicio de la ejecucion del PGSC y hasta la terminacién de la Etapa de Operacion y
Mantenimiento.

5.2.2.5.4 Obligaciones

5.2.2.5.4.1 Formulacion del Programa

El Concesionario iniciard por identificar las necesidades de capacitacién con las
comunidades, en materia de conservacion del entorno, control social de las obras y otros
aspectos relacionados con el objetivo del programa, para lo cual trabajard de manera



directa con ellas.

El Concesionario deberd formular el programa de capacitacion de acuerdo con las
necesidades y centros de interés identificadas, que contenga, objetivos, metas,
indicadores, cronograma y productos, entre otros aspectos. El programa debe contar con
la aprobacion de las comunidades.

El Concesionario impulsard capacitaciones con organizaciones gubernamentales o no
gubernamentales, para las mujeres interesadas en temas de emprendimiento, organizacion
comunitaria y/o aquellos, acordes a las necesidades y potencialidades propias.

El Concesionario buscara la celebracion de convenios con organizaciones publicas y
privadas que tienen presencia y reconocimiento en el Area de Influencia y con
conocimiento y manejo en los temas identificados en el diagndstico.

5.2.2.5.4.2 Ejecucion del Programa de Capacitacion

De acuerdo con la estrategia formulada en su programa de capacitacion, el Concesionario
desarrollara talleres, campafias de sensibilizacion, foros, seminarios, herramientas
ludicas, practicas en campo, entre otras.

Adicionalmente, realizara Jornadas Civico Ambientales a partir de los convenios con las
instituciones del Area de Influencia.

5.2.2.5.5 Registros

El Concesionario deberd mantener a disposicién de la Interventoria 'y de la ANI los siguientes
documentos:

Ayudas de memoria
Registros filmicos
Registros de asistencia.
Registros fotograficos
Actas de reunion.
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5.2.2.5.6 Evaluacién y Autoevaluacion

La realizacion de las actividades descritas en este programa, incluyendo la preparacion de
planes y la ejecucion de los mismos es obligatoria, y su incumplimiento dara lugar a la
imposicion de las multas



Adicionalmente y como parte del proceso de auto evaluacion del sistema, el Concesionario
deberé desarrollar metodologias que midan el impacto del programa de capacitacion en el
cumplimiento de los objetivos planteados. Los resultados de la medicion de estas variables
seran presentados anualmente a la Interventoria. En ningln caso el resultado de la
aplicacion de la metodologia de medicion desarrollada por el Concesionario daré lugar a
multas o sanciones, pero sera utilizado como criterio para el ajuste y mejoramiento de los
procedimientos implementados, de ser necesario.

5.2.2.6 Programa de Arqueologia Preventiva en caso de aplicar al Proyecto

5.2.2.6.1 Obijetivo.

Proteger el patrimonio arqueoldgico, historico y paleontoldgico de la Nacidén que pueda
encontrarse en el Area de Influencia del Proyecto, por medio del cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes y las especificaciones técnicas definidas por las entidades
correspondientes.

5.2.2.6.2 Area de Influencia

Area autorizada por la entidad competente

5.2.2.6.3 Vigencia del Programa

Etapa Preoperativa.

5.2.2.6.4 Obligaciones asociadas al programa

5.2.2.6.4.1 Plan de Arqueologia

En el caso en el que aplique, De acuerdo con las obligaciones del Contrato, en caso de que
apligue, es responsabilidad del Concesionario adelantar los estudios y trdmites definidos
por el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia ICANH, y cumplir con la
legislacién vigente para la proteccién del patrimonio arqueoldgico de la Nacion.
Especificamente: los articulos 63 y 72 de la Constitucion politica de Colombia, la ley 397
de 1997, modificada por la ley 1185 de 2008 modificado por el decreto 138 de 2019, el
decreto 1080 de 2015 y demas normas que la complementen, modifiquen, adicionen o
sustituyan.

En este sentido, en caso de ser necesario, el Concesionario debera cumplir con las
obligaciones establecidas por el ICANH siendo algunas las siguientes:

e Llevar a cabo el Programa de Arqueologia Preventiva de acuerdo con los lineamientos
establecidos para tal fin por el ICANH. Para esto, debera contar con las autorizaciones y
permisos correspondientes y seguir a cabalidad las especificaciones técnicas requeridas
por la entidad, ejecutando las actividades previstas con la mayor calidad.



e De manera constante y oportuna, el Concesionario debera comunicar a la ANl y a la
Interventoria cualquier novedad en el desarrollo de las actividades arqueoldgicas.

e En el caso en que no haya sido necesario implementar un Programa de Arqueologia
Preventiva se debera hacer llegar a la ANI y a la Interventoria, el soporte correspondiente.

e El diagnostico, la Prospeccion, y la Aprobacion del Plan de Manejo Arqueoldgico deberén
realizarse y culminarse previo al inicio de las obras civiles. Adicionalmente, en caso de
ser necesaria la implementacion de medidas de rescate arqueoldgico, éstas deberan
ejecutarse antes del comienzo de las actividades constructivas en cada area especifica que
sea necesario rescatar.

5.2.2.6.4.2 Manejo y gestion de materiales Arqueoldgicos

En caso de que aplique, el Concesionario debera garantizar el cuidado de los materiales e
informacion arqueoldgica recuperados durante el Programa de Arqueologia Preventiva,
siguiendo las disposiciones del ICANH vy realizando los procedimientos cientificos y
técnicos establecidos. Debera contar con espacios adecuados para el manejo de los
materiales y para llevar a cabo los analisis y procesamiento de la informacion.

Asi mismo, el Concesionario debera establecer las medidas de seguridad y de control
pertinentes, para la tenencia final de los mismos. Para tal fin, podra gestionar la recepcion
del material recuperado por parte del laboratorio de la entidad oficial (laboratorio de
arqueologia del ICANH) o instituciones académicas, museos

0 instituciones correspondientes de la zona, entre otras, las cuales deben estar en capacidad
de albergar y preservar el material recuperado (ceramica, liticos, metales, restos 4seos).
Todo lo anterior siguiendo los procedimientos que el ICANH disponga para ello.

5.2.2.6.4.3 Hallazgos fortuitos

Si no fue necesario implementar un Programa de Arqueologia Preventiva de acuerdo con los
términos establecidos por la ley y siguiendo las disposiciones del ICANH, y durante el
desarrollo de las obras civiles se encuentran elementos constituyentes del patrimonio
arqueoldgico de la Nacién, el Concesionario debera Informar al ICANH, ala ANl y a la
Interventoria dentro de las 24 horas siguientes al evento, y realizar las acciones
establecidas por dicha entidad, para el manejo de este tipo de eventos y notificar a la
Interventoria y a la ANI la respectiva informacion de localizacion del hallazgo y medidas
tomadas ante el mismo.

En caso de hallar bienes correspondientes al patrimonio paleontoldgico de la Nacién durante
la ejecucion de las obras civiles, se deberan aplicar las medidas e instrumentos pertinentes
para su adecuado manejo de acuerdo con la legislacion aplicable.

5.2.2.6.4.4 Proteccion de bienes interés historico y cultural de la Nacion



El Concesionario debera garantizar la proteccion de los bienes de interés histérico y cultural
que se identifiquen en el Area de Influencia del Proyecto; conforme al régimen de
proteccion definido por la ley.

En caso de ser necesaria su intervencion, el Concesionario debera implementar las medidas
pertinentes para garantizar su proteccion de acuerdo con lo establecido por la legislacion
correspondiente.

Asi también, debera generar espacios de divulgacion con comunidades del Area de Influencia
del Proyecto acerca de la presencia de bienes de interés historico y cultural en el
archipiélago y su importancia.

5.2.2.6.4.5 Conciencion arqueoldgica y divulgacion de resultados

En el caso en el que se haya implementado, un programa de arqueologia preventiva durante
las diferentes fases, el Concesionario debera brindar capacitacion al personal de obras
civiles que intervenga en el area, autoridades y comunidad local en general, sobre aspectos
relacionados con las actividades arqueoldgicas que se realizan en el Proyecto.

En este caso, el Concesionario debera presentar una estrategia de divulgacion que contenga
acciones o actividades que se enfoquen en dar a conocer la importancia de la preservacion
del patrimonio arqueoldgico, promover su valoracién social y divulgar los resultados
obtenidos por la intervencion, con la comunidad local representativa y/o lideres
comunitarios o de organizaciones que promuevan la proteccion del patrimonio
arqueoldgico. Este plan se armonizara con la linea de divulgacion de la ANI y con las
directrices del ICANH relacionadas.

5.2.2.6.5 Registros

En caso de que aplique, los registros o fuentes de verificacion de cada una de las fases del
Programa de Arqueologia Preventiva, asi como de las actividades de capacitacion y
divulgacién se presentaran en el informe social de la siguiente manera:

Registro visual de las actividades y hallazgos arqueol6gicos méas representativos
Listas de asistencia a las actividades de capacitacion y divulgacion

Registro fotografico de actividades de capacitacion y divulgacion

Reporte de actividades y tramites realizados en el marco de este programa.

Adicionalmente, un (1) Dia Habil siguiente a cualquier tramite adelantado ante el ICANH
después de emitida o recibida la comunicacion, debera allegar a la Interventoriay a la ANI
el respectivo soporte. Esto mismo sera aplicable para procedimientos adelantados ante
Ministerio de Cultura u otra entidad encargada del manejo y cuidado del patrimonio
cultural de la Nacion.

Asi también, deberd diligenciar los formatos suministrados por la ANI para reportar la
informacidn arqueoldgica en los tiempos que sean requeridos, para los fines que considere



pertinentes y en los aplicativos que disponga para este fin, previa revision y aval de la
Interventoria del Proyecto.

5.2.2.6.6 Evaluacién y Autoevaluacion

La realizacion de las actividades descritas en este programa, y en particular la efectiva
ejecucion de las medidas de mitigacion cumpliendo con las normas técnicas y
especificaciones aplicables a la infraestructura correspondiente es obligatoria, y su
incumplimiento dara lugar a la imposicién de las multas contenidas en la seccion 6.1 (f)
de la Parte Especial.

5.2.2.7 Programa Acompafiamiento a la Gestion Socio predial

5.2.2.7.1 Obijetivos

En caso de que aplique brindar acompafiamiento social durante el proceso de adaptacién y
apropiacion del nuevo lugar de habitacion o desarrollo de la actividad productiva,
buscando mantener y/o mejorar las condiciones de la calidad de vida de las unidades
sociales cuyos predios son requeridos por el proyecto.

5.2.2.7.2 Area de Influencia

Unidades sociales del Area de Influencia ubicadas en los Predios requeridos por el proyecto.

5.2.2.7.3 Vigencia del programa

Se inicia paralelo a la adquisicion predial y se mantiene hasta un afio mas, luego de haber
concluido el proceso de traslado de la Unidad Social.

5.2.2.7.4 Obligaciones

Sin perjuicio de las obligaciones que se derivan de las Resoluciones 077 de 2012 y 545 de
2008, el Concesionario debera:

e Conocer las normas de ordenamiento territorial aplicables a los municipios del Area de
Influencia del proyecto.

e Establecer la disponibilidad de tierras aptas para urbanizacion o en proceso de
urbanizacion en el municipio del Area de Influencia del Proyecto

e Evaluar la oferta y demanda de bienes inmuebles en el municipio del Area de Influencia
del Proyecto o municipios aledafios

e Definicion de un portafolio de servicios inmobiliarios que contenga como minimo lo
siguiente: inmuebles identificados (lotes, areas de terreno, viviendas o apartamentos
identificados en la zona de influencia del proyecto), ubicacion, caracteristicas del
inmueble, datos del propietario y costos.



e Identificacion de las unidades sociales objeto de acompafiamiento social y del tipo de
apoyo requerido (técnico, juridico o social).

e Hacer visitas y acciones de acompafiamiento de conformidad con las necesidades de cada
unidad social.

¢ Disefio e implementacion de estrategias que faciliten el cambio y adaptacion en el nuevo
sitio. (Contemplar acciones individuales o colectivas como charlas, talleres o
conversatorios para facilitar el proceso de duelo por la pérdida del lugar de residencia o
ruptura de las redes sociales de apoyo y que promuevan una actitud pro activa ante el
cambio.

e Seguimiento al proceso de adaptacion en el nuevo habitat o evaluacion ex post que permita
registrar si hubo mantenimiento o mejoramiento de las condiciones de vida; esta se
realizard por un periodo de un afio (como minimo tres visitas cada cuatro meses de
seguimiento al nuevo predio, una vez se encuentre instalado la unidad social en el mismo)
y diligenciar los formatos definidos por la ANI para dichas visitas.

Manejo de Equipamiento Comunitario:

En caso de que se presente afectacion de areas, edificaciones e instalaciones, , que presten un
servicio social a las comunidades y que con la afectacion del a mismo se genere un alto
impacto, el Concesionario debera identificar dicha infraestructura y formular alternativas
de solucion que permitan garantizar el restablecimiento del servicio.

En los casos que aplique y sea requerido se debe plantear como medida de compensacion la
reposicion de la infraestructura, garantizando iguales o mejores condiciones a las
existentes. La reposicion de la infraestructura serd efectuada aplicando las normas de
calidad para el correspondiente tipo de infraestructura, concertando el proceso de
reposicion con la autoridad pablica y la comunidad afectada.

Los recursos correspondientes al avalio saldran de la Subcuenta Predial, los valores
adicionales que se deben causar para poder garantizar el cumplimiento de la normatécnica
de calidad que rija a ese tipo de equipamiento sera a cuenta y riesgo del Concesionario.

En el evento en que, vencido el plazo para la adquisicién de los Predios correspondientes a
la Unidad Funcional correspondiente no se hubiere concertado con la comunidad en
cuanto a las medidas a tomar para mitigar el impacto generado por el Proyecto, y siempre
que el Concesionario hubiere cumplido con las obligaciones previstas en el Contrato y en
la Ley aplicable actuando con la mayor diligencia en el proceso de concertacion, se
aplicara lo previsto en la parte general del Contrato de solucion de controversias.

5.2.2.7.5 Registros

Portafolio de servicios inmobiliarios

Relacion de unidades sociales y tipo de acompafiamiento
Formato de seguimiento a unidades sociales

Inventario del equipamiento comunitario afectado



e Actas de reunién Registros de campo

5.2.2.7.6 Evaluacion y Autoevaluacion

La realizacion de las actividades descritas en este programa, incluyendo la preparacion de
planes y la ejecucion de los mismos es obligatoria, y su incumplimiento dara lugar a la
imposicion de las multas contenidas en la

El Concesionario debera desarrollar metodologias que permitan hacer seguimiento y evaluar
el impacto de la reubicacion en las Unidades Sociales objeto del programa, asi como los
beneficios derivados de las acciones adoptadas por el Concesionario.

Los resultados de la aplicacion de esta metodologia serdn presentados anualmente a la
Interventoria. En ningln caso el resultado de la aplicacion de la metodologia de medicion
desarrollada por el Concesionario dard lugar a multas o sanciones, pero sera utilizado
como criterio para el ajuste y mejoramiento de los procedimientos implementados, de ser
necesario.

en todo caso debe garantizar la implementacion de todos los programas del medio
socioecondmicos, establecidos en los instrumentos de control y manejo ambiental del
proyecto

9.3 Programa de Reasentamiento

En caso de ser requerido el Plan de Reasentamiento se debe formular e implementar, en
aquellos casos que, el instrumento de manejo ambiental y/o PAGA o, la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales requiera la realizacion de un programa de
compensacion a la poblacién afectada, segun lo establecido en la Resolucién 077 de 2012
de la Agencia Nacional de Infraestructura., o las normas que la aclaren, complementen o
modifiquen modifiquen.

En caso de que aplique, el Plan de Reasentamiento se debe formular.

Poblacion Obijetivo

De conformidad con lo sefialado en la Resolucion 077 de 2012, la poblacion objeto son las
unidades sociales ocupantes irregulares de terrenos requeridos para proyectos a cargo de
la ANI.

El Concesionario debera cumplir con lo sefialado en la Resolucion 077 de 2012, las normas
que la aclaren, complementen, modifiquen o sustituyan, para efectuar el diagnéstico e
identificacion de la poblacion objetivo del plan, para lo cual identificard como poblacion
beneficiaria del programa a aquella que demuestre tener arraigo en el area que se encuentra
ocupada, lo cual concluira a partir del analisis de las redes sociales existentes en el area,
y que haya permanecido en el predio por un periodo igual o superior a dos (2) afios. Para
la identificacion de la poblacion objetivo del Plan, elaborara el censo poblacional y tendra



en cuenta la informacion a que se refiere la Resolucion 077 de 2012 o las normas que la
aclaren, complementen, modifiquen o sustituyan.

Alcance de las Obligaciones del Concesionario

El Concesionario cumplira con las obligaciones que respecto del Plan de Reasentamiento
hayan sido definidas en el Plan de Manejo Ambiental avalado por la autoridad Ambiental
Competente.

Financiacién del Plan de Reasentamiento

El Plan de Reasentamiento sera financiado con cargo a la Subcuenta de Compensaciones
Socioambientales, la cual sera manejada conforme se prevé en la Parte General.

Fuerza Mayor

En el evento en que existiere un Evento Eximente de Responsabilidad que impidiera o
retrasara el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el Plan de Reasentamiento,
se procedera como se indica en el presente numeral.

En todo caso, laimposibilidad de efectuar una concertacion con la comunidad en los términos
previstos en la Resolucion 077 de 2012, o las normas que la aclaren, complementen,
modifiquen o sustituyan, respecto de las caracteristicas y alcance del Plan de
Reasentamiento sera considerada como un Evento Eximente de Responsabilidad, cuando
vencido el término previsto en el Plan de Obras para la adquisicion de los Predios de dicha
Unidad Funcional, el Concesionario demuestre que ha actuado con total diligencia y en
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del Contrato y de la Licencia Ambiental y
que, pese a ello, ha sido imposible lograr un acuerdo.

a) Ocurrido el Evento Eximente de Responsabilidad, la ANI procedera a revisar el
cronograma previsto para obtener la disponibilidad del Predio, o el alcance de la Unidad
Funcional respectiva a fin de eliminar de la misma las obras asociadas al (los) Predio(s)
gue no se encuentran disponibles al estar ilegalmente ocupados, o modificar el trazado,
entre otras opciones, procurando que se mantengan los requisitos previstos en la Ley para
que la Unidad Funcional siga siéndolo.

b) El valor de la Retribucion correspondiente a la Unidad Funcional afectada se recalculara
para reflejar las modificaciones realizadas, en la medida en que se esta ante un Evento
Eximente de Responsabilidad, para lo cual la ANI podra usar como referencia la
Informacion Financiera. En caso de desacuerdo entre las Partes se acudird al Amigable
Componedor.

c) Cuando se redefinan las Unidades Funcionales, las obligaciones de Operacion y
mantenimiento se iniciaran en el plazo inicialmente previsto sin contar con los Predios
que permanecen ocupados. Tampoco se impondran Multas o se afectara el ingreso del
Concesionario por no poder cumplir con los Indicadores, siempre que tal incumplimiento



se deba a la imposibilidad de concluir las Intervenciones por cuenta de los Predios
ocupados.

d) Si la Unidad Funcional no puede ser redefinida por cuenta de los Predios que permanecen
ocupados, se suspenderd la ejecucion de las Intervenciones de dicha Unidad Funcional
hasta que los Predios se encuentren disponibles. En este caso, se podra aplicar lo previsto
en la Seccion 4.11 de la Parte General, de cumplirse con las condiciones previstas en dicha
Seccion.

e) Tan pronto el(los) Predio(s) Faltante(s) se encuentren disponibles, el Concesionario
deberéa concluir las obras que hagan falta, dentro del plazo acordado con el Interventor.

f) Si para conjurar el Evento Eximente de Responsabilidad fuera necesario redefinir el
trazado de la via y como consecuencia de ello adquirir nuevos Predios, éstos seran
adquiridos de conformidad con lo previsto en el Contrato, aplicando en todo caso las
previsiones para la Gestion Predial contenidas en la Parte General y en el Apéndice
Técnico 7.



6. INTERACCION CON OTRAS INSTITUCIONES.

El Concesionario considerara entre otras y segun aplique, las siguientes instituciones para
adelantar acciones de diferente alcance con el propdésito de dar viabilidad y coordinacion
en las diferentes etapas del Proyecto para atender todas las situaciones que se derivan o
relacionan con el mismo.

* INSTITUCIONES DEL ORDEN LOCAL. Alcaldia Municipal, Oficina de Planeacion
Municipal, Oficina de Infraestructura y obras publicas, Oficina de transito municipal,
Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria - UMATA, Consejos Comunales,
Cabildos Indigenas, Oficina de Desarrollo comunitario, empresas de servicios publicos,
Comando de Policia, centros escolares o de educacion no formal.

* ORGANIZACIONES LOCALES. Juntas de accién comunal, Asociaciones, veedurias
ciudadanas, organizaciones no gubernamentales, organizaciones comunitarias, Empresas
de transporte local.

* INSTITUCIONES REGIONALES. Autoridades Ambientales, Agremiaciones,
Planeacion departamental, Asociaciones de municipios. Oficinas territoriales de entidades
nacionales, centros educativos y asistenciales ubicados en el Area de Influencia del
Proyecto. Empresas de Transporte Intermunicipal o Interdepartamental.

* VECINOS. Poblacion propietaria y residente en los Predios Requeridos, Poblacién
habitante o que desarrolla algun tipo de actividad en la zona adyacente al Proyecto.



7. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

La Agencia Nacional de Infraestructura hara seguimiento y control al cumplimiento de las
obligaciones contenidas en este Apéndice mediante los siguientes mecanismos:

¢ Informe mensual de la Interventoria.
e Visitas de campo de seguimiento.
¢ Informe del Concesionario, el cual se debe entregar en el formato suministrado por la ANI.

El informe mensual al que se hace referencia debe contemplar, por lo menos, los siguientes
elementos:

Portada

Nombre del Proyecto.

Plano del Proyecto.

Periodo a que corresponde el informe.

Contenido

indice

Resumen ejecutivo destacando los principales avances en el trimestre y los puntos criticos
del Proyecto.

Cronograma de actividades.

Personal profesional participante en la gestién social.

Registros y fuentes de verificacion de los programas del PGSC.

El informe debe presentarse foliado y cumpliendo las normas de archivo de la ANI.



8. PERSONAL

Para la ejecucién de las obligaciones de gestion social a que se refiere este Apéndice, el
Concesionario podré contratar una persona natural o juridica con experiencia general en
gestion social quien en todo caso debera contar con el siguiente equipo social de
profesionales requeridos:

Para el Plan de Gestion Social Contractual: deberd contar con un minimo de: Un (1)
Profesional en Ciencias Sociales (Trabajador Social, Politdlogo, Antropdlogo, Sociélogo,
o0 Psicdlogo) con experiencia de 5 afios en formulacion y ejecucion de proyectos sociales,
dos (2) de los cuales deben ser de experiencia especifica en gestion social en obras de
infraestructura. Adicionalmente, deberd contar con minimos cuatro (4) profesionales en
ciencias sociales, cada uno con tres (3) afios de experiencia en proyectos de gestion social
o0 trabajo comunitario dos (2) de los cuales deben ser de experiencia especifica en obras
de infraestructura y 1 Personal de apoyo, con formacién basica en Bachiller, quien
distribuiré piezas de divulgacion, y apoyo a actividades de gestion social con dedicacién
de tiempo completo.

Para la implementacién del plan de comunicaciones mencionado en la Seccion 9 de este
Apéndice y para la implementacion del programa de informacién y participacion
comunitaria, una (1) persona profesional en comunicacion social, con conocimiento en el
——manejo _de medios de comunicacion tradicional, alternativos y virtuales, con
——experiencia general de cuatro (4) afios en proyectos de desarrollo comunitario, —dos
(2) de ellos en proyectos de infraestructura aeroportuaria; un (1) profesional de disefio
grafico para el disefio y elaboracién de productos graficos relacionados con el Proyecto
de conformidad con lo establecido en la Seccidon 9 de este Apéndice, con experiencia
profesional de minimo dos (2) afios; y un realizador audiovisual profesional en
comunicacion, medios audiovisuales, artes visuales, realizacién audiovisual o carreras
afines, con minimo dos (2) afios de experiencia profesional.

Por ultimo, en caso de ser requerido, deberd contar con profesionales de apoyo, para el
cumplimiento de las obligaciones a su cargo, con experiencia en gestion social y/o
desarrollo de proyectos comunitarios.

Las hojas de vida deberan ser remitidas a la Interventoria para su aprobacion correspondiente.
No obstante, en caso de ser necesario lo anterior, para el programa de Arqueologia preventiva
debera contar con el (los) arquedlogo (s) lider del programa y el equipo de profesionales

en arqueologia necesarios, conforme a lo que requerido por el ICANH.

9. DISPOSICIONES SOBRE COMUNICACIONES INSTITUCIONALES

9.1 Obligaciones generales del Concesionario

El Concesionario tendra las siquientes obligaciones generales con relacion a los aspectos de
comunicacion institucional del Proyecto:




Socializar y concertar con la Oficina de Comunicaciones de la ANI la informacion

estratégica con relacién al Proyecto que vaya a ser divulgada a través de medios de
comunicacion y canales de comunicacion externos propios (referente a avances, tarifas,
afectacion al Proyecto por causas constructivas, naturales o de otra indole, medidas
adoptadas en materia de seguridad aeroportuaria y todo aquello gue esté vinculado a la
ejecucion del mismo), antes de la divulgacién. En todo caso, la ANI contara con cinco
(5) Dias Habiles para conceder la no objecidn respecto del contenido de la informacidn
estratégica a ser divulgada por parte del Concesionario. Vencido este plazo sin que se
cuente con la Notificacién de la ANI, el Concesionario podra continuar con la
divulgacién de la respectiva informacion.

Presentar un plan de comunicaciones, gue debe incluir el programa de difusién en

medios que se exige en este Apéndice, en el gue se establezca, como minimo:

(i) Obijetivos de la comunicacién

(ii) _ Publicos priorizados

(iii) Linea de mensaje

(iv) Estrategias de comunicacion

(v) Canales de comunicacion

(vi) Productos definidos y periodicidad

(vii) Programa de difusion en medios de comunicacion y presupuesto de recursos
destinados

(viii) Cronograma de implementacion

(ix) Equipo destinado para la debida implementacion

El plan de comunicaciones debe ser socializado y validado con la Oficina de
Comunicaciones de la ANI. El Concesionario debera presentar para aprobacion de la
Oficina de Comunicaciones de la ANI el plan de comunicaciones dentro de los siguientes
treinta (30) Dias Habiles a la firma del Acta de Inicio o expedicion de la Orden de Inicio.

Difundir constantemente de manera veraz y precisa, a través de medios masivos de

comunicacion y canales de comunicacion propios, los avances de obra y/o acciones
alrededor del Proyecto en materia de tarifas, empleabilidad, productividad, educacion,
seguridad aeroportuaria, conectividad, proyectos, iniciativas y acciones que contribuyan
al desarrollo social de las comunidades, entre otras; mediante productos como boletines
de prensa, comunicados, videos, mensajes en redes sociales, recorridos y otros que el
Concesionario considere estratégicos para informar de manera eficaz.

Atender los llamados escritos, telefonicos, electrénicos v presenciales de los medios de

comunicacion cuando soliciten informacion de avances de obra, tarifas, afectacién al




Proyecto por causas constructivas, naturales o de otra indole; o acerca de las medidas
adoptadas en materia de sequridad aeroportuaria y todo aquello que esté vinculado a la
gjecucién del Proyecto.

El vocero del Concesionario deberd suministrar la informacién acorde con las politicas,

mensajes v directrices de la ANI, de conformidad con el procedimiento del sistema de
gestién de calidad de la ANI. No se permitird emitir opiniones de caracter personal.

Las consultas y las lineas de mensaje deberan ser escaladas directamente con el jefe de

la Oficina de Comunicaciones de la ANI o a través de los enlaces de la Oficina de
Comunicaciones, de conformidad con el procedimiento del sistema de gestion de calidad
de la ANI.

9.2 Canales y productos de comunicacion

El Concesionario debera disefar v utilizar los medios de comunicacion escritos, radiales

y audiovisuales necesarios para el proceso de informacion, participacion,
posicionamiento y manejo de imagen del Proyecto, la ANI y el Concesionario, entre
ellos:

(i) Canales:

(1) Correo electrénico

(2) Sitio web en el que se cuente con la informacién del Concesionario y el Contrato
de Concesion, el estado del Aeropuerto, el desarrollo de las Intervenciones, 10s
canales de contacto, entre otra informacién relacionada con el Proyecto.

(3) Redes sociales

Cada canal creado deberé ser relacionado en la base de datos que se determine
para el efecto, de conformidad con el procedimiento del sistema de gestion de
calidad de la ANI.

(ii) Productos:

(1) Boletines y comunicados de prensa
(2) Mensajes para redes sociales

(3) Vallas

(4) Videos y fotografias del Proyecto que permitan visualizar los avances de las
Intervenciones en el tiempo, asi como los alcances e impactos del mismo, los
cuales pueden ser solicitados a demanda por la Oficina de Comunicaciones de
la ANI.




(5) Para la publicacidn en la plataforma que establezca la ANI, el Concesionario
deberd realizar un video mensual de 2 minutos de duracién, en el que se
mostraran los avances del Proyecto. El video debera ser entregado a mas tardar
dentro de los primeros diez (10) Dias de cada Mes de conformidad con el
procedimiento del sistema de gestidn de calidad de la ANI.

(6) Publicaciones impresas para el caso de las comunidades que no tengan acceso
amedios virtuales, de acuerdo con las particularidades de la poblacion del Area
de Influencia del Proyecto.

Ademas de estos canales y productos, vy de conformidad con el plan de comunicaciones

generado con base en lo establecido en este Apéndice, el Concesionario podra
implementar otros canales, productos y piezas, de acuerdo con las necesidades del
Proyecto, con el fin de facilitar la apropiacién y adopcién de este por parte de las
comunidades.

A través de estos canales vy productos, el Concesionario deberd producir

permanentemente contenidos dirigidos a la comunidad general y/o medios de
comunicacion para informar acerca de los avances del Proyecto, ademés de situaciones
coyunturales en el marco del mismo, incluyendo, pero sin limitarse a:

(iii) Videos

(iv) Historias de vida de beneficiarios

(v) Piezas gréficas

(vi) Noticias

(vii) Boletines y comunicados de prensa

(viii) Cufas

(ix) Perifoneo

(x) Todos aquellos gue consideren estratégicos.

Como minimo, el Concesionario deberd hacer una publicaciéon de manera trimestral en

su pagina web y bajo los términos establecidos en el plan de comunicaciones (incluyendo
otros canales y productos) de informacidn relacionada con el desarrollo del Proyecto, la
historia del Proyecto, el patrimonio arqueoldgico (de presentarse), proyectos, iniciativas
y/actividades que desde el Proyecto contribuyan al desarrollo social de las comunidades,
y se promoveran también las actividades turisticas, culturales y recreativas del Area de
Influencia del Proyecto. Se publicard ademaés las experiencias de concertacion con la
comunidad, historias de vida de pobladores, historias de lugares con significado para la
comunidad gue han sido incorporados al Proyecto, asi como cualquier otra informacion
de la ANI que entregue la Oficina de Comunicaciones al Concesionario.




e Los contenidos generados deben contar con los formatos de autorizacion de uso de
imagen de conformidad con el procedimiento del sistema de gestion de calidad de la
ANI.

9.3 Programa de difusion en medios

e El Concesionario debera desarrollar un programa de difusion en medios que permita
informar de manera permanente sobre el desarrollo del Proyecto. Este programa de
difusién en medios debe ser socializado y validado con la Oficina de Comunicaciones
en el marco de la aprobacion del plan de comunicaciones de conformidad con este

Apéndice.

e Dentro del programa de difusion en medios elaborado por el Concesionario de
conformidad con esta Seccidn, se deberan incorporar recursos destinados a la
divulgacion de mensajes institucionales estratégicos, en el cual se deberan evidenciar los
objetivos y los medios 0 canales mas eficientes sequn las necesidades y poblacion:
prensa, radio, medios digitales, television, BTL, perifoneo, entre otros.

e El Concesionario podra utilizar estos medios de difusion para dar a conocer las
caracteristicas, avances, beneficios y novedades del Proyecto y gue sean acordes con el
objetivo publico, procurando el mayor alcance posible de acuerdo con condiciones como
el uso del lenguaje, el nivel de escolaridad y el acceso a la tecnologia.

e  Assuvez, se debera usar lenguaje incluyente (con sensibilidad de género) vy evitar sesgos
de género tanto en lo visual (imagenes utilizadas) como en el mensaje propuesto por el
Concesionario.

e Con el fin de multiplicar el mensaje con los medios de comunicacién regionales, el
Concesionario debe consolidar la base de medios de comunicacién de la region y
actualizarla cuando haya cambios en los equipos periodisticos. Es indispensable ajustar
la fecha de actualizacion y dejar en rojo el nuevo contacto o modificacién. Esta base de
datos de medios de comunicacion debe compartirse con la ANI de acuerdo con el
procedimiento establecido para ello en el sistema de gestion de calidad de la ANLI.

9.4 Multiplicacién del mensaje

e El Concesionario debe mantener actualizados sus canales de comunicacién con relacién
a los avances de la obra o situaciones coyunturales, y garantizar la multiplicacion de los
mensajes y del contenido generado para el conocimiento de la comunidad, y de los
productos, campafias y mensajes estratégicos elaborados por la ANI, cuando la entidad
lo solicite o requiera.

9.5 Lineamientos graficos




El disefo y elaboracién de productos graficos relacionados con el Proyecto debe estar

alineado al manual de imagen de la ANI. No se permite un uso diferente de la imagen
institucional en piezas comunicativas.

Las piezas graficas generadas por el Concesionario en las que se haga uso del logo de la

ANI deben tener la aprobacion del equipo de la Oficina de Comunicaciones de esta
entidad de conformidad con el procedimiento del sistema de gestién de calidad de la
ANI.

El Concesionario debe hacer uso de las plantillas estandarizadas por la Oficina de

Comunicaciones de la ANI para las piezas comunicativas definidas de conformidad con
el procedimiento del sistema de gestion de calidad de la ANI.

9.6 Lenguaje

Cada producto de comunicacién impreso, digital o audiovisual, elaborado por el

Concesionario y/o la informacion difundida por el vocero del Concesionario en el marco
del Proyecto, debe conservar un lenguaje claro y sencillo para entendimiento por parte
de la comunidad y los medios de comunicacidn.

El nombre del Proyecto debe ser escrito en cada uno de los productos de comunicaciones

elaborados (impreso, digital o audiovisual) o comunicado de manera verbal, tal cual
como aparece en el Contrato.

9.7 Atencion de situaciones de crisis

Ante situaciones donde sea necesaria una comunicacién de crisis efectiva tras afectacion

del Proyecto por causas constructivas, naturales o de otra indole, reputacionales,
escandalos medioambientales, atentados, paros, entre otras, que puedan afectar la vida
de los habitantes o la imagen de la ANI, se activard un Comité de Crisis.

El Comité de Crisis deberd estar integrado por el presidente de la ANI vy los

vicepresidentes a quienes corresponda la situacion particular, ademas del jefe de la
Oficina de Comunicaciones de la ANI, el representante legal v el jefe de comunicaciones
del Concesionario.

En el Comité de Crisis se definirdn las acciones a ejecutar, los productos de

comunicaciones a elaborar, la voceria y los mensajes estratégicos para comunicar ante
la opinién publica a través de canales propios del Concesionario, la ANI y medios de
comunicacion. El Concesionario debe actuar Unica y exclusivamente bajo las decisiones
y lineamientos concertados en el Comité de Crisis.

Todos los productos de comunicaciones elaborados por el Concesionario, segun

definiciones en el Comité de Crisis, deberén ser revisados y aprobados por la Oficina de
Comunicaciones de la ANI, antes de ser compartidos a la opinién publica, de
conformidad con el procedimiento del sistema de gestion de calidad de la ANI.




e FEl Concesionario deberd atender los llamados escritos, telefénicos, electrénicos y
presenciales de los medios de comunicacion cuando soliciten informacion de la situacién
presentada e informar de inmediato al jefe de la Oficina de Comunicaciones de la ANI.

9.8 Eventos

e Cuando se deban realizar eventos relacionados con el Proyecto y con la participacion del
Ministerio de Transporte y/o Presidencia de la Republica, la ANI podra requerir al
Concesionario para que este ponga a disposicion ciertos elementos necesarios para el
adecuado desarrollo del mismo. La ANI debera enviar una solicitud describiendo cada
uno de los elementos requeridos.




