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APENDICE TECNICO 4 — INDICADORES PARA DISPONIBILIDAD, CALIDAD Y
NIVEL DE SERVICIO

1. INTRODUCCION

De conformidad con lo previsto en el Contrato, el presente Apéndice contiene los Indicadores de
Disponibilidad, Seguridad, calidad y nivel de servicio que serdn aplicables a las Intervenciones
ejecutadas por el Concesionario y a la Operacién y Mantenimiento de las Unidades Funcionales y
del Material Rodante. De igual manera, contiene los Indicadores aplicables para las diferentes
unidades funcionales en los términos establecidos en el Contrato y sus Apéndices y cuya finalidad
Gltima es garantizar la correcta prestacion de los servicios objeto del presente Contrato.

La medicion de los Indicadores de la Tabla 1, Tabla 2 iniciard su medicion a partir del Mes uno (1)
contado desde la Fecha de Inicio.

Los Indicadores de la Tabla 3 seran medidos a partir de la suscripcion del Acta de Terminacién de
Unidad Funcional (UF) o Acta de Terminacion Parcial de Unidad Funcional para la UF1. Para los
Indicadores de la Tabla 4 la medicion se realizara una vez se suscriba el Acta de Terminacién de la
Unidad Funcional o Acta de Terminacion Parcial de Unidad Funcional para la UF2 y UF3.

Adicionalmente, este Apéndice contiene los procedimientos para la verificacion de dichos
Indicadores, asi como la metodologia para el calculo del indice de Cumplimiento que seré aplicable
para determinar el valor de la Retribucion del Concesionario, lo cual incluye el procedimiento para
el calculo de las Deducciones.

La aplicacidn de los Indicadores, su verificacion y la aplicacién de los procedimientos para el célculo
de la Retribucion deberan ser efectuadas en concordancia con lo establecido en el Contrato. En todo
caso, de presentarse alguna contradiccion entre lo previsto en este Apéndice y los demas documentos
contractuales, se atendera a lo previsto en el Contrato.

2. MODELO DE INDICADORES
Cada Indicador esta compuesto de los siguientes elementos: Nombre, Identificador, Concepto de
Medicion, Frecuencia de Medicidn, Unidad de Medicion, Método de Medida y Valor de Aceptacion

y el Tiempo Méximo Correccién.

De conformidad con lo anterior, la estructura de cada uno de los Indicadores contenidos en el presente
Apéndice Técnico, corresponde a la que se indica a continuacion:

a) Nombre: Corresponde al nombre del Indicador.
b) Identificador: Se refiere al codigo con el que se identifica un Indicador.
c) Concepto de Medicidn: Se refiere a las caracteristicas fisicas de la Infraestructura o de los

equipos o a las condiciones de Operacion que pretenden ser verificadas a través del
correspondiente Indicador.

d) FErecuencia de Medicidn: Se refiere a la periodicidad minima con la que el Interventor debe
medir cada Indicador. Lo anterior sin perjuicio de la facultad del Interventor y/o ANI de efectuar
mediciones y evaluaciones adicionales de cualquiera de los Indicadores.
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f)

9)

h)

3.

Normatividad Especifica Aplicable: Se refiere a la normatividad con la cual se aseguraran o
desarrollaran la calidad de las Obras de Construccion y/o Mantenimientos a desarrollar.

Unidad de Medicion: Se refiere a la unidad en la que se expresa la medida del Concepto de
Medicion.

Meétodo de Medida: Se refiere a la descripcidn del procedimiento para efectuar la medida del

correspondiente Indicador.

Valor de Aceptacidn: Corresponde al valor minimo y/o méaximo que resulta aceptable para cada
Indicador.

Tiempo Maximo de Correccion: Corresponde al tiempo méaximo durante el cual el

Concesionario debe llevar la medicién al Valor de Aceptacion establecido para cualquier
Indicador, sin que se afecte el indice de cumplimiento.

INDICADORES

A continuacion, se presentan los Indicadores aplicables al Concesionario a partir de la suscripcion del
Acta de Terminacion de Unidad Funcional o Acta de Terminacién Parcial de la Unidad Funcional
desde la UF 1 a la UF 3, asi mismo, se presentan los Indicadores aplicables a partir de la Fecha de
Inicio. Los Indicadores para las actividades objeto de Retribucion se mediran con las condiciones de
acuerdo con lo descrito en la Tabla 2 a la Tabla 4.

Pagina 5 de 89



Apéndice Técnico 4 - Indicadores

Indicadores aplicables a la Prestacion del Servicio Publico Ferroviario de Transporte de Carga:

Tabla 1 — Indicadores aplicables a la Prestacion del Servicio Publico Ferroviario de Transporte de Carga

Nombre del | Identificad Concepto de NcIJErmat[}/-ldad Frgcpen0|a LA ) . | L Tiempo Maximo de
Indicador or Medicion specifica Maxn_ng/de d_e » Método de Medida Valor de Aceptacion Correccion
Aplicable Medicion | Medicidén
Se llevara un registro
diario donde se incluya
la siguiente informacion
para cada una de las
locomotoras y vehiculos DMR = 95%
remolque del Material L
Rodante del proyecto: Cumplimiento del
fecha de noventa y cinco por ciento
diligenciamiento, si se _(95%) de la
encuentra o no Disponibilidad del
operativo, cantidad de Material Rodante del
horas operativas Proytgcto eg los d|a;
Disponibilidad . . rogramadas para su operativos, de acuerdo
del Material D(;Z?OMn;t:élr'g?d upso,gcantidad c?e horas con lo establecidq en el
Rodante del Rodante del efectivas de operacion, plan de operacion
Proyecto en DMR Proyecto en N/A Mensual % tiempo en horas de 4 horas
estado estado operativo indisponibilidad diaria
operativo y y funcional en caso de estar
funcional programado parasu | En caso de que el valor de
operacion. Con base en | la medicion sea menor al
el registro diario, se valor referenciado, se
calculara mensualmente | entiende incumplido el
el indicador de la indicador y su valor sera
siguiente manera: 0, de lo contrario serd 1.
DMR=
DO/TDO *100%
donde,
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Nombre del
Indicador

Identificad
or

Concepto de
Medicion

Normatividad
Especifica
Aplicable

Frecuencia | Unidad
Maxima de de
Medicion | Medicion

Método de Medida

Valor de Aceptacion

Tiempo Méaximo de
Correccion

DO: Dias operativos
efectivos del Material
Rodante del Proyecto en
estado operativo y
funcional
TDO: Total Dias
operativos planificados
del Material Rodante del
Proyecto de acuerdo con
el plan de operacion.

Se considera que un dia
no es operativo si la
locomotora o el
vehiculo remolque esta
programado para la
operacion y si su
indisponibilidad supera
1 hora al dia

Cumplimiento
de surcos
(itinerario de
trenes)

CS

Se refiere a los
tiempos
acumulados en
minutos de
retencion o
demoras en la
Movilizacién de
la carga, por
causas
imputables al
Concesionario,
una vez se cuente
con la asignacion
de Surcos de
Movilizacion..

N/A

Minutos

Semanal | de retrasos

Para cada surco
programado se llevara
un registro de la horay
minuto programados y

reales de salida y de
llegada de los trenes,
incluyendo la fecha y el
c6digo o numeracion del
servicio. La demora o
retraso de cada surco de
tren es el resultado de la
sumatoria de los
minutos transcurridos
entre la hora real y la
hora programada de
salida mas los minutos

Los valores maximos de
demora o retraso de los
trenes en el cumplimiento
de los Surcos de los trenes
seran los siguientes:

Maximo quince (15)
minutos de demora en el
horario / tren

Maximo sesenta (60)
minutos de demora por
semana

En casos de

1 hora
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Nombre del | Identificad Concepto de Normat!\/_|dad Fr,ec_uenua Al ) . L Tiempo Méximo de
Indicador or Medicion Espz_ecmca Maxw_nfa,de d_e » Método de Medida Valor de Aceptacion Correccion
Aplicable Medicion | Medicidn
transcurridos entre la incumplimiento de al
hora real y la hora menos uno (1) de los dos
programada de llegada. tiempos maximos
Cada dia'y cada semana | establecidos, se da por
se calculara el total de | incumplido el Indicador
los retrasos o demoras de desempefio y se le
en los surcos de los asignara un valor de 0. En
trenes programados para | caso de que cumpla los
operar en ese periodo valores de aceptacion se
le asignara 1.
Se empleara la siguiente
formula para la
medicion: El cumplimiento del
Indicador, se entendera
ﬂ*lOO% cuando la Intervent_qria
TAPE tenga una aceptacion
mayor o igual al 95% de
Verificacion de donde, las actividades incluidas
la ejecucién del dentro del Plan de
Ejecucion del plan de Mantenimiento
Plan de mantenimiento AdPEdi Total de |
Mantenimiento del Material actividades ejecutadas APE
del Material | = M2 Rodante del NA Mensual % | porel Concesionario y rapg 290 ¥ 1 Semana
Rodante del Proyecto aceptadas por
Proyecto aprobado por la Interventoria del Plan de | En caso de que el valor de
Interventoria y la Mantenimiento del la medici6n sea menor al
ANI Material Rodante del valor referenciado, se
Proyecto en el mes. entiende incumplido el
TAPE: Total indicador y su valor ser
Actividades 0, de lo contrario sera 1.
programadas del Plan de
Mantenimiento del
Material Rodante del
Proyecto en el mes.
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Tabla 2 — Indicadores exclusivos para las actividades objeto del componente A de la Retribucion.

Nombre del
Indicador

Identificado
r

Concepto de
Medicion

Normativid
ad
Especifica
Aplicable

Frecuencia

Método de Medida

Valor de Aceptacion

Tiempo Méaximo de
Correccion

Disponibilidad y
cobertura de las
Comunicaciones de
Control de Trafico

CcoM1

Disponibilidad y
cobertura de las
Comunicaciones
del
Concesionario
entre los centros
de control de
traficoy el
Material Rodante
que hace uso de
la Infraestructura
Férrea durante la
Etapa
Preoperativa.

N/A

L. Unidad de
Maximade | /o yivion
Medicion
Mensual
Minutos

Se llevard un registro de
cada uno de los eventos
donde se tenga pérdida
de comunicacién entre
los centros de control de
trafico operados por el
Concesionario y el
Material Rodante que
hace uso de la
Infraestructura Férrea,
incluyendo en el
registro: el dia, la hora,
la ubicacién de los
trenes que perdieron
comunicacion, los
minutos acumulados en
los cuales se presento la
falta de comunicacién y
la causa de la falla.
Cada mes calendario se
realizara la sumatoria de
los minutos registrados
en cada uno de los
eventos de perdida de
comunicacion entre los
centros de control de
trafico operados por el
Concesionario y el
Material Rodante que
hace uso de la
Infraestructura Férrea.

En caso de que la
sumatoria de los minutos
registrados de perdida de

comunicacion entre los
centros de control de
trafico operados por el
Concesionario y el
Material Rodante que
hace uso de la
Infraestructura Férrea, en
el mes calendario, sea
mayor o igual a diez (10)
minutos o que uno sélo de
los eventos sea mayor o
igual a tres (3) minuto, se
dara por incumplido el
indicador, es decir se le
asignara un valor de 0. En
caso de que se cumpla se
le asignara un valor de 1.

El concesionario podra
cumplir el presente
indicador a través de un
sistema de
comunicaciones temporal
que le permita tener una
disponibilidad y cobertura
del 100% de las
comunicaciones entre los
centros de control de

1 hora

trafico y todo el Material
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al CTC a dejar
carga, 0 a recoger
cargar; asi

Dorada, tanto
para la atencion
de camiones,

atencion a la carga en
camiones, en donde se
debe incluir la hora de

valor referenciado, se
entiende incumplido el

NG Frecuencia
Nombre del Identificado [ Concepto de ad e Unidad de ) . L Tiempo Maximo de
Indicador r Medicion Especifica MMa:é?;?ége Medicion HIEEERED M VT B AEHEE Correccion
Aplicable
Rodante que hace uso de
la Infraestructura Férrea.
Se llevara un registro de | | o5 valores admisibles de
la hora programada de | |5 symatoria de demora en
saliday lahorareal de | |4 saliday llegada de los
salida y de la hora trenes, por causas
se refiere a los programada de llegada y imputables al
tiempos de la hora real de Concesionario, son:
acumulados llegada de todos los
(minutos) de trenes cuyos surcos han Maximo quince (15)
retraso en el _ sido planificados, | minutos de demora / tren
cumplimiento de incluyendo, la referencia
Tiempo de Retraso P del tren y del surco, el o .
los Surcos de : . - Méximo 60 minutos por
en los surcos Movilizacion dia, las diferencias en semana
asignados a trenes SCP1 asignados al N/A Semanal Minutos de minutos entre la hora 1 hora
de Terceros : retrasos real y la programada de
Material Rodante . A - En casos de
Operadores y/o del del Provecto v a salida, la diferencia ) Ld
Concesionario trenZs dey entre lahorarealy la | incumplimiento de uno
Tercaros programada de llegada y (1) de los valores
Operadores. bor la causa de las demoras, admisibles para dos
p causas’ p en caso de presentarse. per|0d0§ anterlo.res, se da
imputablos al Cada dia y cada semana _por incumplido el
putables se realizara la sumatoria | Indicador de desempefio y
Concesionario de los minutos se le asignara un valor de
registrados de retraso de | 0 EN caso de que cumpla
los trenes cuya causa de los valores de aceptacién
demora sea atribuible al | d€ ambas r_neduyones se le
Concesionario . asignara 1
Se mide la Tiempo de Se llevard un registro de CLO <1
ineficiencia en la cargue y los tiempos de atencion =
atencion a la descargue a la carga para camiones [ val
tanto de medido en ara trenes En caso de que el valor de
Congestion carga, tanto yp ' la medicion de alguno de
o . atencion al horas (h) en el .
logistica - manejo CLO . N/A Semanal los dos valores 3 Dias
de carga trar!s:portlsta en ,C(_entro Para ello se d(_ebe contar (CAMIONES 0
camion que entra Logistico de La con un registro de TRENES) sea mayor al
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general, mide las
demoras en el
manejo de la
carga en el
Centro de
Transferencia de
La Dorada

de cada camion.

Por otra parte, se debe
contar con un registro
de atencion a la carga en
trenes, en donde se debe
incluir la hora de
Ilegada e ingreso de
cada tren al CTC,
entendiendo como tren
al convoy de
plataformas que
transportan la carga. No
se refiere a la hora de
llegada y salida de la
respectiva locomotora
que trasladé este tren, ya
que eventualmente una
locomotora puede llegar
con un convoy, soltarlo,
enganchar
inmediatamente otro
convoy e irse
nuevamente. La
medicion se refiere a la
atencion a la carga. Asi
las cosas, se debe
registrar la hora de
terminar de atender el
convay que llego al
CTC, que incluye
descargar toda la carga
al patio del CTC y/o
directamente a

IEYE Frecuencia
Nom.bre del dentieada Conce_pt_g e ad, . Méxima de Unldgql ,de Método de Medida Valor de Aceptacion VG Ma>§|,mo et
Indicador r Medicion Especifica iy Medicion Correccion
; Medicion
Aplicable
también como la como para la llegada e ingreso de indicador y su valor sera
atencion de atencion de | cada camional CTCyla| 0, de lo contrario sera 1.
cargue y trenes. respectiva hora de salida
descargue de del CTC, calculando el
trenes. En tiempo real de atencion
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M ELL Frecuencia
Nom.bre del dentieada Conce_pt_g e ad, . Méxima de Unldgql ,de Método de Medida Valor de Aceptacion VG Ma>§|,mo et
Indicador r Medicion Especifica iy Medicion Correccion
Aplicable el

camiones, y volver a
cargar el mismo convoy
para tenerlo listo para el

siguiente tren. En caso
de que las acciones de
descargue y cargue del
CONVOy No sean
inmediatamente
consecutivos, se debe
medir el tiempo del
descargue y
posteriormente medir el
tiempo real de cargue, y
sumarlos.

Semanalmente se
obtendra el promedio
aritmético del tiempo de
la totalidad de los
camiones y de los trenes
atendidos, y se
verificara que dicho
valor promedio semanal,
no supere los siguientes
valores:

CAMIONES.

Tiempo de cargue y
descargue/4 (en horas)

Se mide desde el
momento en que el
camién entra al Centro
de Transferencia de
Carga (CTC) a cargar 0
descargar, hasta el
momento que sale del

CTC.
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M ELL Frecuencia
Nom.bre del dentieada Conce_pt_g e ad, . Méxima de Unldgql ,de Método de Medida Valor de Aceptacion VG Ma>§|,mo et
Indicador r Medicion Especifica iy Medicion Correccion
Aplicable el

TRENES:

Se mide desde el
momento en que un tren
del proyecto o de
Tercero Operador llega
al CTC y es descargado
y/o cargado, y hasta el
momento en que el tren
guede nuevamente listo
para salir con la nueva
carga. (No es parte de la
medicion los tiempos
adicionales que tarde el
tren en iniciar un nuevo
viaje, no imputables al
cargue y descargue del
tren)

Tiempo de Cargue y
descargue real/10 (en

horas)
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Nombre del
Indicador

Identificado
r

Concepto de
Medicion

Normativid
ad
Especifica
Aplicable

Método de Medida

Valor de Aceptacion

Tiempo Méaximo de
Correccion

Tiempo de despeje

atencion de
accidentes y/o

incidentes
operacionales

de la Via Férrea por

TT1

Tiempo efectivo
de despeje de la
Via Férrea,
transcurrido entre
el reporte del
incidente y/o
accidente
operacional y el
reinicio de la
operacion sobre
la Infraestructura
Férrea

Se llevara un registro de
los incidentes y
accidentes
operacionales,
incluyendo, dia y hora
de recibo del reporte,
ubicacion del incidente
ylo accidente
operacional, hora de
reinicio de las
operaciones después de
la efectiva atencion del
incidente y/o accidente
operacional y tiempo de
afectacion de la
operacion, medido en
minutos, transcurrido
entre el reporte y el
reinicio de la operacion.
Mensualmente se
calculara el valor
promedio de los tiempos
de afectacion de la
operacion por incidentes
ylo accidentes
operacionales.

Promedio mensual del
tiempo de afectacion de la
operacidn por la atencion

de incidentes y/o
accidentes operacionales,
medido en minutos

TT1 <60 minutos.

En caso de que el valor de
la medicién sea mayor al
valor referenciado, se
entiende incumplido el
indicador y su valor sera
0, de lo contrario sera 1.

N/A

Tiempo de atencién
de eventos no
operacionales que
ocurran en el
Corredor Férreo

Tiempo de
atencion de
eventos no
operacionales,
tales como:
invasiones,
nuevas
construcciones,
habilitacién de
NUevos pasos a
nivel, descarga de
escombros o

basuras, que

NA

Frecuencia |, idad de
Maximade | /o yivion
Medicion
Minutos de
Mensual afectacion de la
operacion
Mensual Horas

Se llevara el registro de
los eventos no
operacionales ocurridos
en el Corredor Férreo,
incluyendo, dia, horay
minuto de recibo del
reporte del evento,
ubicacidn del sitio
donde se presenta el
evento no operacional,
hora y minuto de
atencidn efectiva en

Promedio de los tiempos
de atencion efectiva de los
eventos no operacionales
que se presentan en el
Corredor Férreo durante
el mes:

Tr < 24 horas
Si se cumple con el

tiempo de reaccion se
asignard 1 al indicador, de

cumplimiento de los

lo contrario serd 0

1 Mes
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Nombre del
Indicador

Identificado
r

Concepto de
Medicion

Normativid
ad
Especifica
Aplicable

Método de Medida

Valor de Aceptacion

Tiempo Méaximo de
Correccion

sucedan sobre el
corredor férreo.

procedimientos
aprobados por la
Interventoria para la
atencion de cada
tipologia de evento y
calculo del tiempo
transcurrido entre el
reporte del evento y su
atencion efectiva
medido en horas.
Mensualmente se
calculara el valor
Promedio de los tiempos
de atencion efectiva de
los eventos no
operacionales que se
presentan en el Corredor
Férreo (Tr).

Atencién de
Querellas (Q0) en
etapa preoperativa

Qo0

Proporciona la
medicion de la
cantidad de
eventos
relacionados con
invasiones que se
presentan en un
tiempo
determinado que
involucran
construcciones,
cerramientos,
pasos a nivel,
escombros, entre
otros, y la
medicidn de la
debida gestion de
la respectiva
interposicion de
querellas ante las

N/A

Frecuencia |, .o de
Maximade | /o yivion
Medicion

Semestral %

Se debera llevar a un
registro detallado de los
eventos relacionados
con invasion de las
areas del Corredor del
Proyecto a cargo del
Concesionario, en donde
se indique por lo menos
fecha de deteccion del
evento, abscisa de la via
férrea y descripcion del
mismo; de igual forma,
el registro debe indicar
la accién tomada por el
Concesionario con
respecto a presentar la
respectiva querella para
lo cual debe indicar
fecha de radicacion,
inspeccidn de policia

Q=100%

En caso de que el valor de
la medicion sea menor al
valor referenciado, se
entiende incumplido el
indicador y su valor sera
0, de lo contrario sera 1

y/o alcaldia.

1 mes
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Normativid Er
Nom.bre del Identificado Conce_pt_g it ad, . Maxima de Unldgql ,de Método de Medida Valor de Aceptacion Ul Ma>§|,mo et
Indicador r Medicién Especifica Medici6 Medicién Correccion
: edicion
Aplicable
autoridades
municipales. Durante el periodo de
frecuencia méaxima de
Nota: Aplica para medicién se determinara
las querellas que la siguiente relacién;
se establezcan en
Etapa Q = (N° Invasiones que
preoperativa se presentan en el
periodo)/(total de
Querellas
interpuestas)x100%
Se debe llevar el
registro de los
accidentes que se
Relacién presenten en la
porcentual entre Infraestructura Férrea 'y
los accidentes en la Infraestructura
que se presenten Logistica Concesionada,
enla independiente del tipo
Inf’raestructura de afectacion, mor'gal 0 ST < 20
Férrea y/o la no mortal. Este registro
Infraestructura debe incluir el nombre
o En caso de que el valor de
Logistica de la(s) persona(s) L
. ; la medicién sea mayor 0
Seguridad del Concesionada. Al afectada(s), la fecha, :
g ST NA Mensual igual al valor N/A
trafico (ST) tratarse de un % hora y lugar del f iad iend
indicador accidente, la descripcion referenciado, se entiende
Lo incumplido el indicador y
englobado en el de la afectacion a la(s) .
. su valor serd 0, de lo
marco de la persona(s), el Material . .
. - contrario sera 1.
proteccion Rodante 0 equipos
humana, sélo se involucrados en el
tienen en cuenta accidente, el nombre de
los accidentes los operarios, el detalle
que involucran a de lo sucedido, la
las personas posible causa del
accidente.
Mensualmente se
calculard el indicador
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Mortalidad (Im)

Mantenimiento
sobre el puente
vehicular y
peatonal sobre el
rio Sogamoso y
sus respectivos
ramales de
conexion.
Una vez se dé la
Reversién
Especial de este
puente y sus
ramales, cesara la
medicion sobre
dicha
infraestructura.

y sus ramales de
conexion

NOTA: El
ndmero de
personas
fallecidas en el
puente
vehicular y
peatonal sobre
el rio Sogamoso
y sus ramales de
conexion, solo
seran incluidas
en la medicién
del indicador
mientras

hora y lugar del
accidente, el Material
Rodante o equipos
involucrados en el
accidente, el nombre de
los operarios, el detalle
de lo sucedido, la
posible causa del
accidente mortal.

Mensualmente se
calculara el indicador
Im

valor referenciado, se
entiende incumplido el
indicador y su valor sera
0, de lo contrario sera 1.

Normativid Er
Nom.bre del Identificado Conce_pt_g it ad, . Maxima de Unldgql ,de Método de Medida Valor de Aceptacion Ul Ma>§|,mo et
Indicador r Medicion Especifica iy Medicion Correccion
; Medicién
Aplicable
ST = (NUmero total de
accidentes / NUmero
total de viajes)*100%
Accidentes Im = numero de
personas
mortales que se .
fallecidas en la
presenten en la
Infraestructura .
Infraestructura . Registro de los
) Férrea + .
Ferrea, en la . accidentes mortales que
nimero de
Infraestructura se presenten en la
o personas .
Logistica fallecidas en la Infraestructura Férrea 'y
Concesionada y en la Infraestructura
Infraestructura o .
en el puente Lodistica + Logistica Concesionada,
vehiculary 9 y en el puente vehicular
. numero de .
peatonal sobre rio ersonas y peatonal sobre el rio
50gamoso y sus per S0gamoso y sus
fallecidas en el .
ramales de respectivos ramales de _
- puente g - Im=0
conexion, . conexion. El registro de
. . vehicular y . -
mientras subsista debe incluir: el nombre
la oblicacion d peatonal sobre de | En caso de que el valor de
indice de a obligacton de el rio Sogamoso ¢ a_(s) persona(s) la medicién sea mayor al
01 Operacion y NA Mensual fallecida(s), la fecha, N/A
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y Peatonal sobre
el rio Sogamoso
y sus ramales de
conexion

incluir el sitio donde se
presenta el dafio, la
averfa, afectacién o
indisponibilidad, la hora
y minuto de inicio del
dafio, la averia o la
afectacion, la hora'y
minuto en la cual se da
solucion efectiva al

dafio, la averia o la

Peatonal sobre el rio
S0gamoso y sus
respectivos ramales de
conexion.
En caso de que el valor de
la medicion sea menor al
valor referenciado para
alguna o todas las
mediciones de

NG Frecuencia . . -
Nom.bre del dentieada Conce_pt_g e ad, . Méxima de Unldgql ,de Método de Medida Valor de Aceptacion VG Ma>§|,mo et
Indicador r Medicion Especifica iy Medicion Correccion
; Medicién
Aplicable
subsista la
obligacién de
Operacién y
Mantenimiento
del puente y sus
respectivos
ramales de
conexion a
cargo del
Concesionario.
Una vez se dé la
Reversion
Especial de este
puente y sus
ramales, cesara
la medicion
sobre dicha
infraestructura.
Se llevara un registro
diario de todos los
eventos que ocasionen
. - indisponibilidad de la
D'iﬁ?gg:;gi?u?; la o Infraestructura !:érrea y DIF > 95%
Férrea y del Puente Verlflga(_:lon del del puente vehicular y o _
. cumplimiento de peatonal sobre el rio Este indicador se medira
Vehicular y |2 Di S : .
Peatonal sobre el a Disponibilidad Sogamoso con sus en forma,mdeperjdlente y
o Sogamoso y suis dela ramales de conexion, en | se debera cumpllrlpara la
ramales de Infraestructura o el periodo que aplique. Infraestructura Fe_rrea y
o DIF Férrea y del NA Diario Este registro debe para el Puente Vehicular y
conexion . Horas
Puente Vehicular

4 horas

Disponibilidad de
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Normativid

- Frecuencia . . o
Nom.bre del dentieada Conce_pt_g e ad, . Méxima de Unldgql ,de Método de Medida Valor de Aceptacion VG Ma>§|,mo et
Indicador r Medicion Especifica iy Medicion Correccion
Aplicable el

afectacion,
entendiéndose la
efectividad de la
solucién como la
habilitacién sin ningln
tipo de restriccion al
trafico férreo, vehicular
0 peatonal, segln
aplique.

El célculo del tiempo de
indisponibilidad de la
Infraestructura Férrea o
del Puente vehicular y
peatonal sobre el rio
Sogamoso y sus ramales
de conexion segln
aplique, sera el tiempo
transcurrido entre el
inicio y la solucion
efectiva del dafio, la
averia o la afectacion.
El indicador se calculara
de la siguiente manera:

DIF= (DO/TDO)
*100%

donde,

DO: Numero de horas
maés fraccién de horas
operativas efectivas al
dia, cuyo valor es el
resultado del niamero de
horas o fraccién de
horas operativas
programadas al dia
(TDO) menos las horas
mas fraccién de horas

Infraestructura Férrea 'y de
Disponibilidad del Puente
Vehicular y Peatonal
sobre el rio Sogamoso con
sus respectivos ramales de
conexién, cuando aplique
su medicion, se entiende
incumplido el indicador y
su valor serd 0, de lo
contrario sera 1.
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M ELL Frecuencia
Nom.bre del dentieada Conce_pt_g e ad, . Méxima de Unldgql ,de Método de Medida Valor de Aceptacion VG Ma>§|,mo et
Indicador r Medicion Especifica iy Medicion Correccion
Aplicable el

de afectacion o
indisponibilidad de la
infraestructura que se

mide,

TDO: Total de horas
mas fraccion de horas
operativas programadas
al dia para la
infraestructura que se
mide.

Este indicador se medira
en forma independiente
y se debera cumplir para
la Infraestructura Férrea
y para el Puente
Vehicular y Peatonal
sobre el rio Sogamoso y
sus respectivos ramales
de conexion.

La medicidn del
indicador para el Puente
Vehicular y Peatonal
sobre el rio Sogamoso y
sus ramales de
conexion, sélo se
realizara a partir de la
suscripcion del Acta de
Terminacion del puente
y sus ramales de
conexion y mientras
subsista la obligacion de
Operacion y
Mantenimiento de estas
obras a cargo del
Concesionario. Una vez
se dé la Reversion
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NG Frecuencia .
l\:om.bre del dentieada Conce_pt_g e ad, . Méxima de Unldgql ,de Método de Medida Valor de Aceptacion VG Ma>§|,mo et
ndicador r Medicién Especifica Medici6 Medicién Correccion
: edicion
Aplicable
Especial de este puente
y sus ramales, cesara la
medicion sobre dicha
infraestructura. Para el
caso del Puente y sus
ramales de conexién, el
valor de TDO a
utilizarse en la medicién
del indicador seré de 24
horas al dia.
Durante la Etapa Se considerara que la
Preoperativa, en UFVF se encuentra
la medida que se disponible cuando 1)100% de
van terminando resulta posible transitar cumplimiento para la
las intervenciones con los trenes en primera medicion,
de cada UFVF, condiciones de
cada una de ellas Seguridad y que cumpla 2) > 99% de las
debe ser con las condiciones siguientes mediciones
mantenida de tal técnicas especificadas para superestructura
forma que se en el Apéndice Técnico
mantenga el nivel 1 (tabla 7), Apéndice 3) > 95% de las
de servicio Técnico 2 y Apéndice siguientes mediciones
Estado de la Unidad mieptras se i Técpico 3 que se i para infraes}ructura
Funcional de Via termlnan las _ Items recogeran en los disefios de la Via Férrea
Férrea UFVFD1 demas UFVF N/A Trimestral construu_ios y | definitivos conforme a 1 semana
para ser todas mantenidos | las recomendaciones del

recogidas por la
UF1 en la Etapa
de Operaciény
Mantenimiento.

Asi las cosas,
Corresponde al
cumplimiento de
todos y cada uno
de los items de
construccion,
bajo estandares
de calidad, que

manual AREMA y las
especificaciones de la
FRA, entre otros,
Para lo cual se
realizaran las siguientes
mediciones:

1) La primera medicién
se realizara un mes
después, con la
terminacion de las obras
de cada UFVF y Acta de
Terminacion de Unidad

En caso de que el valor de
cualquiera de las tres
mediciones sea menor a
los respectivos valores
referenciados, se entiende
incumplido el indicador y
su valor sera 0, de lo
contrario sera 1.
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M ELL Frecuencia
Nom.bre del dentieada Conce_pt_g e ad, . Méxima de Unldgql ,de Método de Medida Valor de Aceptacion VG Ma>§|,mo et
Indicador r Medicion Especifica iy Medicion Correccion
Aplicable el

comprenden la
UFVF, la cual
cuenta con Acta
de Terminacion
de UFVF

Funcional de Via
Férrea.

UFVFD1=items
terminados/total ftems
constructivos *100%

Las siguientes
mediciones se realizaran
a partir del mes 2, sobre
el mantenimiento de los

items construidos de la
siguiente manera:

2) (items de
superestructura
mantenidos y aprobados
por la Interventoria
segun Plan de
Mantenimiento
aprobado por la
Interventoria) / (total
ftems construidos de
superestructura que
deben ser mantenidos
segun Plan de
Mantenimiento
aprobado por la
Interventoria) x 100%

3) (items de
infraestructura férrea
mantenidos y aprobados
por la Interventoria
segln Plan de
Mantenimiento
aprobado por la
Interventoria) / (total
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Nombre del
Indicador

Identificado
r

Concepto de
Medicion

Normativid
ad
Especifica
Aplicable

Frecuencia
Maxima de
Medicion

Unidad de
Medicion

Método de Medida

Valor de Aceptacion

Tiempo Méaximo de
Correccion

items construidos de
infraestructura férrea
que deben ser
mantenidos segun Plan
de Mantenimiento
aprobado por la
Interventoria) x 100%

Estado de Puentes

El

Inspecciény
verificacién
visual del estado
de los elementos
gue componen
cada uno de los
puentes férreos
priorizados en el

AT-1y el Puente

Vehicular y

Peatonal sobre el

rio Sogamoso.

Adaptacién
de los
formatos
SIPUCOL
Manual para
la inspeccién
visual de
Puentes y
Pontones, y
Manual de
inspeccion
visual de
obras de
drenaje-
INVIAS

Trimestral

Los elementos
0 unidades de
medicién a
incluirse en las
inspecciones
son los
siguientes:
En puentes de
Hormigén
1) Tableros:
Superficie con
grietas
2) Juntas con
defecto que
impida el
movimiento,
con sellado
defectuoso,
dafios o con
pérdidas
3) Armaduras
descubiertas
4) Conectores
metalicos en
mal estado
5) Juntas de
expansién no

funcionales

Trimestralmente se
realizara la Inspeccion y
verificacion visual a
cada uno de los puentes
férreos priorizados en el
AT-1y el Puente
Vehicular y Peatonal
sobre el rio Sogamoso.
Para el puente vehicular
y peatonal sobre el “rio
Sogamoso, la inspeccion

se realizard mientras
subsista la obligacion de
Operacion y
Mantenimiento sobre el
puente vehicular y
peatonal sobre el rio
Sogamoso y respectivos
ramales de conexion.
Una vez se dé la
Reversion Especial de
este puente y sus
ramales, cesara la
medicion sobre dicha
infraestructura.
Se diligenciara un
formato con el resultado

Los puentes objeto de
inspeccion y verificacién
visual deben cumplir con
la totalidad de las
siguientes condiciones:
Puentes de Hormigén
1) Tableros: Superficie
con grietas (no capilares),
dafiada o con
desconchados: (<5% del
area).

2) Juntas con defecto que
impida el movimiento,
con sellado defectuoso,
dafios o con pérdidas:

ninguna.

3) Armaduras
descubiertas: ninguna;
4) Conectores metélicos
en mal estado: ninguno;
5) Juntas de expansion no
funcionales: ninguna.
6) Superficie de pintura
en malas condiciones:
ninguna;

7) Resto de elemento del
tablero con pérdidas,

1 Mes

de la inspeccién y

grietas o desconchados:
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M ELL Frecuencia
Nom.bre del dentieada Conce_pt_g e ad, . Méxima de Unldgql ,de Método de Medida Valor de Aceptacion VG Ma>§|,mo et
Indicador r Medicion Especifica iy Medicion Correccion
Aplicable el

6) Superficie de
pintura en
malas
condiciones
7) Resto de
elemento del
tablero con
pérdidas, grietas
o desconchados.
8) Barreras de
seguridad,
barandillas de
puentes 0
pretiles
metalicos
Roturas o dafios
9) Conexiones
en mal estado
10)
Protecciones en
mal estado.
11) Barreras de
seguridad,
barandillas de
puentes 0
pretiles de
Hormigén: Con
roturas o dafios
12) Grietas <5
mm;
Desconchados
<l cm-

13)
Subestructura:
Desconchados o
grietas.

14) Erosion o
deterioros en el
cimiento.

verificacion a cada uno
de los puentes,
incluyendo el dia de la
inspeccion, el nombre y
abscisado del puente
inspeccionado y el
estado detallado de cada
uno de los elementos
que son objeto de
inspeccion

ninguno.
Barreras de seguridad,
barandillas de puentes o
pretiles metalicos Roturas
o0 dafios: ninguna
1) Conexiones en mal
estado: ninguna:
2) Protecciones en mal
estado: ninguna.

3) Barreras de seguridad,
barandillas de puentes o
pretiles de Hormigon:
Con roturas o dafios:
ninguna.

4) Grietas <6 mm;
Desconchados <1 cm-
5) Subestructura:
Desconchados o grietas:
ninguno.

6) Erosion o deterioros en
el cimiento: ninguno.
7) Deterioros en apoyos:
ninguno. Estribos con
descalce o mal estado:
ninguno.

8) Con descalce o mal
estado: ninguna.

9) Deterioros en roétulas:
ninguno.

10) Armaduras al
descubierto: ninguna.

Puentes Metélicos o
mixtos:

1) Superficie de pintura
con deterioros: ninguna;
2) Superficie con
corrosion: (<5% del area).
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Normativid

- Frecuencia . . o
Nom.bre del dentieada Conce_pt_g e ad, . Méxima de Unldgql ,de Método de Medida Valor de Aceptacion VG Ma>§|,mo et
Indicador r Medicion Especifica iy Medicion Correccion
Aplicable el

15) Deterioros
en apoyos:
ninguno.
Estribos con
descalce o mal
estado
16) Con
descalce o mal
estado.

17) Deterioros
en rotula.
18) Armaduras
al descubierto

En puentes
Metalicos o
mixtos:

1) Superficie de
pintura con
deterioros
2) Superficie
con corrosion
3) Elementos de
unién en mal
estado

Drenaje:
1) Superficie
erosionada:

ninguna.

2) Dafio
estructural:

ninguno

3) Elementos de unién en
mal estado: ninguno.
4) Si algun puente
presenta algin defecto de
acuerdo con lo aclarado
anteriormente, se procede
a anotar el
incumplimiento en el Km
que corresponda.

Drenaje:
1) Superficie erosionada:
ninguna.
2) Dafio estructural:
ninguno

El incumplimiento de
cualquiera de las
condiciones anteriormente
sefialadas en uno, varios o
la totalidad de los puentes
inspeccionados, implicara
incumplimiento, por lo
tanto el valor del
indicador sera 0: de lo
contrario sera 1.
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Tabla 3 — Indicadores Unidad Funcional UF 1

- Normativida | Frecuencia . . -
Nom_bre del Identificad Conce_p'gcg ik d Especifica | Méaxima de Umd".’ld. ,de Método de Medida Valor de Aceptacion Ve Ma>§|’mo Ee
Indicador or Medicion . "y Medicién Correccion
Aplicable Medicion
Se deberd llevar aun
Proporciona la registro detallado de los
medicion de la eventos relacionados
cantidad de con invasion de las
eventos areas del Corredor del
relacionados con Proyecto a cargo del
invasiones que se Concesionario, en donde
presentan en un se indique por lo menos
tiempo fecha de deteccion del
determinado que evento, abscisa de la via
involucran férrea y descripcion del
construcciones, mismo; de igual forma,
cerramientos, el registro debe indicar Q=100%
pasos a nivel, la accion tomada por el
escombros, entre Concesionario con En caso de que el valor de
Atencién de 01 ot_ro_s,, yla N/A Semestral % respec?o apresentar la | la medicion sea menor al 1 mes
Querellas (Q) medicién de la respectiva querella para valor referenciado, se
debida gestion de lo cual debe indicar entiende incumplido el
la respectiva fecha de radicacion, indicador y su valor sera
interposicion de inspeccidn de policia 0, de lo contrario serd 1
querellas ante y/o alcaldia.
las autoridades
municipales. Durante el periodo de
frecuencia maxima de
Nota: Aplica medicion se determinara
para las querellas la siguiente relacién:
que se
establezcan en Q = (N° Invasiones que
Etapa de se presentan en el
Operacién y periodo)/(total de
Mantenimiento Querellas
interpuestas)x100%
. El Concesionario debera
Velocidad de VE1 El Concesionario FRA Semanal % llevar un registro de VEL = 98% 3 dias
transporte q .
eberd establecer reporte de los resultados
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Nombre del
Indicador

Identificad
or

Concepto de
Medicion

Normativida
d Especifica
Aplicable

Frecuencia
Maxima de
Medicion

Unidad de
Medicion

Método de Medida

Valor de Aceptacion

Tiempo Méaximo de
Correccion

en la Etapa de
Operacion y
Mantenimiento
un Reglamento
de Operacion de
Trenes (ROT) en
el cual debera
especificar la
velocidad de
operacion en
cada tramo del
Corredor Férreo.

Este ROT debe
cumplir con la
velocidad de
operacion de los
trenes en su paso
a través de zonas
rurales y urbanas
de acuerdo con
las velocidades
de operacion
establecidas en la
Franja
Operacional del
Corredor del
Proyecto segun
consta en el
Apéndice
Técnico 1.

de medicion de
velocidad en el Corredor
del  Proyecto.  Este
registro debe ser
obtenido del tacémetro
del material rodante
tractivo, asi como de los
reportes de control de
trafico del Centro de
Control de Operaciones
(CCO), en donde se
muestre la variacién de
velocidad de cada tren a
lo largo de todo el
Corredor del Proyecto.

La medicién se llevara a
cabo bajo la siguiente
relacion, durante el
periodo de frecuencia
maxima de medicion.

VE1= (# de sitios donde
la medicion esta en un
rango entre el 95% vy el

100% de Vmax) /
(Cantidad total de sitios
definidos para la
medicion de velocidad)
x 100%

Se adopta como
desagregacion de la UF1
para efectos de
medicién espacial, la
distribucion contractual
de UFVF.

En caso de que el valor de
la medicion sea menor al
valor referenciado, se
entiende incumplido el
indicador y su valor sera
0, de lo contrario sera 1
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- Normativida | Frecuencia . . -
Nom.bre del ldentiicad Conce_p'gc; et d Especifica [ Maxima de Un'd‘?‘d. ,de Método de Medida Valor de Aceptacion VG Ma>§|,mo et
Indicador or Medicién . . Medicién Correccion
Aplicable Medicion
El Concesionario junto
con la Interventoria
estableceran los puntos
de medicion para cada
UFVF asi:
e UFVF <9 km se
tomaran dos sitios
de medicién, uno
zona urbana y otra
en zona rural
e 9 km < UFVF <
17,5 km
Se tomaran tres
sitios de medicion,
dos en zona urbana
y otraen zona rural.
De no existir en alguna
UFVF un paso urbano,
todas las mediciones se
realizaran en  zonas
rurales.
Tiempo efectivo Se llevara el registro de
de despeje de la los accidentes y/o
Via Férrea, incidentes ocurridos en Promedio mensual del
Tiempo de despeje transcurrido entre _ el Corredor’Ferreo, tiempo, medido en horas
de la Via Férrea por (_al rgporte del mcl_uyendo, dla_, horay para aténcién de '
atencion de mmdt_ente ylo minuto de recibo del accidentes, incidentes y
accidentes v/o acc!dente rep_orte_ del ever_1t_o, q o d T &
e Y TT1 operacional y el N/A Mensual Hora ubicacion del sitio espeje de via terrea N/A
incidentes .
operacionales reinicio de la donde se presen'_[a el _
P operacion sobre evento, horay minuto | Tfprom <= 2horas.
la Infraestructura de atencion efectiva en
Férrea, cumplimiento de los | En caso de que el tiempo
disponiendo de procedimientos promedio (Trprom) Sea
equipo y aprobados por la mayor al valor
personal de Interventoria para la | referenciado se entiende
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- Normativida | Frecuencia . . -
Nombre del Identificad | Concepto de e e Unidad de , . - Tiempo Méaximo de
. gy d Especifica | Maxima de o Método de Medida Valor de Aceptacion S
Indicador or Medicién . . Medicién Correccion
Aplicable Medicion
apoyo para atencion de cada incumplido el indicador y
atender tipologia de eventoy | su valor sera 0, de lo
accidentes y calculo del tiempo contrario sera 1.
despejes de la transcurrido entre el
Via Férrea. reporte del evento y su
atencion efectiva
medido en horas.
Mensualmente se
calculard el valor
Promedio de los tiempos
de atencion efectiva de
los accidentes y/o
incidentes que se
presentan en el Corredor
Férreo (Trprom).
Se debe llevar un
registro permanente de
. reportes del personal de
Tiempo de P ‘€1 perse
o seguridad fisica
reaccion .
(recorredores), asi como
oportuna para
evitar que las de los reportes que
. . hagan funcionarios del Tr < 24 horas
invasiones que se . .
concesionario como
puedan presentar - X
maquinistas, jefes de | En caso de que el valor de
sobre el Corredor : ; L
. cuadrilla, profesional la medicion sea mayor o
Invasiones del del Proyecto se - :
Tr L7 NA 2 Meses Horas social, entre otros, que igual al valor 1 Mes
Corredor (Q) materialicen, que - .
detecten eventos de referenciado, se entiende
no sean . - : 4 o
_— invasion del corredor, | incumplido el indicador y
incidentes .
. en donde repose fechay su valor serd 0, de lo
operacionales, ; .
hora del reporte, y contrario sera 1
tales como o
. descripcion del evento.
construcciones,
cerramientos, .
. De igual forma, se debe
pasos a nivel, -
llevar un registro de las
escombros. .
acciones llevadas a cabo
por el Concesionario
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Nombre del
Indicador

Identificad
or

Concepto de
Medicion

Normativida
d Especifica
Aplicable

Método de Medida

Valor de Aceptacion

Tiempo Méaximo de
Correccion

para evitar la invasion y
haber recuperado el
espacio del Corredor
Férreo invadido
(diferente a
interposicién de
querellas).

Con los datos anteriores,
se medira el tiempo de
reaccion la invasion
identificada.

Tr = Tiempo de
Reaccion

Seguridad del trafico
(ST)

ST

En el marco de la
seguridad vial y
de los planes de
gestion social de
cultura férrea
para lo
coexistencia
segura con el
trafico de trenes,
se deben tener
mediciones que
reflejen la
efectividad de
dichas acciones.

Relacion
porcentual entre
los accidentes que
se presenten en la

Infraestructura
Férrea

Concesionada en

NA

Frecuencia |\, iiad de
Maximade |\ jicion
Medicion
Mensual %

Se debe llevar el
registro de los
accidentes que se
presenten en la
Infraestructura Férrea
Concesionada,
independiente del tipo
de afectacion, mortal o
no mortal. Este registro
debe incluir el nombre
de la(s) persona(s)
afectada(s), la fecha,
hora y lugar del
accidente, la descripcion
de la afectacion a la(s)
persona(s), el Material
Rodante o equipos
involucrados en el
accidente, el nombre de
los operarios, el detalle
de lo sucedido, la
posible causa del

ST<1%

En caso de que el valor de
la medicion sea mayor o
igual al valor
referenciado, se entiende
incumplido el indicador y
su valor sera 0, de lo
contrario sera 1

N/A
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- Normativida | Frecuencia . . -
Nom.bre del Identificad Conce_p'gc; it d Especifica | Maxima de Un'd‘?‘d. ,de Método de Medida Valor de Aceptacion Ul Ma>§|,mo et
Indicador or Medicién . . Medicién Correccion
Aplicable Medicién
el periodo de accidente.
medicion. Mensualmente se
calculara el indicador.
ST = (NUmero total de
accidentes / Nimero
total de viajes)*100%
Emisiones totales de
acuerdo a lo
especificado por la Ley
Aplicable.
El Concesionario, en
cumplimiento de sus
obligaciones HC = 100%
EPA . , .
Resolucion amblgntales, y segun lo Cumpllmle_nto de la Ley
2154 de % De dispuesto por el Aplicable
. . cumplimiento | respectivo instrumento
Gases efecto Hace referencia a | noviembre de L . .
. - de mediciones | de manejo ambiental, y | En caso de que el valor de
invernadero (huella HC las emisiones de 2010 Mensual - L 1 semana
. L de acuerdo con | los respectivos Informes | la medicidn sea menor al
de carbono) CO: equivalente | Resolucion o L .
2954 de 2017 normgtlwdad de Cumplmpento ICA, va!or refgrenmad_o, se
aplicable y segun los entiende incumplido el
Decreto 1076 o7 . .
de 2015 reque_rlmlentog de la indicador y su \_/alor sera
autoridad ambiental 0, de lo contrario serd 1.
competente debe hacer
mediciones de gases
efectos invernadero en
la cantidad, frecuencia,
espacialidad, duracion
segun la regulacion
aplicable.
. - % El Concesionario, en IR=100%
Permite Resolucién L L
S cumplimiento cumplimiento de sus
identificar los 627 del 7 de L .
. . - . . de mediciones obligaciones En caso de que el valor de
Ruido (IR) IR niveles de ruido | abril de 2006 | Quincenal . , L 1 semana
de acuerdo con | ambientales, y segin lo | la medicién sea menor al
de acuerdo a la | Decreto 1076 . : .
L normatividad dispuesto por el valor referenciado, se
normatividad de 2015

aplicable

respectivo instrumento

entiende incumplido el
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- Normativida | Frecuencia . . -
l\:om.bre del Identificad Conce_p'gc; it d Especifica | Maxima de Un'd‘?‘d. ,de Método de Medida Valor de Aceptacion Ul Ma>§|,mo et
ndicador or Medicién . . Medicién Correccion
Aplicable Medicion
ambiental de manejo ambiental, y | indicador y su valor sera
vigente. los respectivos Informes | 0, de lo contrario sera 1.
de Cumplimiento ICA,
y segln los
requerimientos de la
autoridad ambiental
competente debe hacer
mediciones de ruido en
la cantidad, frecuencia,
espacialidad, duracion
segun la regulacion
aplicable
IR = Numero de sitios
de ICA que cumplen
valores maximos
permitidos en la Ley
Aplicable / Total de
Sitios de Monitoreos de
acuerdo a los ICA
ISO 4866
Evaluacion y El Concesionario, en
medicién de cumplimiento de sus
vibraciones. obligaciones
Permite UNE ISO ambigntales, y segun lo IV=100%
S 2634 dispuesto por el
identificar los L % AR
niveles de la Evalugc_lpn de cumplimiento respectivo Instrumento En caso de que el valor de
. . exposicion - de manejo ambiental, y L
. . vibracién de . de mediciones - la medicidn sea menor al
Vibraciones (1V) v humana a| Quincenal los respectivos Informes 1 semana

acuerdo con la

normatividad
ambiental
vigente.

vibracion de
cuerpo entero
NORMA
9012
Vibraciones.
Efectos de
vibraciones
en

de acuerdo con
normatividad
aplicable

de Cumplimiento ICA,
y segln los

requerimientos de la
autoridad ambiental

competente debe hacer

mediciones de
vibraciones en la

cantidad, frecuencia,

valor referenciado, se
entiende incumplido el
indicador y su valor sera
0, de lo contrario sera 1.
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Normativida

Frecuencia

peatonal sobre el

de lo sucedido, la

Nom.bre del ldentiicad Conce_p'gc; et d Especifica [ Maxima de Un'd‘?‘d. ,de Método de Medida Valor de Aceptacion VG Ma>§|,mo et
Indicador or Medicién . . Medicién Correccion
Aplicable Medicion
estructuras, espacialidad, duracion
causadas por segUln la regulacion
transporte aplicable
terrestre.
Estandar IV = (NUmero de sitios
Austriaco de ICA que cumplen
DIN 4150 valores maximos
Vibraciones. permitidos en la Ley
Efectos de Aplicable / Total de
vibraciones Sitios de Monitoreos de
en acuerdo a los
edificaciones ICA)*100%
Parte 2y
Parte 3.
Estandar
Alemaén
Accidentes Im = nimero Registro de los
mortales que se de personas | accidentes mortales que
presenten en la fallecidas en la se presenten en la
Infraestructura Infraestructura | Infraestructura Férreay
Férrea, en la Férrea + en la Infraestructura
Infraestructura namero de Logistica Concesionada,
Logistica personas y en el puente vehicular _
. - p Im=0
Concesionada y fallecidas en la | y peatonal sobre el rio
en el puente Infraestructura Sogamoso y sus
. . . En caso de que el valor de
£ . vehicular y Logistica + respectivos ramales de L
Indice de Mortalidad . - - la medicion sea mayor al
01 peatonal sobre N/A Mensual ndmero de conexion. El registro de . N/A
(Im) . I valor referenciado, se
rio Sogamoso y personas debe incluir: el nombre . . .
. entiende incumplido el
sus ramales de fallecidas en el de la(s) persona(s) - .
- . indicador y su valor seré
conexion, puente fallecida(s), la fecha, . )
. . X 0, de lo contrario sera 1
mientras subsista vehicular y hora y lugar del
la obligacion de peatonal sobre | accidente, el Material
Operacion y el rio Rodante 0 equipos
Mantenimiento Sogamoso y involucrados en el
sobre el puente sus ramales de | accidente, el nombre de
vehicular y conexion los operarios, el detalle
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Normativida

Frecuencia

Nom.bre del Identificad Conce_p'gc; it d Especifica | Maxima de Un'd‘?‘d. ,de Método de Medida Valor de Aceptacion Ul Ma>§|,mo et
Indicador or Medicién . . Medicién Correccion
Aplicable Medicion
rio Sogamoso y NOTA: El posible causa del
sus respectivos nimero de accidente mortal.
ramales de personas
conexion. fallecidas en el Mensualmente se
Una vez se dé la puente calculara el indicador
Reversion vehicular y Im
Especial de este peatonal sobre
puente y sus el rio
ramales, cesard la Sogamoso y
medicién sobre sus ramales de
dicha conexion, sélo
infraestructura. seran incluidas
en la medicion
del indicador
mientras
subsista la
obligacion de
Operacién y
Mantenimiento
del puente y
sus respectivos
ramales de
conexion a
cargo del
Concesionario.
Una vez se dé
la Reversion
Especial de
este puente y
sus ramales,
cesard la
medicién sobre
dicha
infraestructura.
Disponibilidad de la Verificacion del Cumplimiento del cien
Infraestructura DVF cumplimiento de NA Semanal % Se llevard un registro por ciento (100%) de la 4 horas
Férrea la Disponibilidad diario de todos los Disponibilidad de la Via
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Tiempo Méaximo de

la Disponibilidad
inmediata,
continua 'y
permanente
durante los
tiempos
operativos.

en el periodo que
aplique. Este registro
debe incluir el sitio
donde se presenta el
dafio, la averia,
afectacion o
indisponibilidad, la hora
y minuto de inicio del
dafio, laaveriao la
afectacion, la hora'y
minuto en la cual se da
solucion efectiva al
dafio, la averia o la
afectacion,
entendiéndose la
efectividad de la
solucién como la
habilitacién sin ningan
tipo de restriccién al
trafico férreo; el calculo
del tiempo de
indisponibilidad de la
Infraestructura Férrea,
seré el tiempo
transcurrido entre el
inicio y la solucién
efectiva del dafio, la
averfa o la afectacion.

El indicador se calculara
de la siguiente manera:

DVF= (DO/TDO)

En caso de que el valor de
la medicion sea menor al
valor referenciado, para

Infraestructura Férrea, se

alguna o todas las
mediciones de
Disponibilidad de

entiende incumplido el
indicador y su valor sera
0, de lo contrario serd 1.

x100%

L Normativida | Frecuencia .
Nom.bre del ldentiicad Conce_p'gc; et d Especifica [ Maxima de Un'd‘?‘d. ,de Método de Medida Valor de Aceptacion )
Indicador or Medicion . iy Medicién Correccion
Aplicable Medicion
de la Via Férrea, eventos que ocasionen Férrea en los dias
aseguramiento de indisponibilidad de la operativos
Infraestructura Férrea,
DO/TDO > 95%
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Nombre del
Indicador

Identificad

or

Concepto de
Medicion

Aplicable

Normativida
d Especifica

Frecuencia
Maxima de
Medicion

Unidad de
Medicion

Método de Medida

Valor de Aceptacion

Tiempo Méaximo de
Correccion

donde,

DO: Numero de horas
mas fraccién de horas
operativas efectivas al
dia, cuyo valor es el
resultado del nimero de
horas o fraccién de
horas operativas
programadas al dia
(TDO) menos las horas
maés fraccién de horas
de afectacién o
indisponibilidad de la
infraestructura que se
mide,

TDO: Total de horas
mas fraccion de horas
operativas programadas
al dia para la
infraestructura que se
mide

Este indicador se medira
en forma independiente
y se debera cumplir para
la Infraestructura Férrea.

Sefializacién
Vertical Sobre Vias
Carreteras — Vias
Férreas - Pasos a
Nivel

SV

Se refiere a la
sefializacion
vertical y
horizontal de
todo el Corredor
Férreo como lo

es entre otros:

Art. 710-13
Sefales
verticales de
transito,
INVIAS 2013
Art. 720-13
Manual de

Mensual/Sem
estral

la normatividad

Criterios de
evaluacion
establecidos en

para la
sefializacion,

Se deberéa contar con un
inventario de toda la
sefializacion vertical y
horizontal existente y
requerida a lo largo del
Corredor del Proyecto.

COomo son:

Para la verificacion del
Valor de Aceptacion, se
dividiran las vias de
servicio que se
desarrollaran en la Etapa
Preoperativa, asi como la

1 semana para las
sefiales que
incumplan la
retrorreflectividad y
48 horas para las
sefales ilegibles,
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Nombre del
Indicador

Identificad
or

Concepto de
Medicion

Normativida
d Especifica
Aplicable

Frecuencia
Maxima de
Medicion

Unidad de
Medicion

Método de Medida

Valor de Aceptacion

Tiempo Méaximo de
Correccion

demarcacién de
inicio y fin de
estaciones,
sefializacion vial
en vias de
servicio,
sefializacion
propia
informativa,
sefializacion
vertical y
horizontal de los
pasos a nivel tipo
A, ByC.

En este sentido,
se debe
garantizar la
posicion,
legibilidad de la
sefial y % de
Retrorreflectivid
ad sobre la
exigida para
instalacion
Inicial

Sefializacion
Vial del
Ministerio de
Transporte
NTC 4739
Laminas
retrorreflectiv
as para
control de
transito

Posicién y
dimension
es
Coloresy
rotulado
Legibilida
ddela
sefial
Retrorrefle
ctividad

Sobre dicho inventario,
se medira la
retrorreflectividad (o
luminancia
retrorreflejada) a través
del coeficiente de
retrorreflexion R1
i) Mensualmente: Se
inspeccionara
visualmente el estado de
la posicion y legibilidad
de la sefial (sin dafios,
pintadas, ni con
obstaculos). Se medira
la Retrorreflectividad a
un ndmero no inferior a
5 sefiales por kilémetro
indicadas por la
Interventoria.

ii) Semestralmente se
medira la
Retrorreflectividad a
todas las sefiales. Estas
inspecciones deberan
realizarse también en
horas nocturnas.

de un kilémetro.
Cada segmento debe
cumplir con las siguientes
dos condiciones:

1) Etapa de Operacion y

Mantenimiento: La sefial
cumple con lo definido en
la NTC correspondiente.

La sefial esta presente en

la posicion definida en el
Proyecto y cumple con las

dimensiones, colores,
rotulado.

La sefial es
inequivocamente legible
por un conductor que se
desplace a la velocidad

méaxima permitida y
cumple con lo contenido
en el manual de
Sefializacion descrito en
el Apéndice Técnico
2).Retrorreflectividad >
80 %, de los valores
requeridos en la norma
para cada tipo de lamina
retrorreflectiva.

En caso de que existan
dos 0 mas sefiales que
incumplan alguna de estas
condiciones en un mismo
segmento, se generara un
incumplimiento del
segmento.

dafiadas o
inexistentes
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Nombre del
Indicador

Identificad
or

Concepto de
Medicion

Normativida
d Especifica
Aplicable

Método de Medida

Valor de Aceptacion

Tiempo Méaximo de
Correccion

En caso que se presenten
dos 0 mas segmentos con
incumplimiento, se
asignara al indicador 0, si
se presentan menos de 2
segmentos con
incumplimiento se
asignara 1 al indicador.

Pasos a Nivel Tipo
ByC

PNBC

Verificacion del
correcto
funcionamiento
de los
subsistemas
enclavados para
los pasos a nivel
Tipo By C, entre
las cuales se
contempla el
sistema de
mando, las
barreras,
semaforos,
sefiales sonoras y
demaés elementos
que garanticen la
seguridad y
normal servicio.

N/A

Frecuencia |, -4 de
Maximade | )0 qicion
Medicion

Mensual %

Se debera contar con un
registro de confiabilidad
de la operabilidad de los
subsistemas de los pasos
anivel TipoByC,en
donde se registren fallos
del sistema tanto de los
elementos como
barreras, seméforos,
sefiales sonoras, como
de las comunicaciones y
transmision de sefial e
interconexioén con el
CcCoO.

Dicho registro debe
incluir para cada fallo
de los subsistemas,
fecha, ubicacion,
descripcion del fallo,
acciones tomadas,
tiempo de superacion
del fallo, pruebas de
confiabilidad realizadas.

PNBC=(NUmero de
pasos a nivel que
cumplen/Numero total

PNBC=100%

En caso de que el valor de
la medicion sea menor al
valor referenciado, se
entiende incumplido el
indicador y su valor sera
0, de lo contrario serd 1

24 horas
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Nombre del
Indicador

Identificad
or

Concepto de
Medicion

Normativida
d Especifica
Aplicable

Frecuencia
Maxima de
Medicion

Unidad de
Medicion

Método de Medida

Valor de Aceptacion

Tiempo Méaximo de
Correccion

de pasos a nivel Tipo B
y C)x100%

Se debe comprobar que
se mantiene el
suministro principal de
energia y su sistema de
respaldo para los
sistemas de los pasos a
nivel, el correcto
funcionamiento de los
sistemas de mando y
comprobar el correcto
funcionamiento de las
barreras, los semaforos,
las sefiales sonoras y
demés elementos.
Incluye la verificacion
de la conexion 24/7y
sistema de respaldo
(redundancia) de
comunicacion y
transmision de sefial
entre el paso a nivel y el
Centro de Control de
Operaciones.

En caso que algunos de
estos elementos hayan
tenido algun fallo
durante el periodo de
medicion, o se haya
reportado que no tenga
un correcto
funcionamiento, el paso
a nivel se considera que
no cumple.
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Nombre del
Indicador

Identificad
or

Concepto de
Medicion

Normativida
d Especifica
Aplicable

Frecuencia
Maxima de
Medicion

Unidad de
Medicion

Método de Medida

Valor de Aceptacion

Tiempo Méaximo de
Correccion

Estado de Puentes

El

Inspeccion y
verificacion
visual del estado
de los elementos
gue componen
cada uno de los
puentes que
hacen parte de la
Infraestructura
Férrea.

Adaptacién
de los
formatos
SIPUCOL
Manual para
la inspeccién
visual de
Puentes y
Pontones, y
Manual de
inspeccion
visual de
obras de
drenaje-
INVIAS

Anual

Los elementos
0 unidades de
medicién a
incluirse en las
inspecciones
son los
siguientes:

En puentes de
Hormigon
1) Tableros:
Superficie con
grietas
2) Juntas con
defecto que
impida el
movimiento,
con sellado
defectuoso,
dafios o con
pérdidas
3) Armaduras
descubiertas
4) Conectores
metalicos en
mal estado
5) Juntas de
expansion no
funcionales
6) Superficie
de pintura en

Inspeccién visual
Anualmente se realizara
la Inspeccion y
verificacion visual a
cada uno de los puentes
gue hacen parte de la
Infraestructura Férrea
concesionada. Se
diligenciara un formato
con el resultado de la
inspeccién y
verificacion a cada uno
de los puentes,
incluyendo el dia de la
inspeccidn, el nombre y
abscisado del puente
inspeccionado y el
estado detallado de cada
uno de los elementos
que son objeto de
inspeccion

Los puentes objeto de
inspeccion y verificacion
visual deben cumplir con

la totalidad de las
siguientes condiciones:

Puentes de Hormigon

1) Tableros: Superficie
con grietas (no capilares),

dafiada o con
desconchados: (<5% del
area). -

2) Juntas con defecto que
impida el movimiento,
con sellado defectuoso,
dafios o con pérdidas:

ninguna. -

3) Armaduras
descubiertas: ninguna;
4) Conectores metalicos
en mal estado: ninguno;
5) Juntas de expansién no
funcionales: ninguna.
6) Superficie de pintura
en malas condiciones:
ninguna;

7) Resto de elemento del
tablero con pérdidas,
grietas o desconchados:
ninguno.
Barreras de seguridad,
barandillas de puentes o
pretiles metalicos Roturas

malas o0 dafios: ninguna
condiciones 1) Conexiones en mal
7) Resto de estado: ninguna:
elemento del 2) Protecciones en mal
tablero con estado: ninguna.

1 Mes
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9) Conexiones
en mal estado
10)
Protecciones en
mal estado.
11) Barreras de
seguridad,
barandillas de
puentes o
pretiles de
Hormigén: Con
roturas o dafios
12) Grietas <5
mm;
Desconchados
<lcm-

13)
Subestructura:
Desconchados
0 grietas.
14) Erosion o
deterioros en el

- Normativida | Frecuencia . . -
l\:om.bre del Identificad Conce_p'gc; it d Especifica | Maxima de Un'd‘?‘d. ,de Método de Medida Valor de Aceptacion Ul Ma>§|,mo et
ndicador or Medicién . . Medicién Correccion
Aplicable Medicion
pérdidas, 3) Barreras de seguridad,
grietas o barandillas de puentes o
desconchados. pretiles de Hormigon:
8) Barreras de Con roturas o dafios:
seguridad, ninguna.
barandillas de 4) Grietas <6 mm;
puentes o Desconchados <1 cm-
pretiles 5) Subestructura:
metalicos Desconchados o grietas:
Roturas o ninguno.
dafios

6) Erosion o deterioros en
el cimiento: ninguno.
7) Deterioros en apoyos:
ninguno. Estribos con
descalce o mal estado:
ninguno.

8) Con descalce o mal
estado: ninguna.

9) Deterioros en rotulas:
ninguno.

10) Armaduras al
descubierto: ninguna.

Puentes Metalicos o
mixtos: -

1) Superficie de pintura
con deterioros: ninguna;
2) Superficie con
corrosion: (<5% del area).
3) Elementos de unién en

mal estado: ninguno.
4) Si algun puente
presenta algin defecto de

cimiento. acuerdo a lo aclarado
15) Deterioros anteriormente, se procede
en apoyos: a anotar el
ninguno. incumplimiento en el Km
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- Normativida | Frecuencia . . -
Nom.bre del ldentiicad Conce_p'gc; et d Especifica [ Maxima de Un'd‘?‘d. ,de Método de Medida Valor de Aceptacion VG Ma>§|,mo et
Indicador or Medicién . . Medicién Correccion
Aplicable Medicion
Estribos con que corresponda.
descalce o mal
estado Drenaje:
16) Con 1) Superficie erosionada:
descalce o mal ninguna.
estado. 2) Dafio estructural:
17) Deterioros ninguno
en rotula.
18) Armaduras El incumplimiento de
al descubierto cualquiera de las
condiciones anteriormente
En puentes sefialadas, en uno, varios
Metélicos o o la totalidad de los
mixtos: puentes inspeccionados,
1) Superficie implicard incumplimiento
de pintura con por tanto el valor del
deterioros indicador sera 0; de lo
2) Superficie contrario sera 1.
con corrosion
3) Elementos
de unién en
mal estado
Drenaje:
1) Superficie
erosionada:
ninguna.
2) Dafio
estructural:
ninguno
Verificacion del E2=LSv/ Se llevara un registro Disponibilidad de la via
cumplimiento de LTSv, semanal de todos los de servicio, se le tomara
Disponibilidad de la la Disponibilidad eventos qug_ocasionen el nl]rr_lero de krp de la )
via de servicio E2 de las vias de N/A Semanal Donde:_ |nd|spon|b|I|_dz?1d de las totalidad Qe_was de 10 dias
servicio, LSv: Longitud | vias de servicio, en el servicio

aseguramiento de
la disponibilidad

total en km de
via que permite

periodo que aplique.
Este registro debe

E2=LSv/LTSv>0,9
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- Normativida | Frecuencia . . -
l\:om.bre del Identificad Conce_p'gc; it d Especifica | Maxima de Un'd‘?‘d. ,de Método de Medida Valor de Aceptacion Ul Ma>§|,mo et
ndicador or Medicién . . Medicién Correccion
Aplicable Medicién

inmediata, la Circulaciéon | incluir la ubicacion del

continua 'y de los sitio y la longitud (en

permanente vehiculos en km) donde se presenta Donde:

durante los las vias de el dafio, la averia,

tiempos servicio afectacion o LSv: Longitud total en
operativos. LTSv: indisponibilidad, la hora | km de via que permite la

Longitud total
de las vias de
servicio

y minuto de inicio del
dafio, la averia o la
afectacion, la horay
minuto en la cual se da
solucion efectiva al
dafio, la averia o la
afectacion,
entendiéndose la
efectividad de la
solucion como la
habilitacién sin ningan
tipo de restriccion al
trafico vehicular.

Se considerara que un
kilémetro se encuentra
disponible cuando
resulta posible la
Circulacion de
vehiculos de
mantenimiento,
operacion,
mantenimiento y
custodia a lo largo de la
totalidad del kilometro.

No se consideran
interrupciones a la
Disponibilidad de la via
aquellos eventos en los

que la circulacion de

Circulacién de los
vehiculos en las vias de
servicio
LTSv: Longitud total de
las vias de servicio.

En caso de que el valor de
la medicién sea menor al

valor referenciado, se
entiende incumplido el
indicador y su valor sera
0, de lo contrario sera 1
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Nombre del
Indicador

Identificad
or

Concepto de
Medicion

Normativida
d Especifica
Aplicable

Frecuencia
Maxima de
Medicion

Unidad de
Medicion

Método de Medida

Valor de Aceptacion

Tiempo Méaximo de
Correccion

vehiculos se interrumpe
por Eventos Eximentes
de Responsabilidad.

Disponibilidad del

SICC

E3

Disponibilidad
del Sistema
Informatico de
Contabilizacién y
Control SICC

N/A

Mensual

%

El SICC debe
permanecer disponible
el 100% del tiempo de
operacion (7 Dias de la
semana X 24 horas) de
acuerdo con el reporte

de Disponibilidad
elaborado por una firma
independiente.

El auditor independiente
debe presentar
mensualmente el reporte
de disponibilidad del
SICC en horas, tomando
como referencia los 7
dias de la semana, las 24
horas del dia.

El reporte debe indicar
de manera
pormenorizada los casos
de no disponibilidad del
SICC, con medicién en
horas de dicha no
disponibilidad.

Asi las cosas, la
medicion seréa:

HDsicc/HTsicc
En donde: HDsicc sera

las horas certificadas de
disponibilidad del SICC,

Disponibilidad SICC:
HDsicc / HTsicc > 99%

En caso de que el valor de
la medicién sea menor al
valor referenciado, se
entiende incumplido el
indicador y su valor serd
0, de lo contrario sera 1

1 semana
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La medicion se llevara a
cabo tomando como
longitud unitaria un (1)
km.

Se identificara para cada
kilémetro que no haya
baches iguales o

vias de servicio.

En caso de que el valor de

la medicién sea menor al
valor referenciado, se
entiende incumplido el

indicador y su valor sera
0, de lo contrario sera 1

- Normativida | Frecuencia . . -
Nom.bre del ldentiicad Conce_p'gc; et d Especifica [ Maxima de Un'd‘?‘d. ,de Método de Medida Valor de Aceptacion VG Ma>§|,mo et
Indicador or Medicién . . Medicién Correccion
Aplicable Medicion
y HTsicc sera las horas
totales (24/7) del
periodo medido.
Las HDsicc
corresponderan a las
HTsicc menos las horas
en que el SICC no
estuvo disponible.
Se tendran en cuenta
como afectacion todos e
los baches que se Para la verlflcacpp del
presenten en la totalidad -Valor d.e Acgptamonz €
de la longitud de las vias inspeccionara Ia,longltud
de servicio que cumplan total de Ia}s-was de
con al menos una de las SErvicio.
siguientes condiciones: ..
1) Superficie mayor de el Valor Puntual sera:
Manual para 0,05 m2.
Para las vias de | la inspeccion 2) Profundidad mayor a LTvssb /LTvs > 95%
servicio descritas | visual de los 25 mm (severidad media Donde:
Baches sobre en ,eI Apéndme afirmados- y alta). LTvssh: suma.toria de .
afirmado E4 Técnico 1, se INVIAS Art. Mensual % _ _ ] Kilémetros unitarios (en 1 dia
llevara a cabo 450.4.13 Se inspeccionard el km) de vias de servicio
una inspeccion Bacheos, ancho de los carriles in bach
visual de baches. INVIAS completa midiendo el .sm aches
2013. area del bache. LTvs: longitud total de
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- Normativida | Frecuencia . . -
l\:om.bre del Identificad Conce_p'gc; it d Especifica | Maxima de Un'd‘?‘d. ,de Método de Medida Valor de Aceptacion Ul Ma>§|,mo et
ndicador or Medicién . . Medicién Correccion
Aplicable Medicion
mayores los acé
definidos.
En el kilometro unitario
en donde haya baches
mayores 0 iguales a los
aca estipulados, se
considera kilémetro
unitario de no
cumplimiento.
Guia Para la verificacion del
metodoldgica Valor de Aceptacion, se
para el disefio dividird la UF1 en
Medicion de la | de obras de segmentos de un (1)
capacidad rehabilitacién kilbmetro tomando
hidraulica de las de como referencia el eje LTvfo/LTvf > 95%.
obras de drenaje | pavimentos de la via férrea
para la via férrea | asfalticos de principal, e incluira Donde:
y para las vias de | carreteras, todas las obras drenaje | LTvfo es la sumatoria de
servicio. INVIAS 2 en este kildmetro, tanto | kilémetros unitarios de
Ed. 20081.1 de la via férrea via férrea (km) sin
Asi las cosas, Numeral principal, obras de estructuras hidraulicas
Sistema de drenajes E5 correspor)de ala 2.11..,6 Mensual % drenaje de pa_tios de obstru_idas, 1 mensual
capacidad Inspeccion de trenes, estaciones, LTvf es longitud total de
Hidraulicay drenajes apartaderos y vias de via férrea.
estado de existentes.1.2 servicio, en todo el
cunetas, zanjas, . Parte 3 ancho del Corredor del
alcantarillas, Capitulo 4 Proyecto.
canales encoles, | Guias para la En caso de que el valor de
descoles y otras | evaluacion Se medira la medicion sea menor al
obras de drenaje | del drenaje2. mensualmente la valor referenciado, se
existentes. Manual de seccion hidraulicade la | entiende incumplido el
(obstruccidn) Drenaje para obra de drenaje con indicador y su valor sera
Carreteras, ayuda de una cinta 0, de lo contrario sera 1
INVIAS, métrica o similar sobre
2009.3. la totalidad del
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- Normativida | Frecuencia . . -
Nom.bre del ldentiicad Conce_p'gc; et d Especifica [ Maxima de Un'd‘?‘d. ,de Método de Medida Valor de Aceptacion VG Ma>§|,mo et
Indicador or Medicién . . Medicién Correccion
Aplicable Medicion
Manual para Inventario de Activos de
la inspeccién la Concesion.
visual de
estructuras de Se tomaran medidas
drenaje, puntuales en los lugares
INVIAS, indicados por la
2006.4. Interventoria, la cual
Manual para debera informar tres (3)
la Inspeccion Dias Habiles previos a
Visual de la verificacion los sitios
Estructuras a evaluar.
de Drenaje.
Estudio e Se inspeccionara
Investigacion semanalmente las
del Estado obstrucciones graves de
Actual de las las obras de drenaje
Obras de la transversal y
Red Nacional colmatacién de las obras
de Carreteras de drenaje longitudinal.
UNAL
INVIAS El requerimiento de
20035. capacidad hidraulica
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igual al 25 % del total
de la seccion.

La medicion se llevara a
cabo tomando como
longitud unitaria un (1)
km.

Se identificara para cada
kildbmetro que no existan
estructuras hidraulicas
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Nom.b TEEL ldentiicad Conce_p'gc; et lgolzr;;z(tzli\;ilg: II\:/Iréeiiunigccliz Un'd‘f"q ,de Método de Medida Valor de Aceptacion VG Ma>§|,mo et
Indicador or Medicién Aplicable Medicion Medicién Correccion
obstruidas segun el
criterio aca definidos.
En el kilometro unitario
en donde haya
estructura hidraulica
obstruidas mayores o
iguales a los aca
estipulados, se considera
kilémetro unitario de no
cumplimiento
Los Trimestralmente se
elementos a verificaran y registrara
medir y la medicion de las
verificar son caracteristicas
los geométricas y
relacionados estructurales de la
Cumplimiento en la norma tota_lidgd de la via féfrea o _
de las FRA para principal y de Ia§ vias Cumpllmlento del cien
caracteristicas C,Iase 3 para segundas y vias por ciento (100%) de la
geométricas y V|a,pr|nC|paI auxmare_s,_mcluyendo la| norma para cada uno de
, y vias medicién de los los pardmetros descritos.
Parametros estructurales de | 500 ndas de siguientes criterios:
geometricos y de la PGS1 _Ia via ferrea apartaderosy | Trimestral % Trocha En caso de que el valor de Mensual
superestru_ctura para pr!nmpal y de las vias La trocha es la distancia | la medicion sea menor al
la seguridad vial vias segundas y |\ xiliares: entre las caras internas| valor referenciado, se
vias auxiliares, de las cabezas de los| entiende incumplido el
para I_ogrgr, la Trocha rieles, medida en un| indicadory su valor sera
cafgoArlé?;ézngen Alineami plano a _5/8 de pulgada| O, de lo contrario sera 1
ento por debajo del tope de las
horizonta cabezas de los rieles.
ly
vertical
e Curvas, Valores de aceptacion de
peraltes y la Trocha: Tabla 8 del
limites Apéndice Técnico 1
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- Normativida | Frecuencia . . -
Nom.bre del ldentiicad Conce_p'gc; et d Especifica [ Maxima de Un'd‘f"q ,de Método de Medida Valor de Aceptacion VG Ma>§|,mo et
Indicador or Medicién Aplicable Medicion Medicién Correccion
de
velocida
d FRA
e Peralte 213.55,Alineamiento
de viaen FRA 213.57 Curvas,
curvasy peraltes y limites de
rampas velocidad
Superficie de
la via FRA 213.59 Peralte de
via en curvas y rampas
FRA 213.63 Superficie
de la via
Verificacién por parte
de la Interventoria del
cumplimiento de
implementacion del
esquema propuesto.
El Concesionario deberé
o Esquema emitir el dchmen_to VIG = _109% de
Cumplimiento propuesto por Esquema de Vigilancia, cumplimiento.
del esquema de el Cumplimiento |en el cual relacionara de
VIGILANCIA vigilancia Concesionari _ total de | manera detallada. los| En caso d_e; que el valor de
(Seguridad Fisica) VIG propues_to por el 0y no Mensual implementacio eler_nfentos a medir y| lamedicion sea menor al 24 horas
Concesionario y objetado por n del esquema | verificar su| valor referenciado, se
no objetado por Ia propuesto cumplimiento, entre | entiende incumplido el
la Interventoria Interventoria otros: indicador y su valor serd
- Cantidad total de| 0, de lo contrario sera 1.
personal de
vigilancia
- Cantidad total de
equipos de
comunicaciones
- Cantidad total de
vehiculo y motos
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Nombre del
Indicador

Identificad
or

Concepto de
Medicion

Normativida
d Especifica
Aplicable

Frecuencia
Maxima de
Medicion

Unidad de
Medicion

Método de Medida

Valor de Aceptacion

Tiempo Méaximo de
Correccion

Cantidad de
personal, equipos y
vehiculos por
cantones, tramos del
corredor férreo,
estaciones.

Rutinas de

recorridos a lo largo
del corredor

Una vez el Interventor
dé su No Objecion al
Esquema de Vigilancia,

verificara y validara
periédicamente su
cumplimiento.

A continuacion, se presentan los Indicadores correspondientes a la Unidad Funcional 2 y 3:
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Tabla 4 — Indicadores Unidad Funcional 2y 3

Nombre del
Indicador

Identifica
dor

Concepto de
Medicion

Normatividad
Especifica
Aplicable

Frecuencia
Maxima de
Medicion

Unidad de
Medicion

Método de Medida

Valor de Aceptacion

Tiempo Maximo
de Correccién

Disponibilidad y
cobertura de las
Comunicaciones de
Control de Trafico

CcoM1

Disponibilida
d y cobertura
de las
Comunicacio
nes entre el
Centro de
Control de
Operaciones
(CCO),
operado por
el
Concesionari
0, el Material
Rodante que
hace uso de la
Infraestructur
a Férrea, para
la supervision
y control de
los
desplazamien
tos durante la
Etapa de
Operacion 'y
Mantenimient
0,y de
comunicacion
y conexion
con los
subsistemas
de
enclavamient
ode
cambiavias y
pasos a nhivel.

N/A

Mensual

Minutos

Se llevara el registro de cada
uno de los eventos donde se
tenga perdida de
comunicacion entre el Centro
de Control de Operaciones
por el Concesionario y el
Material Rodante que hace
uso de la Infraestructura
Férrea y de cada uno de los
subsistemas de enclavamiento
de cambiavias y pasos a
nivel, incluyendo en el
registro: el dia, la hora, la
ubicacién de los trenes y
subsistemas enclavados que
perdieron comunicacion, los
minutos acumulados en los
cuales se presentd la falta de
comunicacion y la causa de la
falla. Cada mes calendario se
realizard la sumatoria de los
minutos registrados en cada
uno de los eventos de perdida
de comunicacidn entre el
CCO por el Concesionario y
el Material Rodante que hace
uso de la Infraestructura
Férrea y enclavamientos..

En caso de que la
sumatoria de los
minutos registrados de
perdida de
comunicacion entre el
CC operado por el
Concesionario y el
Material Rodante que
hace uso de la
Infraestructura Férrea y
los subsistemas de
enclavamiento de
cambiavias y pasos a
nivel, en el mes
calendario, sea mayor o
igual a diez (10)
minutos o que uno sélo
de los eventos sea
mayor o igual a un (1)
minuto, se dara por

incumplido el indicador,

es decir se le asignara
un valor de 0. En caso
de que se cumpla se le
asignara un valor de 1

1 hora
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NS CEL [EEMTTE) | CEEDE Ngsmsé;}agdaad I'\:/Irée;iurzgccliz IR Gl Método de Medida Valor de Aceptacion VI MR
Indicador dor Medicion pe L Medicién P de Correccion
Aplicable Medicién
Se llevara un registro de los
tiempos de atencion a la
carga para camiones y para
trenes.
Se mide la Para ello se debe contar con
S un registro de atencion a la
ineficiencia .
i carga en camiones, en donde
en la atencion ; .
se debe incluir la hora de
alacarga, .
llegada e ingreso de cada
tanto de i
g camion al CTCy la
atencion al . .
transportista Tiempo de respectiva hora de salida del
en cgmién car Ee CTC, calculando el tiempo
guey real de atencion de cada CLO<1
que entra al descargue L
i . camion.
CTC a dejar medido en
En caso de que el valor
carga, 0o a horas (h) en "y
Por otra parte, se debe contar de la medicion de
recoger el Centro - .
cargar: asi Logistico de | €onun registro de atencion a alguno de los dos
Congestién logistica tar%]bi’én LagDorada la carga en trenes, en donde | valores (CAMIONES o
- manejo de carga CLO NA Semanal ! se debe incluir la hora de TRENES) sea mayor al 3 Dias
como la tanto para la . .
L L llegada e ingreso de cada tren | valor referenciado, se
atencion de atencion de - . . .
4 al CTC, entendiendo como | entiende incumplido el
cargue 'y camiones, - .
tren al convoy de plataformas | indicador y su valor sera
descargue de como para la - ,
s que transportan la carga. No | 0, de lo contrario sera 1.
trenes. En atencion de .
. se refiere a la hora de llegada
general, mide trenes. . .
y salida de la respectiva
las demoras 5
. locomotora que traslado este
en el manejo
tren, ya que eventualmente
de lacargaen
una locomotora puede llegar
el Centro de

Transferencia
de La Dorada

con un convoy, soltarlo,
enganchar inmediatamente
otro convoy e irse
nuevamente. La medicion se
refiere a la atencién a la
carga. Asi las cosas, se debe
registrar la hora de terminar
de atender el convoy que
llegé al CTC, que incluye
descargar toda la carga al
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Nombre del
Indicador

Identifica
dor

Concepto de
Medicion

Normatividad
Especifica
Aplicable

Frocwn | unicaac
L Medicion
Medicion

Método de Medida

Valor de Aceptacion

Tiempo Maximo
de Correccion

patio del CTC y/o
directamente a camiones, y
volver a cargar el mismo
convoy para tenerlo listo para
el siguiente tren. En caso de
que las acciones de descargue
y cargue del convoy no sean
inmediatamente consecutivos,
se debe medir el tiempo del
descargue y posteriormente
medir el tiempo real de
cargue, y sumarlos.

Semanalmente se obtendré el
promedio aritmético del
tiempo de la totalidad de los
camiones y de los trenes
atendidos, y se verificara que
dicho valor promedio
semanal, no supere los
siguientes valores:

CAMIONES.

Tiempo de cargue y
descargue/2 (en horas)

Se mide desde el momento en
gue el camioén entra al Centro
de Transferencia de Carga
(CTC) a cargar o descargar,
hasta el momento que sale del
CTC.

TRENES:
Se mide desde el momento en

que un tren del proyecto o de
Tercero Operador llega al
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Carga, del Centro de Control
de Operaciones, del Edificio
Administrativo, del Talle

Nombre del Identifica | Concepto de Ncl)Ermat[}/_ldad II\:Arfzcyencclia Unidad de Método de Medid Valor de A L Tiempo Maximo
Indicador dor Medicién specitica axima ae Medicién A CUILLCRE S Ol e de Correccion
Aplicable Medicién
CTC y es descargado y/o
cargado, y hasta el momento
en que el tren quede
nuevamente listo para salir
con la nueva carga. (No es
parte de la medicion los
tiempos adicionales que tarde
el tren en iniciar un nuevo
viaje, no imputables al cargue
y descargue del tren)
Tiempo de Cargue y
descargue real/4 (en horas)
Se debe contar con un
inventario de la totalidad de
salidas (lamparas) de
Buen estado iluminacién exterior de las
de las salidas areas del Centro de
(l&mparas) de Transferencia de Carga, del .
iluminacién Centro de Control de E.I vz_alor obtem_d,o de I?
Exterior de la Operaciones, del Edificio siguiente relacu_)n sera
infraestructur Administrativo, del Talle aplicado al Indicador
a del Centro Pesado y del Taller Liviano, parala UF 2y 3
de en el cual se describa
Huminacion Exterior Transferencia o tipo_logia, refert_er?cia_, LO/TL>0.9
funcional EL1 de Carga, del N/A Mensual Luminarias 90n_1erual, y espemflcac_lon En caso de que el valor 1 Semana
Centro de técnica. En este inventario se I
Control de debe establecer el valor de de la m_ed|C|on sed
- L C menor o igual al valor
Operaciones, cumplimiento minimo de £ iado. se
del Edificio luminosidad (lux). rererenclado, ¢
Administrativ _enpende incumplido el,
o, del Talle Mensualmente se debe indicador y su v_alor sera
' L T 0, de lo contrario sera 1
Pesado y del realizar inspeccién visual de
Taller las areas exteriores del
Liviano Centro de Transferencia de
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L Normatividad | Frecuencia . . o
Nombre del Identifica | Concepto de o s Unidad de . . L Tiempo Méaximo
Indicador dor Medicion Espe_:cmca Maxw_nglde Medicion Método de Medida Valor de Aceptacion de Correccion
Aplicable Medicion
Pesado y del Taller Liviano
Carga contabilizando el
numero total de luminarias,
las luminarias operativas y las
luminarias defectuosas (no
cumplimiento de
especificacion de
luminosidad).
LO/TL
LO : Luminarias operativas
externas de laUF 2y 3
TL: Total de Luminarias
externas de laUF 2y 3
Se revisard la informacion
disponible de los sistemas de
control y del grupo
electrégeno, identificando el | El Valor de Aceptacion
Se debe namero de interrupciones de corresponde a
arantizar la energia en el periodo y la Disponibilidad igual al
%ontinuidad entrada de la energia auxiliar 100% de los eventos
del servicio del grupo electrégeno en para cada Unidad
. menos de 2 minutos. Funcional:
de energia en
caso de falla, GE_u/TGE_u GE_u/TGE_u >1
Disponibilidad de por lo cual
p EL2 debe N/A Mensual % . 1 Mes
energia de respaldo Donde:
permanecer
cien por GE_u: cantidad de eventos | En caso de que el valor
ciento - e
. . registrados donde el grupo de la medicion sea
disponible el . .
X electrégeno en la Unidad menor al valor
sistema de : g .
Funcional u, cont6 con referenciado, se
respaldo de la . L . . .
L entrada de la energia auxiliar | entiende incumplido el
red principal. ! - .
en menos de 2 minutos indicador y su valor sera
TGE_u: total de nimero de | 0, de lo contrario serd 1
interrupciones de energia
registrados para la Unidad
Funcional u.
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L Normatividad | Frecuencia . . o
h:?]?itégggfl Ideg;c)l:lca C&fgﬁ: tigr?e Espe_:cifica Méxir_nglde mg?g&e Método de Medida Valor de Aceptacion Tézr%poorxfégno
Aplicable Medicion
Verificacion
de la
ejecucion del
plan de
mantenimient
ode
edificaciones El Concesionario deberé
del Centro de contar con un plan de
Transferencia mantenimiento, aprobado por
de Carga, la Interventoria, para todas
Edificio las edificaciones de las
Administrativ Unidades Funcionales 1y 2, El cumplimiento del
0, Centro de con rutinas periodicas segun | Indicador, se entendera
Control de el requerimiento de cada cuando la Interventoria
Operaciones, componente. acepte més del 95% de
Taller Pesado las actividades incluidas
y Taller Se realizard una Inspeccion dentro del Plan de
Liviano que visual a la totalidad de las Mantenimiento
Ejecucidn del Plan incluye entre actividades incluidas dentro
de Mantenimiento EPM1 otras cosas: N/A Mensual % del Plan de Mantenimiento APE/TAPE>0.95 1 Semana
para edificaciones Estructuras,
mamposteria, APE/TAPE En caso de que el valor
fachadas, donde, de la medicion sea
cubiertas, APE: Actividades ejecutadas menor al valor
Sistema por el Concesionario y referenciado, se
Contra verificadas y aceptadas por | entiende incumplido el
Incendio, Interventoria del Plan de indicador y su valor serd
Sistema Mantenimiento de 0, de lo contrario sera 1
eléctrico Edificaciones en el periodo
(fuerza e TAPE: Total Actividades
iluminacion programadas en el Plan de
interior) y Mantenimiento de
sistemas de Edificaciones para el periodo
aire
acondicionad
oy
ventilacion
forzada
(HVAQ),
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Nombre del Identifica | Concepto de Ncl)Ermat[}/_ldad II\:Arfzcyencclia Unidad de Método de Medid Valor de A L Tiempo Maximo
Indicador dor Medicién specitica axima ae Medicién A CUILLCRE S Ol e de Correccion
Aplicable Medicién
mobiliario,
sistemas
sanitarios y
cafeterias,
redes y
sistemas de
manejo de
aguas
residuales y
de grasas..
Para el Cerramiento se
realizara mediante recorridos
y se realizaran levantamiento
mediante cinta métri I
eda?/etr?a?s ot?jaﬁg[s g: gle ® P_ara el cCTv I_as .
Para el cerramiento superiores al med_|0|ones se realizaran
Cerramiento Valor de Aceptacion del area. ten_mngjo en cuenta los
. siguientes valores:
se realizara
medl_ante CF_u/LTC.u Diario < 3 minutos
recorridos y .
R Semanal < 15 minutos
se realizaran Mensual < 60 minutos
levantamiento Donde: -
_ media}nt_e Para_el CF_u: Longitud dg averias o Para el cerramiento el
Cerramiento y cinta r_netrlca, cerramiento | dafios en el cerramlento en la porcentaje de aceptacion
CCTV Al de igual N/A Mensual % Unidad Fu_ncnonal u ser4 el 100% del 1 semana
forma se Parael CCTV | LTC_u: Longitud total del cerramiento instalado y
diligenciara minutos Cerramiento de la Unidad

los formatos
de inspeccién
No Objetados
por la
Interventoria
para el
CCTV.

Funcional u

De igual forma se
diligenciara los formatos de
inspeccion No Objetados por

la Interventoria para el
CCTV.

Se tendrén en cuenta como
afectacion todas las fallas
registradas y que se
encuentren dentro de los
siguientes aspectos:

mantenido del perimetro

de las obras de acuerdo

a los Estudios y Disefios
No Objetados.

En casos de
incumplimiento de al
menos uno (1) de las

cuatro mediciones
anteriores, se entiende
que existe
incumplimiento y el
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Nombre del
Indicador

Identifica
dor

Concepto de
Medicion

Normatividad
Especifica
Aplicable

Frecuencia
Maxima de
Medicion

Unidad de
Medicion

Método de Medida

Valor de Aceptacion

Tiempo Maximo
de Correccion

1) Caida del sistema por falla
en cualquier equipo local
(Servidor, switch de
distribucion, NVR o DVR y
cableado que haga parte del
sistema.)

2) Caida del sistema por falla
eléctrica
3) Caida del sistema por falla
de desgaste, oxido de los
equipos
4) Caida del sistema por
fallas en la programacion,
configuracién.

Para cada una de las fallas se
debe realizar el registro de
tiempo diario y totalizara de
manera diaria, semanal y
mensual.

No se consideran
incumplimientos de la
Disponibilidad del edificio
por aquellos eventos en los
que no se pueda habitar por
Eventos Eximentes de
Responsabilidad.

valor del indicador sera
0, de lo contrario sera 1

Disponibilidad
edificio

A2

Verificacién
del
cumplimiento
de la
Disponibilida
d del edificio
segln el uso
y destino del
mismo. Cada
edificio
deberd estar
disponible

N/A

Mensual

%

Se considerara que el edificio
se encuentra disponible
cuando cumpla con las

condiciones técnicas
especificadas en el Apéndice

Técnico 1, Apéndice Técnico
2 y Apéndice Técnico 3.

En caso de que algun edificio
o parte de ellos no se
encuentre operativo para los
servicios que fue construido,

NIRD/NTIR>0.95

En caso de que el valor
de la medicion sea
menor o igual al valor
referenciado, se
entiende incumplido el
indicador y su valor sera
0, de lo contrario serd 1

1 Mes
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Nombre del Identifica | Concepto de Ncl)Ermat[}/_ldad II\:Arfzcyencclia Unidad de Método de Medid Valor de A L Tiempo Maximo
Indicador dor Medicion specitica axima de Medicién étodo de Medida alor de Aceptacion de Correccion
Aplicable Medicion
para prestar y por lo tanto el
los servicios Concesionario no pueda
para lo cual prestar los servicios
esta correspondientes, se
destinado. inventariara como un item
Para ello cada con defectos.
edificacion
debe contar Se debera llevar un registro
con diario de sistemas, redes,
disponibilida areas o servicios operativos
d de acceso, de cada edificio que haya
disponibilida presentado algun defecto que
d del sistema no permitio prestar el servicio
de fluido especifico por un espacio
eléctrico, igual o mayor a una hora.
disponibilida
d de redes Numero de items revisados y
hidrosanitaria con defectos (mayor o igual a
S, una hora) (NIRD) / NUmero
disponibilida total de items revisados
d en sistema (NTIR)
de control de
acceso y
seguridad,
disponibilida
d operativa de
las &reas de
operaciones,
y en las areas
de servicios
generales.
Capacidad Guia La totalidad de las areas de
Hidraulicay | metodoldgica vias internas, areas de
estado de para el disefio parqueaderos y de patios de Cada sistema debe
Sistema de drenajes E5ES cunetas, de opr.as de Mensual % : con_tenedores de las . (_:umplir con Igs . 1 semana
zanjas, rehabilitacién instalaciones de UF2 y UF3 | siguientes condiciones:
alcantarillas, | de pavimentos se segmentarén en rea Etapa de Operacion y
canales asfalticos de unitaria de 0,1 ha (1000 m2). | Mantenimiento: Seccién
encoles, carreteras, hidraulica de cada obra
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Los productos
elaborados en

L Normatividad | Frecuencia . . o
h:?]?itégggfl Ideg;c)l:lca C&fgﬁ: tigr?e Espe_:cifica Méxir_nglde mg?g&e Método de Medida Valor de Aceptacion Tézr%poorxfégno
Aplicable Medicion
descoles y INVIAS 2 Ed. Se medira mensualmente la de drenaje obstruida
otras obras de 20081.1 seccion hidraulica de la obra | menor o igual al 25 %
drenaje Numeral 2.11.6 de drenaje con ayuda de una | del total de la seccion.
existentes. Inspeccion de cinta métrica o similar sobre
(Obstruccién) drenajes la totalidad del Inventario de
Capacidades | existentes.1.2. Activos de la Concesion.
Parte 3 El incumplimiento de
Capitulo 4 Por cada area unitaria, se los valores puntuales
Guias para la tomaran medidas puntuales generara un
evaluacion del en los lugares indicados por incumplimiento del
drenaje2. la Interventoria, la cual segmento.
Manual de deberd informar tres (3) Dias
Drenaje para Hébiles previos a la E5 = (AUo/AUL) *
Carreteras, verificacion los sitios a 100% > 95 %
INVIAS, evaluar..
2009.3. Manual Donde:
para la Se inspeccionara
inspeccioén mensualmente las AUo: Nimero total de
visual de obstrucciones de las obras de | &rea unitaria donde se
estructuras de drenaje transversal y cumple el Valor de
drenaje, colmatacion de las obras de Aceptacion de la
INVIAS, drenaje longitudinal. seccion hidraulica.
2006.4. Manual AUt:"Ndmero total de
para la area unitaria existentes.
Inspeccion
Visual de En caso de que el valor
Estructuras de de la medicion sea
Drenaje. menor o igual al valor
Estudio e referenciado, se
Investigacion entiende incumplido el
del Estado indicador y su valor sera
Actual de las 0, de lo contrario sera 1
Obras de la
Red Nacional
de Carreteras
UNAL
INVIAS 20035.
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L Normatividad | Frecuencia . . o
h:?]?itégggfl Ideg;c)l:lca C&fgﬁ: tigr?e Espe_:cifica Méxir_nglde mg?g&e Método de Medida Valor de Aceptacion Tézr%poorxfégno
Aplicable Medicion
fabrica,
adjudicaran los
certificados de
calidad
vigentes
correspondiente
s al lote de
produccion con
la validacién
por parte de la
inspeccioén
técnica. Como
lo refieren las
vigentes
especificacione
s INVIAS 2013
en su numeral
1.1.3
La totalidad de las areas de | Cada area unitaria debe
vias internas, areas de cumplir con las
parqueaderos y de patios de | siguientes condiciones:
contenedores de las Etapa de Operacion y
INV E-789-13 instalaciones de,UFZ y UF3 Mantenimiento,
Medida del se segmentaran en area Valor puntual < 20 mm
. unitaria de 0,1 ha (1000 m2). | Valor promedio < 15
Ahuellamiento mm
Regularidad en §uper{|(é|es Se considerara la maxima
Ahuellamiento PAV1 Transversal, &afllnlzgn :r;fé Semestral % profundidad de la rodada El incumplimiento del 1 Mes
en mm par medida como la diferencia valor puntual generara
Inspeccion i . .
Visual de méaxima de cota, entre las un mE:umlemle_nto del
; crestas y los senos de la area unitaria.
Pavimentos f .
. rodada mas pronunciada de
asfalticos.

los carriles de los centros
logisticos. Se tomaran
medidas en las dos rodadas o
huellas del carril, por donde
circulen mas vehiculos en
cada sentido de circulacion.

El incumplimiento del
valor promedio de un
area unitaria implicara
el incumplimiento del
area unitaria.
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Nombre del
Indicador

Identifica
dor

Concepto de
Medicion

Normatividad
Especifica
Aplicable

Frecuencia
Maxima de
Medicion

Unidad de
Medicion

Método de Medida

Valor de Aceptacion

Tiempo Maximo
de Correccion

El valor a considerar sera el
promedio de los dos valores
obtenidos (uno de cada
rodada o huella).

Se tomaran medidas en cada
area unitaria. El valor
correspondiente a cada area
unitaria se obtendra como
media de todas las medidas
de esa area. Los resultados de
la auscultacion se presentaran
siguiendo el manual para la
inspeccion de pavimentos
flexibles del INVIAS. Como
indica el numeral 1.3 Pérdida
de las capas de la estructura 'y
1.4 Dafios superficiales

Si se produjeran en una
misma area unitaria
incumplimientos en los
umbrales: puntual y
promedio, se
considerara un unico
incumplimiento sobre el
area unitaria.

El incumplimiento de
los valores puntuales
generara un
incumplimiento del
segmento.

PAV1= (AUL/AUT) *
100% > 95 %

Donde:

AU1: Namero total de
area unitaria donde se
cumple el Valor de
Aceptacion de
ahuellamiento.
AUT: Nimero total de
area unitaria existentes.

En caso de que el valor
de la medicion sea
menor o igual al valor
referenciado, se
entiende incumplido el
indicador y su valor sera
0, de lo contrario serd 1
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area.

No se mediran las fisuras
selladas que se encuentren en
buen estado.

Los resultados de la
auscultacién se presentaran
siguiendo el manual para la

inspeccion de pavimentos
flexibles del INVIAS, como
indica su numeral 1.3 Pérdida
de las capas de la estructura y
1.4 Dafios superficiales

valor medio de un area
unitaria del area
pavimentada. Implicara
el incumplimiento del
area unitaria.

Si se produjeran en una
misma area unitaria
incumplimientos en los
umbrales: puntual y
medio, se considerara
un Unico
incumplimiento sobre el
area unitaria.

e Normatividad Frecuencia . . o
Nombre del Identifica | Concepto de o s Unidad de . . L Tiempo Méaximo
Indicador dor Medicion Espe_:cmca Maxw_nglde Medicion Meétodo de Medida Valor de Aceptacion de Correccion
Aplicable Medicién
La totalidad de las areas de
vias internas, areas de . _—
. Cada érea unitaria debe
parqueaderos y de patios de X
cumplir con las
contenedores de las siguientes condiciones:
instalaciones de UF2 y UF3 g '
se segmentaran en area .
oo 1) Etapa Preoperativa:
unitaria de 0,1 ha (1000 m2). Valor Puntual: Area
e, . afectada menor o igual a
Se contabilizaran las fisuras .
. [15]% del area
superiores a 3 mm de .
. . pavimentada.
apertura. Se tomaran medidas
cada 50 m. 2) Etapa de Operacion y
Se inspeccionara cada area Mantenimiento:
> INSp e Valor Puntual: Area
Manual para la unitaria completa midiendo .
- - . afectada menor o igual a
Inspeccién longitud de fisura, y se .
. LS 1% del 4rea
Fisuras Vlgual de multlpllgara por un ancho de pavimentada
. Pavimentos referencia establecido de 0,6 '
Inspeccion Flexibles m. Se reportara el porcentaje
Fisuras PAV2 Visual (Area X Mensual % ", 4 El incumplimiento del 1 Mes
INVIASINV- de area afectada en cada area .
afectada por o - valor puntual generara
E-816-13Art. unitaria. Para fisuras de . L .
km) . . incumplimiento del area
450.4.13 media luna, en bloque y piel L
. L unitaria. El
Bacheos, de cocodrilo la medicion se incumolimiento del
INVIAS 2013. realizara directamente en P
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mayor de 0,05 m2.
2) Profundidad mayor a 25
mm (severidad media y alta).

Se inspeccionard el area

completa midiendo el 4rea del

area unitaria.

En caso de que el valor
de la medicion del
namero de bachas, en
cualquier &rea unitaria,

L Normatividad | Frecuencia . . o
h:?]?itégggfl Ideg;c)l:lca C&fgﬁ: tigr?e Espe_:cifica Méxir_nglde mg?g&e Método de Medida Valor de Aceptacion Tézr%poorxfégno
Aplicable Medicion
En caso de que el valor
de la medicion en
cualquier area unitaria
sea mayor al valor
referenciado, se
entiende incumplido el
indicador y su valor sera
0, de lo contrario sera 1.
La totalidad de las areas de
vias internas, areas de Cada area unitaria debe
parqueaderos y de patios de cumplir con las
contenedores de las siguientes condiciones:
Manual para la instalaciones de,UF2 y UF3 3
inspeccién Se segmentaran en area Etapa de ngramon y
visual de unitaria de 0,1 ha (1000 m2). Mantenimiento: ,
Baches. pavimentos . el Valor Puntual sera =
Baches PAV3 Inspeccién flexibles- Mensual # de baches Se tend_r’an én cuenta como 0 baches para la via. 1 Dia
Visual INVIAS Art. afectacion todos los baches _ o
450 413 gue cumplan con gl menos El incumplimiento de!
Bacheos una _de las siguientes valpr puntu_al generara
INVIAS 20’1& condiciones: 1) Superficie un incumplimiento del
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L Normatividad | Frecuencia . . o
Nombre del Identifica | Concepto de Especifica Méxima de Unidad de Método de Medida valor de Aceptacion Tiempo Méximo
Indicador dor Medicion pe L Medicién P de Correccion
Aplicable Medicion
bache. sea mayor al valor
referenciado, se
Los resultados de la entiende incumplido el
auscultacion se presentaran | indicador y su valor serd
siguiendo el manual para la | 0, de lo contrario sera 1
inspeccion de pavimentos del
INVIAS.
La totalidad de las areas de
vias internas, areas de . A
. Cada area unitaria debe
parqueaderos y de patios de .
cumplir con las
contenedores de las siguientes condiciones:
instalaciones de UF2 y UF3 .
, y Etapa de Operaciony
se segmentaran en area Mantenimiento:
unitaria de 0,1 ha (1000 m2). N
Valor Puntual:
, - Escalonamiento <5 mm
Para cada area unitaria se
verificaran todas las juntas . -
Manual para la I El incumplimiento de
: - longitudinales y transversales
. inspeccion A este valor puntual en un
Escalonamien X mm de y se contabilizaran los .
. . visual de . - . mismo segmento
Escalonamientos PAV4 |to, Inspeccion . Semestral escalonamien | escalonamientos superiores a p 3 Meses
. pavimentos generara un
Visual P to 5 mm. . L .
Rigido- incumplimiento del area
INVIAS unitaria .
Los resultados de la
inspeccidn se presentaran
S En caso de que el valor
siguiendo el manual para la s
. ! . de la medicion, en
Inspeccion de pavimentos cualquier &rea unitaria
rigidos del INVIAS de a *
sea mayor al valor
acuerdo al caso. .
X S - referenciado, se
Se incluird también la . . :
. . . entiende incumplido el
medicion de la diferencia | .~ . ,
indicador y su valor sera
entre el borde externo del . )
: 0, de lo contrario sera 1
pavimento y la cuneta.
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L Normatividad | Frecuencia . . o
Nombre del Identifica | Concepto de o s Unidad de . . L Tiempo Méaximo
Indicador dor Medicion ?&?g;f[;?s M'v?:ériz?éﬂe Medicion L EEEDES I EaTe VT B AEHEE de Correccion
Para cada darea unitaria
se debe cumplir con las
siguientes condiciones:
Art. 700-13 La totalidad de las areas de |Los resaltos no deben
Lineas de vias internas, areas de presentar:
demarcacién y parqueaderos y de patios de _
marcas viales, contenedores de las -D,ef_ormamones
INVIAS instalaciones de UF2y UF3 [maximas de  20mm
2013.Art. 701- se segmentaran en area -Desg_aste de pintura
13 Tachas unitaria de 0,1 ha (1000 m2). |superior al 5%
reflectivas.
INVIAS 2013 Unidades | € cumplira con los|e Blancas: mayor o
Manual de establecidas lineamientos del Art. 700-13 igual a 160M/140@
Sefializacién ara cada uno sobre Lineas de demarcacion mcandelas Im2*
Vial del P de los y marcas viales. Art 701-13 Lux
. .| Ministerio de . - Tachas reflectivas. e  Amarillas: mayor o
Retroflectivi- lineamientos . D710
dad (en Transporte. del Art. 700- o igual a 140%/120
X s - NTC 4744 ! En caso de existir doble linea mcandelas ~ /m2*
Sefializacion milicandelas L 13 sobre i
. SHC Aplicacion de Semestral : amarilla central, en calzada Lux 1 Semana
Horizontal por metro materiales para Lineas de Unica, se auscultard una de las
cuaﬂr&?o Y| 1a demarcacion dem;;cri(;:n dos alternando las medidas Nota (1): Para equipo con
horizontal NTC y segun indique la Interventoria. geometria15m
viales. Art Nota (2): Para equipo con
4745 701-13 geometria 30 m
Marcadores Para el parqueadero:
flectan- Tachas Se tomard una medida cada 20
retrore reflectivas r e  EI85% de las tachas
tes elevados " [m en cada linea de borde deben estar
para (derecho e izquierdo) o central completas y
pavimento. en las que demarcan los continuas.
NTC 4741- carriles de circulacion interna.
Espeificaciones » El incumplimiento de
Tecrllca}s para S_e (_:umpllra con los|yna o varias de las
la Sefializacion I|neam|e:ntos del Art. 700%3 condiciones
de P_asosa sobre Llnea_s de demarcacion | anteriormente sefialadas
Nivel y marcas V|al_es. Art 701-13|eq  una misma area
incumplimiento del area
unitaria.
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Nombre del Identifica | Concepto de Ncl)Ermat[}/_ldad II\:Ar,ec_uencclia Unidad de Método de Medid Valor de A . Tiempo Maximo
Indicador dor Medicién specitica axima ae Medicién A CUILLCRE S Ol e de Correccion
Aplicable Medicién
En caso de por lo menos
uno de los valores de la
medicion sean menores
a los respectivos valores
referenciados, en
cualquier area unitaria,
se entiende incumplido
el indicador y su valor
sera 0, de lo contrario
seral
Los elementos
(a/enr]ii?clgryson Trimestralmente se mediran y
los registraran las mediciones de
relacionados en las siguientes caracteristicas
la norma FRA geomeétricas y estructurales
para vias de las vias auxiliares: o _
auxiliares que Trocha Cumpllmlento del cien
Cumplimient | entran a La trocha es_la distancia entre | por ciento (100%) de la
o de las talleres, areas las caras internas de las norma
L foti cabezas de los rieles, medida
caracteristicas | logisticas, y
] eométricas y | patios: en un pla_no a 5/8 de pulgada
Parametros gestructurales e Trocha por debajo del tope de las
geométricos y de la PGS1 de las vias | e  Alineamie Trimestral % cabezas de los rieles. En caso de q_u_e’el valor Mensual
superestru_ctura para auxiliares nto _ de la medicion sea
la seguridad vial para lograr la horizontal Valores de aceptacion de_ la menor al valor
categorizacio y vertical T(ocha: Tabla 8 del Apéndice _refere_ncmdo, se
nenFRA |e  Curvas Técnico 1 _enyende incumplido eI,
Clase 3 peralteé y _ _ indicador y su v_alor sera
limites de FRA 213.55 Alineamiento 0, de lo contrario sera 1
velocidad FRA 213_.57 Curvas,_ peraltes
y  limites de velocidad
e Peralte de .
> FRA 213.59 Peralte de via
via en en curvas y rampas
curvas y FRA 213.63  Superficie de
rampas la via
e  Superficie
de la via
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- Cantidad de personal,
equipos y vehiculos por
Centro de Transferencia
de Carga, Talleres,
Centro de Control de
Operaciones y Edificio
Administrativo.

Una vez el Interventor dé su
No Objecion al Esquema de
Vigilancia,  verificarda vy
validara mensualmente su
cumplimiento.

y su valor serd 0, de lo
contrario sera 1

L Normatividad | Frecuencia . . o
'\:?]rgi}z;ggfl Ideg;c)l:lca C&fgﬁ: tigr?e Espe_:cifica Méxir_ng de wég?géc:]e Método de Medida Valor de Aceptacion T(Ijzng:poor:\;l?;ggo
Aplicable Medicion
Verificacion por parte de la
Interventoria del
cumplimiento de
implementacion del esquema
de vigilancia propuesto.
El  Concesionario  debera
emitir el documento Esquema
de Vigilancia, el cual debera
ser aprobado previamente a su
implementacién por la VIG = 100% de
Interventoria, en el cual cumplimiento del
Cumplimient relacionara de manera esquema de vigilancia
o del detal_lada los elgmentos a propuesto por el
esquema de Esquema % de (Tji(ilrlimignto ;’g;gcsirn entsrz Concesionario y
vigilancia propuesto por Cumplimient otrosp' ' aprobado por la
propuesto por el i N Interventoria
(S\(:éﬁrlila):(\jNFci;ﬁa) VIG el Concesionario Mensual esqﬁe?s; de ;?:rr;tc;ﬂgfde vitgoi'iz:wcia de 24 horas
Conocis;%narl y nopgtr)jleatado vigilancia |-  Cantidad total de equipos Eg c?;o drﬁe%?sigrll va;g;
objetado por | Interventoria propuesto ) gzgg?a%mcac;g?:ls de | Menor al valor
la vehiculo v motos referenciado, se entiende
Interventoria y incumplido el indicador
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4. VERIFICACION DE LOS INDICADORES: EVALUACION, AUTOEVALUACION Y
FACULTADES DE LA INTERVENTORIA

4.1 EVALUACION DE LOS INDICADORES

Los Indicadores contenidos en el presente Apéndice serdn evaluados por la Interventoria,
considerando la periodicidad minima sefialada para cada Indicador en el numeral 3 del presente
Apéndice Técnico.

El mismo Dia en el que se realice la medicion de cualquiera de los Indicadores, la Interventoria
registrara en el SICC el resultado de cada una de las mediciones.

Cada registro de medicion de los Indicadores debera contar —por lo menos— con los siguientes
elementos:

e Lafechaen la cual fue aplicado con el correspondiente Método de Medida.

e Los equipos utilizados para la medicién y prueba de su calibracién cuando se utilicen
equipos que asi lo requieran.

e Personal encargado de la medicién con experiencia y certificado, incluyendo el personal
del Concesionario en el caso en que éste estuviere presente.

¢ Numero de pruebas, mediciones u observaciones realizadas.

e Sectores de la Unidad Funcional de Via Férrea y/o Unidad Funcional, segin corresponda,
en el que es realizada la evaluacion, identificados con el correspondiente abscisado y/o
ubicaciones geograficas.

o Registro fotografico o en video de la realizacion de las pruebas.

e Elresultado de las pruebas realizadas.

El Concesionario debera ser informado de la realizacion de mediciones de los Indicadores, para lo
cual la Interventoria debera poner en conocimiento del Concesionario el plan de mediciones que habra
de desarrollar. Excepto en el caso de los Indicadores de medicidn continua, diaria o semanal, el
Concesionario debera ser informado con por lo menos dos (2) Dias Habiles de anticipacién a la
realizacion de las mediciones.

Dentro de los cinco (5) primeros Dias Habiles de cada Mes, la Interventoria generara un reporte
mensual con la evaluacién de la totalidad de los Indicadores el cual servira de base para la elaboracién
del Acta de Calculo de la Retribucién Semestral y el Acta de Calculo de Retribucion Mensual. En
este reporte se hard referencia expresa a los resultados obtenidos en la autoevaluacion de los
Indicadores reportada por el Concesionario en el SICC.

Si por razones no imputables al Concesionario no se realiza cualquier medicion a cargo del
Interventor, o si no se consigna el reporte mensual de Indicadores dentro de los cinco (5) primeros
Dias Habiles de cada Mes, la Autoevaluacion del Concesionario descrita en el numeral 4.2 siguiente,
una vez se encuentre revisada y aprobada por el Director del Proyecto, sera la que sirva de base para
la elaboracion del Acta de Calculo de la Retribucion Semestral y el Acta de Calculo de Retribucién
Mensual. En caso en que no haya acuerdo entre el Concesionario y el Director del Proyecto sobre la
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autoevaluacién del Concesionario para el reconocimiento de la Retribucion, se procederd de
conformidad con lo establecido en el Contrato.

Unicamente si se llegaren a presentar estas circunstancias, el Acta de Calculo de la Retribucion
Mensual y Acta de Célculo de la Retribucion Semestral sera suscrita por el Concesionario y la
Interventoria.

42 AUTOEVALUACION

El Concesionario debera elaborar su propio plan de evaluacion de Indicadores, el cual entregara a la
ANl y a la Interventoria como parte de la elaboracion de los Manuales de Operacion y Mantenimiento
definidos en el Contrato. Lo anterior, sin perjuicio del derecho que le asiste al Concesionario de
efectuar mediciones de los Indicadores en cualquier momento posterior a la suscripcion de cada Acta
de Terminacion de Unidad Funcional o Acta de Terminacién Parcial de Unidad Funcional, en este
Gltimo caso, para los Indicadores aplicables.

La autoevaluacion de los Indicadores por parte del Concesionario sera también registrada en el SICC,
en las mismas condiciones sefialadas en el numeral 4.1 de este mismo Apéndice Técnico. No obstante
lo anterior, salvo en el caso que se prevé en el numeral 4.2.1 siguiente, seran las mediciones efectuadas
por el Interventor las que seran utilizadas para efectos del calculo del indice de Cumplimiento y por
lo tanto, las mediciones efectuadas de manera directa por el Concesionario seran utilizadas para el
seguimiento de los estandares de calidad y niveles de servicio y la toma de decisiones respecto de
acciones preventivas orientadas a evitar el deterioro de cualquiera de los Indicadores.

4.2.1 Discrepancia en las Mediciones

En caso de discrepancia entre los resultados registrados por el Interventor en el SICC y las mediciones
efectuadas por el Concesionario, este Gltimo comunicaré de tal circunstancia al Interventor.

Siempre que una medicion efectuada por el Interventor arroje un valor inferior al Valor de Aceptacion
de algun Indicador, se dara inicio al Tiempo Maximo de Correccién para Indicadores, ain en el caso
en que, mediante una medicién posterior, el Concesionario obtenga un valor superior de Valor de
Aceptacion. En este caso, el Concesionario y el Interventor, en un plazo no mayor a cinco (5) Dias
Habiles estableceran las razones de la discrepancia e identificardn la medicion que debera ser
adoptada para el indice de Cumplimiento. De no existir acuerdo en cuanto al resultado aplicable, se
acudira al Amigable Componedor para que resuelva la controversia, salvo que la ANI esté de acuerdo
con el Concesionario.

En todo caso, para efectos del calculo del indice de Cumplimiento y hasta tanto exista
pronunciamiento del Amigable Componedor, se aplicara el resultado de la medicion efectuada por la
Interventoria. EI Concesionario no podra oponerse o condicionar la suscripcion del Acta de Céalculo
de Retribucion Semestral y/o el Acta de Célculo de Retribucion Mensual, segun corresponda, a la
decision del Amigable Componedor.

Cuando el Amigable Componedor encontrare que un Indicador no cumple con el Valor de
Aceptacion, se tendra por fecha de inicio del Tiempo Méaximo de Correccion aquella en la cual el
Interventor registro tal situacién en el SICC y por lo tanto, el Tiempo Maximo de Correccion no se
suspenderd o extenderd como consecuencia de la actuacion del Amigable Componedor.

En el evento en que el Amigable Componedor encontrare que la medicion efectuada por el
Concesionario era correcta, y se hubiere suscrito el Acta de Célculo de la Retribucion de Unidad
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Funcional de Via Férrea y/o Acta de Célculo de la Retribucidn, segin corresponda, se procedera a
recalcular el indice de Cumplimiento dentro de los cinco (5) Dias Habiles siguientes a la Notificacion
de la decision del Amigable Componedor. En el caso en que ya se hubiere transferido el valor de la
Retribucion a la Cuenta Proyecto, la ANI pagard al Concesionario la diferencia junto con la
Retribucidn correspondiente al Mes siguiente.

4.3 OBLIGACION DE INFORMACION

Sin perjuicio de los reportes mensuales a los que se refiere el numeral 4.1 del presente Apéndice
Técnico, los cuales serdn en todo caso efectuados por la Interventoria, el Concesionario esta obligado
ainformar a la Interventoria y a la ANI respecto de cualquier cambio que se registre en las mediciones
de los Indicadores, bien sea por la realizacion de nuevas evaluaciones cuyo resultado difiera del
obtenido en la evaluacién inmediatamente anterior, o por actividades desarrolladas por el
Concesionario que afecten el estado de la Infraestructura o la Operacion del Proyecto.

La informacidn a la que se refiere el parrafo anterior debera ser puesta a disposicion de la Interventoria
y la ANI a través del SICC en la forma de declaraciones de resultado, de accion correctiva exitosa, y
de inicio y fin de accion preventiva.

Estas declaraciones constituyen una manifestacion formal de parte del Concesionario de que lo
expresado en ellas es veridico.

4.3.1 Declaracion de resultado

El Concesionario esta obligado a declarar el resultado de la inspeccién de estado de cada Indicador,
mediante su registro en el SICC, el Dia que se concluya dicha evaluacion. En el evento en que el
resultado difiera del obtenido en la evaluacion inmediatamente anterior, ademas de registrar el
correspondiente resultado en el SICC, enviard un mensaje de notificacién a la Interventoria y a la
ANI informando el resultado obtenido.

4.3.2 Declaracion de accién correctiva

En caso de que mediante cualquiera de las mediciones efectuadas por el Interventor se verifique que
alguno de los Indicadores no cumple con el Valor de Aceptacion establecido en el presente Apéndice,
se registrara en el SICC el inicio de una accidn correctiva y el consecuente inicio del Tiempo Maximo
de Correccion.

La accion correctiva se considerara exitosa cuando el Indicador evaluado con un valor inferior al
Valor de Aceptacion se encuentre nuevamente en registros iguales o superiores al Valor de
Aceptacion. Para ser considerada valida, una declaracion de accion correctiva exitosa debe incluir la
siguiente informacion:

a) Elidentificador del Indicador.
b) La descripcion de la accidn correctiva realizada.

c) La fotografia digital o el registro en video efectuado antes de realizar la accion correctiva, que
permita apreciar claramente la evidencia acerca del estado de la infraestructura o el nivel de
servicio inferior al Valor de Aceptacion.
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d) El reporte de la nueva evaluacion del Indicador realizada por el Interventor, el cual contendra —
como minimo- la informacion a la que se refiere el numeral 4.1 del presente Apéndice Técnico,
exclusivamente en lo que al correspondiente Indicador se refiere.

En el evento en que venza el Tiempo Maximo de Correccidn sin que se hubiese presentado el reporte
de accion correctiva exitosa, o habiéndose presentado dicho reporte no se demostrare la correccion
requerida al Concesionario, el primer Mes después del Tiempo Méaximo de Correccion se deducira
de la Retribucion el incumplimiento acumulado desde la fecha en la que el Indicador no cumpli6 con
el Valor de Aceptacién (momento desde el cual comienza a contar el Tiempo Méaximo de Correccidn)
hasta el final del Tiempo Maximo de Correccion.

Si persiste dicho incumplimiento y una vez se le haga el descuento acumulado en la Retribucion,
debido a que no se presenta el reporte de accidn correctiva exitosa, 0 habiéndose presentado dicho
reporte no se demostrare la correccion requerida, se realizara el descuento en la Retribucion, hasta
gue se cumplan con los Valores de Aceptacion del Indicador.

Si persiste el incumplimiento hasta la proxima frecuencia de medicion de aquellos Indicadores en los
que ésta aplique, de los presentados en la Tabla 2 a la Tabla 4, no se dara Tiempo Maximo de
Correccion, y se continuara con el descuento en la Retribucion.

4.3.3 Declaracién de inicio y fin de accién preventiva

El Concesionario esta obligado a formular una declaracion de inicio de accion preventiva cada vez
que dé comienzo a una de las acciones preventivas descritas en el Apéndice Técnico 2. La declaracion
debe incluir la individualizacion de la zona de intervencion en la que se iniciara la accion preventiva.
La declaracion debe ser formulada en el SICC al menos siete (7) Dias antes a aquel en que se inicien
maniobras que reduzcan la Disponibilidad de la Via Férrea en la zona de intervencion.

De la misma manera, el Concesionario esta obligado a formular una declaracion de fin de accién
preventiva cada vez que dé término a una de las acciones preventivas descritas en el Apéndice Técnico
2.

4.4  Equipos de Medicion: Caracteristicas y Calibracion

Para los Indicadores del estado de las vias que conforman los sitios para el CTC proyectado se medira
ahuellamiento, escalonamientos, baches, fisuras y sefializacion horizontal y vertical, y se deben
emplear equipos de alto rendimiento, sobre los cuales se garantice su correcto estado de calibracion
durante la medicion.

Para el estado de la Via Férrea se utilizaran medidores de ultrasonido para la revision de los rieles y
soldaduras, se utilizaran bateadoras para obtener las densidades dptimas del balasto y equipos de
correccion geométrica para la verificacion horizontal y vertical del trazado.

Para garantizar el estado de calibracion de los equipos, el Concesionario debe establecer pistas de
calibracion que deben ser empleadas como parte del proceso de validacion de equipos. Estas pistas
se deben examinar de manera periddica, para determinar su estado, pudiendo estar ubicadas
inicialmente en las calzadas principales y una vez completada la Fase de Construccion, podran
ubicarse en las vias de servicio. Para ello se podrén utilizar los siguientes equipos que a continuacion
se relacionan:
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Para el caso del ahuellamiento se mediran con equipos de tecnologia Inercial de alto rendimiento:
Perfilébmetro laser o perfilémetro 6ptico; o equipos de bajo rendimiento: Perfilégrafo transversal o
perfilometros portatiles.

Todos los equipos, de manera previa a su utilizacion, deben tener los certificados de calibracion
expedida por una entidad avalada para tal fin.

Todos los certificados de calibracion de los equipos topograficos y batimétricos tienen una vigencia
de seis (6) Meses de acuerdo con la NTC-6271, por lo cual previo al vencimiento de los mismos el
Concesionario deberé realizar la actualizacion de dicho certificado.

De igual forma el Concesionario debera remitirse a la normativa aplicable y enlistada en el Apéndice
Técnico 3y a los manuales de operacion del fabricante de los equipos.

5. REGISTRO Y PROCESAMIENTO DE RESULTADOS: SICC
El SICC corresponde al Sistema Informatico de Contabilizacion y Control -SICC, cuyas
caracteristicas se describen a continuacion, el cual sera utilizado para el registro de la informacion

relacionada con la evaluacion de los Indicadores.

5.1 Registro de las Declaraciones del Concesionario, de la Interventoriay la ANI

Todas las comunicaciones entre el Concesionario, la Interventoria, y la ANI relacionadas con la
evaluacion de los Indicadores, asi como las comunicaciones a que se refiere el numeral 4.3 del
presente Apéndice Técnico deberan registrarse en el SICC. Las comunicaciones remitidas por el
Concesionario deberan contar con firma digital emitida por una entidad de certificacion reconocida
en Colombia. Adicionalmente, el Concesionario debera proveer el servicio de estampado de tiempo
(Time-Stamp Protocol (TSP)) para la recepcion de comunicaciones del Interventor y la ANI.

Las declaraciones, al igual que todos los registros realizados en el SICC, estaran permanentemente a
disposicion de todas las partes.

5.2 Mesa de Trabajo

A partir del inicio del Contrato de Concesion, y con el objetivo de promover una rapida concordancia
de criterios respecto de la gestion de los Indicadores, se debera constituir una mesa de trabajo,
formada por el representante del Concesionario, el representante de la Interventoria y el representante
de la ANI indicado en la Seccion 25.19 del Contrato.

Las Partes realizaran reuniones periddicas de trabajo, al menos una vez al Mes, en las que podran
formular observaciones y hacer sugerencias metodoldgicas que permitan mejorar la gestion del
Contrato. La mesa operara con base en un plan de trabajo, que contendra las fechas de las reuniones
y la forma en que se registrara el contenido de las mismas, el que sera definido de com(n acuerdo en
la primera reunién citada por la Interventoria.

5.3 Caracteristicas del Sistema Informatico de Contabilizacién y Control (SICC)

El Concesionario debera disefiar y construir un Sistema Informatico de Contabilizacion y Control
(SICC) que sera parte del sistema formal de registro e informacion de los Indicadores durante la
ejecucion del Contrato, y cuyas caracteristicas de disefio, operacion y explotacion son materia de las
secciones 5.3.1y 5.4 de este Apéndice.
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El Concesionario debera proveer a la ANl y al Interventor de acceso al SICC, de tal manera que los
funcionarios designados por cada una de estas tengan acceso permanente e irrestricto a la informacion
consignada en el SICC.

Dicho sistema de informacion seré revertido a la ANI a la terminacion del Contrato. A ese
efecto, el Concesionario deberd proveer a la ANI, como parte de los Bienes Revertibles, de
la licencia y derechos patrimoniales correspondientes para el uso, desarrollo y actualizacion
del sistema, incluyendo la documentacion técnica y funcional actualizada de la version de
software entregada, acorde con las necesidades de la ANI y la requerida para generar nuevas
versiones adaptadas y actualizadas. En el caso de haberse desarrollado el sistema de manera
propietaria o de haberse incorporado una adaptacion particular de otros sistemas para este
proposito especifico, el Concesionario haré entrega del cédigo fuente a la ANI como parte
de los Bienes Revertibles.

5.3.1 Ambito de las Funciones del Sistema

El SICC debera proveer todas las funcionalidades requeridas para asistir los procesos de registro e
informacién de los Indicadores, de manera que la informacion registrada en el SICC y procesada por
el SICC permita a las Partes y a la Interventoria, adquirir certeza respecto de la Disponibilidad de la
Via Férrea, Centros Logisticos y las demés Intervenciones. En lo sustancial, el registro de la
informacién contempla, entre otros, los siguientes procesos:

a) El registro de los resultados de evaluacion de los Indicadores.
b) El conteo del Término Méximo de Correccion y el registro de acciones correctivas.
c) Elregistro de las acciones de conservacion correctiva.

Asimismo, se requiere registrar las firmas autorizadas de los administradores de ambas Partes, las
identidades y claves de acceso de los asistentes y supervisores y los niveles de acceso para cada tipo
de usuario.

El SICC debera garantizar la invariabilidad de la informacidn que en él sea registrada. A ese efecto,
toda operacion que agregue, modifique o elimine datos del SICC debera ser realizada mediante
documentos que podran ser preparados externamente o en linea, aprovechando las facilidades que
ofrezca el sistema. El Concesionario deberad especificar los usuarios autorizados a firmar en su
representacion.

5.3.2 Cébdigo y Documentacion de Desarrollo del SICC

El Concesionario debera disefiar el SICC, esto es, especificar el modelo de procesos, el modelo de
datos, los procedimientos y todas las interfaces de usuario (pantallas, reportes, formatos de entrada)
y reportes requeridos por la ANI. Las modificaciones que se introduzcan durante el proceso de disefio
deberan ser realizadas mediante los procedimientos de gestion de cambios, debidamente
documentados y aprobados por la ANI y reflejados en actualizaciones de la especificacion de
requerimientos, a fin de mantener la trazabilidad hasta un nivel comprensible para la contraparte no
especializada.
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Las actividades de analisis, disefio, desarrollo, pruebas y puesta en produccion deberan realizarse
haciendo uso de marcos de referencia de buenas practicas tales como: IREB SCRUM, PMI, y
atendiendo los requerimientos transversales como: seguridad y privacidad de la informacion,
interoperabilidad, entre otros que defina la ANI y den cumplimiento a la normatividad vigente
asociada a las tecnologias de la informacion.

En el plazo que se establece en el numeral 5.4.7 de este mismo Apéndice Técnico, el Concesionario
debe entregar un documento que defina claramente el modelo de procesos, su estructura, funciones,
procesos involucrados, interrelaciones de los mismos, salidas de informacién, que satisfaga las
necesidades de operacién tanto de la Interventoria, de la ANI como del Concesionario. Asi mismo,
deberan estar claramente especificadas las actividades que intervienen en los procesos, los roles,
estandares técnicos y la documentacion ligada a los flujos de informacién.

A partir del modelo entidad-relacion y del modelo de procesos antedichos se debe entregar un modelo
de datos que asegure a ambas partes la complecién y la integridad de la informacién y el acceso
eficiente a ella.

Todos los casos de uso, los formatos de ingreso de informacién, pantallas y formato y contenido de
reportes deben ser especificados.

5.4 Operacion del SICC

5.4.1 Obligaciones Generales

Todas las operaciones sobre el SICC deberan realizarse exclusivamente via Internet, con las medidas
y protocolos de seguridad suficientes para asegurar la proteccién y acceso restringido a la informacion
transmitida, asi como disponible para las personas autorizadas.

Todas las operaciones realizadas sobre el SICC deben evidenciar la existencia de logs de auditoria,
para poder ser trazables y auditables por la Interventoria 'y la ANI.

Debe permitir la interoperabilidad entre sistema de informacién, asi como la implementacién de
soluciones tecnoldgicas que permitan el intercambio de informacion.

5.4.2 Condiciones de Operacion del SICC

El SICC debe estar disponible para sus usuarios, a plena funcionalidad, al menos durante el 99,0%
del tiempo en cada Mes, a partir de su puesta en funcionamiento.

La disponibilidad debera ser monitorizada externamente a cargo y costo del Concesionario, de manera
acreditable.

Los periodos de indisponibilidad deben ser registrados en el SICC de manera automética. Dicha
informacién podra ser consultada por los usuarios y estos podran generar informes basados sobre ella.

Se deberan establecer procedimientos que definan las actividades de monitoreo, mantenimiento y
correccion a fallo del sistema, asi como el plan de continuidad de negocio de T.I
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5.4.3 Tiempos de Respuesta

Durante la operacion normal, los usuarios de la aplicacion deben obtener un tiempo de respuesta
menor o igual a tres (3) segundos, para todas las operaciones de registro y consulta de datos y bajo
cualquier carga de trabajo. Estos tiempos deben cumplirse conectados a la aplicacién, via web, desde
las instalaciones de la Interventoria y la ANI.

La Interventoria podré autorizar, a solicitud fundada del Concesionario, tiempos de respuesta mayores
para aquellas operaciones que se compongan de procesos de carga y/o célculos intensivos. Esos
tiempos de respuesta deberéan ser establecidos de manera especifica para cada tipo de operacion.

El Concesionario debe incluir, dentro de la aplicacion, instrumentacion para registrar en forma
centralizada los tiempos de respuesta efectivamente logrados. La aplicacion debe proveer un médulo
de reporte sobre los tiempos de interaccion. En este reporte se debe presentar, por operacion, dentro
de un periodo de tiempo dado:

a) El valor maximo de tiempo acordado para la Operacion.
b) El tiempo real requerido por la Operacion.
¢) Por periodo de evaluacion (mensual):

- El tiempo promedio requerido para operaciones del mismo tipo y
- El porcentaje de operaciones de cada tipo que superaron el tiempo maximo.

Se considera que la aplicacion cumple lo solicitado si no mas de un 5% de las operaciones de cada
tipo excede el tiempo acordado en el periodo de un Mes.

5.4.4 Pérdidas de Informacién

En casos de desastre, las pérdidas de informacion deben limitarse a aquella ingresada en el dia de la
falla. Esto es, el Concesionario esta obligado a contar con un esquema de copias de seguridad de la
informacién en el que almacenar, en lugar seguro, y mantener disponibles todos los documentos
registrados en el SICC. Este respaldo debe ser realizado, al menos, cada Dia.

El Concesionario debera desarrollar un procedimiento que permita la reconstruccion de la base de
datos a partir de una descripcion del estado de la contabilizacion en una fecha dada (linea base), del
conjunto de documentos registrados en el SICC considerando el sellado de tiempo sobre estos
documentos y el reingreso, por parte del Concesionario, de la Interventoria y la ANI, de las
declaraciones, solicitudes y autorizaciones realizadas en el Dia de la falla por el Concesionario, la
Interventoria y la ANI, respectivamente.

5.4.5 Entrega de Informacion a la Interventoria

El Concesionario deberd informar a la Interventoria, dentro de los diez (10) primeros Dias de cada
Mes, los aspectos relevantes de la operacion del sistema en el mes anterior. Estos informes deben
incluir los reportes de monitorizacién externa de la disponibilidad del sistema, el reporte estadistico
de los tiempos de interaccion y los eventos relevantes del periodo, en particular, aquellos que hayan
afectado el registro oportuno de la informacion, originando la pérdida de esta o dificultado su
procesamiento, asi como también el reporte de control de cambios durante el periodo de medicion.
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El Concesionario debera producir, ademas, un reporte de estado de la base de datos cada vez que
termine un mes de Operacion de la Concesion. Este informe debe contener toda la informacién
requerida por la ANI para servir de linea de base a partir de la cual se pudiere, si fuese necesario,
continuar el registro y el control prescindiendo del SICC. El reporte de estado debera ser entregado
mensualmente y cada vez que, de manera extraordinaria, la Interventoria lo solicite.

El Concesionario debera entregar a la Interventoria, adjunto al reporte mensual, la copia de todos los
documentos ingresados al SICC en el mes informado, asi como el respaldo de la base de datos
correspondiente al mismo periodo.

5.4.6 Acceso de la Interventoriay la ANI al SICC

El SICC deberé proveer a la Interventoria y a la ANI acceso a las diferentes funcionalidades dentro
del sistema de las funciones que le permitan realizar todas las consultas y solicitar todos los reportes
que sirvan a la tarea de fiscalizar el cumplimiento de los Indicadores, incluyendo los mecanismos de
traza y auditoria del sistema.

El SICC debera proveer funciones de navegacion, lectura y copia de los documentos firmados
digitalmente.

El SICC debera proveer a la Interventoria y a la ANI de un punto de acceso o interfaz que permita a
una aplicacién externa generar consultas, obtener reportes y, en general, obtener y utilizar la data
residente en el sistema sin modificarla.

5.4.7 Inicio de la Operacion del SICC

Para el inicio de la Fase de Construccion, el SICC debera estar completo en funcionamiento, el
Interventor debera haber revisado la aplicacion y su documentacion relacionada, la cual debera haber
sido entregada de manera definitiva a éste y a la ANI y debera haberse realizado pruebas sobre éste
por un periodo no inferior a treinta (30) Dias.

En todo caso, para los Indicadores aplicables en la Fase de Preconstruccion debera estar disponible
un SICC temporal o una infraestructura que permita el registro y control de los Indicadores que se
mediran de conformidad con este Apéndice. Para lo anterior, el Concesionario prevera en su Plan de
Obras el desarrollo y entrega del SICC en los términos establecidos en el presente numeral de este
Apéndice Técnico.

Por lo anterior el Concesionario prevera en su Plan de Obras el desarrollo y entrega del SICC como
parte de la primera Unidad Funcional de Via Férrea del Proyecto, excepto para lo indicado en las
actividades objeto Retribucion durante la Fase de Preconstruccion y Fase de Construccion.

En consecuencia, el Concesionario debera hacer entrega formal a la Interventoria de la documentacién
definitiva de desarrollo del SICC tanto técnica como funcional definida por la ANI y la version
definitiva de la aplicacion, en el plazo que determine el Plan de Obras.

La Interventoria dispondra de cinco (5) Dias Habiles, contados desde el Dia de la entrega, para emitir

sus observaciones sobre las caracteristicas y/o funcionalidades de la aplicacion y/o sobre su
documentacion.
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Las eventuales observaciones de contenido deberan ser resueltas, esto es, el software debera ser
modificado y su documentacion rectificada antes de presentar nuevamente la documentacion y la
version resultantes a la Interventoria, en el plazo que ésta razonablemente le conceda.

En caso de discrepancia entre el Interventor y el Concesionario respecto de la aplicacién y/o la
documentacion, éstas seran resueltas por el Amigable Componedor.

Una vez efectuadas las modificaciones requeridas, o vencido el plazo de cinco (5) Dias Habiles para
efectuar las objeciones, 0 no habiéndose efectuado alguna por parte del Interventor, se iniciara un
periodo de prueba de al menos treinta (30) Dias, que involucrard al SICC y los equipos que se
relacionen con éste en la primera Unidad Funcional de Via Férrea.

A ese efecto, el Concesionario deberd proveer las condiciones y proponer un plan para realizar
pruebas con datos basicos reales. Las pruebas deberan realizarse via Internet, en presencia de ambas
partes y desde el lugar que la Interventoria indique, con el sistema funcionando en sus instalaciones
definitivas, durante un méaximo de diez (10) Dias Habiles. Este plazo podra suspenderse o prorrogarse
si se detectare fallas o insuficiencias en el funcionamiento del sistema que, a juicio de la Interventoria,
impidan iniciar con su operacion definitiva. En dicho caso, el Concesionario debera solucionar las
fallas o insuficiencias antes de que las partes reanuden las pruebas.

5.4.8 Obligaciones del Concesionario respecto del SICC

El Concesionario deberé operar el sistema de contabilizacion y control en todo momento, desde la
finalizacién satisfactoria del periodo de pruebas y hasta el término del Contrato. Lo anteriormente
referido se entendera por lo siguiente:

i.  Mantenerlo disponible para las partes, a través de Internet.

ii. Monitorear mediante una empresa externa dicha disponibilidad, acreditarla y registrar
automaticamente en el SICC los periodos de indisponibilidad.

iii. Asegurar tiempos de respuesta que no superen la tolerancia establecida en el numeral 5.4.3 de
este Apéndice Técnico.

iv. Realizar el respaldo diario de la base de datos y de la informacion registrada y reconstruir
fielmente la base de datos dentro de la tolerancia de disponibilidad, de acuerdo con lo previsto
en el numeral 5.4.4 de este Apéndice Técnico.

v. Mantener disponible la informacion de Disponibilidad de la Via Férrea registrada para un
periodo no inferior a (2) afios.

vi. Almacenar los registros durante toda la vigencia de la Concesion y tenerlos disponibles para su
consulta.

vii. Entregar a la Interventoria informes de operacién del sistema, reportes de estado de la base de
datos, copias de los documentos de ingreso de informacion provistos de firma electronica
avanzada y los respaldos de la base de datos con la periodicidad establecida en el numeral 5.4.5
de este Apéndice Técnico.

El Concesionario debera hacer uso de lineamientos del Gobierno Nacional, marcos de referencia,
estandares y buenas practicas para el disefio, construccion y puesta en operacion del sistema, que
aseguren su correcto funcionamiento, privacidad y seguridad de la informacion alli registrada.
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El Concesionario deberd mantener el sistema, esto es, realizar todas las acciones necesarias para que
éste opere de acuerdo con las especificaciones. Si se detectare anomalias respecto a las
especificaciones o errores de especificacion que afecten la debida contabilizacion del servicio
prestado o dificulten o impidan la fiscalizacion, el Concesionario deber corregir dichas anomalias o
errores y rectificar el estado de la base de datos en el plazo maximo de treinta (30) Dias, contados
desde la fecha en que la Interventoria se lo instruya, asegurando la generacion de los registros
documentales de los cambios realizados. El incumplimiento de las obligaciones y del plazo previsto
en este parrafo dara lugar a la aplicacion al Concesionario de la Multa prevista en el Contrato.

Toda modificacion del software daré lugar a la entrega de una nueva version de éste a la Interventoria,
acompafiada de la documentacion correspondiente, dentro del quinto (5) Dia siguiente al momento
de haber sido puesto en servicio.

El incumplimiento oportuno de la obligacion de entrega de la nueva version del software y de la
documentacion correspondiente dara lugar a la aplicacién de la Multa al Concesionario prevista en el
Contrato.

6. CALCULO DEL INDICE DE CUMPLIMIENTO

El indice de Cumplimiento se calculara como la suma ponderada de los Indicadores para cada una de
las Tablas 5 a 9, que han superado el Valor de Aceptacion de acuerdo con las mediciones realizadas
en el Mes correspondiente. En el caso en que la frecuencia de medicion fuere superior a un Mes, se
tomara el valor de la Gltima medicidn realizada.

El indice de Cumplimiento se calculara conforme a los parametros indicados en la Tabla 5 a la Tabla
9, a partir de:

- Indicadores de las actividades objeto de Retribucion durante la Etapa Preoperativa y
Prestacion del Servicio de Transporte Ferroviario de Carga: Se iniciaria la medicion de los
Indicadores luego de un (1) Mes a partir de la Fecha de Inicio del Contrato.

- Paralas Unidades Funcionales se iniciara la medicion de los Indicadores relacionados en este

Apéndice una vez suscrita el Acta de Terminacion de Unidad Funcional o Acta de
Terminacidn Parcial de Unidad Funcional para cada UF.
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Tabla 5 — Factores de Ponderacion (Fp) cada uno de los Indicadores para las actividades
Objeto del Componente A de la Retribucion.

El valor ponderado para cada Indicador seré el que resulte de la aplicacion de las férmulas contenidas
en la siguiente tabla:

Factor de Factor de
Nombre del Indicador Identificador |Ponderacion |Ponderacion Con
Sin Puente Puente
Disponibilidad y cobertura de las 0 0
Comunicaciones de Control de Tréfico COM1 7,36% 7,36%
Tiempo de Retraso en los surcos asignados a
trenes de Terceros Operadores y/o del SCP1 3,68% 3,68%
Concesionario
ICongestién logistica - manejo de carga  ||CLO | 123% | 1,23%
Tiempo de despeje de la Via Férrea por
atencion de accidentes y/o incidentes TT1 2,45% 2,45%
operacionales
Tiempo de atencién de eventos no
operacionales que ocurran en el Corredor  ||IC 0,31% 0,31%
Férreo
Atencion _de Querellas (Q) en etapa Q0 0.3% 0.3%
preoperativa
Seguridad del trafico (ST) IsT | 123% | 1,23%
Disponibilidad de la Infraestructura Férrea
y el Puente Vehicular y Peatonal sobre el rio
Sogamoso y sus ramales de conexion, en _eI DIF 72.21% 70.00%
periodo que esté a cargo del Concesionario
la Operacion y Mantenimiento de estas
obras
lindice de Mortalidad (Im) lo1 | 300% | 3,00%
Egtado de la Unidad Funcional de Via UEVED1 8.23% 8.23%
Ferrea
[Estado de Puentes |E1 I | 2,21%
ISUMA | 100,00% || 100,00%

Se aclara que la calificacion de Sin Puente o Con Puente, se refiere al puente vehicular y
peatonal sobre el rio Sogamoso y respectivos ramales de conexion. La medicion de los
Indicadores que incluyen el puente vehicular y peatonal sobre el rio Sogamoso y sus
respectivos ramales de conexion, se realizard mientras subsista la obligacion de Operacion y
Mantenimiento de estas obras, en los términos de la Seccion 9.16 del Contrato y el Apéndice
Técnico 2, es decir, hasta que se dé la Reversion Especial de esta Intervencion.
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Tabla 6 — Factores de Ponderacion (Fp) cada uno de los Indicadores para la Unidad

Funcional 1.

Nombre del Indicador

Identificador

Factor de Ponderacion

Atencion de Querellas (Q1) en etapa

) Q1 0,25%
operativa
Velocidad de transporte VE1 8,60%
Tiempo de despeje de la Via Férrea por
atencion de accidentes y/o incidentes TT1 1,25%
operacionales
Invasiones del corredor (Q) Tr 0,25%
Seguridad del trafico (ST) ST 7.25%
Gases efecto invernadero (huella de HC 0,25%
carbono)
Ruido (IR) IR 0,25%
Vibraciones (1V) v 0,25%
indice de Mortalidad (Im) 01 5,00%
Disponibilidad de la Infraestructura 0
Férrea DVF 29,89%
Sefalizacion Vertical Sobre Vias 0
Carreteras - Pasos a Nivel SV 1,49%
Pasos a Nivel TipoBy C PNBC 0,60%
Estado de Puentes El 15,25%
Disponibilidad de la Via de servicio E2 0,95%
Disponibilidad del SICC E3 7.77%
Baches sobre afirmado E4 0,25%
Drenajes Superficial, longitudinal y ES5 4.75%
trasversal
Pardmetros geométricos y de la
superestructura para la seguridad vial PGS1 12,70%
Vigilancia VIG 3,00%
SUMA 100,00%

Tabla 7 — Factores de Ponderacion (Fp) cada uno de los Indicadores para Unidad Funcional 2

Nombre del Indicador

Identificador

Factor de Ponderacion

Disponibilidad y cobertura de las Comunicaciones

de Control de Tréafico

COM1

6,89%
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Nombre del Indicador

Identificador

Factor de Ponderacion

lluminacién Exterior Funcional EL1 0,79%
Disponibilidad de Energia de respaldo EL2 1,97%
Ejecucion del Plan de Mantenimiento para edificaciones EPM1 3,15%
Cerramiento y CCTV Al 1,18%

Disponibilidad Edificio A-2 67,86%
Sistema de drenajes E5 0,79%
Sefializacion Horizontal SHC 0,20%

Parametros geométricos y de la superestructura para la PGS1 14.17%

seguridad vial
Vigilancia VIG 3,00%
SUMA 100,00%

Tabla 8 — Factores de Ponderacién (Fp) cada uno de los Indicadores para Unidad Funcional 3

Nombre del Indicador

Identificador

Factor de Ponderacion

Congestion logistica - manejo de carga CLO 0,59%
lluminacioén Exterior Funcional EL1 0,59%
Disponibilidad de Energia de respaldo EL2 1,46%
Ejecucion del Plan de Mantenimiento para edificaciones EPM1 2,33%
Cerramiento y CCTV Al 0,87%

Disponibilidad Edificio A-2 49,55%

Sistema de drenajes E5 0,59%

Ahuellamiento PAV1 7,59%

Fisuras PAV?2 7,59%

Baches PAV3 7,59%
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Nombre del Indicador Identificador | Factor de Ponderacion
Escalonamientos PAV4 7,59%
Sefializacion Horizontal SHC 0,15%
Parametros geométricos y de la superestructura para la
seguridad vial PGS1 10,51%
Vigilancia VIG 3,00%
SUMA 100,00%

Tabla 9 — Factores de Ponderacion (Fp) cada uno de los Indicadores para las actividades
Objeto del Componente de Retribucion de Ingresos por la Prestacion del Servicio Publico

Ferroviario de

Carga.

El valor ponderado para cada Indicador serd el que resulte de la aplicacion de las formulas contenidas

en la siguiente tabla:

Nombre del Indicador Identificador | Factor de Ponderacion
Disponibilidad de Materl_al Rodant«_a del Proyecto en E2DMR 40%
estado operativo y funcional.
Cumplimiento de surcos (itinerario de trenes) CS 30%
Ejecucion del Plan de Mantenimiento del Material 0
Rodante del Proyecto. EPM2 30%
SUMA 100%
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Tabla 10 — Valor de cada Indicador (V1)

Identificador Nombre del Indicador Vi
Disponibilidad y cobertura de las
COM1 Comunicaciones de Control de Tréafico R
CP1 Tiempo de Retencion — a Terceros Operadores R
CLO Congestion logistica - manejo de carga R
Tiempo de despeje de la Via Férrea por atencion
TT1 - T .
de accidentes y/o incidentes operacionales R
IC Invasiones del corredor R
Q0 Atencidn de Querellas (Q) en etapa preoperativa R
ST Seguridad del tréfico (ST) R
01 indice de Mortalidad R
Disponibilidad de la Infraestructura Férrea y del
DIF Puente Vehicular y Peatonal sobre el rio R
Sogamoso Yy sus ramales de conexion
DVF Disponibilidad de la Infraestructura Férrea R
Q1 Atencidn de Querellas (Q) en etapa operativa R
Disponibilidad Comunicaciones entre el
Concesionario y Material Rodante del Proyecto
COM 0&M-1 y/o de los Terceros Operadores durante la Etapa R
de Operacion y Mantenimiento
VE1 Velocidad de transporte R
Tr Invasiones del corredor (Q) R
HC Gases efecto invernadero (huella de carbono) R
IR Ruido (IR) R
v Vibraciones (1V) R
Sefializacion Vertical Sobre Vias Carreteras -
8\ .
Pasos a Nivel R
PNBC Pasos a Nivel TipoBy C R
SHC Sefializacion Horizontal R
El Estado de Puentes R
E2 Disponibilidad de la Via de servicio R
E3 Disponibilidad del SICC R
E4 Baches sobre afirmado R
E5E5 Sistema de drenajes R
EL1 Iluminacién Exterior Funcional R
EL2 Disponibilidad de Energia de respaldo R
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Identificador Nombre del Indicador Vi
EPM1 Ejecucion del qun_de Mantenlmlento para R
edificaciones
Al Cerramiento y CCTV R
A2 Disponibilidad Edificio R
PAV1 Ahuellamiento R
PAV2 Fisuras R
PAV3 Baches R
PAV4 Escalonamientos R
Disponibilidad de Material Rodante del Proyecto en
E2DMR estado operativo y funcional R
CS Cumplimiento de surcos (itinerario de trenes) R
EPM2 Ejecucion del Plan de Mantenimiento del R
Material Rodante del Proyecto.
UFVFD1 Estado de la Unidad Funcional de Via Férrea
Parametros geométricos y de la superestructura para
PGS1 la seguridad vial R
Donde:
R Resultado del Indicador. Seré igual a cero cuando se incumpla el Indicador y
serd 1 en caso de cumplimiento.

De conformidad con lo anterior, los valores de los indices de Cumplimiento a ser utilizados en el
Contrato para la Retribucion del Concesionario son:

e Etapa Preoperativa Componente A: Sera el que resulte de la aplicacion de la siguiente
formula:

n
IC(poper); = 2 VPI1,;
n=1

Donde,

1C(poper); indice dg Cumplimiento de los Indipadores previstos para la Etapa de
: Preoperativa para el Semestre Calendario i

Valor Ponderado de un Indicador, calculado como la multiplicacion las

VPI1 ponderaciones de la Tabla 5 con los resultados de la aplicacién de cada uno

de los indicadores de la Tabla 2

Es cualquiera de los Indicadores que se listan la Tabla 5 en de este mismo

documento

i Corresponde al Semestre Calendario i
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o Etapa Operativa Componente C: Seré el que resulte de la aplicacion de la siguiente formula:

n
IC(oper)* = Z VPI2, "
n=1

Donde,
Ic 2 indice de Cumplimiento de los Indicadores previstos para la Etapa de
(oper); Operacion para el Semestre Calendario i, para la Unidad Funcional k
Valor Ponderado de un Indicador, calculado como la multiplicacion las
VPI2 ponderaciones de las Tablas 6,7 u 8, segin corresponda, con los resultados de

la aplicacion de cada uno de los Indicadores de las Tabla 3 'y 4 correspondiente
a la Unidad Funcional k

Es cualquiera de los Indicadores que se listan la Tabla 6, Tabla 7 u Tabla 8

n . ) . .
de este mismo documento correspondiente a la Unidad Funcional k

i Corresponde al Semestre Calendario i

K Cada una de las Unidades Funcionales terminadas en el semestre para el cual

se esta calculando la Retribucion.

o Etapa Operativa Componente D: Sera el que resulte de la aplicacion de la siguiente férmula:

IC(operD); = Tk_, (T, VPISn)k x (Ci) Donde,

-~ | Indice de Cumplimiento de los Indicadores previstos para la Etapa de
IC(operD); Operacién y Mantenimiento para el Semestre Calendario i
Valor Ponderado de un Indicador, calculado como la multiplicacion las
ponderaciones de las Tablas 6 , 7 u 8, segun corresponda con los resultados de
la aplicacion de cada uno de los indicadores de las Tabla 3 0 4 correspondiente
a la Unidad Funcional k

Es cualquiera de los Indicadores que se listan la Tabla 6 , Tabla 7 o Tabla 8
de este mismo documento correspondiente a la Unidad Funcional k
i Corresponde al Semestre Calendario i

Cada una de las Unidades Funcionales terminadas en el semestre para el cual
se esta calculando la Retribucion.

VPI3

Z(Cli + ¢2i + c3i)s

cl, c2, c3, tiene valor de 0 rﬁientras no esté terminada y recibida la respectiva
Ci Unidad Funcional y tendran los siguiente valores cuando estén terminadas:
cli=0,5 para UF1

€2i=0,25 para UF2

€3i=0,25 para UF3

e Recaudo de la Tarifa por Uso de la Infraestructura Férrea: Seré el que resulte de la aplicacion
de la siguiente férmula:
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n
IC(TUIF); = Z VPI4,
n=1

Donde,

IC(TUIFY; I'ndi_ce de Cumplimiento de los Indicadores previstos para el Recaudo de la

] Tarifa por Uso de la Infraestructura Férrea para el Mes j
Valor Ponderado de un Indicador, calculado como la multiplicacion las
ponderaciones de la Tabla 6 con los resultados de la aplicacion de cada uno de
los Indicadores de la Tabla 3 (en Etapa de Operacion y Mantenimiento).
Durante la Etapa Preoperativa, serd calculado como la multiplicacion las
ponderaciones de la Tabla 5 con los resultados de la aplicacion de cada uno de
los indicadores de las Tabla 2. .

Es cualquiera de los Indicadores que se listan la Tabla 5y Tabla 6 de este
mismo documento, segln aplique.

Cada uno de los Meses Calendario a partir de partir del inicio de la Etapa de
Preconstruccion

VPI4

e Prestacion de Servicios Logisticos: Serd el que resulte de la aplicacion de la siguiente

formula:
n
IC(SL); = 2 VPIS,
n=1
Donde,
1C(SL); indice de Cumplimiento de los Indicadores previstos para la Prestacion de
]

Servicios Logisticos para el Mes j

Valor Ponderado de un Indicador, calculado como la multiplicacién de las
VPI5 ponderaciones de la Tabla 8 con los resultados de la aplicacion los indicadores
gue correspondan |de la Tabla 4

Es cualquiera de los Indicadores que se listan la Tabla 8 de este mismo
documento

Cada uno de los Meses Calendario a partir de partir del inicio de la Fase de
Preconstruccion

e Prestacién del Servicio Publico Ferroviario de Carga: Seréa el que resulte de la aplicacién de
la siguiente formula:

n
IC(SC)] = z VPI6n,]
n=1

Donde,

IC(s¢); indice de Cumplimiento de los Indicadores previstos para la Prestacion del
J Servicio Publico Ferroviario de Carga para el Mes j
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Valor Ponderado de un Indicador, calculado como la multiplicacion las
VPI6 ponderaciones de la Tabla 9 con los resultados de la aplicacion de cada uno
de los indicadores de las Tabla 1

Es cualquiera de los Indicadores que se listan la Tabla 9 de este mismo

n

documento
. Cada uno de los Meses Calendario a partir de partir de la Fecha de Inicio del
) Contrato

e Explotacion Comercial: Sera el que resulte de la aplicacion de la siguiente formula:

n
IC(EC); = Z VPI7,;
n=1

Donde,

1C(sc); indice Qe Cumplimienf[o de los Indicadores previstos para la Explotacion
J Comercial para el Mes j

Valor Ponderado de un Indicador, calculado como la multiplicacion : i)las
ponderaciones de las Tabla 5, durante la Etapa Preoperativa, o Tabla 6,
VPI6 durante la Etapa Operativa y ii) los resultados de los indicadores de la Tabla 2
(durante la Etapa Preoperativa) y los resultados de los indicadores de la Tabla
3 (durante la Etapa Operativa), seglin corresponda.

Es cualquiera de los Indicadores que se listan en la Tabla 5, durante la Etapa
Preoperativa, o Tabla 6, durante la Etapa Operativa. de este mismo documento
Cada uno de los Meses Calendario a partir de partir del inicio de la Fecha de
Inicio del Contrato

7. INDICADORES, EVENTOS EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD, Y
MANTENIMIENTO PROGRAMADO

7.1 Eventos Eximentes

Los Indicadores se calcularan en los plazos previstos en el Contrato de Concesion, teniendo en
consideracion las mediciones que de cada uno de los Indicadores sean efectuadas.

Si el Concesionario considera que el indice de Cumplimiento ha sido afectado por Eventos Eximentes
de Responsabilidad, procedera de la siguiente manera:

a) Sesuscribirael Acta de Célculo de Retribucion Semestral y/o Acta de Calculo de Retribucion
Mensual aplicando el indice de Cumplimiento, que resulte de la medicién de los Indicadores.
b) En la misma Acta de Célculo de Retribucion, el Concesionario dejard constancia de los
Indicadores que, a su juicio, han sido afectados por Eventos Eximentes de Responsabilidad.
c) EIl Concesionario tendra quince (15) Dias Habiles a partir de la suscripcion del Acta de
Calculo de Retribucion Semestral y/o Acta de Célculo de Retribucién Mensual para presentar
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a la ANI vy el Interventor la documentacién que soporta la existencia de los Eventos
Eximentes de Responsabilidad.

d) ANI contara con diez (10) Dias Habiles para analizar la documentacion presentada por el
Concesionario, para lo cual contara con el apoyo del Interventor. Si, vencido ese término la
ANI no se ha pronunciado, se entendera aceptada la solicitud del Concesionario.

e) Siel Concesionario discrepa de la decision —expresa o tacita— adoptada por ANI, podra acudir
al Amigable Componedor.

f) Sila ANI encontrare fundadas las razones esgrimidas por el Concesionario, o si asi lo hallare
el Amigable Componedor, las Partes procederan a recalcular el indice de Cumplimiento
dentro de los cinco (5) Dias Habiles siguientes a la Notificacion de la decision del Amigable
Componedor o a la comunicacién de aceptacion de la ANI. En el caso en que ya se hubiere
transferido el valor de la Retribucion a la Cuenta Proyecto, la ANI pagara al Concesionario
la diferencia junto con la Retribucion correspondiente al Mes siguiente.

7.2  Mantenimiento Programado

Los Indicadores no seran afectados en ningln caso por la realizacion de rutinas de Mantenimiento
Programado que sean reportadas por el Concesionario mediante una declaracion de accidn preventiva,
tal como se establece en el numeral 4.3.3 de este Apéndice Técnico.
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