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TIPO  CGR 
(CODIGO) 

OTRO 
(NOMBRE) 

FECHA DE INICIO 
(13) 

FECHA DE 
TERMINACIÓN (14) 

SEMANAS 
PROGRAMADAS 

(15) 
FECHA DE INICIO 

(16) 
FECHA DE 

TERMINACIÓN (17) 

SEMANAS 
REALIZADAS (18) 

DIFERENCIA EN 
SEMANAS(19) 

MES (DICIEMBRE 2009)  TRIMESTRE (ENERO, 
FEBRERO,MARZO DE 2010) 

MES (DICIEMBRE 2009)  TRIMESTRE (ENERO, 
FEBRERO,MARZO DE 2010) 

1  000109 

Garantizar que todos los serv idores públicos conocen los procedimientos obligatorios 
establecidos por la norma NTC GP 1000:2004 y  se siguen sus lineamientos. 

PLANEACION  Jef e of icina ev aluacion  Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009 

PAI  NCm  Ap 

Falta  de  apropiación  por  parte 
de  los  serv idores  públicos  de 
los  principios  del  Sistema  de 
Gestión de Calidad 

Desarrollar  campaña  de  capacitación  del 
Sistema 

24/11/2009  24/11/2010  52,14  21/11/2009  5734,00  5786,14 

A partir del mes de enero de 
2010 se concertará con el 
representante de la Alta 
Dirección la metodología  a 
desarrollar 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

10996,712  S/I 

2  000209 

Garantizar que todo cambio que se realice en la Intranet se ha conocido por los 
serv idores públicos.  COMUNICACIONES  Jef e of icina 

comunicaciones 
Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009 

PAI  NCm  Ap  24/11/2009  5734,43  0,00  5734,43  N.A. 
Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 

0  S/I 

3  000309 
Asegurar la accesibilidad a la intranet de todos los serv idores públicos en los horarios de 
trabajo. 

ADMINISTRACION  DE 
RECURSOS  FISICOS  Y 
TECNOLOGICOS 

Subgerente administrativ a 
y  f inanciera. 

Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009  PAI  NCm  Ap  24/11/2009  5734,43  0,00  5734,43  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 

0  S/I 

4  000409 
Garantizar que la inf ormación del SIG que se encuentra en la intranet se ha de f ácil 
ubicación. 

ADMINISTRACION  DE 
RECURSOS  FISICOS  Y 
TECNOLOGICOS 

Subgerente administrativ a 
y  f inanciera. 

Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009  PAI  NCm  Ap  24/11/2009  5734,43  0,00  5734,43  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 

0  S/I 

5  000509 

Garantizar que los procesos identif icados en la entidad den cumplimiento a la misión que 
se le hay a asignado. 

PLANEACION  Jef e of icina ev aluacion 
Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009  PAI  NCm  Ap 

Falta  de  apropiación  por  parte 
de  los  serv idores  públicos  de 
los procedimientos  del Sistema 
de Gestión de Calidad 

Desarrollar  campaña  de  capacitación  del 
Sistema 

24/11/2009  24/11/2010  52,14  11/01/2010  5741,29  5793,43  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

11010,685  S/I 

6  000609 
Garantizar que todos los procesos monitoreen sus indicadores de gestión y  los reporten 
a las instancias pertinentes.  PLANEACION  Jef e of icina ev aluacion  Héctor 

Vanegas 
1930 Octubre de 

2009 
PAI  NCm  Ap 

Los  indicadores  actuales  del 
Sistema  no  responden  a  los 
principios  establecidos  por  la 
Norma 

Se  procederá  a  aplicar  el  procedimiento  de 
ev aluación  de  indicadores  con  el  f in  de 
eliminar  los  no  útiles  y  f ormular  nuev os  que 
sean pertinentes a los procesos 

24/11/2009  01/06/2010  27,00  11/01/2010  5741,29  5768,29  N.A. 
Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 

21264,021  S/I 

7  000709 

Asegurar que la entidad alinee los  planes, programas y  proy ectos en  un documento 
estratégico y  el mismo se ha conocido por todos los serv idores públicos. 

PLANEACION  Jef e of icina ev aluacion  Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009 

PAI  NCm  Ap 
El  Instituto  no ha  f ormulado los 
Planes estratégico e Indicativ o 

Se  realizará  un  ev ento  en  el  cual  la  Alta 
Dirección f ormule los mencionados planes 

24/11/2009  31/032010  #¡VALOR!  11/01/2010  5741,29  #¡VALOR!  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

#¡VALOR!  S/I 

8  000809 
Garantizar que todos los serv idores públicos conocen los lineamientos existentes entre 
los objetiv os institucionales y  los objetiv os de calidad.  COMUNICACIONES  Jef e of icina 

comunicaciones 
Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009 

PAI  NCm  Ap  24/11/2009  5734,43  0,00  5734,43  N.A. 
Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 

0  S/I 

9  000909 
Garantizar que todos los serv idores públicos conocen los lineamientos existentes entre 
los  objetiv os de calidad y  la política de calidad.  COMUNICACIONES  Jef e of icina 

comunicaciones 
Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009 

PAI  NCm  Ap  24/11/2009  5734,43  0,00  5734,43  N.A. 
Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 

0  S/I 

10  001009 
Asegurar que todos los serv idores públicos de INCO, conozcan quienes son  los 
clientes de la entidad.  COMUNICACIONES  Jef e of icina 

comunicaciones 
Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009 

PAI  NCm  Ap  24/11/2009  5734,43  0,00  5734,43  N.A. 
Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 

0  S/I 

11  001109 
Garantizar que todos los serv idores públicos conocen el manejo de las TRD. 

GESTION DOCUMENTAL  Subgerente administrativ a 
y  f inanciera. 

Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009 

PAI  NCm  Ap  24/11/2009  5734,43  0,00  5734,43  N.A. 
Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 

0  S/I 

12  001209 

Garantizar que todos los serv idores públicos conocen  y  aplican las políticas de 
operaciones y  los  requisitos aplicables establecidos en cada una de las 
caracterizaciones.  PLANEACION  Jef e of icina ev aluacion  Héctor 

Vanegas 
1930 Octubre de 

2009 
PAI  NCm  Ap 

Falta  de  apropiación  por  parte 
de  los  serv idores  públicos  de 
los  principios  del  Sistema  de 
Gestión de Calidad 

Desarrollar  campaña  de  capacitación  del 
Sistema 

24/11/2009  24/11/2010  52,14  24/112009  #¡VALOR!  #¡VALOR!  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 

#¡VALOR!  S/I 

13  001309 
Asegurar que todos los serv idores públicos conocen los indicadores de gestión de los 
objetiv os de calidad.  PLANEACION  Jef e of icina ev aluacion  Héctor 

Vanegas 
1930 Octubre de 

2009 
PAI  NCm  Ap 

Falta  de  apropiación  por  parte 
de  los  serv idores  públicos  de 
los  principios  del  Sistema  de 

Desarrollar  campaña  de  capacitación  del 
Sistema 

24/11/2009  24/11/2010  52,14  24/11/2009  5734,43  5786,57  N.A. 
Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 

10997,534  S/I 

14  001409 
Garantizar la existencia de una metodología para la administración del riesgo en la 
entidad dentro del SIG.  SISTEMA  DE  CONTROL 

INTERNO. 
Coordinador GRUCON  Ricardo 

Aguilera 
1930 Octubre de 

2009 
PAI  3 

NCm  Ap  N.A.  N.A.  24/11/2009  31/12/2009  5,29  0,00  5,29  N.A.  N.A  0  C  NO 
Enero/20/2010, la ef ectiv idad se medira 

por el PMI. 

15  001509 
Garantizar que los riesgos identif icados para los procesos sean pertinentes a los mismos 
y  que todos los  serv idores públicos los conocen.  SISTEMA  DE  CONTROL 

INTERNO. 
Coordinador GRUCON  Ricardo 

Aguilera 
1930 Octubre de 

2009 
PAI  102A  NCm  Ap  N.A.  N.A.  24/11/2009  31/12/2009  5,29  0,00  5,29  N.A.  N.A  0  C  NO 

Enero/20/2010, la ef ectiv idad se medira 
por el PMI. 

16  001609 

Garantizar que se cubren las v acantes existentes en la entidad. 

ADMINISTRACION  Y 
DESARROLLO  DEL 
TALENTO HUMANO 

Subgerente administrativ a 
y  f inanciera. 

Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009  PAI  NCm  Ap 

Las  v acantes  de  la  planta  de 
personal  son  prov istas  de 
acuerdo  con  las  normas 
v igentes,  según  las 
necesidades  del  serv icio  y  lo 
establecido por el nominador. 

La  SAF  en  coordinación  con  la  Comisión 
Nacional  del  Serv icio  Civ il y  el Departamento 
Administrativ o de  la Función  Pública, gestiona 
la  prov isión  de  los  cargos  según  los 
concursos  de la  CNSC y  lo establecido  por el 
nominador  para  los  cargos  de  libre 
nombramiento y  remoción. 

24/11/2009  30/07/2010  35,43  24/11/2009  5734,43  5769,86 

En diciembre de 2009 se 
actualizo la Of erta Pública de 
Empleos de Carrera acorde 
con las directrices de la 
CNSC. 

A Enero de 2010 se 
han prov isto 5 
v acantes de la planta 
de cargos del INCO. 

Enero/18/2010 
Se observ a  ejecucion 
en las  acciones de 
mejoramiento. 

16185,887  P 

17  001709 
Garantizar que todos los serv idores públicos  conocen el mecanismo para realizar 
sugerencias a la entidad.  GESTION DOCUMENTAL  Subgerente administrativ a 

y  f inanciera. 
Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009 

PAI  NCm  Ap  24/11/2009  5734,43  0,00  5734,43  N.A. 
Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 

0  S/I 

18  001809 
Asegurar que todos los serv idores públicos conocen y  entienden la dif erencia entre 
Proceso, procedimiento y  área f uncional.  PLANEACION  Jef e of icina ev aluacion 

Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009  PAI  NCm  Ap 

Falta  de  apropiación  por  parte 
de  los  serv idores  públicos  de 
los principios del Sistema de 

Desarrollar  campaña  de  capacitación  del 
Sistema 

24/11/2009  24/11/2010  52,14  24/11/2009  5734,43  5786,57  N.A. 
Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 

10997,534  S/I 

19  001909 
Garantizar que la migración al SIIF la conocen los  serv idores públicos pertinentes. 

GESTION FINANCIERA 
Subgerente administrativ a 

y  f inanciera. 
Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009  PAI  NCm  Ap  24/11/2009  5734,43  0,00  5734,43  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 

0  S/I 

20  002009 

Garantizar que todos los serv idores públicos conocen los mecanismos de  consulta a los 
dif erentes grupos de interés  y  como se realiza la rendición de cuentas. 

COMUNICACIONES  jef e of icina 
comunicaciones 

Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009 

PAI  NCm  Ap  24/11/2009  5734,43  0,00  5734,43  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 

0  S/I 

21  002109 

Garantizar que todos los serv idores públicos conocen el manejo del aplicativ o ORFEO. 

GESTION DOCUMENTAL  Subgerente administrativ a 
y  f inanciera. 

Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009 

PAI  NCm  Ap  24/11/2009  5734,43  0,00  5734,43  N.A. 
Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 

0  S/I 

22  002209 

Garantizar el cumplimiento de las metas planteadas en los programas de capacitación y 
bienestar.  ADMINISTRACION  Y 

DESARROLLO  DEL 
TALENTO HUMANO 

Subgerente administrativ a 
y  f inanciera. 

Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009  PAI  NCm  Ap 

Falta  de  of erta  de  los 
programas  de  capacitación 
requeridos por la Entidad. 
Falta  de  disponibilidad 
presupuestal. 

Implementar  los  grupos  y  proy ectos  de 
aprendizaje. 
Lograr  más  recursos  acorde  con  los 
requerimientos para la v igencia 2011. 

24/11/2009  31/12/2010  57,43  24/11/2009  5734,43  5791,86 

Los grupos y  proy ectos de 
aprendizaje se encuentran 
reglamentados y  se ha 
socializado en el grupo 
directiv o su conf ormación. 

Enero/18/2010 
Se observ a  ejecucion 
en las  acciones de 
mejoramiento. 

9985,3234  P 

23  002309 
Asegurar  que las metas SIGOB se relacionen directamente con los procesos misionales 
de la entidad, para garantizar su cumplimiento.  PLANEACION  Jef e of icina ev aluacion  Héctor 

Vanegas 
1930 Octubre de 

2009 
PAI  NCm  Ap 

El  Instituto  no ha  f ormulado los 
Planes estratégico e Indicativ o 

La  f ormulación  de  los  planes  estratégico  e 
indicativ o  se logrará  alinear los  indicadores de 
SIGOB. 

24/11/2009  31/03/2010  18,14  11/01/2010  5741,29  5759,43  N.A. 
Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 

31644,882  S/I 

El procedimiento  Pd10 (PRODUCCIÓN Y ADMINISTRACIÓN DOCUMENTAL)Versión 
2.0 del 13 de Marzo de 2009, no cumple con los requisitos del numeral 4.2.3 (control de 
documentos) establecidos en la norma NTC GP 1000:2004: 
a. No se ev idencia quien aprueba la solicitud  Fm10 (Solicitud de elaboración, 
modif icación o anulación de documentos) y  la modif icación y  creación de documentos 
en el proceso generador antes de ser remitida a ev aluación. 
b. No se ev idencia quien aprueba la  modif icación y  creación de documentos en el 
proceso generador antes de ser emitidos. 
c. No hay  ev idencia del control de los documentos de origen externo. 
d. No hay  ev idencia de cómo la entidad controla los documentos obsoletos. 
e. No hay  ev idencia  de cómo las v ersiones pertinentes de los documentos aplicables 
se encuentran disponibles en los puntos de uso. (intranet, copias f ísicas). 
f . En el procedimiento se relaciona el Fm15(Listado Maestro de Registros), el cual está 
eliminado en el Fm14 (listado maestro de documentos). 
g. En el Normograma se ref erencian procesos o nombres de procesos que no aparecen 
en el mapa de procesos (Puertos, Auditorias internas de calidad, Carretero, Actualizar y 
mantener el sistema Integrado de gestión) 

25  002509 

En el procedimiento Pd10 (PRODUCCIÓN Y ADMINISTRACIÓN DOCUMENTAL) 
Versión 2.0 del 13 de Marzo de 2009, se menciona que todo cambio será relacionado en 
el Fm13( Formato de Historial de Cambios), los instructiv os que hacen parte del 
sistema de calidad como el In01 (Norma f undamental) lo tiene integrado, incumpliendo 
con lo establecido en el procedimiento Pd10. 

PLANEACION  Jef e of icina ev aluacion 
Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009  PAI  NCM  Ac 

Def iciente  caracterización  de 
los procesos y  procedimientos 

Rev isión  y  ajuste  de  los  procesos  y 
procedimientos 

24/11/2009  30/08/2010  39,86  11/01/2010  5741,29  5781,14  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

14404,659  S/I 

26  002609 

El f ormato Fm12 (Caracterización de procesos), no cumple con el f ormato establecido 
en la  Norma f undamental (In01).  PLANEACION  Jef e of icina ev aluacion 

Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009  PAI  NCM  Ac 

Def iciente  caracterización  de 
los procesos y  procedimientos 

Modif icación  del  f ormato  establecido  en  la 
Norma Fundamental (in01) 

24/11/2009  30/08/2010  39,86  11/01/2010  5741,29  5781,14  N.A. 
Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 

14404,659  S/I 

27  002709 
El f ormato Fm11 (Diagrama de procedimiento), no cumple con el f ormato establecido en 
la  Norma f undamental (In01).  PLANEACION  Jef e of icina ev aluacion  Héctor 

Vanegas 
1930 Octubre de 

2009 
PAI  NCM  Ac 

Def iciente  caracterización  de 
los procesos y  procedimientos 

Modif icación  del  f ormato  establecido  en  la 
Norma Fundamental (in01) 

24/11/2009  30/08/2010  39,86  11/01/2010  5741,29  5781,14  N.A. 
Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 

14404,659  S/I 

28  002809 

Los f ormatos F04 (Memorando), Fm07 (Of icio), Fm05 (Circular) entre otros no tienen 
control de v ersión, pero si están  relacionados en el listado maestro de documentos con 
numero de v ersión, incumpliendo lo establecido en el numeral 4.2.3 (d), de la Norma 
NTC GPO 1000:2004. 

PLANEACION  Jef e of icina ev aluacion  Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009 

PAI  NCM  Ac 
Def iciente  caracterización  de 
los procesos y  procedimientos 

Rev isión  de  los  f ormatos  y  en  caso  se 
requerirse, éstos se ajustarán 

24/11/2009  01/02/2010  9,86  11/01/2010  5741,29  5751,14 

República, la papelería of icial 
de la entidad debe inclui los 
logos del Bicentenario, el 
Escudo de Colombia y  la 
dirección de la entidad, por lo 
tanto no se puede incluir el 

De acuerdo a lo establecido 
por Presidencia de la 
República, la papelería 
of icial de la entidad debe 
inclui los logos del 
Bicentenario, el Escudo de 

Enero/18/2010 
Se  observ a  ejecucion 
en las acciones de 
mejoramiento. 

58244,928  P 

29  002909 
Se ev idencia la acumulación de carpetas  en las of icinas, incumpliendo  el numeral 4.2.4 
de la norma NTC GP 1000:2004 y  las TRD.  GESTION DOCUMENTAL 

Subgerente administrativ a 
y  f inanciera. 

Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009  PAI  NCM  Ac  24/11/2009  5734,43  0,00  5734,43  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 

0  S/I 

30  003009 

En la Norma Fundamental (In01) en el objetiv o se establece  “1. OBJETIVO: Establecer 
las directrices y  características para la elaboración y  codif icación de los documentos del 
Sistema Integrado de Gestión del Instituto Nacional de Concesiones – INCO”, al ser la 
Misión, Visiona, Política de calidad y  objetiv os de calidad documentos del SIG y  no 
llev ar código, se esta incumpliendo con lo establecido en la norma f undamental  (In01).  GESTION DOCUMENTAL 

Subgerente administrativ a 
y  f inanciera. 

Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009  PAI  NCM  Ac  24/11/2009  5734,43  0,00  5734,43  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

0  S/I 

31  003109 

El Normograma aparece en la intranet con el código Gi01, v ersión 2.0 del 24 de Marzo 
de 2009,  en el  listado  maestro de documentos aparece sin código con v ersión 2.0 del 
01 de Diciembre de 2008, incumpliendo las directrices dadas en la norma f undamental 
(In01). 

GESTION DOCUMENTAL  Subgerente administrativ a 
y  f inanciera. 

Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009 

PAI  NCM  Ac  24/11/2009  5734,43  0,00  5734,43  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

0  S/I 

32  003209 

El Normograma se encuentra desactualizado, no se hace ref erencia a la Ley  general de 
presupuesto, no hay  claridad entre los serv idores públicos quien y  cada cuanto se 
actualiza este documento, incumpliendo con lo establecido en el numeral 4.2.1 (d), de la 
norma NTC GP 1000:2004. 

GESTION JURIDICA 
Coordinadora grupo 
def ensa judicial y 

conceptos. 

Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009  PAI  NCM  Ac  24/11/2009  5734,43  0,00  5734,43  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

0  S/I 

33  003309 

Los procedimientos establecidos para la entidad en la columna registros y  controles, no 
se encuentran diligenciados, incumpliendo el elemento  2.1.3 de la norma MECI 
1000:2005 y  el numeral 4.2.1 (e), de la norma NTC GP 1000: 2004.  PLANEACION  Jef e of icina ev aluacion  Héctor 

Vanegas 
1930 Octubre de 

2009 
PAI  NCM  Ac 

Def iciente  caracterización  de 
los procesos y  procedimientos 

Rev isión  y  ajuste  de  los  procesos  y 
procedimientos 

24/11/2009  30/08/2010  39,86  11/01/2010  5741,29  5781,14  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

14404,659  S/I 

34  003409 

No se encuentran documentados todos los procedimientos necesarios para el ef ectiv o 
f uncionamiento de la entidad, incumpliendo el numeral 4.2.1(d), de la norma NTC GP 
1000:2004  PLANEACION  Jef e of icina ev aluacion  Héctor 

Vanegas 
1930 Octubre de 

2009 
PAI  NCM  Ac 

Def iciente  caracterización  de 
los procesos y  procedimientos 

Rev isión  y  ajuste  de  los  procesos  y 
procedimientos 

24/11/2009  30/08/2010  39,86  11/01/2010  5741,29  5781,14  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

14404,659  S/I 

35  003509 

El mapa de procesos que se encuentra en la pagina web esta en v ersión 1.0 con el 
código MP01, el que se encuentra en la intranet de la entidad esta en v ersión 2.0 con  el 
código MP02 y  el que se encuentra en el listado maestro de documentos aparece con el 
código MP02, v ersión 2.0 del 15 de Septiembre de 2008, incumpliendo el numeral 4.2.3 
(c), de la norma NTC GP 1000:2004. 

PLANEACION  Jef e of icina ev aluacion  Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009 

PAI  NCM  Ac 
No se  ha coordinado  el proceso 
de publicación de la inf ormación 
en la WEB 

Rev isión  permanente  y  ajuste  de  la 
inf ormación  tanto  en  la  WEB  como  en  la 
INTRANET 

24/11/2009  31/01/2010  9,71  11/01/2010  5741,29  5751,00  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

59101,471  S/I 

36  003609 

Las caracterizaciones de los procesos CCP32 (V2.0 del 13 de Marzo de 2009), CCP33 
(V2.0 del 13 de Marzo de 2009), CCP06 (V2.0 del 13 de Marzo de 2009), no  describen 
las interacciones con los demás procesos de la entidad, incumpliendo el numeral 4.2.2 
(C), de la norma NTC GP 1000:2004. 

PLANEACION  Jef e of icina ev aluacion  Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009 

PAI  NCM  Ac 
Def iciente  caracterización  de 
los procesos y  procedimientos 

Rev isión  y  ajuste  de  los  procesos  y 
procedimientos 

24/11/2009  30/08/2010  39,86  11/01/2010  5741,29  5781,14  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

14404,659  S/I 

37  003709 

En el Manual de operaciones (Mn01) se excluy e el numeral 7.5.2 (Validación  de los 
procesos de la prestación de los serv icios) pagina 22,  en la pagina 28 del mismo manual 
de operaciones, en el numeral  7.5 (Prestación del serv icio) se describe como damos 
cumplimiento a este numeral, incumpliendo  el numeral 4.2.2 (a), de la norma NTC GP 
1000:2004.  PLANEACION  Jef e of icina ev aluacion  Héctor 

Vanegas 
1930 Octubre de 

2009 
PAI  NCM  Ac 

Def iciente  documentación  del 
Sistema 

se  rev isó  y  ajustó  el documento,  se publicará 
en la Intranet y  se hará su dif usión 

24/11/2009  31/01/2010  9,71  11/01/2010  5741,29  5751,00  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

59101,471  S/I 

38  003809 

No se pudieron ev aluar las hojas de v ida de los serv idores públicos, en el momento de 
la auditoria estas estaban bajo llav e, incumpliendo el numeral 4.2.3 (d), de la norma NTC 
GP 1000:2004.  GESTION DOCUMENTAL  Subgerente administrativ a 

y  f inanciera. 
Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009 

PAI  NCM  Ac 
Def iciente  documentación  del 
Sistema 

Se modif icó el  f ormato para  la caracterización 
de  los  indicadores,  éste  se  implementará  a 
partir de la v igencia 2010 

24/11/2009  31/01/2010  9,71  11/01/2010  5741,29  5751,00  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

59101,471  S/I 

39  003909 

Los indicadores de gestión implementados para monitorear los procesos no tienen metas 
establecidas y  no garantizan  la ef iciencia, ef icacia y  ef ectiv idad de los procesos, 
incumpliendo con el numeral 8.2.3 de la Norma  NTC GP 1000:2004.  PLANEACION  Jef e of icina ev aluacion  Héctor 

Vanegas 
1930 Octubre de 

2009 
PAI  NCM  Ac 

Falta  de  apropiación  por  parte 
de  los  serv idores  públicos  de 
los  principios  del  Sistema  de 
Gestión de Calidad 

Desarrollar  campaña  de  capacitación  del 
Sistema 

24/11/2009  24/11/2010  52,14  11/01/2010  5741,29  5793,43  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

11010,685  S/I 

40  004009 

No se ev idencia la  aplicación del procedimiento control del producto y  /o serv icio no 
conf orme código: Pd25, por lo cual se incumple el requisito  8.3  establecido en la 
norma NTCGP 1000: 2004.  PLANEACION 

Subgerente administrativ a 
y  f inanciera. 

Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009  PAI  NCM  Ac 

Falta  de  apropiación  por  parte 
de  los  serv idores  públicos  de 
los  principios  del  Sistema  de 
Gestión de Calidad 

Desarrollar  campaña  de  capacitación  del 
Sistema 

24/11/2009  24/11/2010  52,14  11/01/2010  5741,29  5793,43  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

11010,685  S/I 

DESCRIPCIÓN DEL  SEGUIMIENTO, RESPONSABLE 
IMPLEMENTACION (20) 

P 

EFECTIVIDAD (25) 

Enero/18/2010 
El consultor Gerardo 
Duque entrego un Cd 
con inf ormacion. Se ha v enido haciendo 

ajustes a los procesos y 
procedimientos, el consultor 
Gerado Duque no ha 
entregado los resultados del 
lev antamiento realizado en los 
meses de agosto y 
septiembre. 

ESTADO (24) 

0,00 5741,29 

OBSERVACIONES GRUCON (26) AVANCE 
FINAL  (%)(23) 

DESCRIPCIÓN DE LA VERIFICACION 
GRUCON (22) 

Se ha v enido haciendo 
ajustes a los procesos y 
procedimientos, el consultor 
Gerado Duque no ha 
entregado los resultados del 
lev antamiento realizado en 
los meses de agosto y 
septiembre. 

#¡DIV/0! 1930 Octubre de 
2009 

30/08/2010  39,86 NCM  Ac PAI 
Rev isión y  ajuste de los procesos y 

procedimientos 

ACCIONES DE MEJORAMIENTO (12) 

002409 

CODIGO 
(2) No.(1) 

24  PLANEACION  Jef e of icina ev aluacion 

DESCRIPCIÓN E IDENTIFICACIÓN NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL.(3) 

CARGO 
RESPONSABLE 
DEL PROCESO E 

IMPLEMENTACION . (5) 

Héctor 
Venegas 

TIEMPO PROGRAMADO PARA LA IMPLEMENTACION 
DE LA ACCION DE MEJORA 

INSTITUTO NACIONAL DE CONCESIONES  INCO 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

FORMATO 

TIPO DE 
HALLAZGO 

(9) 

ORIGEN (8) 

CAUSA (11) 

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO /  ACCIÓN CORRECTIVA  ACCIÓN PREVENTIVA 

11/01/2010 

AUDITOR (6) 

OBSERVACIONES 
RESPONSABLE 

IMPLEMENACION (21) 
PROCESO (4) 

TIEMPO REAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION DE MEJORA 

FECHA AUDITORIA 
(dd/mm/aa) (7) 

24/11/2009 

TIPO DE 
ACCION 

(10) 

Def iciente caracterización de 
los procesos y  procedimientos 
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Plan de mejoramiento por procesos institucional 20092010 (EneFebMar).xls 

TIPO  CGR 
(CODIGO) 

OTRO 
(NOMBRE) 

FECHA DE INICIO 
(13) 

FECHA DE 
TERMINACIÓN (14) 

SEMANAS 
PROGRAMADAS 

(15) 
FECHA DE INICIO 

(16) 
FECHA DE 

TERMINACIÓN (17) 

SEMANAS 
REALIZADAS (18) 

DIFERENCIA EN 
SEMANAS(19) 

MES (DICIEMBRE 2009)  TRIMESTRE (ENERO, 
FEBRERO,MARZO DE 2010) 

MES (DICIEMBRE 2009)  TRIMESTRE (ENERO, 
FEBRERO,MARZO DE 2010) 

DESCRIPCIÓN DEL  SEGUIMIENTO, RESPONSABLE 
IMPLEMENTACION (20) 

EFECTIVIDAD (25) ESTADO (24)  OBSERVACIONES GRUCON (26) AVANCE 
FINAL  (%)(23) 

DESCRIPCIÓN DE LA VERIFICACION 
GRUCON (22) 

ACCIONES DE MEJORAMIENTO (12) CODIGO 
(2) No.(1)  DESCRIPCIÓN E IDENTIFICACIÓN NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL.(3) 

CARGO 
RESPONSABLE 
DEL PROCESO E 

IMPLEMENTACION . (5) 

TIEMPO PROGRAMADO PARA LA IMPLEMENTACION 
DE LA ACCION DE MEJORA 

TIPO DE 
HALLAZGO 

(9) 

ORIGEN (8) 

CAUSA (11) AUDITOR (6) 

OBSERVACIONES 
RESPONSABLE 

IMPLEMENACION (21) 
PROCESO (4) 

TIEMPO REAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION DE MEJORA 

FECHA AUDITORIA 
(dd/mm/aa) (7) 

TIPO DE 
ACCION 

(10) 

41  004109 

No se ev idenciaron las acciones tomadas en la auditoria interna del SIG del año 2008, ni 
tampoco de la preauditoria de Agosto de 2009, incumpliendo o establecido en el numeral 
8.2.2 de la norma NTC GP 1000:2004. 

SISTEMA  DE  CONTROL 
INTERNO. 

Coordinador GRUCON  Ricardo 
Aguilera 

1930 Octubre de 
2009 

PAI  4F  NCM  Ac  N.A.  N.A.  24/11/2009  31/12/2009  5,29  0,00  5,29  N.A.  N.A  0  C  NO 
Enero/20/2010, la ef ectiv idad se medira 

por el PMI. 

42  004209 

La inf ormación de SIINCO esta desactualizada y  no coincide con la inf ormación del 
directorio, incumpliendo con lo establecido en el numeral 5.5.3 de la norma NTC GP 
1000:2004.  COMUNICACIONES 

jef e of icina 
comunicaciones 

Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009  PAI  NCM  Ac  24/11/2009  5734,43  0,00  5734,43  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

0  S/I 

43  004309 

El grupo de def ensa judicial doctrina y  conceptos no se encuentra en el organigrama de 
la entidad, al igual que la of icina de comunicaciones, el grupo territorio y  el GRUCON, 
incumpliendo el numeral 5.5.1 de la norma NTC GP 1000:2004. 

ADMINISTRACION  Y 
DESARROLLO  DEL 
TALENTO HUMANO 

Subgerente administrativ a 
y  f inanciera. 

Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009  PAI  NCM  Ac  24/11/2009  5734,43  0,00  5734,43  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

0  S/I 

44  004409 

Se ev idencio que los espacios de trabajo en la entidad no son adecuados, presentándose 
hacinamiento y  malas condiciones de trabajo, incumpliendo el numeral 6.4 de la norma 
NTC GP 1000:2004. 

ADMINISTRACION  DE 
RECURSOS  FISICOS  Y 
TECNOLOGICOS 

Subgerente administrativ a 
y  f inanciera. 

Ricardo 
Aguilera 

1930 Octubre de 
2009  PAI  NCM  Ac  24/11/2009  5734,43  0,00  5734,43  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

0  S/I 

45  004509 
No están identif icadas las f uentes de inf ormación primaria, incumpliendo con el 
elemento 2.2.1 de la norma MECI 1000:2005.  COMUNICACIONES 

jef e of icina 
comunicaciones 

Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009  PAI  NCM  Ac  24/11/2009  5734,43  0,00  5734,43  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 

0  S/I 

46  004609 

Aun que se mide la satisf acción del cliente en el grupo carretero, se ev idencio la f alta de 
metodologías para la medición en los procesos misionales, incumple con el numeral 
8.2.1 de  la norma NTCGP 1000: 2004.  PLANEACION  Jef e of icina ev aluacion 

Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009  PAI  NCM  Ac  24/11/2009  24/11/2009  0,00  0,00  0,00  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

#¡DIV/0!  S/I 

47  004709 

En el proceso gestión Contractual, el responsable de atender la auditoria no se presento, 
incumpliendo  el numeral 6.2.2 (d), de la norma NTC GP 1000:2004. 

ADMINISTRACION  Y 
DESARROLLO  DEL 
TALENTO HUMANO 

Subgerente administrativ a 
y  f inanciera. 

Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009 

PAI  NCM  Ac  24/11/2009  5734,43  0,00  5734,43  N.A. 
Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 

0  S/I 

48  004809 

El SIG no ev idencia la existe de un hilo conductor  que alinee los procesos, con los 
procedimientos, estos con los registros, f ormatos, guías y  manuales, incumpliendo el 
numeral 5.4.2 de la norma NTC GP 1000:2004.  PLANEACION  Jef e of icina ev aluacion 

Héctor 
Vanegas 

1930 Octubre de 
2009  PAI  NCM  Ac 

Def iciente  documentación  del 
Sistema 

Complementar  y  modif icar  la  documentaciòn 
del Sistema 

24/11/2009  24/11/2010  52,14  11/01/2010  5741,29  5793,43 

El Consultor Gerardo Duque, 
entrego documento de 
alineación del Sistema el cual 
se encuentra en proceso de 
rev isión 

El Consultor Gerardo 
Duque, entrego documento 
de alineación del Sistema el 
cual se encuentra en 
proceso de rev isión 

Enero/18/2010 
Se observ a  ejecucion 
de las acciones de 
mejoramiento. 

11010,685  P 

49  004909 

Garantizar la existencia de una metodología de administración del riesgo dentro del SIG. 
(INFORME  DE SEGUIMIENTO A LA ADMINISTRACION DEL RIESGO 
(GCI –  68  2009)) 

SISTEMA  DE  CONTROL 
INTERNO.  Coordinador GRUCON 

Héctor 
Vanegas  27/11/2009  PIL  3  NCM  Ac  N.A.  N.A.  09/12/2009  31/12/2009  3,14  0,00  3,14  N.A.  N.A  0  C  NO 

Enero/20/2010, la ef ectiv idad se medira 
por el PMI. 

50  005009 

Capacitar a los f uncionarios o serv idores públicos en la metodología de administración 
del riesgo.(INFORME  DE SEGUIMIENTO A LA ADMINISTRACION DEL RIESGO 
(GCI –  68  2009)) 

SISTEMA  DE  CONTROL 
INTERNO.  Coordinador GRUCON 

Héctor 
Vanegas  27/11/2009  PIL  102A  NCm  Ac  N.A.  N.A.  09/12/2009  31/12/2009  3,14  0,00  3,14  N.A.  N.A  0  C  NO 

Enero/20/2010, la ef ectiv idad se medira 
por el PMI. 

51  005109 

Ev aluar por parte de los responsables de proceso la pertinencia de los riesgos 
identif icados. 
(INFORME  DE SEGUIMIENTO A LA ADMINISTRACION DEL RIESGO 
(GCI –  68  2009)) 

SISTEMA  DE  CONTROL 
INTERNO.  Coordinador GRUCON 

Héctor 
Vanegas  27/11/2009  PIL  3  NCm  Ac  N.A.  N.A.  09/12/2009  31/12/2009  3,14  0,00  3,14  N.A.  N.A  0  C  NO 

Enero/20/2010, la ef ectiv idad se medira 
por el PMI. 

52  005209 

Def inir por parte de los responsables de proceso los planes de acción para mitigar el 
riesgo. 
(INFORME  DE SEGUIMIENTO A LA ADMINISTRACION DEL RIESGO 
(GCI –  68  2009)) 

SISTEMA  DE  CONTROL 
INTERNO.  Coordinador GRUCON 

Héctor 
Vanegas  27/11/2009  PIL  3  NCM  Ac  N.A.  N.A.  09/12/2009  31/12/2009  3,14  0,00  3,14  N.A.  N.A  0  C  NO 

Enero/20/2010, la ef ectiv idad se medira 
por el PMI. 

53  005309 

Realizar el seguimiento y  la v erif icación de los planes de acción para mitigar el riesgo. 
(INFORME  DE SEGUIMIENTO A LA ADMINISTRACION DEL RIESGO 
(GCI –  68  2009)) 

SISTEMA  DE  CONTROL 
INTERNO.  Coordinador GRUCON 

Héctor 
Vanegas  27/11/2009  PIL  3  NCM  Ac  N.A.  N.A.  09/12/2009  31/12/2009  3,14  0,00  3,14  N.A.  N.A  0  C  NO 

Enero/20/2010, la ef ectiv idad se medira 
por el PMI. 

54  005409 

Garantizar la existencia de una metodología para elaborar el inf orme SIGOB. 
(INFORME  DE SEGUIMIENTO A SIGOB (GCI –  72  2009)) 

PLANEACION  Jef e of icina ev aluacion 
Héctor 
Vanegas  27/11/2009  PIL  NCM  Ac 

Def iciente  documentación  del 
Sistema 

Complementar  y  modif icar  la  documentaciòn 
del Sistema 

09/12/2009  09/12/2010  52,14  09/12/2010  5788,71  5840,86  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

11101,644  S/I 

55  005509 

Elaborar una metodología para cargar la inf ormación en la página WEB. 
(INFORME  DE SEGUIMIENTO A SIGOB (GCI –  72  2009)) 

PLANEACION  Jef e of icina ev aluacion 
Héctor 
Vanegas  27/11/2009  PIL  NCM  Ac 

No se  ha coordinado  el proceso 
de publicación de la inf ormación 
en la WEB 

En  coordinación  con  el  Grupo  de  Prensa  se 
elaborará  un  procedimiento  para  la 
actualización de la página WEB y  la Intranet 

09/12/2009  01/06/2010  24,86  01/06/2010  5761,43  5786,29  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 

23178,161  S/I 

56  005609 
Ev aluar la pertinencia de las metas con la misión de la entidad. 
(INFORME  DE SEGUIMIENTO A SIGOB (GCI –  72  2009))  PLANEACION  Jef e of icina ev aluacion 

Héctor 
Vanegas  27/11/2009  PIL  NCM  Ac 

El  Instituto  no ha  f ormulado los 
Planes estratégico e Indicativ o 

Se  realizará  un  ev ento  en  el  cual  la  Alta 
Dirección f ormule los mencionados planes 

09/12/2009  31/03/2010  16,00  31/03/2010  5752,57  5768,57  N.A. 
Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 

35953,571  S/I 

57  005709 
Plantear planes de acción en el caso que las metas SIGOB no se cumplan. 
(INFORME  DE SEGUIMIENTO A SIGOB (GCI –  72  2009))  PLANEACION  Jef e of icina ev aluacion 

Héctor 
Vanegas  27/11/2009  PIL  NCM  Ac 

El  Instituto  no ha  f ormulado los 
Planes estratégico e Indicativ o 

Se  realizará  un  ev ento  en  el  cual  la  Alta 
Dirección f ormule los mencionados planes 

09/12/2009  31/03/2010  16,00  31/03/2010  5752,57  5768,57  N.A. 
Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 

35953,571  S/I 

58  005809 

Garantizar que las metas SIGOB se monitoreen en el SIG. 
(INFORME  DE SEGUIMIENTO A SIGOB (GCI –  72  2009)) 

PLANEACION  Jef e of icina ev aluacion 
Héctor 
Vanegas  27/11/2009  PIL  NCM  Ac 

Def iciente  caracterización  de 
los procesos y  procedimientos  Establecer el mecanísmo para el seguimiento  09/12/2009  31/03/2010  16,00  31/03/2010  5752,57  5768,57 

El proceso Pd43 incluy e 
estas activ idades y  se estan 
realizando las activ idades que 
éste contempla 

El proceso Pd43 incluy e 
estas activ idades y  se 
estan realizando las 
activ idades que éste 
contempla 

Enero/18/2010 
Se observ a  ejecucion 
de las acciones de 
mejoramiento. 

35953,571  P 

59  005909  Identi ficación deficiente de las no conformidades potenciales 
MEJORAMIENTO 
CONTINUO  Jef e of icina  ev aluación 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap 

Falta  de  apropiación  por  parte 
de  los  serv idores  públicos  de 
los procedimientos  del Sistema 
de Gestión de Calidad 

Desarrollar  campaña  de  capacitación  del 
Sistema 

17/12/2009  31/06/2010  #¡VALOR!  17/12/2009  5737,71  #¡VALOR!  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

#¡VALOR!  S/I 

60  006009  Acciones preventivas no coherentes con las fallas potenciales identi ficadas 
MEJORAMIENTO 
CONTINUO  Jef e of icina  ev aluación 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap 

Falta  de  apropiación  por  parte 
de  los  serv idores  públicos  de 
los procedimientos  del Sistema 
de Gestión de Calidad 

Desarrollar  campaña  de  capacitación  del 
Sistema 

17/12/2009  31/06/2010  #¡VALOR!  17/12/2009  5737,71  #¡VALOR!  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

#¡VALOR!  S/I 

61  006109  Identi ficación inadecuada de las no conformidades reales 
MEJORAMIENTO 
CONTINUO  Jef e of icina  ev aluación 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap 

Falta  de  apropiación  por  parte 
de  los  serv idores  públicos  de 
los procedimientos  del Sistema 
de Gestión de Calidad 

Desarrollar  campaña  de  capacitación  del 
Sistema 

17/12/2009  31/06/2010  #¡VALOR!  17/12/2009  5737,71  #¡VALOR!  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

#¡VALOR!  S/I 

62  006209  Acciones correctivas no coherentes con las fallas reales detectadas 
MEJORAMIENTO 
CONTINUO  Jef e of icina  ev aluación 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap 

Falta  de  apropiación  por  parte 
de  los  serv idores  públicos  de 
los procedimientos  del Sistema 
de Gestión de Calidad 

Desarrollar  campaña  de  capacitación  del 
Sistema 

17/12/2009  31/06/2010  #¡VALOR!  17/12/2009  5737,71  #¡VALOR!  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

#¡VALOR!  S/I 

63  006309  Liberación no intencional de producto sin el l leno de los requisitos 
MEJORAMIENTO 
CONTINUO  Jef e of icina  ev aluación 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap 

Falta  de  apropiación  por  parte 
de  los  serv idores  públicos  de 
los procedimientos  del Sistema 
de Gestión de Calidad 

Desarrollar  campaña  de  capacitación  del 
Sistema 

17/12/2009  31/06/2010  #¡VALOR!  17/12/2009  5737,71  #¡VALOR!  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

#¡VALOR!  S/I 

64  006409  Inicio de acciones judiciales en contra del Insti tuto.  GESTION JURIDICA 
Coordinador grupo 

def ensa judicial doctrinas 
y  conceptos. 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap  17/12/2009  5737,71  0,00  5737,71  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

0  S/I 

65  006509 
Vencimiento  de  términos procesales en  los  l itigios en que  la  representación 
judicial del Insti tuto está a cargo de abogados externos. 

GESTION JURIDICA 
Coordinador grupo 

def ensa judicial doctrinas 
y  conceptos. 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap  17/12/2009  5737,71  0,00  5737,71  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

0  S/I 

66  006609 
Deficiencias y/o  falta  de  los estudios y  diseños requeridos para el  proyecto a 
estructurar 

ESTRUCTURACION  DE 
PROYECTOS  DE 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE 

Subgerente de 
estructuración  y 
adjudicación. 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap  17/12/2009  5737,71  0,00  5737,71  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

0  S/I 

67  006709 
Que  el  resultado  del  proceso  de  contratación  seleccione  un  Proponente  no 
adecuado. 

ESTRUCTURACION  DE 
PROYECTOS  DE 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE 

Subgerente de 
estructuración  y 
adjudicación. 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap  17/12/2009  5737,71  0,00  5737,71  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

0  S/I 

68  006809  Incertidumbre de las variables del modelo para calcular la contraprestación 

ESTRUCTURACION  DE 
PROYECTOS  DE 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE 

Subgerente de 
estructuración  y 
adjudicación. 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap  17/12/2009  5737,71  0,00  5737,71  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

0  S/I 

69  006909  Variación del alcance del proyecto (Modo Puerto) 

ADMINISTRACION  DE 
PROYECTOS  DE 
CONCESION  DE 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE 

Subgerente de gestión 
contractual. 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap  17/12/2009  5737,71  0,00  5737,71  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

0  S/I 

70  007009  No construcción o demora de la obra (modos férreo y carretero) 

ADMINISTRACION  DE 
PROYECTOS  DE 
CONCESION  DE 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE 

Subgerente de gestión 
contractual. 

Héctor 
Vanegas 

0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap 

1)  Def iciencia  en  los  estudios 
técnico.  2)  Nodsiponibilidad  de 
pressupuesto,  predios  y 
materiales  de  construcción.  3) 
Asunción  de  compromisos 
sociales  sin  consultar  el 
alcance  y  obligación  del 
contrato  de  concesión.  4) 
Demora  en  la  emisión  de  los 
permisos  ambientales.  5) 
Exigencias  adicionales  por 
Entes externos que desconocen 
el objeto y  alcance del contrato. 
6)Regulación  y  normativ idad 
que  garanticen  la  operación  de 
los  corredores  v iales  y 
v inculación de terceros. 

Comites interinstitucionales para da  solución a 
las demoras 

17/12/2009  18/01/2010  4,57  05/11/2010  5783,86  5788,43  N.A. 

Enero 11 al 19 de 2010, 
se realizaron reuniones 
con Luz Mary 
Hernandez Villadiego, 
para dar explicaciones 
sobre el manejo del 
tema y  diligenciamiento 
de la tabla, los campos 
libres se diligenciaran 
en el mes de Enero 
dado que el f uncionario 
responsable del tema 
esta en v acaciones. 

126521,88  P 

71  007109  No pago de las contingencias o aportes (modos carretero) 

ADMINISTRACION  DE 
PROYECTOS  DE 
CONCESION  DE 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE 

Subgerente de gestión 
contractual. 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap 

Solicitar  con  anticipación  a  la  Subgerencia 
Administrativ a  y  Financiera  (SAF),  los  los 
Certif icados  de  Disponibilidad  Presupuestal 
(CDPS).  Se  parte  de  la  existencia  de  la 
v igencia f utura aportada. 

17/12/2009  25/01/2010  5,57  05/11/2010  5783,86  5789,43  N.A. 

Enero 11 al 19 de 2010, 
se realizaron reuniones 
con Luz Mary 
Hernandez Villadiego, 
para dar explicaciones 
sobre el manejo del 
tema y  diligenciamiento 
de la tabla, los campos 
libres se diligenciaran 
en el mes de Enero 
dado que el f uncionario 
responsable del tema 
esta en v acaciones. 

103812,82  P 

72  007209  Ejecución del proyecto sin supervisión o interventoría (modos carretero) 

ADMINISTRACION  DE 
PROYECTOS  DE 
CONCESION  DE 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE 

Subgerente de gestión 
contractual. 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap 

Presentar  cronogramas  semestrales  de  las 
necesidades  del  modo  carretero  a  la 
Subgerencia  de  Estructuración,  para  que  se 
adelanten  los  concursos  de  meritos 
oportunamente  y  contar  con  la  interv entoría 
en las f echas requeridas. 

17/12/2009  25/01/2010  5,57  05/11/2010  5783,86  5789,43  N.A. 

Enero 11 al 19 de 2010, 
se realizaron reuniones 
con Luz Mary 
Hernandez Villadiego, 
para dar explicaciones 
sobre el manejo del 
tema y  diligenciamiento 
de la tabla, los campos 
libres se diligenciaran 
en el mes de Enero 
dado que el f uncionario 
responsable del tema 
esta en v acaciones. 

103812,82  P 

73  007309  Modificación al esquema tarifario (modos carretero) 

ADMINISTRACION  DE 
PROYECTOS  DE 
CONCESION  DE 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE 

Subgerente de gestión 
contractual. 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap 

Realizar mesas  de trabajo  entre Jaime Ortíz y 
El Coordinador de Control Interno,  Dr. Bladimir 
Castilla Nieto. 

17/12/2009  25/01/2010  5,57  05/11/2010  5783,86  5789,43  N.A. 

Enero 11 al 19 de 2010, 
se realizaron reuniones 
con Luz Mary 
Hernandez Villadiego, 
para dar explicaciones 
sobre el manejo del 
tema y  diligenciamiento 
de la tabla, los campos 
libres se diligenciaran 
en el mes de Enero 
dado que el f uncionario 
responsable del tema 
esta en v acaciones. 

103812,82  P 
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TIPO  CGR 
(CODIGO) 

OTRO 
(NOMBRE) 

FECHA DE INICIO 
(13) 

FECHA DE 
TERMINACIÓN (14) 

SEMANAS 
PROGRAMADAS 

(15) 
FECHA DE INICIO 

(16) 
FECHA DE 

TERMINACIÓN (17) 

SEMANAS 
REALIZADAS (18) 

DIFERENCIA EN 
SEMANAS(19) 

MES (DICIEMBRE 2009)  TRIMESTRE (ENERO, 
FEBRERO,MARZO DE 2010) 

MES (DICIEMBRE 2009)  TRIMESTRE (ENERO, 
FEBRERO,MARZO DE 2010) 

DESCRIPCIÓN DEL  SEGUIMIENTO, RESPONSABLE 
IMPLEMENTACION (20) 

EFECTIVIDAD (25) ESTADO (24)  OBSERVACIONES GRUCON (26) AVANCE 
FINAL  (%)(23) 

DESCRIPCIÓN DE LA VERIFICACION 
GRUCON (22) 

ACCIONES DE MEJORAMIENTO (12) CODIGO 
(2) No.(1)  DESCRIPCIÓN E IDENTIFICACIÓN NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL.(3) 

CARGO 
RESPONSABLE 
DEL PROCESO E 

IMPLEMENTACION . (5) 

TIEMPO PROGRAMADO PARA LA IMPLEMENTACION 
DE LA ACCION DE MEJORA 

TIPO DE 
HALLAZGO 

(9) 

ORIGEN (8) 

CAUSA (11) AUDITOR (6) 

OBSERVACIONES 
RESPONSABLE 

IMPLEMENACION (21) 
PROCESO (4) 

TIEMPO REAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION DE MEJORA 

FECHA AUDITORIA 
(dd/mm/aa) (7) 

TIPO DE 
ACCION 

(10) 

74  007409  Desastres naturales (modos férreo y carretero) 

ADMINISTRACION  DE 
PROYECTOS  DE 
CONCESION  DE 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE 

Subgerente de gestión 
contractual. 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap 

1)  Inestabilidada  geológica, 
geotécnica  y  régime  climatico. 
2)  Fuertes  temporadas 
inv ernales.  3)  Cambios 
climaticos no prev isibles 

Rev isar  de  acuerdo  a  los  contratos  de 
concesión,  los  riesgos  asignados  al 
concesionario  y  de  ser  necesario  solicitar  los 
estudios  y  diseños  requeridos  para  la 
asignación de recursos adicionales. 

17/12/2009  25/01/2010  5,57  05/11/2010  5783,86  5789,43  N.A. 

Enero 11 al 19 de 2010, 
se realizaron reuniones 
con Luz Mary 
Hernandez Villadiego, 
para dar explicaciones 
sobre el manejo del 
tema y  diligenciamiento 
de la tabla, los campos 
libres se diligenciaran 
en el mes de Enero 
dado que el f uncionario 
responsable del tema 
esta en v acaciones. 

103812,82  P 

75  007509  Actos terroristas, disturbios y asonada (modos férreo y carretero) 

ADMINISTRACION  DE 
PROYECTOS  DE 
CONCESION  DE 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE 

Subgerente de gestión 
contractual. 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap 

1)  Actos  v andalicos  que af ecte 
la  operación  y  mantenimiento 
de los corredores v iales 

Rev isar  de  acuerdo  a  los  contratos  de 
concesión,  los  riesgos  asignados  al 
concesionario  y  de  ser  necesario  solicitar  los 
estudios  y  diseños  requeridos  para  la 
asignación de recursos adicionales. 

17/12/2009  25/01/2010  5,57  05/11/2010  5783,86  5789,43  N.A. 

Enero 11 al 19 de 2010, 
se realizaron reuniones 
con Luz Mary 
Hernandez Villadiego, 
para dar explicaciones 
sobre el manejo del 
tema y  diligenciamiento 
de la tabla, los campos 
libres se diligenciaran 
en el mes de Enero 
dado que el f uncionario 
responsable del tema 
esta en v acaciones. 

103812,82  P 

76  007609  Variabil idad de los ingresos proyectados (modos férreo ) 

ADMINISTRACION  DE 
PROYECTOS  DE 
CONCESION  DE 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE 

Subgerente de gestión 
contractual. 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap  17/12/2009  5737,71  0,00  5737,71  N.A. 

Enero 11 al 19 de 2010, 
se realizaron reuniones 
con Luz Mary 
Hernandez Villadiego, 
para dar explicaciones 
sobre el manejo del 
tema y  diligenciamiento 
de la tabla, los campos 
libres se diligenciaran 
en el mes de Enero 
dado que el f uncionario 
responsable del tema 
esta en v acaciones. 

0  S/I 

77  007709  En la administración de permisos portuarios del INCO 

ADMINISTRACION  DE 
PROYECTOS  DE 
CONCESION  DE 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE 

Subgerente de gestión 
contractual. 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap  17/12/2009  5737,71  0,00  5737,71  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

0  S/I 

78  007809  En la supervisión del cumplimiento de las obligaciones contractuales. 

ADMINISTRACION  DE 
PROYECTOS  DE 
CONCESION  DE 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE 

Subgerente de gestión 
contractual. 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap  17/12/2009  5737,71  0,00  5737,71  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

0  S/I 

79  007909 
En  la  verificación  del  cumplimiento  del  plan  de  inversión,  de  acuerdo  con 
cronograma establecido. 

ADMINISTRACION  DE 
PROYECTOS  DE 
CONCESION  DE 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE 

Subgerente de gestión 
contractual. 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap  17/12/2009  5737,71  0,00  5737,71  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

0  S/I 

80  008009  En la gestión de inventarios. 

ADMINISTRACION  DE 
PROYECTOS  DE 
CONCESION  DE 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE 

Subgerente de gestión 
contractual. 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap  17/12/2009  5737,71  0,00  5737,71  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

0  S/I 

81  008109  En el seguimiento a la contraprestación. 

ADMINISTRACION  DE 
PROYECTOS  DE 
CONCESION  DE 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE 

Subgerente de gestión 
contractual. 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap  17/12/2009  5737,71  0,00  5737,71  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

0  S/I 

82  008209  En la gestión de estadísticas de movimiento de carga portuaria, 

ADMINISTRACION  DE 
PROYECTOS  DE 
CONCESION  DE 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE 

Subgerente de gestión 
contractual. 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap  17/12/2009  5737,71  0,00  5737,71  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

0  S/I 

83  008309 
En la recopilación de los datos para  la actualización de las bases de datos del 
Sistema de Información del INCO (SIINCO) 

ADMINISTRACION  DE 
PROYECTOS  DE 
CONCESION  DE 
INFRAESTRUCTURA DE 
TRANSPORTE 

Subgerente de gestión 
contractual. 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap  17/12/2009  5737,71  0,00  5737,71  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

0  S/I 

84  008409  No  escogencia  de  candidatos  según  el  perfi l  establecido  en  el  Manual  de 
Funciones 

ADMINISTRACION  Y 
DESARROLLO  DEL 
TALENTO HUMANO 

Subgerente administrativ a 
y  f inanciera. 

Héctor 
Vanegas 

0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap 

Compromisos políticos 
Falta  de  agilidad  en  los 
procesos de selección  por parte 
del  órgano  competente 
encargado  de  la  selección  de 
personal  de  carrera 
administrativ a. 

Realizar el estudio de perf il de candidatos.  17/12/2009  30/01/2010  6,29  17/12/2009  5737,71  5744,00 

El estudio del perf il de 
candidatos (Fm90) se 
encuentra en la totalidad de 
hojas de v ida de los 
f uncionarios. 

Enero/18/2010 
Se observ a  ejecucion 
en las  acciones de 
mejoramiento. 

91281,818  P 

85  008509  Demandas laborales 
ADMINISTRACION  Y 
DESARROLLO  DEL 
TALENTO HUMANO 

Subgerente administrativ a 
y  f inanciera. 

Héctor 
Vanegas 

0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap 

Desconocimiento de las normas 
laborales aplicables a  los retiros 
o  desv inculación  de  serv idores 
públicos del INCO. 

Realizar  retiros  de  personal  conf orme  lo  dicta 
la legislación. 

17/12/2009  31/12/2009  2,00  17/12/2009  5737,71  5739,71 

Los actos administrativ os son 
elaborados conf orme a las 
normas v igentes en la 
materia. 

Enero/18/2010 
Se observ a  ejecucion 
en las  acciones de 
mejoramiento. 

286885,71  P 

86  008609 
Realización  de  actividades  de  inducción  y  capacitación  inadecuados  o 
deficientes 

ADMINISTRACION  Y 
DESARROLLO  DEL 
TALENTO HUMANO 

Subgerente administrativ a 
y  f inanciera. 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap 

Insuf iciente  detección  de 
necesidades de capacitación. 
Ev entos  no  responden  en 
alcance  y  extensión  al 
requerimiento  del  cliente 
interno. 

Ev aluar las inducciones.  17/12/2009  30/01/2010  6,29  17/12/2009  5737,71  5744,00 

El  100% de las ev aluaciones 
a la inducción realizadas se 
encuentran en el archiv o de la 
SAF. 

Enero/18/2010 
Se observ a  ejecucion 
en las  acciones de 
mejoramiento. 

91281,818  P 

87  008709  La capacitación esté orientada a fines distintos de los requeridos 
ADMINISTRACION  Y 
DESARROLLO  DEL 
TALENTO HUMANO 

Subgerente administrativ a 
y  f inanciera. 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap 

Def iciencia  en  la  orientación  y 
directrices  para  f ocalizar  la 
capacitación. 
Interpretación  errónea  de  las 
necesidades  de  capacitación 
del usuario. 

Realizar  encuesta  a  los  directiv os  para 
elaborar el plan de capacitación. 

17/12/2009  31/03/2010  14,86  17/12/2009  5737,71  5752,57 

La SAF estableció y 
reglamento la metodología 
para conf ormar los grupos y 
proy ectos de aprendizaje, 
base del plan de capacitación 
2010. 

Enero/18/2010 
Se observ a  ejecucion 
en las  acciones de 
mejoramiento. 

38619,231  P 

88  008809  Plan  de  intervención  en  clima  inadecuados  a  la  no  conformidad  interna 
percibida 

ADMINISTRACION  Y 
DESARROLLO  DEL 
TALENTO HUMANO 

Subgerente administrativ a 
y  f inanciera. 

Héctor 
Vanegas 

0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap 
Interpretación  errónea  de 
v ariables críticas. 

Elaborar  el  plan  de  interv ención  conf orme  al 
diagnóstico de clima laboral. 

17/12/2009  31/12/2009  2,00  17/12/2009  5737,71  5739,71 

El plan de interv ención se 
encuentra en ejecución desde 
Septiembre de 2009 y 
continuará hasta diciembre 
de2010. Se unif icaron 
activ idades del plan con el 
PDA para garantizar su 
ef ectiv idad. 

Enero/18/2010 
Se observ a  ejecucion 
en las  acciones de 
mejoramiento. 

286885,71  P 

89  008909  Presentación de enfermedades y riesgos profesionales 
ADMINISTRACION  Y 
DESARROLLO  DEL 
TALENTO HUMANO 

Subgerente administrativ a 
y  f inanciera. 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap 

La  f alta  de  conocimiento  en  el 
marco  normativ o  en materia de 
salud ocupacional 

Ejecutar el programa de salud ocupacional.  17/12/2009  31/12/2009  2,00  17/12/2009  5737,71  5739,71 

En los meses de enero y 
f ebrero de 2010 se abrio una 
inv itación pública para realizar 
el cambio de ARP, buscando 
f ortalecer los programas que 
lo integran por medio de 
asesoría más 
contextualizadas a las 
necesidades del INCO. 

Enero/18/2010 
Se observ a  ejecucion 
en las  acciones de 
mejoramiento. 

286885,71  P 

90  009009  Sesgo en la evaluación del desempeño 
ADMINISTRACION  Y 
DESARROLLO  DEL 
TALENTO HUMANO 

Subgerente administrativ a 
y  f inanciera. 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap 

Apropiación  def iciente  del 
nuev o  instrumento  de 
ev aluación  establecido  por  la 
Comisión Nacional  del  Serv icio 
Civ il. 

Inf ormar  a  los  f uncionarios  ev aluadores  y 
ev aluados. 

17/12/2009  28/02/2010  10,43  17/12/2009  5737,71  5748,14 

La SAF elaboró una 
presentación con las pautas 
requeridas para una correcta 
ev aluación del desempeño, 
dirigida a los ev aluadores, de 
igual f orma, 
permanentemente brinda 
asesoría en el 
diligenciamiento de los 
instrumentos. En f ebrero de 
2010 se elaboróo un 
cronograma con los plazos y 
responsables dentro de la 
ev aluación del desempeño. 

Enero/18/2010 
Se observ a  ejecucion 
en las  acciones de 
mejoramiento. 

55019,178  P 

91  009109  Inobservancia de los términos previstos en las normas en materia disciplinaria 
ADMINISTRACION  Y 
DESARROLLO  DEL 
TALENTO HUMANO 

Subgerente administrativ a 
y  f inanciera. 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap  17/12/2009  5737,71  0,00  5737,71 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

0  S/I 

92  009209 
Recibo de elementos devolutivos y de consumo de mala calidad o cantidades 
incorrectas. 

ADMINISTRACION  DE 
RECURSOS  FISICOS  Y 
TECNOLOGICOS 

Subgerente administrativ a 
y  f inanciera. 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap  17/12/2009  5737,71  0,00  5737,71  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

0  S/I 

93  009309  Incendios en el centro de cómputo y de cableado 
ADMINISTRACION  DE 
RECURSOS  FISICOS  Y 
TECNOLOGICOS 

Subgerente administrativ a 
y  f inanciera. 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap  17/12/2009  5737,71  0,00  5737,71  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

0  S/I 

94  009409  Daño o interrupción en el canal de internet 
ADMINISTRACION  DE 
RECURSOS  FISICOS  Y 
TECNOLOGICOS 

Subgerente administrativ a 
y  f inanciera. 

Héctor 
Vanegas  0116/Dic/09  RIESGOS  NCm  Ap  17/12/2009  5737,71  0,00  5737,71  N.A. 

Enero/18/2010 
No hay  ev idencia en la 
ejecucion de las 
acciones de 
mejoramiento. 

0  S/I 
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