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OCENSA

Bogota D.C., 04 de enero de 2024

Doctor

Fernando Hoyos

Gerente de Proyectos Portuarios - VGCON

Agencia Nacional de Infraestructura - ANI

Correo electrénico: fhoyos@ani.gov.co | contactenos@ani.gov.co | jacevedo@ani.gov.co |
dbejarano@ani.gov.co| jcamargo@ani.gov.co

Referencia: Contrato de Concesidon Portuaria No. 016 de 1996 suscrito entre la Agencia
Nacional de Infraestructura — ANI y la Sociedad Oleoducto Central S.A. — OCENSA (en
adelante el “Contrato de Concesion”)

Asunto: Respuesta a la comunicacion con radicado ANI No.: 20233030400051 del 3 de
noviembre de 2023 con asunto “Solicitud alcance a su comunicado con radicado ANI No.
20234091034372 del 12 de septiembre de 2023 — Solicitud modificacion apéndice técnico
social portuario — anexo 1 del otrosi No. 3 al contrato de concesion portuaria No. 016 de
1996.”

Respetado doctor Hoyos,

Por medio de la presente, y en respuesta a lo solicitado en la comunicacién del asunto, asi como en
las multiples conversaciones sostenidas con la ANI, OCENSA se permite ampliar las justificaciones de
todas las propuestas de modificacion al Anexo 1 Apéndice Técnico Social Portuario del otrosi No. 3
del Contrato de Concesion, en los siguientes términos:

Obligacion: Numeral 3. Definiciones - Literal C

Plan de Gestidn Social Contractual o PGSC: Se refiere al plan que sera elaborado por el Concesionario
y presentado al Interventor, el cual incorporara los programas establecidos en el Plan Basico y en el
Plan de Gestion Social sefialados en los articulos 6 y 7 de la Resolucion INCO 545 del 2008.
Adicionalmente, el Plan de Gestion Social Contractual debera incorporar los programas del Plan de la
Guia Ambiental (PAGA).

Solicitud
Eliminar el PAGA ya que lo relacionado con el componente ambiental del concesionario, por normativa
ambiental aplicable, se rige por el Plan de Manejo Ambiental de Ocensa.

Justificacion

La gestion ambiental de las actividades que Ocensa ejecuta en el marco de la Concesion Portuaria se
realiza a través del cumplimiento de los programas del Plan de Manejo Ambiental de la Compaiiia
aprobado por la Autoridad Ambiental.

Obligacion: Numeral 4. Obligaciones Generales 4.1 Obligaciones del Concesionario
Ejecutar, por su propia cuenta y riesgo, la Gestién Social del proyecto, de conformidad con lo previsto
en la Constitucion Politica, la Ley Aplicable al Contrato y sus Apéndices, sin perjuicio de lo previsto
en el Contrato en cuanto a financiacién de las Compensaciones Econémicas y los Reasentamientos.

Solicitud
Eliminar lo relacionado con compensaciones econdémicas y reasentamientos.
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Justificacion

La construccion del Oleoducto Central (Proyecto) fue licenciada por la Autoridad Ambiental en el afio
1995 bajo la Resolucion 952.

En el afio 2009 la Autoridad Ambiental autorizé una modificacion de la licencia la cual se encuentra
amparada en la Resolucion 2332 de ese mismo afio. Dicha modificacion refiere la culminacion de la
etapa de construccién y el paso del proyecto a la etapa de operacién.

Los programas de reasentamiento y compensaciones econémicas no se encuentran en el Plan de
Manejo Ambiental -PMA aprobado por la Autoridad Ambiental para la etapa de operacién del proyecto
(Resolucién 2332 de 2009), dado que las actividades que se realizan en la misma, obedecen al
mantenimiento rutinario de la infraestructura y el Derecho de Via — DDV del oleoducto, incluyendo el
area concesionada.

Teniendo en cuenta lo anterior, se solicita la eliminacion de lo relacionado con compensaciones
econdmicas y reasentamientos, dado que, el PMA vigente y aplicable a la Concesion Portuaria no
contiene esos programas dado que encuentra en etapa de operacion.

Obligacion: Numeral 5.2.2. Programa de Atencion al Usuario
5.2.2.1.4 Obligaciones Asociadas al Programa

El Concesionario deberd mantener a disposicién de la Interventoria y la ANI copia de la totalidad de
las comunicaciones recibidas y de las respuestas otorgadas, para lo cual podra disponer de medios
fisicos y electronicos.

Solicitud
Permitir que el repositorio de informacion que incluye las comunicaciones y las Peticiones, Quejas,
Reclamos y/o Sugerencias - PQRS, se maneje de forma fisica y/o electrdnica.

Justificacion

En cumplimiento con las normas sobre transparencia y acceso a la informacién aplicables, el
concesionario cuenta con distintos canales fisicos y electrénicos para la recepcidon de comunicaciones
0 PQRS con el fin de facilitar el acceso a los grupos de interés.

La Ley 1755 de 2015 la cual regula el derecho de peticion, estable en el Articulo 15 Presentacion
y radicaciéon de peticiones "Las peticiones podrdn presentarse verbalmente y debera quedar
constancia de la misma, o por escrito, y a través de cualquier medio idoneo para la comunicacion o
transferencia de datos.”

Teniendo en cuenta lo anterior, se solicita a la ANI habilitar los dos reservorios de informacion (fisico
y digital) de acuerdo como se reciba por parte del peticionario; de forma fisica y/o electronica.

Obligacion: Numeral 5.2.2.1 Programa de Atenciéon al Usuario 5.2.2.1.4 Obligaciones
Asociadas al Programa

El Concesionario debera proveer, atender y dotar una oficina de atencion al usuario la cual estara
ubicada en el Puerto y en todo caso, en el Area de Influencia del Proyecto.

Solicitud

Mantener la ubicacion de la oficina de atencidn al usuario en la Estacion Covefias de Ocensa, ubicada
en el corregimiento El Porvenir, municipio de San Antero, Cérdoba. Area de influencia directa de la
Concesion Portuaria.

Justificacion
Para la Concesidn Portuaria el Puerto corresponde a las instalaciones de la TLU 2, por lo tanto, la
ubicacién de la oficina de atencién al usuario no es fisicamente posible. (Ver imagen No. 1).
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OCENSA

La oficina de atencién al usuario actualmente funciona en la Estacion Covefias de Ocensa, ubicada
en el corregimiento El Porvenir, municipio de San Antero. Es de facil acceso ya que se encuentra
sobre la carretera principal, a una corta distancia del Centro Poblado del corregimiento El Provenir,
area de influencia directa de la Concesion Portuaria.

La oficina esta habilitada durante los siete dias de la semana para recibir de manera presencial, las
consultas, peticiones, quejas y reclamos de los interesados.

También se fijara un aviso de la ubicacién de la oficina de atencion al usuario y los canales de
recepcion de PQRS, en los lugares de mayor concurrencia comunitaria del corregimiento El Porvenir
y en la Alcaldia Municipal de San Antero.

Imagen No. 1 TLU 2 — Puerto de Coveiias Concesion Portuaria
Fuente: Propia

Obligacion: Numeral 5.2.2.1 Programa de Atencion al Usuario 5.2.2.1.4 Obligaciones
Asociadas al Programa
e La oficina de atencion al usuario principal debe contar con un espacio adecuado para la
realizacion de las actividades asociada para la atencion al usuario, iluminacion, ventilacion y
accesibilidad. y con el amueblamiento y equipos necesarios para la atencién del publico y
sala de reuniones para 10 o0 mas personas.
e Horario de atencién: La oficina de atencidn al usuario funcionara de lunes a viernes de 8 a.m.
a 6 p.m. y los sabados de 8 a.m. a 2 p.m.
e La oficina deberd ser atendida por un profesional social con experiencia en trabajo
comunitario y que preferiblemente, sea del area de influencia.

Solicitud

e Modificar la obligacion de sala de reuniones para 10 o mas personas. Se propone reemplazar
por: Las reuniones con comunidades y autoridades locales del area de influencia de la
Concesion, seran realizadas en espacios comunales y municipales con el fin de facilitar la
participacion de estos grupos de interés.

e Modificar la obligacion de horario de atencidn al usuario. Se propone reemplazar por: La
oficina de atencion al usuario contara con personal los siete dias de la semana, quienes
estaran disponibles para recibir y remitir al area encargada del Concesionario, las PQRS que
se radiquen.

e Modificar la obligacion de la oficina “debera ser atendida por un profesional social con
experiencia en trabajo comunitario y que preferiblemente, sea del area de influencia.”
Reemplazar por: El profesional social al servicio de Ocensa que preferiblemente sea del area
de influencia, sera el encargado de realizar el relacionamiento con los grupos de interés
presentes en el area de influencia de la Concesion Portuaria.
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Justificacion

El profesional social asignado a la zona en mencién es el encargado de atender a comunidades y
autoridades locales en los temas relacionados con la Concesion Portuaria. Dicha atencion se realiza
en los espacios comunitarios y/o institucionales, los cuales hacen parte de la gestion social rutinaria
de Ocensa y son de facil acceso para los grupos de interés.

Adicionalmente, como medios de contacto alternativo se encuentran activos una linea celular y
mensajes via chat los cuales permiten también, un relacionamiento continuo con las personas que
requieran de la atencion en temas de la Concesion.
Por otro lado, el Concesionario tiene habilitados los siguientes canales para la recepcion de PQRS: i)
telefdnico, ii) pagina web, iii) correo electronico vy iv) presencial, que para el caso del municipio de
San Antero y el corregimiento El Porvenir se encuentra la estacién Covefias a una corta distancia. La
estacion cuenta con personal los siete dias de la semana, quienes estan habilitados para recibir y
remitir al area encargada las PQRS que se radiquen.

El profesional social al servicio del Concesionario hace seguimiento de las PQRS recibidas en la oficina
de atencidn al usuario y apoya en la gestion a las areas pertinentes para su debida respuesta.
Finalmente, respecto a la atencién del usuario en la oficina y a lo que define la Ley 1437 de 2011 en
el Articulo 7 No. 2 "Garantizar atencion personal al publico, como minimo durante cuarenta (40) horas
a la semana, las cuales se distribuirdn en horarios que satisfagan las necesidades del servicio”. Se
solicita tener en cuenta que se trata de una obligacion exigible a las autoridades, por lo que, por via
de analogia no es viable trasladar esta obligacion al Concesionario pues este no es una autoridad.

Obligacion: Numeral 5.2.2.2 Programa de Educacion y Capacitacion al Personal Vinculado
al Proyecto 5.2.2.2.6 Autoevaluacion y Evaluacion
El Concesionario, debera reportar mensualmente a la Interventoria a través del SICC la siguiente
informacion:

a. Nudmero de empleados del Concesionario. )

b. Numero de empleados de los proveedores que desarrollaran actividades en el Area de

Influencia Directa del Proyecto.

c. Numero de empleados que han recibido la capacitacion de este programa, por categoria.

d. Numero de empleados contratados en el mes.

e. Numero de empleados capacitados en el mes.

Solicitud
Eliminar la obligacién del reporte a través del SICC.

Justificacion

El apéndice técnico social debe tener como fundamento tanto las obligaciones de la licencia ambiental
como las estipulaciones del contrato de Concesion Portuaria y sus otrosies. En dichos documentos no
se ha establecido la obligaciéon de reportar a través de Sistema Informatico de Contabilizacién y
Control — SICC.

El reporte se ha realizado en los formularios disponibles para las concesiones portuarias y se envian
trimestralmente a la ANI. Adicionalmente, la obligacidn de reportar a través SICC aplica Unicamente
a los contratos de concesion bajo el esquema de Asociaciones Publico-Privadas (APP) que no
corresponde al tipo de concesion de Ocensa.

Obligacion: Numeral 5.2.2.3 Programa de Vinculacion de Mano de Obra 5.2.2.3.4
Obligaciones
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OCENSA

e Las hojas de vida seran recibidas a través de cualquiera de los canales de comunicacion con
los usuarios sefalados en el numeral 5.2.2.1.4. En todo caso, el concesionario dispondra de
cuentas de correo especificamente dedicadas a este propdsito, asi como de un espacio en su
pagina web.

¢ La Alcaldia municipal o la Personeria, con el soporte que presente la Junta de Accién Comunal
del sitio donde reside el candidato de la vinculacion laboral, certificara la residencia habitual
de éste en el municipio del area de influencia del proyecto.

e En todas las comunicaciones realizadas por el Concesionario a la poblacion, asi como en los
contratos de trabajo que éste celebre, se senalara de manera expresa e inequivoca que la
ANI no tiene ningun tipo de obligacidn con los empleados o trabajadores del Concesionario.

Solicitud

e Modificar la obligacidon de la recepcion de hojas de vida, en linea con el cumplimiento del
articulo 26 de la Ley 1636 de 2013 por medio de la cual se crea el mecanismo de proteccion
al cesante en Colombia y la creacion de la Unidad Administrativa del Servicio Publico de
Empleo.

Se propone reemplazar por: El proceso de convocatoria para ofertas laborales se realizara
por medio del Servicio Publico de Empleo, a través de las agencias autorizadas por esta
entidad en cumplimiento de la ley 1636 de 2013 y las que la modifiquen y/o sustituyan.

e Modificar la obligacion del certificado de residencia, en linea con lo determinado en el Decreto
1158 de 2019 en el cual se determinan los criterios para la expedicion del certificado de
residencia.

Se propone reemplazar por: La Alcaldia Municipal del sitio de area de influencia certificara la
residencia de los aspirantes a ofertas laborales como Unica entidad autorizada.

e Eliminar la obligacién de senalar de manera expresa e inequivoca que la ANI no tiene ningun
tipo de obligacion con los empleados o trabajadores del Concesionario.

Justificacion

e En el afio 2013 mediante la Ley 1636 se cred la Unidad Administrativa del Servicio Publico
de Empleo adscrita al Ministerio de Trabajo. Algunas de sus funciones son; i) ejecutar las
politicas en materia de la prestacién del servicio publico de empleo, la gestion del empleo y
la intermediacion laboral, ii) administrar el servicio publico de empleo con miras a que se
desarrolle con sujecion a los principios de eficiencia, universalidad, igualdad, libre escogencia,
integralidad, confiabilidad, transparencia y calidad, iii) llevar el registro de las agencias de
colocacién y bolsas de empleo nacionales y transnacionales, entre otras.

La Unidad Administrativa del Servicio Publico de Empleo determind que a partir del 1° de
julio de 2014 todas las empresas del pais, publicas y privadas deben publicar sus vacantes
en el servicio publico de empleo.

De acuerdo con lo anterior, Ocensa y sus empresas contratistas cumplen con la normatividad
vigente y las vacantes son ofertadas por medio de las agencias (bolsas de empleo)
autorizadas por la Unidad Administrativa del Servicio Publico de Empleo. Para el caso de las
vacantes laborales que se generan para las actividades de la Concesion Portuaria, la apertura
se realiza por medio de la agencia de empleo de la Caja de Compensacion Familiar de
Cérdoba Comfacor, agencia de empleo de la Caja de Compensacion de Sucre Comfasucre y
por medio de la agencia de empleo del SENA.

Por esta razon se considera pertinente que la obligacion se alinee al cumplimiento de la ley
y no existan otros mecanismos de publicacion de vacantes que materialicen el riesgo de la
intermediacion laboral de personas o grupos que no estan autorizados por el Servicio Publico
de Empleo.

e La certificacidn de residencia actualmente es regulada por el Decreto 1158 de 2019 por medio
del cual se adiciona el Capitulo 3 al Titulo 2 de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1066 de
2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo del Interior, sobre los criterios para la
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OCENSA

expedicion del certificado de residencia en las areas de influencia de los proyectos de
exploracion y explotacion petrolera y minera, y se dictan otras disposiciones.

En el Articulo 2.3.2.3.1 Competencia. Los alcaldes municipales y distritales, en desarrollo de
lo previsto en el numeral 6° del literal f) del articulo 91 de la Ley 136 de 1994, modificado
por el articulo 29 de la Ley 1551 de 2012, son las Unicas autoridades que tienen la
competencia para expedir los certificados de residencia, en las areas de influencia de los
proyectos de exploracién y explotacidén petrolera y minera, con base en los criterios fijados
en el presente capitulo.

Si bien el decreto en mencidn no es aplicable para el sector de transporte de hidrocarburos
y no existe reglamentacion en este sector, socialmente ha sido la forma mas objetiva para el
manejo de certificaciones de residencia, ademas las alcaldias aplican los criterios que se
determinan en este decreto para todos los sectores presentes en los municipios. Para el caso
de la Concesidn Portuaria, las alcaldias de los municipios de San Antero y Covefias como
unidades territoriales mayores de area de influencia, son las entidades que emiten las
certificaciones de residencia.

e Los empleados de directos de Ocensa se encuentran vinculados mediante contratos de
trabajo a término indefinido. Los empleados que tienen responsabilidades frente a
actividades de la Concesion Portuaria no tienen dedicacidn exclusiva para las mismas, dentro
de sus funciones también existen responsabilidades de la operacién y mantenimiento del
oleoducto, es por esta razon que se solicita la eliminacion de la obligacion.

Obligacién: Numeral 5.2.2.4 Programa de Informacién y Participacion Comunitaria
5.2.2.4.2 Area de influencia
Area de influencia: Nacional, regional y municipal de la zona de influencia del proyecto portuario.

Solicitud
Modificar la obligacion de area de influencia del programa y acotarla a municipal. Se propone
reemplazarla por: municipal de la zona de influencia del proyecto portuario.

Justificacion

La proporcion del area de influencia de la Concesion Portuaria es pequefia, corresponde a un
corregimiento de un municipio. Realizar la divulgacion masiva por medios regionales y nacionales
puede suponer expectativas en las comunidades relacionadas con una alta demanda de empleos y
adquisicién de bienes y servicios.

Se propone que en la pagina web de Ocensa se relacione la informacion de la Concesion Portuaria
para que sea consultada por los interesados.

Obligacion: Numeral 5.2.2.4 Programa de Informacion y Participacion Comunitaria
5.2.2.4.3 Vigencia del Programa 5.2.2.4.3.3 Herramientas y canales de comunicacion

e Video del proyecto: El cual debe ser actualizado permanentemente de acuerdo con los
avances de las obras y con una duracién entre 5 y 8 minutos maximo.

e Brochure: El cual debe describir el alcance del proyecto, sus beneficios y sus avances. El
Brochure debe ser actualizado anualmente de acuerdo con los avances de las obras. La
impresion del brochure se hara en color, papel de alto gramaje y excelente disefio.

e Publicacion informativa: El Concesionario deberd elaborar una publicacion trimestral,
boletin o periddico tamafio carta u oficio a full color, con un minimo de 6 paginas y un tiraje
de por lo menos de mil (1.000) ejemplares, para distribuirlo en la zona de influencia del
proyecto, en cada una de las administraciones municipales, las instituciones educativas, el
sector comercial ubicado en la zona del proyecto, las juntas de accion comunal, los sitios de
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interés para la comunidad en los corregimientos, veredas y barrios de la zona de influencia
del proyecto.

En el documento se presentara informacion relacionada con el desarrollo del proyecto de
concesion y se promoveran las actividades turisticas, culturales y recreativas de la Zona de
Influencia del Proyecto. Se publicaréa ademas en este documento las experiencias de
concertacién con la comunidad, historias de vida de pobladores, historias de lugares con
significado para la comunidad que han sido incorporados al proyecto. Igualmente,
informacién de la Agencia Nacional de infraestructura que entregue la Oficina de
Comunicaciones e informacién del Concesionario.

e Pagina Web: El Concesionario desarrollara una pagina web que contara con la informacion
relacionada con el Concesionario y el Contrato de Concesion, el estado de la via, el desarrollo
de las intervenciones, asi como la informacion relacionada en el punto anterior para la
publicacion informativa, ademas aquella senalada en el Contrato de Concesion y en sus
Apéndices. La pagina web debera ofrecer un mddulo de contacto para los usuarios.
Adicional a estos medios de comunicacion y de conformidad con el Plan de Medios
desarrollado por el Concesionario y sus demas estrategias de comunicacion, podra desarrollar
folletos, insertos, pendones, volantes, boletines, cartillas, juegos, cuentos, entre otros. Estos
medios de comunicacion facilitaran la apropiacién y la adopcion del proyecto por parte de las
comunidades.

Solicitud

e Modificar la obligacion del video del proyecto.
Se propone reemplazar por: Video de la Concesion Portuaria: El cual debe ser actualizado
cuando se realicen nuevas obras o se presenten cambios significativos en la Concesién, y
con una duracién entre 5 y 8 minutos, maximo.

¢ Unificar las obligaciones del brochure y la publicacién informativa.
Se propone reemplazar por: Brochure o Impreso Informativo: El Concesionario debera
elaborar una publicacion actualizada anualmente, en la cual describa el alcance de la
Concesidn Portuaria y sus beneficios, y en la que podra incluir iniciativas que desarrolle en el
Area de Influencia y otros aspectos de relevancia social y/o ambiental para la region del golfo
de Morrosquillo.
La impresion del brochure o impreso informativo se hara en color papel de alto gramaje y
excelente disefio.

e Modificar la obligacion de la Pagina Web. Se propone reemplazar por: El Concesionario
contara en su pagina web con la informacién relacionada con el Concesionario y el Contrato
de Concesidn. En esta, debera ofrecer un mddulo de contacto para los usuarios.

Justificacion

e Dado que las obras principales previstas en el plan de inversiones de la Concesion ya se
concluyeron, se propone que el enfoque del video no sea avance de obras sino presentar el
estado actual de la Concesion Portuaria.

e Teniendo en cuenta la etapa del proyecto (operacidn) se propone unificar los dos productos
(Brochure y Publicacion informativa). Si bien los dos productos no tienen el mismo alcance y
la misma periodicidad se considera que en un solo impreso anual se puede plasmar el alcance
de la Concesidn, sus beneficios y aspectos de relevancia social y ambiental de la zona de
influencia de la Concesion Portuaria. Se considera que la proporcion del area concesionada,
las actividades que se realizan en el marco de la etapa de operacion de la Concesion Portuaria
y el area de influencia (un corregimiento) permite que la consolidacién de informacién y su
divulgacion se realice de forma anual.

e Enla propuesta de modificacidn se eliminan aspectos que estan relacionados con concesiones
viales que no aplican y se acota a la proporcion del area de concesionada y su area de
influencia y a la etapa de operacion de la Concesion Portuaria.

Obligacion: Numeral 5.2.2.4 Programa de Informacion y Participacion Comunitaria
5.2.2.4.3 Vigencia del Programa 5.2.2.4.3.4 Plan de Medios
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e Television: El Concesionario debera identificar en la televisidén regional, un espacio donde
permanentemente se puede estar informando sobre el proyecto. Toda informacion que se
difunda respecto al Proyecto debe buscar posicionar el mismo, la imagen de la ANI y del
Concesionario, asi como el slogan del gobierno nacional. )

¢ Radio: El Concesionario debera identificar las emisoras de mayor rating en el Area de
Influencia Indirecta y en el Area de Influencia Directa del Proyecto y definira un espacio
permanente de informacién del proyecto. Toda informacion que se difunda respecto al
proyecto debe posicionar el mismo, la imagen de la ANI y del Concesionario, asi como el
slogan del gobierno nacional.

e Prensa: El Concesionario debera realizar dos insertos o publirreportajes, al ano, sobre el
alcance y los beneficios del proyecto, en uno o dos de los medios escritos de la region.

Solicitud

e Eliminacion de la obligacion del espacio televisivo.

¢ Modificacién de la obligacién de radio. Se propone reemplazar por: El Concesionario
establecerd un espacio radial de informacién de la Concesidn Portuaria, emitido
semestralmente en una emisora de alto rating en el Area de Influencia. Toda informacion
que se difunda respecto a la Concesion Portuaria debe posicionarla, al igual que la imagen
de la ANI y del Concesionario, asi como el slogan del gobierno nacional.

¢ Modificacién de la obligacién de prensa. Se propone reemplazar por: el Concesionario debera
realizar un inserto o publirreportaje, al afio, sobre el alcance y los beneficios de la Concesidn
Portuaria, en uno o dos de los medios escritos de la region.

Justificacion

Las modificaciones propuestas a este apartado buscan precisar el alcance diferencial frente al
anterior, "Plan de medios", evitando terminologia ambigua o general y acotandolo a la proporcion de
las actividades realizadas en el marco de la Concesién Portuaria y su area de influencia.

Obligacion: Numeral 5.2.2.4 Programa de Informacion y Participacion Comunitaria
5.2.2.4.3 Vigencia del Programa 5.2.2.4.3.5 Generacion de Opinién Publica

El Concesionario debera elaborar una estrategia de medios para difundir informacion veraz precisa
en los medios nacionales y regionales de comunicacion. Como parte de esta estrategia, el
Concesionario debera elaborar un protocolo de coordinacién con la Oficina de Comunicaciones de la
ANI para la difusion de informaciéon relacionada con el Proyecto en los medios masivos de
comunicacién. Dicho protocolo debe incluir la coordinacion previa entre la entidad y el Concesionario
para la realizacion de entrevistas a funcionarios, directivos y contratistas por medios masivos de
comunicacién nacional o regional. De la misma manera, este protocolo debe contemplar la
autorizacion de la ANI para la entrega de cualquier documento relacionado con el Proyecto Portuario
a los medios de comunicacion.

Asi mismo, el Concesionario debera producir, permanente, contenidos (boletines de prensa) con
destino a los medios de comunicacién, a los cuales mantendra informados del avance del proyecto.

Como parte de la estrategia de generacion de opinion publica, el Concesionario procurara tener
contacto directo con los medios de comunicacion para exponer el estado del proyecto, y realizara
recorridos por las obras con periodistas y comunicadores ofreciendo informacién veraz y directa a
éstos.

Solicitud

Modificar la obligacién de generacion de opinion publica.

Se propone reemplazarla por: Como parte de la estrategia de generacion de opinion publica, el
Concesionario participara en las instancias de coordinacion que sean convocadas por la Oficina de
Comunicaciones de la ANI con el fin de concertar la difusion de informacién relacionada con la
Concesion Portuaria en los medios masivos de comunicacion, cuando le sea requerido. Asimismo, el
Concesionario cumplird con los lineamientos para la entrega de documentacion relacionada con la
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Concesion Portuaria a los medios de comunicacion que la ANI elabore. Estos lineamientos deberan
ser comunicados al Concesionario por escrito.

Asi mismo, el Concesionario deberd producir boletines de prensa con destino a los medios de
comunicacién cuando, a su criterio, la coyuntura, circunstancias o novedades significativas para los
grupos de interés, asociadas a la Concesién Portuaria, asi lo justifiquen.

Como parte de la estrategia de generacién de opinidn publica, el Concesionario procurara tener
contacto directo con los medios de comunicacion locales y realizara al menos un recorrido anual con
periodistas y comunicadores por las instalaciones u otras areas de interés asociadas directa o
indirectamente a su actividad en la regidn del Golfo de Morrosquillo, ofreciéndoles informacion veraz
y directa sobre la Concesion Portuaria y sus actividades.

Justificacion

En relacion con los protocolos de coordinacién, se considera que corresponde a la ANI aclarar los
lineamientos para la entrega de documentacion sobre la Concesion Portuaria a los medios de
comunicacién, especificando qué tipo de documentacidn es reservada, cual puede ser compartida
con autorizacion previa de la ANI y cudl puede ser libremente compartida por el Concesionario, sin
necesidad de solicitar autorizaciones, toda vez que el término “documentacion” es amplio y puede
estar sujeto a diversas interpretaciones.

Por Ultimo, el Concesionario reitera su disposicion a participar en cualquier espacio de coordinacion
que la Oficina de Comunicaciones de la ANI estime necesario y concertar, en el marco de las politicas
y la estrategia de comunicaciones corporativa, actividades conjuntas, tales como la realizacién de
entrevistas.

Obligacion: Numeral 5.2.2.4 Programa de Informacion y Participacion Comunitaria
5.2.2.4.3 Vigencia del Programa 5.2.2.4.3.6 Organizacion para la participacion y el
desarrollo comunitario

e Identificar los actores y organizaciones sociales representativas en el territorio, tales como
lideres institucionales y aquellos reconocidos por la comunidad, organizaciones civicas.
Comunitarias que tengan incidencia en la ejecucion de las obras y la operacion del puerto.

e Realizar un analisis de expectativas e intereses que tienen estos actores en torno al proyecto
portuario y a partir de este analisis definir acciones de relacionamiento las cuales se deben
reflejar en un plan a ejecutar. El plan debe involucrar los directivos del Concesionario en los
procesos de toma de decisiones estratégicas frente a los actores identificados.

Solicitud

e Modificar la redaccion de la obligacion de identificacion de actores, asi: El Concesionario a
través del despliegue de su estrategia de relacionamiento en territorio identificara los actores
y organizaciones sociales representativas en el territorio, tales como lideres institucionales y
aquellos reconocidos por la comunidad, organizaciones civicas. Comunitarias que tengan
incidencia en la ejecucion de las obras y la operacion del puerto.

e Modificar la redaccion de la obligacion de analisis de expectativas asi: El Concesionario a
través del despliegue de su estrategia de relacionamiento en territorio, realizara un andlisis
de expectativas e intereses que tienen estos actores en torno a la Concesién Portuaria. Este
analisis sera un insumo para la definicion de las acciones de relacionamiento.

Justificacion

Ocensa cuenta con un plan de relacionamiento que se gestiona en la totalidad de municipios del area
de influencia asociada al oleoducto y que incluye los asociados a la Concesidn Portuaria. En el marco
del plan en mencion, se realiza la identificacion de grupos de interés en el territorio, caracterizacion
socioeconodmica del area de influencia, analisis de expectativas, entre otras acciones que son la base
para estructurar y gestionar la estrategia de relacionamiento territorial de la compafia.

Se solicita el ajuste en la redaccién para que la estrategia de relacionamiento territorial con el area
de influencia de la Concesion Portuaria no quede aislada de la estrategia corporativa ya que, si bien
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existe un Plan de Gestién Social Contractual especifico para la Concesién Portuaria, la estrategia de
relacionamiento y sus premisas son las mismas para Ocensa.

Obligacion: Numeral 5.2.2.4 Programa de Informacion y Participacion Comunitaria
5.2.2.4.3 Vigencia del Programa 5.2.2.4.3.7 Control Social

De igual forma, el Concesionario debe desarrollar un conjunto de programas dirigidos a garantizar el
ejercicio de los mecanismos de participacion ciudadana y el fortalecimiento de las organizaciones
sociales de base, para lo cual mantendra informadas a las veedurias ciudadanas sobre el estado del
Proyecto, y orientara a los usuarios sobre el uso de mecanismos de participacion ciudadana.

Solicitud

Modificar la obligacién de control social asi: A través de las reuniones informativas periddicas, se
mantendran informadas a las comunidades y autoridades locales sobre el estado de la Concesion
Portuaria y se orientara a estos grupos de interés sobre el uso de mecanismos de participacion
ciudadana. Adicionalmente, se invitaran a las personerias municipales a las reuniones periddicas
como entes garantes de los derechos de las personas habitantes del area de influencia de la
Concesion Portuaria.

En caso de identificarse veedurias ciudadanas legalmente constituidas y que tengan algin interés en
lo relacionado con las Concesidn Portuaria, también mantendran informadas al respecto.

Justificacion

En la obligacién descrita en este aparte se solicita la creacion de programas para garantizar los
mecanismos de participacion ciudadana. Se considera que solicitar la creacion de programas dentro
de un programa del Plan de Gestion Social Contractual como el de participacion comunitaria es
redundante y por otro lado, el deber de garantizar la participacion ciudadana no le corresponde al
Concesionario, sino la promocion y guia a las comunidades para que utilicen los medios de
participacion ciudadana como una accion de Responsabilidad Social.

Adicionalmente, a la fecha, en los municipios de San Antero y Covefias como unidades territoriales
mayores de area de influencia de la Concesidon Portuaria, El Concesionario en su ejercicio de
reconocimiento de grupos de interés no ha identificado la existencia de veedurias ciudadanas
legalmente constituidas.

El Concesionario reafirma su entera disposicion de continuar su gestion por mantener informadas a
las comunidades y autoridades locales del area de influencia sobre las actividades a realizar en la
Concesidn Portuaria y de invitar y motivar la participacion de las personerias en estos espacios
informativos como ente garante de los derechos de las personas. También continuaremos con
actividades para acompafiar a las comunidades en el uso de los mecanismos de participacion
ciudadana y, en el caso de identificarse veedurias ciudadanas legalmente constituidas, también se
mantendran informadas al respecto.

Obligacion: Numeral 5.2.2.4 Programa de Informacion y Participacion Comunitaria
5.2.2.4.4 Evaluacion y Autoevaluacion

Adicionalmente, como parte de la autoevaluacion del sistema, el Concesionario implementara
anualmente, una encuesta que sera desarrollada por una firma de encuestas independiente, mediante
la cual obtendrd informacién acerca del impacto de su estrategia de comunicacién en el Area de
Influencia del Proyecto Portuario. En ningun caso el resultado de la encuesta dara lugar a multas o
sanciones, pero sera utilizado como criterio para el ajuste y mejoramiento de los procedimientos
implementados, de ser necesario.

Solicitud

Modificar la obligacién relacionada con la evaluacion de impacto. Se propone reemplazarla por:

Adicionalmente, como parte de la autoevaluacion del sistema, el Concesionario realizara anualmente

una evaluacion de resultados de la estrategia de comunicacion establecida en el presente Anexo,

mediante una encuesta implementada en la poblacion objetivo, con base en un muestreo no
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probabilistico, en el marco de espacios de relacionamiento definidos para el cumplimiento del Plan
de Gestidn Social Contractual, u otros métodos e instrumentos que considere pertinentes para este
fin.

Justificacion

Se solicita que la metodologia implementada sea una evaluaciéon de resultados, con método de
encuesta, y que esta pueda ser implementada a través instrumentos aplicados en los espacios de
relacionamiento ya establecidos. Considerando la dimension acotada de la Concesion Portuaria y de
su area de influencia directa, bajo los criterios de proporcionalidad y eficiencia en el gasto, el
Concesionario estd en capacidad de implementar por si solo, o contando con el soporte de sus
contratistas y aliados, herramientas de evaluacion y mejora continua, tal como lo hace en todas sus
actividades, de manera efectiva y transparente, en el marco de su Sistema de Gestidén Organizacional.

Obligacion: Numeral 5.2.2.5 Programa de Apoyo a la Capacidad de gestién Institucional
5.2.2.5.4 Obligaciones 5.2.2.5.4.2 Apoyo a la gestion institucional

El Concesionario debera desarrollar un programa de capacitacion a los funcionarios de las autoridades
municipales en temas relacionados con la Concesion del cual incluira los aspectos que se mencionan
a continuacion, sin perjuicio de cualquier otro tema que sea adicionado por el Concesionario:

a) Planeacion municipal e impactos en el Ordenamiento Territorial derivados del Proyecto.
b) Impacto en la administracion municipal derivada del proyecto. Nuevos retos econémicos y
sociales derivados del Proyecto.

Solicitud

Modificar la obligacién de capacitacién a funcionarios de autoridades municipales. Se propone
reemplazar por: El Concesionario debera desarrollar acciones de capacitacion a los funcionarios de
las autoridades municipales para fortalecer la gestion publica municipal, la optimizacion de procesos
y/o aplicacién de metodologias y herramientas de gestiéon en beneficio del desarrollo local.

Justificacion

Los impactos en el ordenamiento territorial y los retos econdmicos y sociales contenidos en la
obligacion de capacitacién son proporcionales al tamafio de la Concesién Portuaria. De acuerdo con
lo anterior, el Concesionario considera que la obligacion contenida en este programa es una
oportunidad para fortalecer los conocimientos de los funcionarios de autoridades locales de forma
mas diversa y no limitarlos GUnicamente a los asuntos relacionados con la Concesion Portuaria dada
Su proporcion.

Obligacion: Numeral 5.2.2.6 Programa de Capacitacion, Educacion y Concientizacion de
la Comunidad Aledafa al Proyecto 5.2.2.6.4 Obligaciones 5.2.2.6.4.3 Evaluaciéon y
Autoevaluacion

Adicionalmente y como parte del proceso de autoevaluacion del sistema, el Concesionario debera
desarrollar metodologias que midan el impacto del plan de capacitacion en el cumplimiento de los
objetivos del programa. Los resultados de la medicion de estas variables seran presentados
semestralmente a la Interventoria.

Solicitud

Modificar la obligacion de medicién de impacto y su periodicidad. Se propone reemplazar por:
Adicionalmente y como parte del proceso de autoevaluacion del programa, el Concesionario debera
desarrollar metodologias que midan los resultados del plan de capacitacién en el cumplimiento de los
objetivos del programa. Los resultados de la medicién seran presentados anualmente a la
Interventoria y a la ANL.

Justificacion
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La evaluacion de impacto busca medir el nivel de beneficios y/o cambios ocurridos en los beneficiarios
debido Unicamente a la participacidn en la Concesidn Portuaria. Técnicamente, si se quisiera aislar el
efecto de la Concesion Portuaria en los beneficiarios, se deberia tener una medicion de la situacion
del beneficiario una vez ha participado en ésta y la situacion de éste en caso tal de no haber
participado. La evaluacion de impacto requiere el levantamiento de informacion de un grupo control
o contra factual. Esto es, informacién de un grupo de individuos o instituciones segin sea el perfil
del beneficiario, que posean caracteristicas de entrada a la Concesion Portuaria similares a los
beneficiarios.

La evaluacion de resultados mide informacion exclusivamente de los beneficiarios de un proyecto, es
decir, de la poblacion que participd en las actividades o recibid los beneficios directos de la
intervencion. Con la informacion de los beneficiarios, la evaluacion de resultados busca determinar
el grado de cumplimiento de los objetivos definidos en la etapa de disefio del proyecto. Recoge
informacion de los participantes directos para conocer su estado en las variables de interés una vez
finalizado el proyecto. Al contar con una linea base, esto es informacién de los participantes previo a
la participacién en el proyecto, se comparan los resultados en los dos momentos y se obtiene una
medicion del cambio de las variables de interés como fruto de la participacion en el proyecto.

De acuerdo con lo anterior, la metodologia de evaluacion de impacto adoptada por el Concesionario
requiere de la constitucion de un grupo de control, lo cual no es viable por el tiempo de ejecucion
(anual) del programa y las caracteristicas de la poblacion intervenida. Por lo tanto, se considera que
la opcién pertinente para la evaluacion de este programa es la evaluacion de resultados, la cual
permite la medicion de los avances y transformaciones en el mediano y largo plazo de la poblacion
beneficiada en el marco del programa.

Respecto a la periodicidad se solicita que sea anual, lo anterior teniendo en cuenta que la ejecucién
del programa es anual.

Obligacion: Numeral 5.2.2.7 Programa de Arqueologia Preventiva
En el Plan de Gestién Social Contractual refiere la implementacién del programa de arqueologia
preventiva.

Solicitud
Eliminar la obligacién de la realizacién del programa en mencion.

Justificacion
La construccion del Oleoducto Central (Proyecto) fue licenciada por la Autoridad Ambiental en el afo
1995 bajo la Resolucion 952.

En el afio 2009 la Autoridad Ambiental autorizéd una modificacién de la licencia la cual se encuentra
amparada en la Resolucion 2332 de ese mismo ano. Dicha modificacion refiere la culminacion de la
etapa de construccion y el paso del proyecto a la etapa de operacion.

El programa de Arqueologia Preventiva no se encuentra en el Plan de Manejo Ambiental -PMA
aprobado por la Autoridad Ambiental para la etapa de operacion del proyecto (Resoluciéon 2332 de
2009), dado que las actividades que se realizan en la misma obedecen al mantenimiento rutinario de
la infraestructura y el Derecho de Via — DDV del oleoducto, incluyendo el area concesionada.

Teniendo en cuenta lo anterior, se solicita la eliminacion del programa, dado que, el PMA de la

compafiia no contiene el mismo.

Obligacion: Numeral 5.3 Programa de Reasentamiento
En el Plan de Gestidn Social Contractual refiere la implementacion del programa de reasentamiento.
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Solicitud
Eliminar la obligacion de la realizacién del programa en mencién.

Justificacion
La construccion del Oleoducto Central (Proyecto) fue licenciada por la Autoridad Ambiental en el afio
1995 bajo la Resolucion 952,

En el afio 2009 la Autoridad Ambiental autorizé una modificacién de la licencia la cual se encuentra
amparada en la Resolucién 2332 de ese mismo afo. Dicha modificacion refiere la culminacién de la
etapa de construccion y el paso del proyecto a la etapa de operacion.

El programa de reasentamiento no se encuentra en el Plan de Manejo Ambiental -PMA aprobado por
la Autoridad Ambiental para la etapa de operacion del proyecto (Resoluciéon 2332 de 2009), dado que
las actividades que se realizan en la misma, obedecen al mantenimiento rutinario de la infraestructura
y el Derecho de Via — DDV del oleoducto, incluyendo el area concesionada.

Teniendo en cuenta lo anterior, se solicita la eliminacion del programa, dado que, el PMA de la
compaifiia no contiene el mismo.

De este modo se finalizan las solicitudes con sus respectivas justificaciones para la modificacién del
Apéndice Técnico Social contenido en el Otrosi No. 3 del Contrato de Concesion No. 016 de 1996.

De acuerdo con las justificaciones aqui dadas, Ocensa agradece su atencidén y amablemente solicita
a la ANI continuar con el proceso de aprobacion de las modificaciones al Anexo 1- Apéndice Técnico
Social Portuario al otrosi No. 3 del Contrato de Concesion, y que se encuentran incluidas en el Anexo
1 a este documento.

A la espera de sus comentarios.

Cordialmente,
DocuSigned by:

N .
NS
D7D025E594EA42B...
Jose Alejandro Alzate

Gerente Estrategia y Crecimiento
OCENSA

Anexo 1: Documento Word del Apéndice Técnico Social en control de cambios.
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OTROSI No. 3 DE 2016 AL CONTRATO DE CONCESION PORTUARIA No. 016 DE 1996, SUSCRITO
ENTRE LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE PUERTOS (HOY AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA — ANI) Y LA SOCIEDAD OLEODUCTO CENTRAL S.A. — OCENSA

Anexo 1 — APENDICE TECNICO
SOCIAL — PORTUARIO

1. INTRODUCCION

De conformidad con lo previsto en el contrato de concesidn, el presente Apéndice desarrolla los
aspectos relacionados con la Gestion Social a cargo del Concesionario. Para ello, parte de la
definicion de los objetivos de la Gestidon Social, sefala las obligaciones que de manera general y
particular debera atender el Concesionario en la materia y, finalmente, se refiere de manera
especifica a los instrumentos de Gestién Social que debera desarrollar el Concesionario y a las
obligaciones asumidas por este respecto de tales instrumentos, tanto en su formulaciéon como en su
ejecucién.

La aplicacion de este Apéndice debera ser efectuada en concordancia con lo establecido en el
Contrato. Asi mismo, una vez el Concesionario realice la entrega del Plan de Gestidn Social contenido
en el presente apéndice, el cual debe estar debidamente soportado con un estudio socioecondmico
del drea de influencia del proyecto, este sera revisado por el area social de la interventoria y la ANI
a través de mesas de trabajo conjuntas, a fin de determinar y definir la aplicabilidad de los distintos
programas sociales.

2. OBIJETIVOS DE LA GESTION SOCIAL

A continuacion, se establecen los objetivos de la Gestién Social del Proyecto. Estos objetivos
corresponden a obligaciones de resultado, seran utilizados con criterio orientador en las acciones
del Concesionario en materia de Gestiéon Social, asi como criterio de interpretacion de las
obligaciones del Concesionario que en materia de Gestidon Social se encuentren definidas en el
Contrato y en el presente apéndice.

Son objetivos de la Gestidn Social del Proyecto:
a) Desarrollar planes y actividades que reduzcan o mitiguen los impactos negativos y potencien
los impactos positivos en las comunidades relacionadas con el Proyecto, atendiendo a los

fines y la naturaleza de una concesion para el desarrollo de la infraestructura Portuaria.

b) Articular el impacto social y econdmico derivado de la realizacion de las intervenciones del
Puerto, con el desarrollo de las comunidades directamente relacionadas con el Puerto.

c) Crear relaciones de credibilidad y confianza con las comunidades del Area de Influencia del
proyecto.

d) Ejecutar programas y proyectos tendientes a prevenir, mitigar y compensar los impactos
sobre el medio socioecondmico, generados por la construcciéon de los proyectos de
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e)

f)

g)

h)

a)

b)

c)

d)

4.

ENTRE LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE PUERTOS (HOY AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA — ANI) Y LA SOCIEDAD OLEODUCTO CENTRAL S.A. — OCENSA

infraestructura, con el fin de contribuir con el desarrollo sostenible y fortalecer las relaciones
con las comunidades del drea de influencia de los proyectos.

Tener en cuenta a los diferentes actores locales como sujetos de desarrollo con sus
respectivas visiones e intereses, en la formulacion y ejecucion de los proyectos a cargo de la
ANI.

Incentivar la cooperacion y la coordinacién interinstitucional como estrategia para impulsar
la competitividad de las regiones donde se desarrollan los proyectos de concesion.

Resaltar la importancia del usuario para el desarrollo eficiente del proyecto de concesion
concretando sus derechos y responsabilidades como ciudadanos, para el ejercicio
democratico de la participacién ciudadana.

Facilitar y potencializar la integracion del proyecto en el ordenamiento y realidad social,
geografica, administrativa, juridica y econdmica de la region influenciada con su ejecucion.

Promover en las comunidades la apropiacion, respeto y sentido de pertenencia de las obras
que se adelantan, asi como el establecimiento de canales de participacion de las
comunidades en torno al proyecto.

DEFINICIONES

Area de Influencia: se refiere al drea que es impactada de manera inmediata en sus medios
abidticos, bidticos y/o socioecondmicos, por la ejecucion de las intervenciones del Proyecto
Portuario y su area de influencia.

Plan de Compensaciones Socioecondmicas: Se refiere al instrumento de Gestidn Social que
menciona el articulo 8 de la Resolucién INCO 545 de 2008.

Plan de Gestidn Social Contractual o PGSC: Se refiere al plan que sera elaborado por el
Concesionario y presentado al Interventor, el cual incorporara los programas establecidos
en el Plan Basico y en el Plan de Gestidon Social sefialados en los articulos 6 y 7 de la
Resolucion INCO 545 del 2008. Adicionalmente, el Plan de Gestidn Social Contractual debera
incorporar los programas—delPlan—detla—Guia—Ambiental{PAGA}—del Plan de Manejo

Ambiental del Concesionario, segin corresponda.

Plan de Reasentamiento: Se refiere al plan sefialado en la Resolucién ANI de 2012.

OBLIGACIONES GENERALES

4.1 Obligaciones del Concesionario
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Sin perjuicio de las demas obligaciones que de manera especifica se establecen en el Contrato, en el
presente Apéndice y en la Ley Aplicable, a continuacion, se anuncian de manera general las
obligaciones del Concesionario en materia de Gestion Social:

& Ejecutar, por su propia cuenta y riesgo, la Gestidon Social del proyecto, de conformidad con
lo previsto en la Constitucidon Politica, la Ley Aplicable al Contrato y sus Apéndices;—sin

e Instalar las oficinas de atencién al usuario y prestar los servicios asociados a éstas, en los
términos sefalados en este Apéndice y en los demas documentos que forman parte del
Contrato de Concesion.

e Formular y presentar a la Interventoria, el Plan de Gestién Social Contractual y sus
actualizaciones, en los plazos previstos en este Apéndice.

e Entregar un informe trimestral de Gestion Social en el formato suministrado por la ANL.
e Diligenciar los formatos aplicables suministrados por la ANI para cada programa.

e Ejecutar el Plan de Gestién Social Contractual, para lo cual contard con su propio equipo
social idéneo.

e Disponer los recursos humanos, técnicos y financieros para la ejecucion eficaz del PGSCYy las
demas obligaciones de Gestién Social, incluyendo los vehiculos requeridos para la
movilizacion del equipo social.

e Mantener indemne a la ANI por cualquier reclamacidn proveniente de terceros y originada
en sus actuaciones de Gestion Social.

e Los instrumentos de Gestion Social se deben implementar de conformidad con lo

establecido en las Reseluciones-545-de2008-0-077-de2012 y en las normas que a partir de
la suscripcion del contrato las aclaren, complementen o modifiquen.

4.2 Obligaciones de la ANI

Sin perjuicio de las responsabilidades de Concesionario en materia de Gestién Social, sera
responsabilidad de la ANI, el desarrollo de las siguientes actividades:

e Impartir las directrices generales para el desarrollo de la Gestidén Social al Concesionario.
e Ejercer directamente o a través del Interventor, el debido control y vigilancia a la Gestidn

Social adelantada por el Concesionario, mediante mecanismos tales como visitas de campo,
verificaciones documentales y revision de los informes trimestrales del Concesionario.
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e Convocar directamente o por intermedio de la Interventoria, los comités de Gestion Social
que se requieran, en los que se verificara el avance de la gestidn para brindar apoyo al
Concesionario para el éxito de su gestidn.

e Suministrar los formatos que se deben diligenciar para cada uno de los programas del Plan
de Gestidn Social Contractual.

5. INSTRUMENTOS DE GESTION SOCIAL

Son instrumentos de Gestion Social el Plan de Compensaciones Socioecondmicas, el Plan de Gestion
Social Contractual. Adicionalmente, serd considerado como un instrumento de Gestidn Social el Plan
de responsabilidad Social.

Los instrumentos de Gestion Social aplicables al Contrato de Concesién seran formulados vy
ejecutados por el Concesionario con fundamento en lo sefialado en la Ley Aplicable, en el Contrato
y en el presente Apéndice, desarrollando e incorporando los estandares y directrices ambientales y
sociales a las cuales se refieren los Principios del Ecuador, sin que estos contravengan el
ordenamiento juridico colombiano, y por lo tanto, de la aplicacién de estos principios no podra
derivarse en ningun caso la obligacién de la ANI o de cualquier otra entidad publica colombiana de
actuar por fuera de las competencias que le son asignadas en la Ley Aplicable.

5.1 Plan de Compensaciones Socioeconémicas

5.1.1 Aspectos Generales

El Plan de Compensaciones Socioeconémicas se encuentra definido en la resolucidn 545 de 2008 del
Instituto Nacional de Concesiones, hoy Agencia Nacional de Infraestructura, el cual consiste en el
catalogo de reconocimientos que se otorga a unidades sociales para mitigar los impactos
socioecondmicos especificos, causados por razén de la ejecucion de un proyecto.

Los factores de compensacion socioecondmica son: Factor de Apoyo al Restablecimiento de
Vivienda; Factor de Apoyo a Moradores; Factor de Apoyo para Tramites; Factor de Apoyo por
Movilizacién: Factor de Apoyo al Restablecimiento de Servicios Sociales Basicos; Factor de Apoyo al
Restablecimiento de Medios Econdmicos.

Para la implementacion del Plan de Compensaciones Socioecondmicas el Concesionario debe seguir
los lineamientos y procedimientos establecidos en la Resolucidn 545 de 2008.

5.1.2 Planeacién Previa a la Elaboracién del Plan de Compensaciones Socioecondmicas

El Concesionario elaborara una estimacion del Plan de Compensaciones Socioecondémicas, para la
totalidad del Proyecto. Esta estimacion constituira una herramienta de planeacion y seguimiento de
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las Compensaciones Socioecondmicas a que hubiere lugar, sin que en si mismo constituya una
decision definitiva respecto de las Compensaciones Socioecondmicas.

La estimacion del Plan de Compensaciones Socioecondmicas deberd ser entregada al interventor
noventa (90) dias después de firmada el Acta de Inicio.

5.2 Plan de Gestidon Social Contractual — PGSC

5.2.1 Presentacion del PGSC

El Concesionario debera presentar a la Interventoria el Plan de Gestion Social Contractual,
desarrollando cada uno de los programas a que se refiere el presente Apéndice, ademas de aquellos
otros que, de acuerdo con el criterio del Concesionario en materia de Gestién Social, considere
adecuados, convenientes o que se requieran.

El Concesionario debera hacer entrega de una proposicion del PGSC a la Interventoria a los tres (3)
meses contados desde la Fecha de Inicio del contrato, sin que esto impida desarrollar la gestién
social desde el momento que se firma el acta de inicio del contrato.

En un plazo no superior a los quince (15) Dias Habiles de recibido el PGSC, el interventor notificara
al Concesionario sus observaciones a dicho documento, o en caso en que no existiere
pronunciamiento del Interventor en dicho plazo, se entendera que no existe objecion alguna del
Interventor respecto del PGSC. Si la Interventoria efectuare observaciones al PGSC presentado por
el Concesionario, éste tendra un plazo de quince (15) Dias Habiles, contados desde la notificacion de
las observaciones, para corregirlas.

Si persisten las discrepancias entre el Concesionario y el Interventor en cuanto al PGSC, se acudird
al Amigable Componedor, salvo que ANI esté de acuerdo con el Concesionario.

Vencido el plazo para que el Interventor realice objeciones al PGSC, o una vez atendidas las
observaciones efectuadas por el Interventor, o habiéndose producido la decision del Amigable
Componedor, el Concesionario iniciard la ejecucién de los programas del PGSC.

Cada doce (12) meses el Concesionario debera presentar una actualizacion del PGSC, incorporando
mejoras el mismo basado en las situaciones que haya acontecido en el Contrato de Concesion,
evaluacién de la eficacia del PGSC y las recomendaciones proporcionadas por la Interventoria.

El procedimiento de la presentacién de las actualizaciones sera el mismo previsto en este numeral
para el PGSC.

5.2.2 Contenido del PGSC
El PGSC debera contener como minimo los elementos que hacen parte de la formulacion de un

proyecto: objetivos, alcance, metas, metodologias, recursos, cronograma, indicadores, actividades,
seguimiento y evaluacién.
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Para la formulacién del PGSC, el Concesionario atendera a lo seialado en la Ley Aplicable, en el
Contrato de Concesion y en el presente Apéndice, incorporando los estandares y directrices
ambientales y sociales a los cuales se refieren los Principios de Ecuador sin que estos contravengan
el ordenamiento juridico colombiano, y por lo tanto, de la aplicacion de estos principios no podra
derivarse en ningln caso la obligacién de la ANI o de cualquier otra entidad publica colombiana de
actuar por fuera de las competencias que le son asignadas en la Ley Aplicable.

El Plan de Gestion Social Contractual debera contener, como minimo, los siguientes programas:

5.2.2.1 Programa de Atencidn al Usuario

5.2.2.1.1 Objetivos

Crear y/o mantener un sistema de atencién que permita de manera oportuna y eficaz recibir, atender
y tramitar las quejas, peticiones, solicitudes y sugerencias que se presenten, personal, via web o
telefénicamente con el fin de contribuir a la satisfaccién de los vecinos y usuarios del proyecto.

Atender oportunamente las situaciones que se generan con los vecinos, posicionar y consolidar una
imagen institucional que genere reconocimiento y confianza en los usuarios.

5.2.2.1.2  Area de Influencia
Usuaries-de-ta~via-¢ comunidades del drea de influencia del Puerto.

5.2.2.1.3  Vigencia del Programa
Desde el inicio de la ejecucién del PGSC y hasta la terminacion de la Concesion.
Sin perjuicio de lo anterior, la Oficina de Atencidon al Usuario debera estar disponible y en
funcionamiento antes del vencimiento del trigésimo (30) dias posterior a la suscripcion del Acta de
Inicio.

5.2.2.1.4 Obligaciones Asociadas al Programa

En la formulacién y ejecucidn de este programa, el Concesionario debera cumplir con las siguientes
obligaciones:

Sistema de Atencidn al Usuario
e El Concesionario deberad formular un sistema de atencién al usuario en el que se defina el

procedimiento interno para atender y resolver las quejas, solicitudes, sugerencias, peticionesy
reclamaciones de la comunidad. En todo caso, el sistema deberd permitir la respuesta de
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cualquier comunicacion dirigida al Concesionario en un tiempo igual o menor al sefialado en la
Ley Aplicable para el derecho de peticidn, aplicando las Normas de Calidad.

e El Concesionario deberd mantener a disposicion de la Interventoria y la ANI copia de la totalidad
de las comunicaciones recibidas y de las respuestas otorgadas, para lo cual podra disponer de
medios fisicos y electrdnicos.

e Elsistema de atencién al usuario debera ser implementado por el Concesionario en los términos
en que es descrito en el programa y, por lo tanto, sera obligatoria la realizacion de los procesos,
actividades y procedimientos alli descritos, sin perjuicio de su obligacion de otorgar respuesta a
los usuarios en el término establecido en la Ley Aplicable para el Derecho de Peticion.

e Parael desarrollo del programa el Concesionario debera utilizar los formatos que para tal efecto
sean suministrados por la ANI.

Medios de Atencién al Usuario

e El Concesionario debera disponer de medios fisicos y electronicos para recibir las peticiones que
los usuarios y la comunidad en general requiera hacer sobre el Proyecto.

e Serdn medios fisicos para la atencién al usuario:
o Una oficina de atencién al usuario.

e Seradn medios electrénicos de atencidn al usuario:
o Correo electrénico
o Pagina web
o Numero telefénico de atencién al usuario

Oficina de Atencidn al Usuario

e El Concesionario debera proveer, atender y dotar una oficina de atencidn al usuario la cual estara
ubicada en-el-Ruerte en las instalaciones de la estacidn Covefias del Concesionario y en todo
caso, en el Area de Influencia del Proyecto.

e La oficina de atencidn al usuario principal debe contar con un espacio adecuado para la
realizacion de las actividades asociada para la atencién al usuario, iluminacion, ventilacion y

accesibilidad. y-cenelamueblamientoy-eqg

de-reuniones-para-10-o-maspersonas. Las reuniones con comunidades y autoridades locales
del area de influencia de la Concesidn seran realizadas en espacios comunales y municipales
con el fin de facilitar la participacion de estos grupos de interés.
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e La oficina de atencion al usuario debera estar en funcionamiento antes del vencimiento del
trigésimo (30) dias posterior a la suscripcion del Acta de Inicio, y hasta la terminacién del
contrato de Concesion.

e La oficina de atencidn al usuario debera contar con un aviso visible al exterior de la oficina
acogiendo las directrices de la Oficina de Comunicaciones de la ANl y que contenga: el nombre
del proyecto, logos institucionales, el nombre de "OFICINA DE ATENCION AL USUARIO", y de
forma visible las diferentes lineas de atencion al usuario: celular, pagina web, redes sociales,
correo electrdnico, etc., asi como el horario de atencién.

e La oficina de atencién al usuario, contara con personal los siete dias de la semana, quienes
estaran disponibles para recibir y remitir al area encargada del Concesionario las peticiones,
quejas, reclamos y/o sugerencias que se radiquen.

e El profesional social al servicio de Ocensa que preferiblemente sea del area de influencia, serd
el encargado de realizar el relacionamiento con los grupos de interés presentes en el area de
influencia de la Concesién Portuaria.

5.2.2.1.5 Registros

El Concesionario deberd mantener a disposicién de la Interventoria y la ANI un repositorio
documental fisico y digital donde repose cepia—de la totalidad de la correspondencia entrante y
saliente, en la que se evidencien sus fechas de ingreso y salida, asi como cepia—de toda la
documentacion que se desarrolle en los procesos de atencion al usuario entas—eficinas—fijas—y

Adicionalmente el Concesionario deberd mantener registro fisico y/o digital de los siguientes
documentos segln el medio por el que se reciban y/o se radiquen :

e Formato de registro de PQRS establecido por la ANI

e Radicado de recibido y de respuesta, expedientes debidamente archivados conforme a la
norma en la oficina de atencién al usuario.

e Informe mensual de Interventoria con la verificacion del cumplimiento de programa de
atencién al usuario y el respectivo analisis de las situaciones presentadas con la ejecucién
del programa, a través de un muestreo aleatorio de satisfaccidén de respuestas del usuario.
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5.2.2.1.6  Evaluacién y Autoevaluacién

El incumplimiento de las obligaciones sefialadas en el presente numeral dara lugar a la aplicacién de

la multa prevista en el contrato.

De configurarse algun incumplimiento con estas condiciones, se aplicard la multa prevista en el
contrato de concesion.

5.2.2.2 Programa de Educacion y Capacitacion al Personal Vinculado al Proyecto

5.2.2.2.1 Objetivos

Capacitar al personal vinculado al proyecto en todas las dreas en temas relacionados con las medidas
de manejo ambiental y social del proyecto.

Minimizar la generacion de falsas expectativas a la comunidad por la informacién suministrada por
el personal vinculado a las obras.

5.2.2.2.2 Area de Influencia
Personal vinculado al Proyecto de Puerto debera ser capacitado en los aspectos que competen a sus
funciones y en los temas relevantes de conservacidn de patrimonio histérico.

5.2.2.2.3  Vigencia del Programa

Desde el inicio de la ejecucidn del Plan de gestién Social Contractual y hasta la terminacién de la
Concesion.

5.2.2.2.4  Obligaciones Asociadas al Programa

En la formulacién y ejecucidn de este programa, el Concesionario debera cumplir con las siguientes
obligaciones:

e Formular e implementar un plan de capacitacién al personal vinculado al proyecto que contenga,
por lo menos, los siguientes elementos:

o Vision, mision y politica de responsabilidad social y principios empresariales del
Concesionario y ANI, en relaciéon con el Proyecto Portuario.
o Descripcién técnica del proyecto.
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o Presentacion de las obligaciones de Gestién Social del Concesionario derivadas del
Contrato de Concesién.

o Condiciones de trabajo y administracidn de las relaciones laborales (politicas generales
en temas laborales, recursos humanos y salud y seguridad ocupacional, condiciones
laborales y términos de empleo; organizaciones laborales; no discriminacion e igualdad
oportunidades; reduccion y mecanismos de proteccion de la fuerza laboral; mecanismos
de atencion a quejas; trabajadores contratados por terceros y cadenas de
abastecimiento).

o Normas de convivencia con las comunidades enfatizando en las limitaciones al personal
procedente de otros lugares para la extraccion de fauna, flora y demas recursos de los
pobladores vecinos al drea. Principios de Convivencia Pacifica con el Entorno.

e Este programa debe estar articulado con el programa de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, SISO, que implemente el Concesionario.

e Al momento de la formulacion, el Concesionario debera indicar los objetivos, metas,
cronograma, indicadores y resultados.

e El plan de capacitaciones debe ser entregado a la Interventoria un mes antes de iniciar su
implementacion con el Acta de Inicio y se revisara cada afio hasta el Ultimo de la Concesion.

e Encuanto alos trabajadores de los proveedores del Concesionario, éste incluird como condicion
en sus subcontratos, que todos los trabajadores que deban realizar actividades en el Area de
Influencia del Proyecto deban recibir esta capacitacion.

e Una vez formulado el programa, éste serd de obligatoria implementacién y, por lo tanto, el
Concesionario debera cumplir con el nimero e intensidad de sesiones programadas, aplicando
los medios de convocatoria previstos y respetando los niveles minimos de asistencia aceptables.

5.2.2.2.5 Registros

El Concesionario mantendrd a disposicion de la Interventoria y la ANI los registros de las
capacitaciones efectuadas y demas material utilizado en éstas. En todo caso, el Concesionario
debera conservar los siguientes documentos como soporte de su actividad:

e Matriz denominada registro consolidado de mano de obra vinculada al proyecto (FPSB 16).
e Actas de reuniones de capacitacion.

e Registro de Asistencia de participantes.

e Registro fotografico y/o filmico

Asi mismo, el Concesionario mantendra a disposicién de la Interventoria y la ANI, copia de sus
contratos de trabajo y copia del modelo utilizado por el Concesionario portuario.

5.2.2.2.6  Autoevaluacion y Evaluacién
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El incumplimiento de las obligaciones sefialadas en el numeral anterior dard lugar a la aplicacion de
la multa prevista en el contrato de concesion.

El Concesionario, a través de los informes trimestrales deberd reportar—mensualmente a la
Interventoria a-través-del-SICC la siguiente informacion:

a. Numero de empleados del Concesionario

b. Numero de empleados de los proveedores que desarrollardn actividades en el Area de
Influencia Directa del Proyecto

c. Numero de empleados que han recibido la capacitacion de este programa, por categoria

d. Numero de empleados contratados en el mes
e. Numero de empleados capacitados en el mes

5.2.2.3 Programa de Vinculacion de Mano de Obra

5.2.2.3.1 Objetivos
Fomentar la vinculacién laboral del personal del Area de Influencia Directa del Proyecto.

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién del Area de Influencia al
vincular personal para la ejecucion de las obras.

5.2.2.3.2 Area de Influencia

Nucleos poblados de la zona de influencia directa del proyecto, incluyendo los caladeros de pesca
artesanal.

5.2.2.3.3  Vigencia del Programa

Desde el inicio de la ejecucién del PGSC y hasta la terminacién de la Concesién Portuaria.
5.2.2.3.4 Obligaciones

e El Concesionario debera definir un protocolo o metodologia de vinculacion de mano de obra
calificada y no calificada, que contenga como minimo: requisitos minimos de contratacion,
procedimiento de vinculacién, perfiles requeridos y contactos.

e El Concesionario debera dar cumplimiento al marco juridico colombiano sobre la generacion
de empleo garantizando la equidad de género y la igualdad de oportunidades para mujeres,
tal como lo establecen las Leyes 823 de 2003 y 1496 de 2011 y aquellas que las
complementen, modifiquen o sustituyan.
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e Antes de la realizacién de la reunién de inicio de obra a la que se refiere el programa de
informacién y participacién comunitaria, en el numeral 5.2.2.4 de este mismo Apéndice, el
Concesionario debe definir el nUmero aproximado de trabajadores y los perfiles que requiere
para las diferentes actividades del proyecto.

e Durante la reunién de inicio de obra se debe informar a la comunidad sobre el nimero de
trabajadores no calificados y calificados requeridos, requisitos minimos de contratacion,
procedimiento de vinculacion.

e El proceso de convocatoria para ofertas laborales se realizara por medio del Servicio Publico
de Empleo, a través de las agencias autorizadas por esta entidad en cumplimiento de la ley
1636 de 2013 y las que la modifiquen y/o sustituyan.

e La seleccion de personal se hard implementando mecanismos de seleccién objetiva, previo
establecimiento de requisitos y perfiles.

e Con el apoyo de SENA se buscard integrar a personas reinsertadas y en estado de
desplazamiento, localizadas en los municipios del area de influencia del proyecto, segin
directrices de la Agencia Colombiana para la Reintegracion.

& LaAlcaldia Municipal e
del—a%&e—denée—msrde—e#emd%&te—de%—wmuia&en%e#ai certlﬁcara Ia re5|denC|a de Ios

asplrantes a ofertas Iaborales como Unica entidad autorizada. habitual-de—éste—en—el

e El Concesionario exigird a sus subcontratistas, la inclusién de una cldusula en sus contratos
de trabajo en la que se indique que se debe mantener indemne a la Agencia Nacional de
Infraestructura — ANI, respecto a reclamaciones o conflictos que se generen con sus
empleados o trabajadores.

En los informes de cumplimiento del presente instrumento de gestidn social se debe diligenciar la
matriz denominada registro consolidado de mano de obra vinculada al proyecto.

5.2.2.3.5 Registros
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El Concesionario mantendra a disposiciéon de la Interventoria y la ANI la totalidad de los registros
relacionados con el proceso de contratacion de personal, incluyendo los contratos laborales.
Adicionalmente, elaborara la matriz denominada registro consolidado de mano de obra vinculada al
proyecto.

5.2.2.3.6  Autoevaluacion y Evaluacién

El incumplimiento de las obligaciones sefialadas en el numeral anterior dard lugar a la aplicacion de
la multa prevista en el contrato de concesion.

Adicionalmente, como parte de la autoevaluacién del sistema, el Concesionario reportard en los
informes trimestrales mensualmenteatravésdelSICC, la proporcidon entre el nimero de empleados
contratados en el Area de Influencia del Proyecto Portuario, respecto del total de empleados
contratados, discriminando por tipo y categoria de trabajo. Los resultados de este reporte no daran
lugar a la imposicion de sanciones o multas, pero seran utilizados para el mejoramiento de procesos
cuando a ello hubiere lugar. Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacién de las obligaciones especificas
en esta materia por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA o quien haga
sus veces.

5.2.2.4 Programa de Informacion y Participacion Comunitaria

5.2.2.4.1 Objetivos

Disefiar y desarrollar un sistema de comunicacién para el proyecto, que integre estrategias de
comunicacién comunitaria y social masiva, contribuyendo a la generacion de una imagen positiva y
sélida del Proyecto, la ANl y el Concesionario y al mejoramiento de las relaciones sociales culturales,
organizativas y mediaticas.

Aportar desde la comunicacién al fortalecimiento del capital social de la comunidad objeto en los
ambitos de intervencion del proyecto, haciendo énfasis en una participacién comunitaria.

Visibilizar el alcance y los resultados del proyecto que permita el empoderamiento por parte de las
comunidades y el posicionamiento del mismo.

Fortalecer las organizaciones sociales existentes y generar otros espacios de participacion y control
social con las comunidades del drea de influencia del proyecto portuario como son las Veedurias
Ciudadanas.

Construir laimagen de la identidad del proyecto, para su posicionamiento y manejo de imagen.

5.2.2.4.2 Area de Influencia
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Naeional+regionaly municipal de la zona de influencia del proyecto portuario.

5.2.2.4.3 Vigencia del Programa
Desde el inicio de la ejecucién del PGSC y hasta la terminacién de la Concesidn Portuaria.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario iniciara labores de informacién y acercamiento con
comunidades tan pronto como esté disponibles la Oficina de Atencién al Usuario.

Obligaciones

5.2.2.4.3.1 Apropiacion, Insercién y Adopcion del Proyecto

El proyecto portuario deberd tener especial atencidn, en la intervencidén que se haga dentro de las
comunidades de la zona de influencia y a través de estrategias de responsabilidad Social Empresarial
que complementen y se articulen con los Planes de Gestidn Social Contractual.

5.2.2.4.3.2 Socializacién, Sensibilizacion e Informacion

Se realizardn reuniones informativas periédicas que den cuenta de la aplicacion del PGSC en el area
de influencia del puerto. La informacién debe ser clara, veraz y oportuna e impartida por los
profesionales sociales vinculados al Proyecto. La comunidad debe conocer las caracteristicas del
Proyecto Portuario, a las empresas y profesionales vinculados, las acciones del Plan de Manejo
Ambiental y particularmente las del Plan de Gestidon Social Contractual. Se realizaran reuniones
periddicas con la comunidad y con el apoyo del Comité de Participacion Comunitaria.

Para cada una de las reuniones previstas, el Concesionario debera realizar invitacién formal a la ANI
y a la Interventoria con diez (10) dias calendario de anticipacion establecida para cada una.

Cada reunion debe estar soportada con los siguientes procedimientos:

e Elaborar convocatoria segiin formato ANI

e Elaborar presentacion en power point y enviarla oportunamente a la ANl y a la Interventoria
para su respectiva revision.

e Distribuir personalmente y/o a través de organizaciones locales invitaciones con 8 dias de
anticipacion a la realizacién del evento.

e Desarrollar el evento de acuerdo con los formatos dispuestos para tal efecto por la ANI.

e Registro de asistencia.

e Registrar el desarrollo de la reunién en un acta de acuerdo con el formato establecido por
ANI.
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e Elaborar registro fotografico.

Reuniones de Inicio:

Por lo menos tres (3) meses antes de iniciar las intervenciones, y en todo caso antes de la entrega al
Interventor de los Estudios de Detalle, el Concesionario debe realizar la reunion de inicio para
informar a la autoridad municipal y a la comunidad del drea de influencia directa, sobre las
actividades que se van a realizar, cudndo y en dénde de van a iniciar; se informara también sobre las
caracteristicas técnicas del proyecto, sobre la oficina de Atencidn al usuario, sobre el levantamiento
de actas de vecindad, sobre el requerimiento de mano de obra para el proyecto y la programacion
de las otras reuniones en la etapa constructiva; lo anterior con el objeto de manejar la informacion
desde el proyecto y evitar que agentes externos al Concesionario, divulguen informacion falsa o
generen expectativas igualmente falsas en la comunidad. Se realizara una reunién de inicio, de
acuerdo con las caracteristicas territoriales del proyecto.

Entre los temas a presentar estan:

e Presentacidon AN

e Presentacién del Concesionario

e Presentacidén de la Interventoria

e Ventajasy beneficios del proyecto de Concesidn

e Alcance general del Proyecto

e Cronograma del proyecto

e Presentacion del Programa de Gestidn Social Contractual o PGSC, haciendo énfasis en los
impactos y en las medidas de manejo, particularmente las correspondientes al Programa
de Gestidn Social Contractual

e Procedimiento para vinculacién mano de obra

e Comité de Participacién Comunitaria del proyecto

e Preguntas y Sugerencias

En las reuniones y/o presentaciones se debe dejar claro el papel de cada una de las entidades que
intervienen en la ejecucion del proyecto portuario.

Reuniones Extraordinarias:

5.2.2.4.3.3 Los Concesionarios a los cuales se les dio permiso de utilizar el area de uso publico,
no estan obligados a desmantelar toda su informacién privada. Con la realizacion de
las reuniones de inicio de la intervencidn para la aplicacion del PGSC, es suficiente.
Las demds reuniones deben ser solo por casos puntuales de eventos o accidentes
ocurridos.Herramientas y canales de comunicacion

El Concesionario como minimo debera disefiar las siguientes herramientas, que contemplen la
imagen corporativa de la ANI, el Ministerio de Transporte, el Concesionario y el logo del Gobierno
Nacional.
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Video del proyecto: El cual debe ser actualizado cuando se realicen nuevas obras o se presenten
cambios significativos en la Concesidn, y con una duracién entre 5 y 8 minutos, maximo.

El video debe contemplar los alcances del proyecto, los beneficios y la gestion social.

Brochure o impreso informativo: El Concesionario deberd elaborar una publicacién actualizada
anualmente, en la cual describa el alcance de la Concesidn Portuaria y sus beneficios, y en la que
podra incluir iniciativas que desarrolle en el Area de Influencia y otros aspectos de relevancia social
y/o ambiental para la regidn del golfo de Morrosquillo.

La impresion del brochure o impreso informativo se hara en color papel de alto gramaje y excelente
disefio.

Pagina Web: El Concesionario contard en su pdagina web con la informacidn relacionada con el
Concesionario y el Contrato de Concesion. En esta, debera ofrecer un moédulo de contacto para los
usuarios.

5.2.2.4.3.4 Plan de Medios

El Concesionario deberd desarrollar un plan de utilizacién de medios masivos de comunicacion para
difundir la informacion relevante del Proyecto, el cual, en todo caso, deberd contemplar la constante
difusion de mensajes que generen recordacion.

Radio: El Concesionario establecera un espacio radial de informacién del proyecto, emitido
semestralmente en una emisora de alto rating en el Area de Influencia del Proyecto. Toda
informacién que se difunda respecto al proyecto debe posicionar el mismo, laimagen de la ANI y del
Concesionario, asi como el slogan del gobierno nacional.

Prensa: el Concesionario debera realizar un inserto o publirreportaje, al aio, sobre el alcance y los
beneficios del proyecto, en uno o dos de los medios escritos de la region.

5.2.2.4.3.5 Generacidén de opinién publica

Como parte de la estrategia de generacién de opinién publica, el Concesionario participard en las
instancias de coordinacion que sean convocadas por la Oficina de Comunicaciones de la ANI con el
fin de concertar la difusidon de informacion relacionada con el Proyecto en los medios masivos de
comunicacion, cuando le sea requerido. Asimismo, el Concesionario cumplira con los lineamientos
para la entrega de documentacidn relacionada con el Proyecto Portuario a los medios de
comunicacién que la ANl elabore. Estos lineamientos deberan ser comunicados al Concesionario por
escrito.

Asi mismo, el Concesionario deberd producir boletines de prensa con destino a los medios de
comunicacion cuando, a su criterio, la coyuntura, circunstancias o novedades significativas para los
grupos de interés, asociadas al Proyecto Portuario, asi lo justifiquen.

Como parte de la estrategia de generacion de opinién publica, el Concesionario procurard tener
contacto directo con los medios de comunicacion locales y realizara al menos un recorrido anual con
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periodistas y comunicadores por las instalaciones u otras areas de interés asociadas directa o
indirectamente a su actividad en la regién del Golfo de Morrosquillo, ofreciéndoles informacién
veraz y directa sobre el proyecto y sus actividades.

5.2.2.4.3.6 Organizacion para la participacion y el desarrollo comunitario

Con este programa se contempla el desarrollo de acciones tendientes a construir relaciones de
credibilidad y confianza con las comunidades, prevenir conflictos y establecer mecanismos de
solucidn a los existente, a través de la interrelacién permanente y asertiva con los diferentes actores
sociales del entorno del puerto, para lo cual el Concesionario deberd realizar, como minimo, las
siguientes acciones:

e El Concesionario, a través del despliegue de su estrategia de relacionamiento en territorio
identificard los actores y organizaciones sociales representativas en el territorio, tales como
lideres institucionales y aquellos reconocidos por la comunidad, organizaciones civicas.
comunitarias que tengan incidencia en la ejecucion de las obras y la operacién del puerto.

& El Concesionario, a través del despliegue de su estrategia de relacionamiento en territorio,
realizara un analisis de expectativas e intereses que tienen estos actores en torno al proyecto

portuario. Este andlisis serd un insumo para la definicion de las acciones de relacionamiento.
. s . . . b Lee il oo b A

e Elaborar una base de datos que contenga informacion de contacto y aquella que se
considere relevante para construir relaciones sociales permanentes.

5.2.2.4.3.7 Control Social

A través de las reuniones informativas periddicas, se mantendran informadas a las comunidades y
autoridades locales sobre el estado de la Concesion Portuaria y se orientara a estos grupos de interés
sobre el uso de mecanismos de participacidn ciudadana. Adicionalmente, se invitardn a las
personerias municipales a las reuniones periddicas como entes garantes de los derechos de las
personas habitantes del area de influencia de la Concesién Portuaria.

En caso de identificarse veedurias ciudadanas legalmente constituidas y que tengan algun interés en
lo relacionado con las Concesidn Portuaria, también mantendran informadas al respecto.

5.2.2.4.4  Evaluacién y Autoevaluacién

La realizacion de las actividades descritas en este programa, incluyendo la preparacién de planesy
la ejecucidn de los mismos, es obligatoria, y su incumplimiento dara lugar a la imposicidn de las
multas contenidas en el contrato.
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Adicionalmente, como parte de la autoevaluacién del sistema, el Concesionario realizard
anualmente una evaluacion de resultados de la estrategia de comunicacion establecida en el
presente Anexo, mediante una encuesta implementada en la poblacidn objetivo, con base en un
muestreo no probabilistico, en el marco de espacios de relacionamiento definidos para el
cumplimiento del Plan de Gestidn Social Contractual, u otros métodos e instrumentos que considere
pertinentes para este fin. En ningln caso el resultado de la encuesta dara lugar a multas o sanciones,
pero sera utilizado como criterio para el ajuste y mejoramiento de los procedimientos
implementados, de ser necesario.

5.2.2.5 Programa de Apoyo a la Capacidad de gestion Institucional

5.2.2.5.1 Objetivo
Promover en coordinacién con las entidades competentes, el desarrollo y fortalecimiento de
iniciativas y/o proyectos productivos que tengan incidencia directa con el Proyecto, contribuyendo
al mejoramiento de la calidad de vida y el entorno de las comunidades del area de influencia.
5.2.2.5.2  Area de Influencia
Area de Influencia del proyecto portuario.

5.2.2.5.3 Vigencia

Desde el inicio de la ejecucién del PGSC y hasta la terminacién de la Concesién.

5.2.2.5.4 Obligaciones
5.2.2.5.4.1 Proyectos Productivos o Iniciativas

El Concesionario debera efectuar una identificacion de las instituciones publicas y privadas y de las
redes de asociaciones mixtas de pescadores artesanales que puedan contribuir al desarrollo de
iniciativas y/o procesos productivos, para determinar la oferta de servicios de dichas entidades.

De la misma manera, trabajara con las comunidades del Area de Influencia del Proyecto Portuario,
en la identificacion de proyectos productivos e iniciativas que pudieran llegar a ser apoyados por
alguna institucion publica o privada, para lo cual desarrollara un plan de trabajo e identificacién con
las comunidades, asi como una metodologia para la identificacion de programas y proyectos viables
y sostenibles.
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Capacitar y especializar la labor de los pescadores artesanales. Generar nuevas fuentes de ingresos
para complementar el sustento diario. Teniendo siempre presente, la identidad cultural propia de la
zona.

5.2.2.5.4.2 Apoyo a la gestidn institucional

El Concesionario deberd desarrollar accionesun-programa de capacitacion a los funcionarios de las

Concesionaric-orientado-a-fortalecer la gestion publica municipal, la optimizacién de procesos y/o
aplicacién de metodologias y herramientas de gestién en beneficio del desarrollo local.

5.2.2.5.4.3 Evaluacién y autoevaluacién

La realizacidn de las actividades descritas en este programa, incluyendo la preparacién de planesy
la ejecucion de los mismos es obligatoria, y su y su incumplimiento dard lugar a la imposicién de las
multas contenidas en el contrato.

Adicionalmente y como parte del proceso de autoevaluacion del sistema, el Concesionario deberd
desarrollar metodologias que midan el avance en la identificacion de iniciativas y proyectos. Los
resultados de la medicidn de estas variables seran presentados semestralmente a la Interventoria.
En ningun caso el resultado de la aplicacion de la metodologia de medicién desarrollada por el
Concesionario dara lugar a multas o sanciones, pero sera utilizado como criterio para ajuste y
mejoramiento de los procedimientos implementados, de ser necesario.

5.2.2.6 Programa de Capacitacion, Educacion y Concientizacion de la Comunidad Aledafa al
Proyecto
5.2.2.6.1 Objetivo
Crear espacios de educacién y concientizacion en las comunidades aledafias al proyecto, en temas
gue contribuyan a la conservacidon y mejoramiento del entorno, las relaciones entre los diferentes
actores sociales y su interaccidén con el proyecto portuario y el fomento del control social en la
ejecucion de las obras.

5.2.2.6.2 Areade Influencia

Municipios del Area de Influencia del Proyecto Portuario
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5.2.2.6.3 Vigencia
Desde el inicio de la ejecucién del PGSC y hasta la terminacién de la Concesién.
5.2.2.6.4 Obligaciones

5.2.2.6.4.1 Formulacién del Plan

El Concesionario iniciard por identificar las necesidades de capacitacion con las comunidades en
materia de conservacion del entorno y otros aspectos relacionados con el objetivo del programa,
para lo cual trabajard de manera directa con ellas.

El Concesionario deberd formular el plan de capacitacién de acuerdo con las necesidades
identificadas, que contenga objetivos, metas, indicadores, cronograma y productos, entre otros
aspectos. El plan debe contar con la aprobacién de las comunidades.

El Concesionario buscara la celebracién de convenios con organizaciones publicas y privadas que
tienen presencia y reconocimiento en el Area de Influencia y con conocimiento y manejo en los
temas identificados en el diagndstico.

5.2.2.6.4.2 Ejecucion del Plan de Capacitacion

De acuerdo con la estrategia formulada en su plan de capacitacion, el Concesionario desarrollara
talleres, campafias de concientizacidn, foros, seminarios, herramientas ludicas, practicas en campo,
entre otras.

Adicionalmente, realizara Jornadas Civico Ambientales a partir de los Convenios con las instituciones
del area de influencia.

5.2.2.6.4.3 Evaluacién y autoevaluacién

La realizacion de las actividades descritas en este programa, incluyendo la preparacién de planesy
la ejecucion de los mismos es obligatoria, y su y su incumplimiento dard lugar a la imposicién de las
multas contenidas en el contrato.

Adicionalmente y como parte del proceso de autoevaluacién del programa, el Concesionario debera
desarrollar metodologias que midan el-mpaete los resultados del plan de capacitacién en el
cumplimiento de los objetivos del programa. Los resultados de la medicidén de estas-variables seran
presentados anualmente semestralmente-a la Interventoria y a la ANI. En ningun caso el resultado
de la aplicacién de la metodologia de medicidn desarrollada por el Concesionario dara lugar a multas
0 sanciones, pero sera utilizado como criterio para ajuste y mejoramiento de los procedimientos
implementados, de ser necesario.

5.2.2.6.4.4 Registros
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El Concesionario deberd mantener a disposicion de la Interventoria y la ANI copia de los siguientes
documentos:

e Ayudas de memoria

e Registros filmicos

e Registros de asistencia
e Registros fotograficos
e Actas de reunién
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6. Interaccion con Otras Instituciones

El Concesionario considerard, entre otras, las siguientes instituciones para adelantar acciones de
diferente alcance con el propédsito de dar viabilidad y coordinacion en las diferentes etapas del
Proyecto para atender todas las situaciones que se derivan o relacionan con el Proyecto:
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INSTITUCIONES DEL ORDEN LOCAL. Alcaldia Municipal, Oficina de Planeacién Municipal,
Oficina de Infraestructura y Obras Publicas, Oficina de Transito Municipal, Unidad
Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria — UMATA, Consejos Comunales, cabildos
Indigenas, Oficina de Desarrollo Comunitario, Empresas de Servicios Publicos, Comando de
la Policia, centros escolares o de educacién no formal.

INSTITUCIONES LOCALES. Juntas de Accién Comunal, Asociaciones, Veedurias Ciudadanas,
Organizaciones No Gubernamentales, Organizaciones Comunitarias, Empresas de
transporte local.

INSTITUCIONES REGIONALES. Autoridades Ambientales, Agremiaciones, Planeacion
Departamental, Asociaciones de Municipios. Oficinas Territoriales de Entidades
Nacionales, centros educativos y asistenciales ubicados en el area de influencia del
proyecto. Empresas de Transporte intermunicipal o interdepartamental.

VECINOS. Poblacidon propietaria y residente en los predios requeridos para la ejecucion del
proyecto, poblacion habitante o que desarrolla algun tipo de actividad adyacente al
proyecto.

7. Mecanismos de Seguimiento y Control

La Agencia Nacional de Infraestructura hard seguimiento y control al cumplimiento de las
obligaciones contenidas en este Apéndice Social Portuario, mediante los siguientes mecanismos:

Informe mensual de la Interventoria

Visitas de campo de seguimiento

Informe trimestral del Concesionario, el cual se debe entregar en el formato suministrado
por la ANI

El informe trimestral al que se hace referencia debe contemplar, por lo menos, los siguientes
elementos:

Portada

e Nombre del proyecto

e Plano del proyecto

e Periodo del proyecto

e Periodo a que corresponde el informe

Contenido

indice

Resumen ejecutivo destacando los principales avances en el semestre y los puntos criticos
en materia socio-ambiental y socio-predial en los diferentes trayectos

Cronograma de actividades semestrales de acuerdo con el Plan de Accién anual presentado
Personal profesional participante en la gestidn social

Matriz de avance de los programas del PGSC
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e Registros y fuentes de verificacion de los programas del PGSC

e Cronograma de actividades propuestas para el semestre siguiente
e Informe de aplicacidon de compensaciones socioecondmicas

e Informe de planes de reasentamiento

Informe debe presentarse foliado y cumpliendo las normas de archivo de archivo de la ANI.
8. Personal

Para la ejecucién de las obligaciones de Gestion Social a que se refiere este Apéndice, el
Concesionario podra contratar una persona juridica con experiencia general en gestidén social y como
minimo cinco (5) afios de experiencia en el desarrollo de programas de gestion social para proyectos
de infraestructura portuaria.

En el evento en que el Concesionario decida ejecutar de manera directa estas obligaciones, debera
contar con Profesionales en Ciencias Sociales y/o Humanas (Trabajador Social, Antropdlogo,
Socidlogo) con experiencia de dos afios en formulacidn y ejecucion de proyectos sociales, 1 de los
cuales debe ser de experiencia especifica en gestidn social en obras de infraestructura portuaria.
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