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CAPITULO I - INTRODUCCION

Las responsabilidades operacionales que deberan ser asumidas por el Concesionario consisten en la
Administracion, Mantenimiento, Operaciéon y Explotacion Comercial del Area Concesionada y
Area no Concesionada descrita en el Contrato y sus Apéndices y de las funciones requeridas para
el movimiento seguro y eficiente de Aeronaves, Pasajeros, Carga y Correo en el Aeropuerto. La
Aerocivil, por su parte, retendra las responsabilidades y actividades de Control de Trafico Aéreo y
de la operacion de la Pista del Aeropuerto.

De conformidad con lo previsto en la Seccion 9.2 de la Parte General del Contrato, el presente
Apéndice contiene las obligaciones del Concesionario en materia de Operacion y Mantenimiento.

En consideracion a que en el Proyecto existe una Unidad Funcional 0 de Operacion y Mantenimiento
sobre la infraestructura existente que se entrega al Concesionario en el Acta de Entrega de la
Infraestructura, este Apéndice determina las actividades que se desarrollaran en Operacién y
Mantenimiento de esa Unidad Funcional y que seran aplicables desde la fecha de suscripcion del
Acta de Entrega de la Infraestructura hasta la finalizacion de la etapa de Operacion y Mantenimiento
que se define con la suscripcion de la Gltima Acta de Terminacion de Unidad Funcional.

De conformidad con lo anterior, en el presente Apéndice se encuentran:

i. Los principios base y obligaciones generales que rigen la Operacion;
ii. El alcance de los servicios del Aeropuerto;

iii. Las condiciones y especificaciones que deben cumplirse en la ejecucion del Mantenimiento del
Proyecto.

La aplicaciéon de este Apéndice deberé ser efectuada en concordancia con lo establecido en la
Parte General y en la Parte Especial del Contrato. En todo caso, de presentarse alguna
contradiccion entre lo previsto en este Apéndice y los demas documentos contractuales, se
atendera a lo previsto en el numeral 20.15 de la Parte General.

Para efectos del cobro de los servicios del Aeropuerto éstos se dividen en dos (2) categorias:

i. Aquellos de caracter obligatorio, por los cuales no puede cobrar en ningun caso cargo alguno
a los usuarios del servicio diferente a los previstos en la Resolucién de Tarifas. Estos
constituiran Ingresos Regulados que formaran parte de la Retribucion del Concesionario, tal
como se describe en la Seccion 3.1 de la Parte General del Contrato de Concesion.

ii. Los servicios adicionales los cuales no son de caracter obligatorio y pueden ser cobrados a los
usuarios del servicio generando ingresos comerciales que formaran parte de la Retribucion del
Concesionario, tal como se describe en la Seccion 3.1 de la Parte General del Contrato de
Concesion.
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TRANSICION PLANES DE MANTENIMIENTO, OPERACIONES, SEGURIDAD,
CONTINGENCIA, EMERGENCIA Y DEMAS DOCUMENTOS TABLA A.

Una vez se firme el Contrato de Concesion, la ANI en un plazo de un (1) mes maximo contados
desde la firma del Contrato, entregara los Planes existentes referente a Mantenimiento, Operaciones,
Seguridad, Contingencia, Emergencia y demas Documentos vigentes, listados en la Tabla A del
presente documento, los cuales tendran vigencia hasta que el interventor, la ANI o la autoridad
competente apruebe los nuevos planes conforme con lo previsto en el procedimiento establecido en
el literal c¢) del numeral 2.6 “GESTION GENERAL, PREPARACION Y ENTREGA DE PLANES
Y/0O MANUALES” de este Apéndice.

Para los demés documentos de la Tabla A, de este Apéndice, el Concesionario acatard el mecanismo
previsto en el numeral 2.6.
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CAPITULO II - OPERACION DEL PROYECTO

2.1 PRINCIPIOS DE LA OPERACION DEL PROYECTO

El Proyecto se desarrollara en el Aeropuerto Gustavo Rojas Pinilla, que presta sus servicios al
departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Las obligaciones que deberan ser asumidas por el Concesionario consisten en la Administracion,
Mantenimiento, Operacién y Explotacién Comercial del Area Concesionada y de las funciones
requeridas para el movimiento seguro y eficiente de aeronaves, pasajeros y carga en el Aeropuerto,
salvo por las actividades expresamente excluidas segiin se dispone en la Seccion 2.2 de la Parte
General.

De conformidad con el Capitulo IX de la Parte General, para el cumplimiento de las presentes
condiciones de Operacion y Mantenimiento relativas a las Unidades Funcionales descritas en el
Apéndice Técnico 1, es obligacion del Concesionario asegurarse de revisar y dar cumplimiento a lo
establecido en los Reglamentos Aeronauticos de Colombia (RAC), en sus ediciones actualizadas y
enmiendas correspondientes y en sus documentos complementarios, que se encuentren vigentes, asi
como en las resoluciones que en la materia sean expedidas por la Aerocivil, en tanto dichas normas
no contravengan lo dispuesto en la Seccion 4.11(f) de la Parte General del Contrato. En su defecto,
ante la no existencia de regulaciones pertinentes, el Concesionario podra revisar y considerar lo
establecido en las normas y recomendaciones internacionales especificas, emanadas de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) y en sus documentos adjuntos, las circulares
técnicas y estandares de la Administracion Federal de Aviacion de los Estados Unidos de América
(FAA), las recomendaciones provenientes de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo
(IATA), del Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI) y de otras organizaciones aeronduticas
internacionales.

En algunos capitulos de este Apéndice se citan algunos documentos los cuales son de obligatorio
cumplimiento del Concesionario. En los capitulos donde no se cite ninguna norma y/o estandar y/o
recomendacion, no es Obice para que el Concesionario de cumplimiento a lo sefialado en el parrafo
anterior.

En relacion con la prestacion de los servicios del Aeropuerto, el Concesionario se asegurara que la
prestacion de cada uno de ellos se realice bajo el cumplimiento de los niveles de servicio y
estandares de calidad dispuesto para tal efecto en el Contrato de Concesion y sus Apéndices.

El personal contratado por el Concesionario o por los subcontratistas, para ejecutar las labores
técnicas, operativas, administrativas, de instalaciones, montaje y otras requeridas para el desarrollo
de la Concesion, debera contar con la competencia laboral en el desempefio de la funcion asignada,
esto es, demostrar la experiencia, formacion, entrenamiento y habilidades requeridas. No obstante
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lo anterior, el Concesionario es el Uinico responsable ante la ANI de la celebracion de Contratos y

subcontratos.

2.2

OBLIGACIONES GENERALES

Sin perjuicio de la descripcion de los servicios que aparecen listados en la Seccion 2.3 siguiente de
este Apéndice, de manera general, se consideran obligaciones de Operacion del Concesionario las
siguientes:

il.

1il.

vi.

Vil.

Operar por su cuenta y riesgo la infraestructura del Proyecto de conformidad con los principios
que se establecen en el presente Apéndice y en cumplimiento de las obligaciones establecidas
en el Contrato.

Cumplir con los Indicadores que en materia de Operacion se establecen en el Apéndice Técnico
4.

Encargarse de la gestion general, preparacion, entrega y aprobacion por parte del competente
de planes y/o manuales en los términos sefialados en la Seccion 2.6 de este Apéndice.

En todo caso, el Concesionario debera cumplir con los Planes Operativos y de Mantenimiento
existentes a la fecha de la firma del Acta de Entrega del Aeropuerto. No obstante lo anterior,
es obligacion del concesionario su actualizacion y presentacion para aprobacion.

Prestar a los usuarios del Aeropuerto los servicios asociados a los Ingresos Regulados e
Ingresos No Regulados a que se refiere este Apéndice, en las condiciones de calidad sefialadas
en cada caso y en condiciones de eficiencia y competencia.

Atender las recomendaciones y/u observaciones del Comité Interinstitucional de la Aviacion
del Estado de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 2937 de 2010 o las normas que las
complementen, modifiquen o sustituyan.

Garantizar la disponibilidad de las areas asignadas a las autoridades de Seguridad del
Aeropuerto y las demas agencias y dependencias requeridas durante la vigencia del contrato
de concesion, entre las que se encuentran y sin limitarse a ellas, la Policia Nacional de
Colombia, Migracion Colombia, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, el Instituto
Colombiano Agropecuario, la Aerocivil y la Oficina de Control, Circulacion y Residencia
(OCCRE). El Concesionario debera garantizar la reubicacion de dichas autoridades de
conformidad con las intervenciones establecidas en el Apéndice Técnico 1.

Adicionalmente el Concesionario no podrd generar ningin cobro por el uso de las areas

asignadas a las entidades mencionadas en el presente numeral y que son requeridas durante la
vigencia del Contrato de Concesion.
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Viii.

IX.

X1.

El Concesionario debera ejecutar una vez al aflo, el mantenimiento en la infraestructura de la
Torre de Control, Centro de Navegacion Aérea (sala radar) y la infraestructura donde se
encuentra la subestacion eléctrica ubicada en la zona de la torre de control, estas actividades se
limitan Gnicamente al mantenimiento de aparatos sanitarios, ventaneria, puertas, desagiies,
pisos (internos y externos), bajantes de aguas lluvias, pinturas en muros y techos al interior de
estas edificaciones, asi como a la roceria de sus zonas verdes.

Las obligaciones de mantenimiento de la nueva Torre Control iniciarian una vez se encuentre
totalmente operativa y terminada por parte de la Aerocivil y asi mismo finalizaria toda
obligacion de mantenimiento de la antigua torre de control.

En las actividades de mantenimiento se excluyen toda actividad de demolicion y retiro de
escombros.

El Concesionario debe garantizar el funcionamiento de un Centro de Coordinacién y
Operaciones Aeroportuarias (CECOA) o el que haga sus veces, como un centro neuralgico de
las operaciones, el cual permita un continuo intercambio y procesamiento de informacion desde
y hacia la comunidad aeroportuaria relacionada a la operacion del Aeropuerto.

Este centro tiene como finalidad facilitar, coordinar, supervisar y vigilar el funcionamiento
general del Aeropuerto concesionado, verificando el estatus de Operacion de cada uno de los
servicios, del equipamiento y en general de los activos fisicos del Aeropuerto concesionado.

El Centro de Coordinacion y Operaciones Aeroportuarias (CECOA) o el que haga sus veces
debe estar dotado y/o tener acceso a los sistemas que correspondan para propender su eficaz
funcionamiento de la operacion del Aeropuerto, tales como sin limitarse a ellas: sistemas de
FIDS, BIDS, sistemas de seguridad del area de la zona perimetral del Aeropuerto, sistemas de
monitoreo CCTV, sistemas de administracion de edificios, sistemas de comunicaciones,
sistemas de monitoreo de alarma e incendios, sistemas de uso comun de terminal, sistemas de
adjudicacion de posiciones remotas y de contacto, sistemas de reporte y atencion de accidentes
e incidentes, sistema publico de sonido y sistema de control de acceso.

El Concesionario debera garantizar el continuo funcionamiento de todos los sistemas, equipos
y servicios que permiten la correcta prestacion del servicio durante la operacion aeroportuaria.

En el marco de la necesidad de la futura reubicacion de la Unidad Militar Aérea, que implica
importantes recursos y tiempo del Estado Colombiano, y teniendo en cuenta que ésta contempla
la adquisicion de terrenos y la construccion de las instalaciones, entre otros, que avalen la
operatividad del Grupo Aéreo del Caribe garantizando asi el cumplimiento de la mision de la
Fuerza Aeroespacial Colombiana en el extremo norte del pais y su plataforma continental, el
Concesionario debera adoptar todas las medidas tendientes a armonizar, coordinar y colaborar
con la Unidad Militar Aérea para el desarrollo de dicha infraestructura, e implementar todas
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X1i.

las medidas operativas que consideren necesarias para la no afectacion al servicio de la
operacion del Aeropuerto.

El concesionario en articulacion con las autoridades territoriales y nacionales implementaran
estrategias de promocion del archipiélago que permitan garantizar o incentivar el crecimiento
del transporte aéreo.

2.3 SERVICIOS DEL AEROPUERTO DURANTE LA ETAPA PREOPERATIVA DEL

PROYECTO.

A continuacion, se relacionan los servicios que deberan ser prestados en el Aeropuerto:

Area de Movimiento:

1.

ii.

El Concesionario proveera y facilitara el acceso a los servicios requeridos para las operaciones
en el area de movimiento segun se define en los Reglamentos Aeronauticos de Colombia
vigentes.

Las obligaciones que corresponden al Concesionario relativas a la operacion en el area de
movimiento se cumplirdin de acuerdo con lo establecido en el RAC 14 “Aerédromos,
Aeropuertos y Helipuertos”, en el Manual de Aerédromo y en el Plan de Operaciones
Aeroportuarias en caso de que estén vigentes en el Aeropuerto al momento de la suscripcion
del Acta de Entrega de la Infraestructura. Una vez que el Manual de Aerodromo y el Plan de
Operaciones Aeroportuarias, elaborados por el Concesionario, sean aprobados por la Aerocivil,
el Concesionario atendera también a lo especificado en los mismos.

Vias de Acceso al Aeropuerto:

1.

il.

iil.

El Concesionario seré responsable del mantenimiento de las vias de acceso al Aeropuerto que
hacen parte del Area Concesionada, incluyendo la administracion de las vias de acceso,
estacionamiento de automoviles y servicios de transporte publico, urbanismo y areas verdes,
entre otros, de acuerdo con lo establecido en el Apéndice Técnico 1.

El Concesionario cooperara con las autoridades competentes en el control de trafico vehicular
y con los servicios de emergencia, para asegurar un flujo de trafico vehicular tranquilo, seguro
y eficiente en las vias de acceso al Aeropuerto dentro del Area Concesionada, mediante la
realizacion de reportes a las autoridades competentes sobre cualquier incidente u observacion
de la cual se haya enterado y que pueda interferir con las operaciones normales del Aeropuerto
y el planteamiento de sugerencias a las autoridades competentes sobre la planificacion del
manejo de flujos de trafico durante la ejecucion de las Unidades Funcionales. Igualmente, el
concesionario propendera para que las vias de acceso, que hacen parte del Area Concesionada,
estén libres de cualquier obstruccion o congestion.

El Concesionario proporcionard y mantendré disponible la sefializacion vertical y horizontal
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1v.

adecuada, asi como la iluminacién en las vias de acceso que hacen parte del Area
Concesionada del Aeropuerto que facilite el movimiento del trafico entrante y saliente, e
incluira la sefalizacion aeroportuaria comprendida por los simbolos aceptados
internacionalmente para identificar los servicios ¢ instalaciones disponibles en el Aeropuerto.

El Concesionario debera propender por atender el trafico de vehiculos que esperan entrar al
area de carga. Igualmente, el Concesionario debera acordar con los Operadores de Carga
implementar un plan de gestion de trafico para minimizar la congestion de vehiculos. Se
debera igualmente atender las necesidades de accesos peatonales al area de carga.

Servicios en la Terminal de Pasajeros:

L.

ii.

iil.

1v.

Vi.

Proveer y mantener disponible la infraestructura aeroportuaria, asi como los servicios
necesarios para el procesamiento de pasajeros desde la entrada a la terminal hasta el abordaje
de aeronaves.

Mantener las instalaciones en la terminal de pasajeros limpias, aseadas y seguras.

La terminal debera contar con sistema de aire acondicionado, manteniendo una temperatura
confortable a los usuarios, de conformidad con las normas internacionales aplicables.

Supervisar todas las actividades realizadas en la terminal de pasajeros para proveer servicios
eficientes a los usuarios del Aeropuerto.

Con base en lo establecido en el Apéndice Técnico 1 (“Alcance™) y las especificaciones
establecidas en el Apéndice Técnico 3 (“Especificaciones Técnicas™), el Concesionario debe
cumplir con las responsabilidades relacionadas con los Servicios de la Terminal de Pasajeros
que se encuentran en el RAC 209 — “Facilitacion del Transporte Aéreo” en su version vigente,
incluyendo, pero sin limitarse a:

e Servicios de Pasajeros.
Flujo de Pasajeros a través de las Terminales de Pasajeros (incluyendo servicios de control
e inspeccidn suministrados por agencias del gobierno).

o Orientacion y ubicacion de la sefializacion en las Terminales de Pasajeros.
Instalaciones para el descanso y comodidad de Pasajeros y usuarios incluyendo, pero sin
limitarse a: ascensores, escaleras eléctricas, aire acondicionado, sanitarios, Servicios
médicos, sistema publico de sonido, sefializacién e informacion, salas de espera,
mobiliario para el descanso de pasajeros y usuarios tanto en el lado aire como en el lado
tierra.

e Servicios de limpieza y servicios médicos aeroportuario en las areas de la Terminal de
Pasajeros.

e Un enfoque de buen servicio al cliente por parte de todos los empleados del Aeropuerto.

Proporcionar, operar y mantener disponibles los sistemas de informacion de vuelos y
equipajes FIDS y BIDS de acuerdo con las siguientes condiciones:

1. Asegurar que los sistemas FIDS y BIDS proporcionen la informacion correcta, oportuna,
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relevante y que debe proveer un niimero suficiente de localizaciones estratégicas a través
de los muelles de salida, dando acceso a los pasajeros a informacion de tiempo de vuelo
y muelle asignado; para tal fin debe seguir lo establecido en el RAC 160 y documentos
complementarios, las recomendaciones de la IATA “Seiializacion” del Manual de
referencia de desarrollo aeroportuario en su version vigente, o cualquiera que lo
reemplace, asi como la normatividad aplicable.

2. Los sistemas FIDS y BIDS deberan cumplir lo indicado en el Apéndice Técnico 4 —
Indicadores de Cumplimiento. La anterior exigencia tendra una excepcion, en los casos
en que la falla de los sistemas sea causada por la falta de un repuesto cuyo plazo de
suministro no dependa de la gestion del Concesionario, sino que esté sujeta a factores
externos. En todo caso, dada una falla como la sefialada, el Concesionario debera iniciar
de forma inmediata la gestion para la consecucion del repuesto o componente de forma
demostrada y ademas dispondra de un plan de contingencia para brindar informacion al
pasajero, por ejemplo, informacion a través del sonido. El Concesionario tendra un plazo
maximo en estos casos de fuerza mayor, de acuerdo con el plan de compra no objetado
por el Interventor.

vil. Servicios de Informacién al Puablico:

1.  Proveer como minimo un (1) punto de servicio de informacion en los que se respondan
preguntas sobre informacion de vuelos, transporte publico terrestre, ubicacion de
restaurantes, tiendas, salas de espera, cajeros automaticos, salas de abordaje y hoteles,
entre otros.

2. Proveer como minimo un (1) punto de atencion de quejas y reclamos e informacion.
Dicho punto debera estar en un area claramente visible y facilmente identificable en la
terminal de pasajeros. El procedimiento para atender las quejas y reclamos sera
elaborado por el Concesionario y avalado por la Interventoria.

3. Asegurar que los servicios de informacion del Aeropuerto estén disponibles en todo
momento, de acuerdo con las condiciones de operacion del Aeropuerto.

4. Proporcionar los servicios de informacion en idioma espaiiol e inglés.

5. Implementar y mantener un sitio Web con la informacion relevante del Aeropuerto
incluido en la Concesion, con informacion actualizada de Guia al Pasajero y que
considere otros aspectos pertinentes, entre los que se destacan: Planos Esquematicos de
ubicacion de cada una de las plantas de la Terminal de Pasajeros, lineas aéreas que operan
en el Aeropuerto y en lo posible sus itinerarios de vuelos asociados, derechos y
obligaciones de los pasajeros, descripcion de los servicios comerciales, servicios
bancarios, horario de operacion del Aeropuerto y transporte publico que tiene el
Aeropuerto, condiciones meteorologicas del Aeropuerto, entre otra informacion de
interés.

6. Mantener, entre otros, la siguiente informacion administrativa:
e Base de datos operacionales del Aeropuerto, proveyendo informacion sobre

estadisticas de trafico, personal e incidentes, entre otros.
e Sistema de Informacién Gerencial, que contenga cémo minimo, informacion
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financiera, contable y fiscal.

7. Sistema de Administracion de Mantenimiento que permita ver entre otros los reportes de
mantenimiento clasificado por especialidad, fecha del reporte y fecha de ejecucion del
trabajo de mantenimiento. A este sistema tendra acceso el Interventor, la ANI y la
autoridad competente cuando asi lo solicite.

8. Las estadisticas de trafico (pasajeros, operaciones, carga) deberan ser publicadas
trimestralmente en la pagina Web del Concesionario.

viii. Sefalizacion:
1. Proporcionar, operar y mantener disponible la sefializacion necesaria dentro de la
terminal de pasajeros, que facilite el movimiento, la ubicacidon y la evacuacion de

pasajeros entrantes y salientes.

2. Incluir simbolos internacionales para identificar bafios publicos, restaurantes, teléfonos,
cajeros automaticos, entre otros.

3. Asegurar que la sefializacion esté disponible y sea claramente visible para los usuarios
del Aeropuerto, y que permita la toma de decisiones en los diferentes puntos de
circulacion del Aeropuerto.

4. Evitar la contaminacion visual en el Aeropuerto.

5. Laseifializacion debe presentarse, al menos, en idioma espafiol e inglés.

ix. Sistema Publico de Anuncios:

1. Proporcionar, operar y mantener disponible el sistema de anuncios publicos por
altoparlantes.

2. Asegurar que los anuncios sean audibles y comprensibles en todas las secciones de la
Terminal de pasajeros por donde transiten y permanezcan los pasajeros.

3. Asegurar que los anuncios sean realizados por personal autorizado o mediante los
mecanismos pregrabados que disponga el Concesionario.

4. Asegurar que este servicio sea utilizado para proporcionar informacion correcta y
relevante.

x. Mostradores de Facturacion (Check In):

1. El Concesionario debera proporcionar y mantener disponibles los mostradores de
facturacion de pasajeros en buenas condiciones de operacion, para que las aerolineas
puedan atender y realizar el registro de pasajeros y equipaje.
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X1.

X1i.

xiii.

X1V.

El Concesionario debera desarrollar un programa de asignacién de mostradores de
facturacion de pasajeros que debera prever un tratamiento justo y equitativo, y debera
basarse en el principio de optimizar su utilizacion y minimizar inconvenientes para los
explotadores de acronaves y los pasajeros.

El programa de asignacion de mostradores de facturacion de pasajeros debe seguir
parametros comunes en la industria, tales como: 1) El tamafio de la aeronave; 2) El tipo
de vuelo (nacional vs. internacional); 3) El tiempo de uso requerido antes del vuelo; y 4)
numero de operaciones en el dia, entre otros.

Una vez el Concesionario implemente y/o opere el programa de asignacion de
Mostradores de Registro de Pasajeros el Concesionario solo cobrard a los Explotadores
de Aeronaves el Derecho de Uso de Mostradores de Registro de Pasajeros por la
utilizacion de dichos espacios, segun lo establecido en la Resolucion de Tarifas vigente
de la Aerocivil.

Proporcionar directa o indirectamente el servicio de carros para equipaje de pasajeros por lo
menos en las salas de reclamo de equipaje, en los estacionamientos y en los accesos a la
terminal de pasajeros.

Disefiar e implementar un procedimiento que asegure la disponibilidad y el retorno eficiente
de los carros de equipaje en los lugares asignados, inclusive mediante el cobro de los carros
para equipaje no devueltos.

Cumplir con la Ley Aplicable para el libre acceso y movilidad de personas con discapacidad
que requieren asistencia especial y prioritaria en el Aeropuerto y a todos los servicios que en
¢l se presten.

Articulos Perdidos y Encontrados:

1.

Proporcionar e identificar el emplazamiento del servicio y un area de entrega y reclamo
de articulos perdidos y encontrados en el Aeropuerto.

Disefiar e implementar un procedimiento para el manejo de articulos perdidos y
encontrados y comunicarlo a los tenedores de espacio.

Retornar los articulos perdidos y encontrados solo cuando los propietarios puedan
comprobar satisfactoriamente su condicion a través de la identificacion o descripcion
exacta del articulo perdido.

Mantener los articulos encontrados, que no aparenten presentar riesgos de seguridad, en
el area de articulos perdidos y encontrados, por un periodo de hasta sesenta (60) Dias
Calendario o el periodo que determine las normas sanitarias vigentes. Vencido este
periodo, el Concesionario tendra la facultad de disponer de los articulos perdidos y
encontrados de la manera que considere mas adecuada.

Informar inmediatamente a las autoridades de seguridad competentes sobre todos los

articulos perdidos y encontrados, que aparenten presentar riesgos de seguridad y verificar
que la autoridad competente intervenga en el menor tiempo posible.
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XV.

XVi.

XVil.

XVIil.

XiX.

XX.

XX1.

Proporcionar y mantener disponibles las areas comunes con los asientos adecuados y en buen
estado, para atender la afluencia de usuarios del Aeropuerto.

Asegurar que los asientos en las areas comunes estén limpios, funcionales y libres de riesgo
o peligro para los usuarios.

Proveer y mantener disponibles instalaciones sanitarias en la terminal de pasajeros, que sean
accesibles a todos los usuarios del Aeropuerto incluyendo las personas con discapacidad que

requieren asistencia especial y prioritaria.

Asegurar que los sanitarios estén aseados y equipados con los elementos basicos de aseo, tales
como papel higiénico, jabon, papel para secado de manos y/o secadores automaticos.

Equipos de Inspeccion AVSEC:

1. Proporcionar, operar y mantener disponibles los equipos de inspeccion AVSEC de
acuerdo con la normatividad aplicable.

2. Enel evento de dafios o fallas de estos equipos, el Concesionario debera implementar un
plan de contingencia para llevar a cabo los procedimientos necesarios para mantener el

eficiente procesamiento de pasajeros en forma segura.

3. El Concesionario debera garantizar el funcionamiento continuo de los equipos de
inspeccion AVSEC en caso de falla de la energia primaria.

Salas de espera para abordaje:

1. Proporcionar y mantener disponible un niimero suficiente de asientos para pasajeros en
las salas de espera, de acuerdo con las necesidades de la Operacion.

2. Asegurar que los asientos para pasajeros estén limpios, funcionales y libres de cualquier
riesgo o peligro para los usuarios.

3. Asegurar una zona de transito de pasajeros desde el terminal a aeronave en posicion
remota y viceversa; debidamente sefializada e iluminada para que las compaiiias aéreas
desarrollen su procedimiento del embarque y desembarque de acuerdo con lo establecido
en el plan de operaciones del Aeropuerto.

4. Asegurar la separacion de flujos de pasajeros (embarque y desembarque).

Sistema de sonido en salas de abordaje:

1. Proveer y mantener disponible el sistema de sonido en las salas de abordaje.

2. Asegurar que el sistema de sonido en las salas de abordaje se pueda escuchar de manera
clara, y con la densidad y volumen adecuados para toda el area de la respectiva sala de

abordaje.

3. Asegurar que el sistema de sonido pueda ser oido en todo el terminal cuando se requiera.
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4. Los anuncios que se hagan por este medio deberan ser en idioma espafiol e inglés.
xxii. Sefalizacion de puertas de abordaje:

1. Proveer y mantener disponible el sistema de sefializacion en las puertas de abordaje para
facilitar el movimiento y ubicacion de pasajeros.

2. Incluir simbolos aceptados internacionalmente para identificar los diferentes servicios e
instalaciones.

3. Cadauno de los mostradores de atencion asociado a cada una de las puertas debera contar
con pantalla (GIDS), que deben contener como informacién minima la siguiente:
identificacion de linea aérea, nimero de vuelo, destino, hora de salida y estado
(embarque, retraso).

xxiii. Transferencia de pasajeros:

1. Asegurar que las areas para prestar servicios a pasajeros en transito y pasajeros en
conexion estén disponibles y funcionando, con los debidos acondicionamientos de
seguridad para mantener estas areas restringidas.

2. Proveer y mantener disponibles ventanillas o mostradores para el procesamiento de
pasajeros en transito y pasajeros en conexion.

3. Proporcionar la sefalizacion suficiente para facilitar la ubicacion de pasajeros en transito
y pasajeros en conexion.

Manejo de equipaje:
i. Sistema de manejo de equipaje:

1. Asegurar que los equipos e instalaciones para el manejo de equipaje en el Aeropuerto
estén disponibles y funcionando de acuerdo con las necesidades de la Operacion del
Aeropuerto.

2. El Concesionario sera responsable de:

e Proveer y mantener disponible el sistema de manejo de equipaje.

e Asignar bandas de equipaje a vuelos entrantes para lograr una Operacion eficiente
por parte de los usuarios del sistema.

e Asegurar que los requerimientos de seguridad de equipajes cumplan con la regulacion
vigente, como por ejemplo el sistema de deteccion de explosivos y el sistema de
clasificacion de equipaje.

o Asegurar que el sistema de equipajes pueda ser operado manualmente en caso de
presentarse fallas técnicas o mecanicas.

3. Proveer y mantener disponible para el equipaje saliente, el sistema de bandas
transportadoras de equipaje en los mostradores de facturacion de pasajeros.
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ii.

iil.

1v.

Area de reclamo de equipaje:

1. Proveer y mantener disponibles areas separadas de reclamo de equipaje para vuelos
nacionales e internacionales. Proveer y mantener disponibles areas con la facilidad de
flexibilizar su adaptacion de un area para atencion de llegada nacional a internacional y
viceversa, de tal manera que se pueda facilitar el tratamiento eventual por separado en la
atencion de los flujos de llegada internacional y nacional.

2. Asegurar que el area de reclamo de equipaje sea segura y no tenga acumulacion de
equipaje no reclamado de forma tal que bloquee el movimiento de pasajeros.

3. Manejar el flujo de pasajeros en estas areas.

4. Proporcionar sefializacion suficiente para la orientacion de pasajeros en las areas de
reclamo de equipaje.

Area de recepcion de pasajeros:

1. Proveer y mantener disponibles areas de recepcion de pasajeros que estén siempre
aseadas y no presenten riesgos para el publico. Proveer y mantener disponibles areas con
la facilidad de flexibilizar su adaptacion de un area para atencion de llegadas nacionales
a internacionales y viceversa, de tal manera que pueda facilitar el tratamiento eventual
por separado en la atencion de los flujos de llegada internacional y nacional.

2. Asegurar que las areas de recepcion de pasajeros cuenten con FIDS y sistemas de
telecomunicaciones adecuados.

Bandas de Recibo de Equipaje (Checkin counters):

1. Asegurar el buen estado de funcionamiento de las lineas de banda de equipaje y que éstas
estén dispuestas de forma que facilite el movimiento del equipaje, que luego de ser
pesado continue el circuito hacia su clasificacion y carga en la acronave.

Aseo y limpieza del Aeropuerto:
1. Proveer directa o indirectamente el servicio de aseo en el Aeropuerto.

2.  Minimizar las molestias causadas a los usuarios por la ejecucion de los servicios de aseo
y limpieza. Por lo anterior, velara y procurara que las actividades de aseo profundo sean
ejecutadas en las horas de menor presencia de personas en la terminal o posterior al
término de las actividades de operacion del Aeropuerto. Durante las horas punta se
asegurara de mantener el nivel de insumos, el correcto funcionamiento de los equipos
sanitarios y la soluciéon de emergencia por el mal funcionamiento de algunos de los
equipos que forman parte de dicho servicio.

3. Asegurar que los proveedores de servicios de aseo minimicen los riesgos para los
usuarios del Aeropuerto durante la prestacion del servicio. Para lo anterior, utilizara las
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sefializaciones de prevencion a fin de delimitar el area que se esta interviniendo por
labores de limpieza.

Proporcionar y asegurar la continuidad de los insumos necesarios para el equipamiento
de los servicios de limpieza.

Servicios generales:

.

il.

iil.

Asignacion de puertas y posiciones de aeronaves:

Implementar y divulgar un programa para la asignacion de puertas y posiciones de
aeronaves que facilite operaciones seguras y eficientes.

Proporcionar a ATC (Control de Trafico Aéreo) la informacién sobre la asignacion de
posiciones y coordinar con ésta el control y uso de las plataformas.

Programa de asignacion de puertas y posiciones de aeronaves: el programa de asignacion de
puertas y posiciones de aeronaves debe basarse en criterios transparentes, eficientes y no
discriminatorios segiin se desarrolle en el Manual de Aerodromo o el Plan de Operaciones
Aeroportuarias. El programa debe ser socializado con todas las aerolineas que operan en el
Aeropuerto. El programa de asignacion de puertas y posiciones debe ser dado a conocer al
interventor por parte del Concesionario.

Movimiento de vehiculos en el Lado Aire:

Disefiar e implementar programas y procedimientos para operaciones seguras y
eficientes de movimientos de vehiculos y equipos, consistentes con la Resolucion 00632
de 2009 de la Aerocivil, por la cual se adopta el manual guia y control de movimiento
de superficie nacional de la Aerocivil o la que en su defecto la actualice o modifique.

Disefiar, implementar y administrar el proceso de otorgamiento de permisos y licencias
para conducir vehiculos en el Lado Aire.

Establecer las normas de trafico vehicular en superficie, incluyendo el establecimiento
de rutas, limites de velocidad, areas de estacionamiento, entre otras, y velar por su
estricto cumplimiento.

Dictar cursos de conduccion en el Lado Aire, para garantizar que las personas que en
ejercicio de sus funciones deben conducir vehiculos u operar equipo de soporte en tierra,
conozcan las normas de conduccion en el Lado Aire.

Inspeccionar las operaciones y la ubicacion de las areas de almacenamiento de equipo
de soporte en tierra para prevenir actividades peligrosas.

Asegurar que los vehiculos autorizados para entrar a la zona de operaciones tengan la
senalizacion adecuada de acuerdo con el RAC 14,
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iv. Proporcionar y mantener disponible la sefializacion reglamentaria en el Lado Aire para

Vi.

facilitar el movimiento de vehiculos, el movimiento y ubicacion de aeronaves de acuerdo con
el RAC 14 vigente.

Realizar inspecciones diarias visuales al area de movimiento de aeronaves del Aeropuerto de
acuerdo con el procedimiento establecido en el Manual de Aerodromo aprobado por la
Aerocivil. En el evento en que no se encuentre aprobado el manual de aerédromo se realizaran
entonces las inspecciones con base en lo regulado en la Resolucion 00632 de 2009 de la
Aerocivil diarias y de acuerdo con los estandares de la OACI, prevaleciendo lo adoptado en
la Resolucion 00632 vigente. Adicionalmente se deberan realizar las inspecciones visuales
correspondientes en casos de ocurrencia de incidentes, eventos extraordinarios, o en casos de
ocurrencia de fendmenos naturales. Los resultados de cada una de las inspecciones se deben
informar inmediatamente a ATC.

Las inspecciones deben incluir entre otros, la revision de los siguientes aspectos:

e Inspeccion visual de areas pavimentadas.
e Condicioén de areas no pavimentadas.

e Presencia de objetos extraiios.

e Presencia de contaminantes.

e Presencia de obstrucciones.

e Condicion del sistema de drenaje.

e Actividad de vida animal.

e Seiializacion horizontal y vertical.

e Cerramiento perimetral.

Manejo de Objetos Extrafios -MOE-(Foreign Object Debris - FOD):

1. Disefiar e implementar procedimientos para el MOE, que tenga como fin detectar todo
aquel elemento diferente a los que normalmente se encuentran en el lado aire de acuerdo
con lo establecido en los manuales guias de Aerocivil vigentes sobre la materia.

2. Coordinar con ATC (Control de Trafico Aéreo) y con otras agencias la remocion de
cualquier tipo de escombro u objeto extrafio en las areas de movimiento de aeronaves y
proceder a su remocion.

3. Cumplir con los pasos definidos en el sistema MOE — plan de prevencion de FOD “anexo
al Manual de Aerédromo”- para remover cualquier objeto extrafio en el area de
movimiento de aeronaves.

4. Asegurar que todo el personal que tenga acceso al Lado Aire conozca:

o Las potenciales repercusiones de dafios causados por objetos extrafos en las areas de
movimiento de aeronaves, y;
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e La prioridad que se le debe dar a la remocion de escombros de las areas de
movimiento de aeronaves, y; las precauciones que se deben tener cuando se trabaje
en las areas de movimiento de aeronaves para minimizar el riesgo de escombros que
lo contaminen.

vii. Servicios de emergencia:

1. Salvamento y extincion de incendios (SEI):

e Suministrar los equipos y vehiculos operativos de Salvamento y Extinciéon de
Incendios de acuerdo con la categoria del Aeropuerto establecido en el RAC 14 y
publicada en el AIP y/o NOTAM's y/o facilidades.

e Cumplir con el RAC 14 vigente y en todas las normas que lo modifiquen, adicionen
o complementen, Anexo 14 de OACI vigente — Aerdédromos (particularmente la
seccion 9.2 “Rescate y Bomberos”, 14.6 Servicio de Salvamento y Extincion de
incendios), Parte 1 del Manual de Servicios Aeroportuarios — Rescate e Incendios en
el documento de la OACI Doc. 9137 parte 1 vigente. Lo anterior atendiendo lo
establecido en la Ley general de bomberos de Colombia.

e Mantener en condiciones 6ptimas de operacion, el numero de vehiculos de extincion
de incendios exigidos segun la Categoria del Aeropuerto y publicada en el AIP.

e Desarrollar y llevar a cabo planes de prevencion de incendios

e Realizar simulacros de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

2. Expresamente el concesionario se encontrara obligado a cumplir con lo dispuesto en el
RAC vigente en cuanto a suministro de vehiculos, infraestructura, mantenimiento,
planes, coordinacion y gestion administrativa de los servicios de Salvamento y extincioén
de Incendios. Por lo tanto, quedan excluidas todas las obligaciones respecto de
suministro de personal', otros vehiculos no incluidos expresamente en el Apéndice
Técnico 1 y todas las obligaciones descritas en el numeral 17 del adjunto A. Orientacion
complementaria de la parte 14.3. del RAC 14 vigente.

3. Respuestas de emergencia: Tomar participacion dentro del rol asignado, respondiendo y
tomando las acciones en casos de emergencias para proteger las instalaciones y mantener
las operaciones del Aeropuerto de acuerdo con lo establecido en el Plan de Emergencia
aprobado por la Aerocivil.

4. Centro de operaciones de emergencia:
e Proveer, operar y mantener disponible el Centro de Operaciones de Emergencia, de
acuerdo con lo establecido en los reglamentos Aeronauticos RAC 14 vigente.
e Prestar ayuda a las autoridades competentes en caso de emergencia en el Aeropuerto.

viii. Servicios relacionados con autoridades de seguridad del Aeropuerto y con otras agencias

! El suministro de personal del SEI se mantendra a cargo de la Aerocivil.
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gubernamentales y dependencias de salud:

1. Facilitar y cooperar con las respectivas entidades para asegurar la segura y eficiente
prestacion de los servicios, segin el RAC 209 vigente, y la guia del Anexo 9 -
“Facilitacion” de OACI y sus documentos y guias complementarias.

2. Proveer, por el plazo del Contrato, el espacio fisico necesario para la adecuada
realizacion de las actividades de las agencias y autoridades de seguridad del Aeropuerto.

3. El Concesionario coordinara con la Policia Nacional la disposiciéon de las armas que
requieran ser transportadas via aérea de acuerdo con los procedimientos establecidos
para este tipo de actividad.

iX. Areas para aerolineas de pasajeros:

1. El Concesionario debera asignar areas destinadas a las aerolineas de pasajeros,
atendiendo a los principios de neutralidad y no discriminacién, de tal manera que el
Concesionario efectlie las asignaciones de areas bajo la premisa de la administracion de
un bien de uso publico, pero entendiendo las necesidades y requerimientos propios de
cada compafiia aérea.

2. El Concesionario, bajo esta premisa, estara facultado a establecer tarifas y precios de las
areas destinadas a las aerolineas, en consonancia con sus operaciones, logistica de
servicio e impacto en el mercado aeroportuario.

3. El Concesionario con respecto a las areas para Aerolineas de pasajeros considerara como
areas esenciales, exclusivas o compartidas, las siguientes:

e Mostradores de registro de pasajeros.

e Mostradores en salas de abordaje.

e Estaciones automadticas de extension etickets y/o quioscos self check-in.

e Oficinas de soporte para los mostradores de registro de pasajeros (“backoffice”).
e Oficinas- Mostradores para venta de tiquetes.

e Areas para manipulacién y manejo de equipajes.

e Oficinas lost & found equipajes.

4. La superficie minima destinada a las areas esenciales sera la necesaria para cubrir las
posiciones y deberes administrativos asociados, determinadas por la empresa aérea
acorde a su nimero de vuelos y volumen diario de gestion de pasajeros.

5. El Concesionario debera ofrecer a las Aerolineas que tienen operaciones en el
Aeropuerto, y que al momento de la suscripcion del Acta de Entrega de la Infraestructura
sean tenedores de espacio y que tengan permiso de operacién vigente y estén en
funcionamiento, como minimo la misma cantidad de espacio para areas esenciales, segiin
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las condiciones establecidas en este capitulo.?

6. El Concesionario podra cobrar por metro cuadrado por mes por el espacio para los
mostradores para venta de tiquetes, igualmente, podra cobrar por metro cuadrado por
mes por las areas de oficina de soporte de mostradores de registro de pasajeros (back
office). Los precios que establezca el Concesionario por metro cuadrado deberan estar
acorde con las condiciones de mercado existente, teniendo en cuenta por demas, el
entorno y condiciones propias del Aeropuerto.

7. Las areas esenciales que requieran nuevas Aerolineas seran negociadas libremente entre
las mismas y el Concesionario. En todo caso, el Concesionario debera tener en cuenta
las solicitudes de las aerolineas y la disponibilidad de espacios bajo principios de
igualdad, no discriminacion y proporcionalidad.

8. Encuanto a otras areas para aerolineas, el Concesionario debera cumplir con lo siguiente:
Los contratos que celebre el Concesionario con las aerolineas para la asignacion de areas
en el Aeropuerto, deben establecer una contraprestacion mensual que pagan las
aerolineas al Concesionario. Para establecer las contraprestaciones mensuales por metro
cuadrado de area ocupada por las Aerolineas, el Concesionario debera solicitar el avalio
de dicha area por parte de un perito que esté adscrito y certificado a una agremiacion
inmobiliaria de orden nacional. El valor establecido por el perito serd el valor méaximo
al cual se podra establecer la contraprestacion mensual por dicha area. Las areas que se
asignaran de acuerdo con este mecanismo son las listadas a continuacion:

Oficinas administrativas para Aerolineas

Salones VIP

Area de almacenamiento en Plataforma

Areas de almacenamiento en la Terminal de Pasajeros
Otras areas en la Terminal de Pasajeros

x. Servicios generales de carga:
El Concesionario respecto a los servicios generales de carga debera:
1. Administrar y mantener el terminal de carga.
2. Garantizar las condiciones de operacion de carga en el lado aire.

3. Elaborar un procedimiento de uso y operacion de areas del terminal, el cual como
minimo debera considerar, de conformidad con la normatividad aplicable y vigente en
Colombia y con los estandares internacionales lo siguiente:

e Disposiciones generales.
e Descripcion de la administracion de la terminal de carga.

2Especialmente con la aerolinea del Estado SATENA, en donde se debera mantener los beneficios y
exenciones que al momento de la Entrega de Infraestructura tenga esta aerolinea.
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e Regulaciones de seguridad operacional, seguridad a la aviacion civil, manipulacion y
transporte de mercancias peligrosas y actividades de paletizaje, enmallado,
estacionamientos de equipos y vehiculos de soporte cuya responsabilidad es de los
operadores de carga.

e Descripcion de los procesos y de la modalidad de control de las actividades y
responsabilidades asociadas de sus representantes que en cada caso se sefialan, ya sea
desde la perspectiva de la seguridad operacional (safety) como de la seguridad a la
aviacion civil (security).

e Modalidad de tratamiento carga de exportacion.

e Agentes de carga.

e Operador de linea aérea.

e Agentes de aduana.

e Exportadores.

e Operador empresas paletizaje y tratamiento frio.

e Supervision de la terminal de carga por parte del Concesionario.

e Modalidad de tratamiento carga de importacion.

e Importadores.

e Operador empresas tratamiento carga importacion.

e Modalidad de tratamiento courier.

e Manejo carga a base de pallets (cuando corresponda).

e Modalidad de circulacion y estacionamiento transitorio de vehiculos de carga para
descarga o carga de las mercancias en los sectores proximos a las bodegas o
almacenes de carga.

4. Disefiar e implementar procedimientos que permitan controlar el trafico de vehiculos de
la parte publica (Lado Tierra) y su acceso a los servicios de la terminal de carga.

5. Asegurar que se asignen areas especificas en la terminal de carga para servicios de
soporte de la Operacion de carga aérea de acuerdo al volumen de carga del Aeropuerto.

xi. Entrega de espacios del Concesionario a los operadores de carga aérea:

1. La asignacion de las areas destinadas a los operadores de carga aérea debera atender a
los principios de neutralidad y no discriminacion, de tal manera que el Concesionario
efectue las asignaciones de areas bajo la premisa de la administracion de un bien escaso
de uso publico, pero entendiendo las necesidades y requerimientos propios de cada
operador de carga aérea.

2. El Concesionario, bajo esta premisa estara facultado a establecer tarifas y precios de las
areas destinadas a los operadores de carga aérea, en consonancia con sus operaciones,
logistica de servicio e impacto en el mercado aeroportuario.

3. Los Contratos que celebre el Concesionario con los operadores de carga deberan incluir
como minimo las siguientes obligaciones:
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e Separacion de los flujos de la carga de importacion y exportacion (cuando
corresponda).

e Habilitar un area especifica para almacenamiento de la carga rotulada como
mercancia peligrosa.

e Aplicacion de la normatividad proveniente de Aerocivil, de la Policia Nacional, de la
Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia, de la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN), del Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), de la
Secretaria de Ambiente y de la Secretaria de Salud o de aquellas autoridades que
hagan sus veces, y debida consideracion de las recomendaciones internacionales
provenientes de OACI, IATA y ACL

e Explotacion del area de espera o estacionamiento de camiones o similares de acuerdo
con el Procedimiento de Uso y Operacion del area del terminal de carga establecido
por el Concesionario.

e Provision del equipo necesario para el manejo y almacenamiento de la carga.

e Asegurar la destinacion de un area especifica para el manejo del correo de acuerdo
con los requerimientos locales e internacionales establecidos para tal efecto.

¢ El Concesionario no podra entregar totalmente a un solo tercero el area de carga para
su administracion y explotacion.

xii. Servicio publico de transporte:

1. El Concesionario velara por que se den las condiciones en términos de seguridad de
transito y confiabilidad (seguridad personal de los Usuarios) para la adecuada prestacion
de los servicios publicos de transporte en el Aeropuerto concesionado, cuya base de
operacion salida/llegada esté en el Aeropuerto.

2. El Concesionario proporcionara un area operacional (de linea de espera) para los
proveedores de servicio publico de transporte. Esto con el propdsito de evitar
aglomeraciones en las vias de acceso.

3. Garantizar las condiciones para la adecuada prestacion del servicio publico de transporte
en el Area Concesionada.

xiii. Servicios de asistencia en tierra o servicios de escala (Ground Handling):

1. Servicios de soporte a aeronaves en tierra: entre los diferentes tipos de servicios que
deben prestarse por terceros distintos del Concesionario en el Aeropuerto, se encuentran
los siguientes:

e Asistencia de pasajeros.

e Agsistencia al equipaje.

e Asistencia de representacion, supervision y administracion.
e Asistencia a la carga y correo.

e Asistencia de limpieza y servicios a la aeronave.

Pagina 22 de 76



X1v.

XV.

¢ Asistencia de mantenimiento en linea.

e Servicio de seguridad.

e Servicio de energia auxiliar a la aeronave.

e Servicio de catering

e Servicio de remolque de acronaves (“push back™).
e Servicios de asistencia a las tripulaciones.

e Servicio de Transporte de valores.

2. Cuando el Concesionario actiie como operador de carga, podra prestar para si mismo el
servicio de asistencia a la carga y correos.

3. El Concesionario podra prestar el servicio de energia auxiliar y aire acondicionado a las
aeronaves en la forma que se disponga en el Plan Comercial.

Abastecimiento de combustible a Aeronaves:

1. El Concesionario permitiré la prestacion del servicio de abastecimiento de combustible
a aeronaves, entregando el uso del espacio necesario en el Aeropuerto concesionado a
las empresas que se dedican al suministro de combustible o permitir el acceso de
vehiculos tipo cisterna cumpliendo con la regulacion correspondiente y tener la licencia,
aprobacion o autorizacion de la(s) Autoridad(es) competente(s).

2. El Concesionario supervisara que las operaciones de suministro de combustible cumplan
con el RAC Parte Cuarta y con lo establecido en el RAC 14 o las normas que las
complementen, modifiquen o sustituyan, y que se encuentren vigentes, informando al
Concedente cuando ello no ocurra.

3. Respecto la obligacion de facilitacion establecida anteriormente, el Concesionario sera
ajeno a las relaciones comerciales entre los Explotadores de Aeronaves y las compaifiias
que suministran combustible y no se compromete a asegurar el efectivo suministro de
combustible, por ejemplo, en casos de cesacion de pagos por parte de las Aerolineas.

4. El Concesionario podra suscribir Contratos por la cesion de espacio a las compafiias que
proveen el combustible para aeronaves en el Aeropuerto a cambio de una
contraprestacion mensual, para lo cual se debera considerar lo establecido en el Capitulo
3 del Contrato Parte General.

5. El Concesionario podra cobrar a las compaifiias que proveen combustible en el
Aeropuerto, una tarifa por el volumen de galones que se proveen a las Aeronaves, para
lo cual se debera considerar lo establecido en el Capitulo 3 del Contrato Parte General.

Servicios comerciales del Aeropuerto: son aquellos servicios que el Concesionario esta

autorizado a prestar, directa o indirectamente, para la explotacion comercial del Aeropuerto.
Entre estos servicios se encuentran:
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Venta de alimentos y bebidas.

Venta de articulos libres de impuesto (Duty Free Shops).
Venta de bienes de consumo, souvenirs y similares.
Servicios de comunicaciones privadas.

Servicios privados de hoteleria y turismo.

Articulos de bazar, boutiques, artesanias.

Ventas de libros, periddicos y revistas.

Servicios financieros.

Cesion de areas para publicidad y propaganda.
Cesion de areas para estacionamiento de vehiculos.
Casas de cambio de moneda.

Alquiler de vehiculos.

Drogueria y/o farmacias.

Servicio de comunicaciones.

Agencias de turismo.

Salones CIP/VIP.

Proteccion o sellado de equipaje.

Otros que determine el Concesionario.

Servicios Publicos del Aeropuerto:

El Concesionario debe garantizar la prestacion de los servicios de energia, agua potable,
comunicaciones y alcantarillado en el Aeropuerto Concesionado.

El Concesionario sera responsable del pago de los servicios de las areas concesionadas
del Aeropuerto.

El Concesionario velara por el buen funcionamiento de los sistemas y equipos asociados
a la operacion de la Planta de Aguas y Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales.

En caso del corte del suministro o falla presentada en los servicios publicos, el
Concesionario debera aplicar un Plan de Contingencia a fin de enfrentar en la mejor
forma posible la falla y asi, asegurar la continuidad y regularidad de los servicios en el
Aeropuerto concesionado.

El Concesionario sera el responsable de la Operacion y Mantenimiento de la red eléctrica
y subestaciones eléctricas de las areas concesionadas, y proporcionard la energia
eléctrica secundaria de respaldo necesaria, ante los eventuales cortes de la energia
primaria o cuando le sea solicitado en forma expresa por la Aerocivil o por el
Concedente.
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xvii. Estacionamientos o parqueaderos:
1. Estacionamiento Publico:

e Proporcionar el servicio de estacionamiento publico, directamente o a través de
terceros, el cual deberd funcionar de acuerdo a los horarios de funcionamiento del
Aeropuerto. En el caso de los servicios de custodia de vehiculos, este sera
oportunamente pactado entre los usuarios de dicho servicio y el prestador del servicio.

e Este servicio a discrecion del Concesionario considerara la incorporacion de
tecnologias emergentes en términos de gestion del servicio, principalmente, para dar
un buen soporte de fluidez y regularidad en las horas punta y de mayor concentracion
de vehiculos que acceden y salen hacia o desde el estacionamiento. Se consideraran
facilidades que permitan la cancelacion de los tickets en gabinetes o estacion de auto-
atencion habilitados en el interior del Terminal.

e Asegurar que se respeten las tarifas establecidas seglin la normatividad vigente.

e El Concesionario debera asegurar los controles de seguridad en las areas de los
estacionamientos publicos siempre que se encuentren dentro del Area Concesionada.

2. Estacionamiento de empleados:

e Proporcionar y mantener, directa o indirectamente, un area de estacionamiento para
los empleados del Concesionario, de las aerolineas, de los operadores de carga, de
Aerocivil, de las autoridades del Aeropuerto, de las organizaciones de inspeccion
gubernamental y en general, de los tenedores de espacio. El Concesionario
determinara a su juicio el nimero de espacios asignados.

e Para los parqueaderos para empleados se implementara una tarifa preferencial y para
servidores publicos que laboren en el Aeropuerto la tarifa serda gratuita. El
Concesionario determinard a su juicio el niimero de parqueaderos gratuitos por
autoridad del Aeropuerto.

3. Estacionamiento para vehiculos de servicio publico de transporte de pasajeros
(individual/colectivo):

e Administrar y mantener, directa o indirectamente, el Parqueadero de Taxis.

e Asignar los espacios en la bahia de llegada/salida de pasajeros para recoger/dejar
pasajeros.

e Asignar espacios para las areas de espera de taxis, centros de despacho y control de
filas.

e Asignar un area de uso permanente y debidamente sefializada en frente de la terminal,
tanto en el nivel llegada como salida para que facilite la dejada/retirada de aquellos
usuarios con minusvalias fisicas o personas de avanzada edad; asimismo, en lo
correspondiente al estacionamiento de vehiculos de emergencias (ambulancias).

xviii. Servicio de portaequipajes:

1. Asegurar que la prestacion del servicio de portaequipajes se realice de forma ordenada,
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regular y eficiente.

Asegurar que la linea de carros portaequipaje siempre este con el numero suficiente de
carros portaequipaje que permita satisfacer la demanda en horas de mayor actividad.

El Concesionario considerara la forma de prestacion del servicio; si define que la
prestacion sea con personal (maleteros) podra hacerlo de manera directa o
subcontratarlo. En cualquiera de estos dos casos podra considerar como factor de
seleccion la contratacion por parte del operador del servicio de los actuales maleteros del
Aeropuerto.

Publicidad:

1.

La publicidad se realizara en los espacios de mayor atractivo o impacto y segtin los usos
del mercado y se regulara por contrato.

El Concesionario le correspondera dar cumplimiento a las disposiciones reglamentarias
respecto de este tipo de publicidad emanada de las Autoridades pertinentes.

El Concesionario velara porque el emplazamiento de la publicidad no dificulte las
operaciones aéreas en términos de constituirse en obstidculos en las areas de
aproximacion a las pistas o en la fase del ascenso inicial de las mismas. Asi mismo se
asegurara que este no cause una dificultad en la visual de las tripulaciones, por motivos
de reflejar brillos perturbadores o simplemente luces peligrosas o emisiones laser.

El Concesionario dara estricto cumplimiento a los estandares relativos o direccionados a
evitar la contaminacion visual que se puede generar principalmente por el
emplazamiento de la publicidad caminera.

El Concesionario proveera los medios de proteccion adecuados para impedir el acceso no

autorizado, inadvertido o premeditado de personas, animales u objetos hacia las areas
restringidas del area concesionada.

El Concesionario deberd mantener los servicios de internet al publico en general en la terminal
de pasajeros.

El Concesionario debera disponer de un area de recarga de dispositivos moviles de fécil
acceso, garantizando su funcionalidad.
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SERVICIOS DEL AEROPUERTO PARA LA ETAPA DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO DEL PROYECTO

A continuacion, se relacionan los servicios que deberan ser prestados en el Aeropuerto:

Area de Movimiento:

1.

ii.

El Concesionario proveera y facilitara el acceso a los servicios requeridos para las operaciones
en el area de movimiento segiin se define en los Reglamentos Aeronauticos de Colombia

vigentes.

Las obligaciones que corresponden al Concesionario relativas a la operacion en el area de
movimiento se cumpliran de acuerdo con lo establecido en el RAC 14 “Normas sobre

Aer6édromo, Aeropuertos y Helipuertos”, en el Manual de Aerédromo y en el Plan de

Operaciones Aeroportuarias vigentes en el Aeropuerto.

Vias de Acceso al Aeropuerto:

1.

ii.

iil.

1v.

El Concesionario sera responsable del mantenimiento de las vias de acceso al Aeropuerto que
hacen parte del Area Concesionada, incluyendo la administracion de las vias de acceso,
estacionamiento de automoviles y servicios de transporte publico, urbanismo y areas verdes,
entre otros, de acuerdo con lo establecido en el Apéndice Técnico 1

El Concesionario cooperara con las autoridades competentes en el control de trafico vehicular
y con los servicios de emergencia, para asegurar un flujo de trafico vehicular tranquilo, seguro
y eficiente en las vias de acceso al Aeropuerto dentro del Area Concesionada, mediante la
realizacion de reportes a las autoridades competentes sobre cualquier incidente u observacion
de la cual se haya enterado y que pueda interferir con las operaciones normales del Aeropuerto
y el planteamiento de sugerencias a las autoridades competentes sobre la planificacion del
manejo de flujos de trafico durante la ejecucion de las Unidades Funcionales. Igualmente, el
concesionario propendera para que las vias de acceso, que hacen parte del Area Concesionada,
estén libres de cualquier obstruccién o congestion.

El Concesionario proporcionara y mantendra disponible la sefializacion vertical y horizontal,
asi como la iluminacion adecuada en las vias de acceso vehiculares y peatonales que hacen
parte del area concesionada del Aeropuerto que facilite el movimiento del trafico entrante y
saliente, e incluira la sefializacion aeroportuaria comprendida por los simbolos aceptados
internacionalmente para identificar los servicios e instalaciones disponibles en el Aeropuerto.

El Concesionario debera revisar y actualizar periddicamente con los Operadores de Carga el
plan de gestion de trafico para minimizar la congestion de vehiculos en las zonas y areas de
acceso al area de carga. Se debera igualmente atender las necesidades de accesos peatonales
al area de carga.

Servicios en la Terminal de Pasajeros:

1.

Proveer y mantener disponible la infraestructura aeroportuaria, asi como los servicios
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Vi.

necesarios para el procesamiento de pasajeros desde la entrada a la terminal hasta el abordaje
de aeronaves.

Mantener las instalaciones en la terminal de pasajeros limpia, aseada y segura.

La terminal debera contar con sistema de aire acondicionado, manteniendo una temperatura
confortable a los usuarios, de conformidad con las normas internacionales aplicables.

Supervisar todas las actividades realizadas en la terminal de pasajeros para proveer servicios
eficientes a los usuarios del Aeropuerto.

El Concesionario debera cumplir con las responsabilidades relacionadas con los Servicios de
la Terminal de Pasajeros que se encuentran en el RAC 209 — “Facilitacion del Transporte
Aéreo” en su version vigente, incluyendo, pero sin limitarse a:

e Servicios de Pasajeros.

e Flujo de Pasajeros a través de las Terminales de Pasajeros (incluyendo servicios de control
e inspeccion suministrados por agencias del gobierno).

¢ Orientacion y ubicacion de la sefializacidon en las Terminales de Pasajeros.

o Instalaciones para el descanso y comodidad de Pasajeros y usuarios incluyendo, pero sin
limitarse a: ascensores, escaleras eléctricas, aire acondicionado, sanitarios, servicios
médicos, sistema publico de sonido, sefializacion e informacion, salas de espera,
mobiliario para el descanso de pasajeros y usuarios tanto en el lado aire como en el lado
tierra.

e Servicios de limpieza y servicios médicos aeroportuarios en las areas de la Terminal de
Pasajeros.

e Un enfoque de buen servicio al cliente por parte de todos los empleados del Aeropuerto.

Proporcionar, operar y mantener disponibles los sistemas de informacién de vuelos y
equipajes FIDS y BIDS de acuerdo con las siguientes condiciones:

1. Asegurar que los sistemas FIDS y BIDS proporcionen la informacion correcta, oportuna,
relevante y que atiendan las recomendaciones de la IATA “Sefnalizacion” del Manual de
referencia de desarrollo aeroportuario en su version vigente, o cualquiera que lo
reemplace.

2. Los sistemas FIDS y BIDS deberan cumplir lo indicado en el apéndice técnico 4 —
Indicadores de Cumplimiento. En caso de presentarse una falla en estos sistemas, el
Concesionario debera iniciar de forma inmediata la gestion para la consecucion del
repuesto o componente de forma demostrada y ademas dispondra de un plan de
contingencia para brindar informacion al pasajero, por ejemplo, informacion a través del
sonido. El Concesionario tendra un plazo maximo en estos casos de fuerza mayor, de
acuerdo con su plan de compras.

3. Cuando los sistemas FIDS y BIDS se encuentren en servicio, al menos las dos terceras
(2/3) partes de las pantallas deben estar en condiciones de funcionamiento en todo

momento.

4. En el area de clasificacion de equipaje, tanto en cada Banda de Salida como de cada
Carrusel de Llegada deberan contar con su pantalla BIDS.
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vil. Servicios de Informacién al Pablico:

1. Proveerun (1) punto de servicio de informacion en los que se respondan preguntas sobre
informacién de vuelos, transporte publico terrestre, ubicacion de restaurantes, tiendas,
salas de espera, cajeros automaticos, salas de abordaje y hoteles, entre otros.

2. Proveerun (1) punto de atencién de quejas y reclamos e informacion. Dicho punto debera
estar en un area claramente visible y facilmente identificable en la terminal de pasajeros.
El procedimiento para atender las quejas y reclamos sera elaborado por el Concesionario
y avalado por la Interventoria.

3. Asegurar que los servicios de informaciéon del Aeropuerto estén disponibles en todo
momento, de acuerdo con las condiciones de operacion del Aeropuerto.

4. Proporcionar el servicio de informacion en idioma espafiol e inglés.

5. Implementar y mantener un sitio Web con la informacion relevante del Aeropuerto, con
informacioén actualizada de Guia al Pasajero y que considere otros aspectos pertinentes,
entre los que se destacan: Planos Esquematicos de ubicacion de cada una de las plantas
de la Terminal de Pasajeros, lineas aéreas que operan en el Aeropuerto y en lo posible
sus itinerarios de vuelos asociados, derechos y obligaciones de los pasajeros, descripcion
de los servicios comerciales, servicios bancarios, horario de operacion del Aeropuerto y
transporte publico que tiene el Aeropuerto, condiciones meteoroldgicas del Aeropuerto,
entre otra informacion de interés.

6. Mantener, entre otros, la siguiente informacion administrativa:

e Base de datos operacionales del Aeropuerto, proveyendo informaciéon sobre
estadisticas de trafico, personal e incidentes, entre otros.

e Sistema de Informaciéon Gerencial, que contenga cémo minimo, informacion
financiera, contable y fiscal.

7.  Sistema de Administracion de Mantenimiento que permita ver entre otros los reportes de
mantenimiento clasificado por especialidad, fecha del reporte y fecha de ejecucion del
trabajo de manteamiento. A este sistema tendra acceso el interventor y la ANI y la
autoridad competente cuando asi lo solicite.

8. Las estadisticas de trafico (pasajeros, operaciones, carga) deberdn ser publicadas
trimestralmente en la pagina Web del Concesionario.

viii. Sefializacion:
1. Proporcionar, operar y mantener disponible la sefializacion necesaria dentro de la
terminal de pasajeros, que facilite el movimiento, la ubicacidon y la evacuacion de

pasajeros entrantes y salientes.

2. Incluir simbolos internacionales para identificar sanitarios, restaurantes, teléfonos,
cajeros automaticos, entre otros.
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3. Asegurar que la sefalizacion esté disponible y sea claramente visible para los usuarios
del Aeropuerto, y que permita la toma de decisiones en los diferentes puntos de
circulaciéon del Aeropuerto.

4. Evitar la contaminacioén visual en el Aeropuerto.

5. Lasefializacion debe presentarse, al menos, en idioma espafiol e inglés.

Sistema Publico de Anuncios:

1. Proporcionar, operar y mantener disponible el sistema de anuncios publicos por
altoparlantes.

2. Asegurar que los anuncios sean audibles y comprensibles en todas las secciones de la
Terminal de pasajeros por donde transiten y permanezcan los pasajeros.

3. Asegurar que los anuncios sean realizados por personal autorizado o mediante los
mecanismos pregrabados que disponga el Concesionario.

4. Asegurar que este servicio sea utilizado para proporcionar informacién correcta y
relevante.

Mostradores de Facturacion (Check In)

1. El Concesionario debera proporcionar y mantener disponibles los mostradores de
facturacion de pasajeros en buenas condiciones de operacion, para que las aerolineas
puedan atender y realizar el registro de pasajeros y equipaje.

2. El Concesionario debera desarrollar un programa de asignacion de mostradores de
facturacion de pasajeros que debera prever un tratamiento justo y equitativo, y deberd
basarse en el principio de optimizar su utilizaciéon y minimizar inconvenientes para los
explotadores de aeronaves y los pasajeros.

3. El programa de asignacion de mostradores de facturacion de pasajeros debe seguir
parametros comunes en la industria, tales como: 1) El tamafio de la aeronave; 2) El tipo
de vuelo (nacional vs. internacional); 3) El tiempo de uso requerido antes del vuelo; y 4)
numero de operaciones en el dia, entre otros.

4. Una vez el Concesionario implemente y/o opere el programa de asignacion de
Mostradores de Registro de Pasajeros, el Concesionario solo cobrara a los Explotadores
de Aeronaves el Derecho de Uso de Mostradores de Registro de Pasajeros por la
utilizacion de dichos espacios, segun lo establecido en la Resolucion de Tarifas vigente
de la Aerocivil.

Proporcionar, operar y mantener disponibles servicios e instalaciones para personas con
discapacidad, tales como rampas, posiciones de estacionamiento de vehiculos especiales,
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teléfonos e instalaciones sanitarias.

Cumplir con la normatividad colombiana vigente en especial la Ley 1618 de 2013 y las que
aplique sobre el libre acceso y movilidad de personas con discapacidad a todos los servicios
que se presten en el Aeropuerto.

Se dispondra del servicio de Internet inalambrico en las salas de abordaje del terminal de
pasajeros. La Terminal debera contar con el servicio WiFi. Los interesados pueden adquirir
el paquete que mas le convenga segun sus necesidades por horas, el concesionario
suministrard un tiempo minimo gratuito de 20 minutos.

Proporcionar directa o indirectamente el servicio de carros para equipaje de pasajeros por lo
menos en las salas de reclamo de equipaje, en los estacionamientos y en los accesos a la
terminal de pasajeros.

Disefiar e implementar un procedimiento que asegure la disponibilidad y el retorno eficiente
de los carros de equipaje en los lugares asignados, inclusive mediante el cobro de los carros
para equipaje no devueltos.

Articulos Perdidos y Encontrados:

1. Identificar el emplazamiento y proporcionar el servicio y un area de entrega y reclamo
de articulos perdidos y encontrados en el Aeropuerto.

2. Disefiar ¢ implementar un procedimiento para el manejo de articulos perdidos y
encontrados y comunicarlo a los tenedores de espacio.

3. Retornar los articulos perdidos y encontrados solo cuando los propietarios puedan
comprobar satisfactoriamente su condicion a través de la identificacion o descripcion
exacta del articulo perdido.

4. Mantener los articulos encontrados, que no aparenten presentar riesgos de seguridad, en
el area de articulos perdidos y encontrados, de acuerdo con el servicio de objetos
perdidos y encontrados (Lost & Found), el Concesionario debera disponer los articulos
perdidos y encontrados de acuerdo con la normatividad colombiana y mediante un
protocolo no objetado por la interventoria.

5. Informar inmediatamente a las autoridades de seguridad competentes sobre todos los
articulos perdidos y encontrados, que aparenten presentar riesgos de seguridad y verificar
que la autoridad competente intervenga en el menor tiempo posible.

Proporcionar y mantener disponibles las areas comunes con los asientos adecuados y en buen
estado, para atender la afluencia de usuarios del Aeropuerto.

Pagina 31 de 76



XViil.

XiX.

XX.

XXI.

XXI11.

XXI1il.

Asegurar que los asientos en las areas comunes estén limpios, funcionales y libres de riesgo
o peligro para los usuarios.

Asegurar que las areas comunes cuenten con pantallas FIDS, emplazadas en un nimero y
ubicacion tal que permita una cobertura efectiva, ya sea con base en las distancias entre los
puntos de salida y llegada de pasajeros y considerando, ademas, aquellos sectores de mayor
concentracion de las personas como pueden ser, por ejemplo, las areas comerciales, los puestos
de control AVSEC o las areas de espera del arribo o llegada de pasajeros.

Proveer y mantener disponibles instalaciones sanitarias en la terminal de pasajeros, que sean
accesibles a todos los usuarios del Aeropuerto incluyendo las personas con discapacidad que
requieren asistencia especial y prioritaria.

Asegurar que las instalaciones sanitarias estén aseadas y libres de cualquier riesgo o peligro
para los usuarios.

Asegurar que los sanitarios estén equipados con los elementos basicos de aseo, tales como
papel higiénico, jabdn, papel para secado de manos y secadores automaticos.

En el caso de la atencidn a los bebés y personas con discapacidad, tanto en los servicios
sanitarios de mujeres como de hombre, se debera contar con instalaciones para el cambio
de panales para bebé, asi como sanitarios adecuados para los nifios y para personas con
discapacidad.

En caso de que el concesionario lo considere pertinente, podra cobrar el acceso a los
sanitarios de las zonas publicas del Aeropuerto con excepcion de nifios menores de 7
afios, adultos mayores de 65 afios, mujeres en evidente estado de embarazo y personas
con discapacidad.

Proporcionar, operar y mantener disponibles las escaleras eléctricas y ascensores del
Aeropuerto.

Con relacion a las escaleras eléctricas y esteras rodantes, estas deberan contar con un
sistema de parada (stop) de emergencia, que esté claramente visible, sefializado y facil
de operar.

En el caso de los Ascensores deberan contar con aquellas facilidades (sistema Braille)
que permita ser operados por personas con discapacidad visual.

xxiv. Equipos de inspeccion AVSEC.

Proporcionar, operar y mantener disponibles los equipos de inspeccion AVSEC de

acuerdo con la normatividad aplicable.
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En el evento de dafios o fallas de estos equipos, el Concesionario debera implementar un
plan de contingencia para llevar a cabo los procedimientos necesarios para mantener el
eficiente procesamiento de pasajeros en forma segura.

Proporcionar el espacio y las conexiones necesarias para la instalacion de un bodyscan
perteneciente a la Policia Nacional.

El Concesionario debera garantizar el funcionamiento continuo de los equipos de
inspeccion AVSEC en caso de falla de la energia primaria.

xxv. Abordaje de pasajeros:

Proporcionar los puentes de abordaje de pasajeros (Posiciones de Contacto) segin se
establece en el Apéndice Técnico 1.

Garantizar que los puentes de abordaje y los equipos asociados estén disponibles para
las aerolineas y conforme a las especificaciones establecidas en el Apéndice Técnico 3.

Garantizar que los puentes de abordaje se encuentren en perfecto estado de
funcionamiento durante el horario operativo del Aeropuerto.

El Concesionario tomara las medidas necesarias para desarrollar los programas de
capacitacion y recurrentes asociados al personal de las lineas aéreas designados para
efectuar la operacion de conexion de los puentes de abordaje a las aeronaves.

Garantizar el funcionamiento de los puentes de abordaje en el caso de falla de la energia
primaria.

xxvi. Salas de espera para abordaje:

1.

Proporcionar y mantener disponible un niimero suficiente de asientos para pasajeros en
las salas de espera, de acuerdo con las necesidades de la Operacion.

Asegurar que los asientos para pasajeros cumplan los requisitos minimos de ergonomia
y estén limpios, funcionales y libres de cualquier riesgo o peligro para los usuarios.

Asegurar que el abordaje a las aeronaves que se encuentran estacionadas en posiciones
remotas se lleve a cabo utilizando una zona de transito segura para los pasajeros, desde
la Terminal de Pasajeros a la aeronave y viceversa, debidamente delimitada (sefializada
o balizada) por la linea aérea.

Las salas de abordaje deberan contar con servicios sanitarios las cuales deben estar
equipadas con los elementos basicos de aseo, tales como papel higiénico, jabdn, papel
para secado de manos y secadores automaticos, garantizando y cumpliendo el
Concesionario que las instalaciones sanitarias estén aseados y libres de cualquier riesgo
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o peligro para los usuarios. Estas instalaciones para el caso de la atencion a los bebés y
personas con discapacidad, tanto en los servicios sanitarios de mujeres como de hombre,
se debera contar con instalaciones para el cambio de pafiales para bebé, asi como
sanitarios adecuados para los nifios y para usuarios con discapacidad.

5. Asegurar la separacion de flujos de pasajeros (embarque y desembarque).
xxiv. Sistema de sonido en salas de abordaje:
1. Proveer y mantener disponible el sistema de sonido en las salas de abordaje.

2. Asegurar que el sistema de sonido en las salas de abordaje se pueda escuchar de manera
clara, y con la densidad y volumen adecuados para toda el area de la respectiva sala de
abordaje.

3. Asegurar que el sistema de sonido pueda ser oido en todo el terminal cuando se requiera.
4. Los anuncios que se hagan por este medio deberan ser en idioma espafiol e inglés.
xxvii. Sefializacion de puertas de abordaje — GIDS “Gate Information Display System:

1. Proveer y mantener disponible el sistema de sefializacion en las puertas de abordaje para
facilitar el movimiento y ubicacion de pasajeros.

2. Incluir simbolos aceptados internacionalmente para identificar los diferentes servicios e
instalaciones.

3. Cadauno de los mostradores de atencion asociado a cada una de las puertas debera contar
con pantalla (GIDS), que deben contener como informacién minima la siguiente:
identificacion de linea aérea, niimero de vuelo, destino, hora de salida y estado
(embarque, retraso).

xxviii. Transferencia de pasajeros:

1. Asegurar que las areas para prestar servicios a pasajeros en transito y pasajeros en
conexion estén disponibles y funcionando, con los debidos acondicionamientos de
seguridad para mantener estas areas restringidas.

2. Proveer y mantener disponibles ventanillas o mostradores para el procesamiento de
pasajeros en transito y pasajeros en conexion.

3. Proporcionar la sefializacion suficiente y clara para facilitar la ubicacién de pasajeros en
transito y pasajeros en conexion.
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Manejo de equipaje:

1.

Sistema de manejo de equipaje:

Asegurar que los equipos e instalaciones para el manejo de equipaje en el Aeropuerto
estén disponibles y funcionando de acuerdo con las necesidades de la Operacion del
Aeropuerto.

El Concesionario sera responsable de:

e Proveer y mantener disponible el sistema de manejo de equipaje y las areas de
clasificacion de equipaje.

e Asignar bandas de equipaje a vuelos entrantes para lograr una Operacion eficiente
por parte de los usuarios del sistema.

e Asegurar que el sistema de equipajes pueda ser operado manualmente en caso de
presentarse fallas técnicas o mecénicas.

e Asegurar que los requerimientos de seguridad de equipajes cumplan con la regulacion
vigente, como por ejemplo el sistema de clasificacion de equipaje.

Proveer y mantener disponible para el equipaje saliente, el sistema de bandas
transportadoras de equipaje en los mostradores de facturacion de pasajeros.

ii. Area de reclamo de equipaje:

Proveer y mantener disponibles areas separadas de reclamo de equipaje para vuelos
nacionales e internacionales. Proveer y mantener disponibles areas con la facilidad de
flexibilizar su adaptacién de un area para atencion llegada nacional a internacional y
viceversa, garantizando la separacion de la atencion de los flujos de llegada internacional
y nacional en el evento que se requiera.

Asegurar que el area de reclamo de equipaje sea segura y no tenga acumulacion de
equipaje no reclamado de forma tal que bloquee el movimiento de pasajeros.

Manejar el fujo de pasajeros en estas areas.
Asegurar que las areas de reclamo de equipaje cuenten con BIDS.

Proporcionar sefializacion suficiente para la orientacion de pasajeros en las areas de
reclamo de equipaje.

Asegurar la disponibilidad de los servicios sanitarios para los pasajeros en el area.

iii. Area de recepcion de pasajeros:

Proveer y mantener disponibles areas de recepcion de pasajeros que estén siempre
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aseadas y no presenten riesgos para el publico. Proveer y mantener disponibles areas con
la facilidad de flexibilizar su adaptacion para atencion de llegadas nacionales a
internacionales y viceversa, garantizando la separacion en la atencion de los flujos de
llegada internacional y nacional.

2. Asegurar que las areas de recepcion de pasajeros cuenten con FIDS y sistemas de
telecomunicaciones adecuados.

iv. Bandas de Recibo de Equipaje (Checkin counters)

1. El Concesionario debe asegurar que los equipos, instalaciones y las lineas de bandas de
equipaje estén limpias, disponibles y funcionando y que éstas estén dispuestas de forma
que facilite el movimiento del equipaje, que luego de ser pesado continue el circuito
hacia su clasificacion y carga en la acronave.

2. El sistema deberda estar provisto de alarmas (sonido y luz) previo al inicio del
funcionamiento de la banda.

3. El Concesionario debe asegurar que los requerimientos de seguridad de equipajes
cumplan con la regulacion vigente, como por ejemplo el sistema de clasificacion de
equipaje.

v. Bandas de Entrega de Equipaje (Area de patio de carros de equipaje)

1. En el area se debera proveer la sefializacion de prevencion de riesgos, como son entre
otras, no fumar, velocidad, sefializacion de las vias de circulacidon peatonal, uso de las
fajas en el personal que carga el equipaje, uso de chalecos reflectivos, porte de la
identificacion AVSEC y mientras se transite en dicha zona, el tractor remolcador de
carros de equipaje en el proceso de llegada debera activar su baliza (beacon).

2. El sistema debera contar con alarma (sonido y baliza (beacon) previo al inicio del
funcionamiento de la banda.

vi. Aseoy limpieza del area concesionada:
1. Proveer directa o indirectamente el servicio de aseo en el Aeropuerto.

2. Minimizar las molestias causadas a los usuarios por la ejecucion de los servicios de aseo
y limpieza. Por lo anterior, velara y procurara que las actividades de aseo profundo sean
ejecutadas en las horas de menor presencia de personas en la terminal o posterior al
término de las actividades de operacion del Aeropuerto. Durante las horas punta se
asegurard de mantener el nivel de insumos, el correcto funcionamiento de los equipos
sanitarios y la soluciéon de emergencia por el mal funcionamiento de algunos de los
equipos que forman parte de dicho servicio.
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3. Asegurar que los proveedores de servicios de aseo minimicen los riesgos para los
usuarios del Aeropuerto durante la prestacion del servicio. Para lo anterior, utilizara las
seflalizaciones de prevencion a fin de delimitar el area que se esta interviniendo por
labores de limpieza.

4. Proporcionar y asegurar la continuidad de los insumos y elementos necesarios para el
equipamiento de los servicios de limpieza.

5. El Concesionario debera disefiar € implementar un programa de aseo y limpieza que
abarque el area concesionada.

Servicios generales:

El Concesionario debe suministrar directa e indirectamente los servicios necesarios para el
movimiento seguro y eficiente de aeronaves y vehiculos en el lado aire.

El Concesionario asume la responsabilidad del lado aire de su competencia segun el objeto y
alcance del Contrato de Concesion, por lo que en el lado aire incluye el cumplimiento de los
servicios listados en el Anexo 14 vigente de la OACI y sus correspondientes manuales, el manual
de operaciones aeroportuarias o el plan de operaciones, el que se encuentre vigente. Igualmente,
el Concesionario debe acatar lo establecido en el documento 9137 “Manual de Servicios de
Aeropuertos” de la OACI en su version vigente.

El concesionario, sin limitarse, a su cuenta y riesgo tiene la obligacion de:
i. Asignacion de puertas y posiciones de aecronaves:

1. Implementar y divulgar un programa para la asignacion de puertas y posiciones de
aeronaves que facilite operaciones seguras y eficientes.

2. Proporcionar a ATC (Control de Trafico Aéreo) la informacion sobre la asignacion de
posiciones y coordinar con ésta el control y uso de las plataformas.

ii. Programa de asignacion de puertas y posiciones de aeronaves: el programa de asignaciéon de
puertas y posiciones de aeronaves debe basarse en criterios transparentes, eficientes y no
discriminatorios. El programa debe ser socializado con todas las aerolineas que operan en el
Aeropuerto. El programa de asignacion de puertas y posiciones debe ser dado a conocer al
interventor por parte del Concesionario.

Para implementar el programa de asignacion de puertas y posiciones, el Concesionario debe
coordinar lo respectivo con las Aerolineas que operan en el Aeropuerto.

Dentro del programa de asignacion de posiciones, el Concesionario debera prever un
tratamiento eficiente en la asignacion de posiciones en caso de presentarse emergencias,
retrasos en los vuelos, o cambios de ultima hora en los itinerarios.
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1ii.

El Concesionario establecera criterios, que dara a conocer a todas las aerolineas previo a su
implementacion, que definan la asignacion de posiciones, cuando en fechas y horas
concurrentes no existan suficientes posiciones para todas ellas.

El Concesionario coordinara la asignacion de posiciones para optimizar su utilizacion y
minimizar inconvenientes a las aerolineas y pasajeros.

El Concesionario podra asignar posiciones preferenciales a aerolineas que hagan tal solicitud
por escrito a la sociedad concesionaria en un plazo prudencial de al menos 15 dias habiles.
Dicha asignacion preferencial puede ser revocada o terminada en el evento en que la
operacion del Aeropuerto lo requiera para optimizacion de la misma operacion en el lado aire.

Las condiciones para la asignacion de posiciones preferenciales deben estar contenidas en el
programa de asignacion de puertas y posiciones.

La asignacion de posiciones preferenciales no otorga exclusividad a las aerolineas
beneficiadas. En todo caso, el Concesionario podra asignar estas posiciones a otras Aerolineas
siempre y cuando la aerolinea beneficiaria de las posiciones preferenciales no esté utilizando
la posicion.

La asignacion de posiciones de aeronaves (incluidas las preferenciales) sera comunicada a
todas las aerolineas que operan en el Aeropuerto, por algun medio escrito.

Movimiento de vehiculos en el Lado Aire

1. Disefiar e implementar programas y procedimientos para operaciones seguras y eficientes
de movimientos de vehiculos y equipos, asi como, lo concerniente a las inspecciones,
atendiendo y acatando lo contenido con la Resolucion 00632 de 2009 de la Aerocivil, por
la cual se adopta el manual guia y control de movimiento de superficie nacional de la
Aerocivil y en el documento OACI vigente Doc. 9476 — AN/927, Manual de Control y
Sistema Guia de Movimientos de Superficie, para lo cual prevalecera lo contenido en la
Resolucion 00632 de 2009 de la Aerocivil o la que en su defecto la actualice o modifique,
y se encuentre vigente.

2. Disefiar, implementar y administrar el proceso de otorgamiento de permisos y licencias
para conducir y operar vehiculos en el lado aire.

3. Establecer las normas de trafico vehicular en superficie, incluyendo el establecimiento
de rutas, limites de velocidad, areas de estacionamiento, entre otras, y velar por su
estricto cumplimiento.

4. Inspeccionar las operaciones y la ubicacion de las areas de almacenamiento de equipo de
soporte en tierra para prevenir actividades peligrosas.

5. Asegurar que los vehiculos autorizados para entrar a la zona de operaciones tengan la
senalizacion adecuada de acuerdo con el RAC 14 vigente y lo dispuesto en el anexo 14
vigente de la OACI capitulo 6, prevaleciendo siempre lo regulado en el RAC 14 vigente.
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6. Establecer las multas pertinentes por la violacion de las normas de trafico vehicular en
superficie sujetas a las sanciones que contemplan los Reglamentos Aeronduticos de
Colombia, en especial la parte séptima sobre Régimen Sancionatorio.

7. Dictar cursos de conduccion en el lado aire, para garantizar que las personas que en
ejercicio de sus funciones deben conducir vehiculos u operar equipo de soporte en tierra,
conozcan las normas de conduccion en el lado aire.

iv. Proporcionar y mantener disponible la sefializacion reglamentaria en el Lado Aire para

V1.

Vii.

facilitar el movimiento de vehiculos, el movimiento y ubicacion de acronaves de acuerdo con
el RAC 14 vigente.

Realizar inspecciones visuales diarias al area de movimiento de aeronaves del Aeropuerto de
acuerdo con el procedimiento establecido en el Manual de Aerédromo aprobado por la
Aerocivil. En el evento en que no se encuentre aprobado el manual de aerédromo se realizaran
entonces las inspecciones visuales diarias con base en lo regulado en la Resolucion 00632 de
2009 de la Aerocivil y de acuerdo con los estandares de la OACI, prevaleciendo lo adoptado
en la Resolucion 00632 vigente. Adicionalmente se deberan realizar las inspecciones visuales
correspondientes en casos de ocurrencia de incidentes, eventos extraordinarios, o en casos de
ocurrencia de fenomenos naturales. Los resultados de cada una de las inspecciones se deben
informar inmediatamente a ATC.

Las inspecciones deben incluir entre otros, la revision de los siguientes aspectos:

e Inspeccion visual de areas pavimentadas.
e Condicion de areas no pavimentadas.

e Presencia de objetos extrafios.

e Presencia de contaminantes.

e Presencia de obstrucciones.

e Condicion del sistema de drenaje.

e Actividad de vida animal.

e Seiializacion horizontal y vertical.

e Cerramiento perimetral.

Senalizacion del lado aire:

Proporcionar y mantener disponible la sefializacion vertical y horizontal reglamentaria en el
lado aire para facilitar el movimiento de vehiculos y el movimiento y ubicacion de aeronaves,
de acuerdo con el RAC 14 vigente.

Manejo de Objetos Extrafios (MOE) - (Foreign Object Debris - FOD):

1. Disefiar e implementar procedimientos para el MOE, que tenga como fin detectar todo
aquel elemento diferente a los que normalmente se encuentran en el lado aire. Estos
procedimientos deberan regirse de acuerdo con lo establecido en los RAC de Colombia
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vigentes, los manuales guias de Aerocivil y lo establecido en el Capitulo 3 del Doc. 9137-
AN/898 vigente, Parte 8 — Servicios Operacionales del Aeropuerto y la Seccion 9.4 del
Anexo 14 vigente de OACI, prevaleciendo lo regulado en los RAC de Colombia vigentes
y los manuales y guias de la Aerocivil vigentes.

Coordinar con ATC (Control de Trafico Aéreo) la remociéon de cualquier tipo de
escombro u objeto extrafio en el area de movimiento de aeronaves y proceder a su
remocion.

Cumplir con los pasos definidos en el sistema MOE para remover cualquier objeto
extrafio en el area de movimiento de aeronaves.

Asegurar que todo el personal que tenga acceso al Lado Aire conozca:

e Las potenciales repercusiones de dafios causados por objetos extrafios en el area de
movimiento de aeronaves.

e La prioridad que se le debe dar a la remocion de escombros del area de movimiento
de aeronaves.

e Las precauciones que se deben tener cuando se trabaje en el area de movimiento de
aeronaves para minimizar el riesgo de escombros que lo contaminen.

viii. Servicios de emergencia

1.

Salvamento y extincion de incendios

e Suministrar los equipos y vehiculos operativos de Salvamento y Extincion de
Incendios de acuerdo con la categoria del Aeropuerto para salvamento y extincion de
incendios segiin OACIL.

e Cumplir con el RAC 14 vigente y en todas las normas que lo modifiquen, adicionen
o complementen, Anexo 14 de OACI vigente — Aerddromos (particularmente la
seccion 9.2 “Rescate y Bomberos”14.6 Servicio de Salvamento y Extincion de
incendios), Parte 1 del Manual de Servicios Aeroportuarios — Rescate e Incendios en
el documento de la OACI Doc. 9137 parte 1 vigente. Lo anterior atendiendo lo
establecido en la Ley general de bomberos de Colombia.

e Mantener en condiciones 6ptimas de operacion, el nimero de vehiculos de extincion
de incendios exigidos segun la Categoria del Aeropuerto.

e Desarrollar y llevar a cabo planes de prevencion de incendios

e Realizar simulacros de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

Expresamente el concesionario se encontrara obligado a cumplir con lo dispuesto en el
RAC vigente en cuanto a suministro de vehiculos, infraestructura, insumos,
herramientas, mantenimiento, planes, coordinacion y gestion administrativa de los
servicios de Salvamento y extincion de Incendios. Por lo tanto, quedan excluidas todas
las obligaciones respecto de suministro de personal, otros vehiculos no incluidos
expresamente en el Apéndice Técnico 1 y todas las obligaciones descritas en el numeral
17 del adjunto A. Orientacién complementaria de la parte 14.3. del RAC 14 vigente.
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Respuestas de emergencia: Tomar participacion dentro del rol asignado, respondiendo y
tomando las acciones en casos de emergencias para proteger las instalaciones y mantener
las operaciones del Aeropuerto de acuerdo con lo establecido en el Plan de Emergencia
aprobado por la Aerocivil.

Centro de operaciones de emergencia:

e Proveer, operar y mantener disponible el Centro de Operaciones de Emergencia, de
acuerdo con lo establecido en los reglamentos Aeronauticos RAC 14 vigente.

e Prestar ayuda a las autoridades competentes en caso de emergencia en el Aeropuerto.

ix. Servicios publicos:

El Concesionario debe garantizar la prestacion de los servicios de energia, agua potable y

alcantarillado en el Area Concesionada.

En cuanto al servicio de energia, el Concesionario sera responsable unicamente del pago por
consumo de la Red Eléctrica que esta a su cargo.

X. Servicios Médicos Aeroportuario:

El Concesionario debe proveer servicios médicos de acuerdo con el Manual de Servicios
Aeroportuarios OACI vigente Doc. 9137, Parte 8 — Servicios Aeroportuarios — Capitulo 16
Servicios Médicos.

Disefiar e implementar procedimientos para el manejo y atencidon de Pasajeros, empleados
y demas usuarios del Aeropuerto que presenten emergencias médicas.

Coordinar con la Secretaria de Salud de San Andrés Islas el control sanitario y la vigilancia
de enfermedades infectocontagiosas.

Conocer y ejecutar las acciones establecidas en los planes de emergencia y contingencia del
Aeropuerto.

Verificar el cumplimiento de requisitos que ha expedido Aerocivil para el transporte aéreo
de Pasajeros enfermos cuando sea requerido.

Autorizar el transporte del material biologico por via aérea, una vez que haya constatado
que dicho transporte cumple las normas técnicas y sanitarias que la ley exige.

Prestar asistencia médica de la patologia en relacion con los vuelos y dar soporte técnico
via telefonica o por radio frecuencia a ATC y/o a los aviones en vuelo, cuando se presenten
urgencias médicas dentro de las aeronaves que generen posibilidad de desvio de la misma
o intervenciones de salud por los Pasajeros a bordo.

Proveer y mantener disponible un centro de asistencia médica de primeros auxilios para
suministrar tratamiento médico de emergencia inmediato (soporte basico de vida),
incluyendo los equipos y medicamentos basicos para atender dichas emergencias, y segin
lo estipulado en el Decreto No. 1601 de 1984, Decreto 383 de 2017. y Decreto 780 de 2016,
articulo 4.1.3 del Ministerio de Salud, o aquellas normas que la modifiquen o reemplacen.
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o El centro de asistencia médica prestara el servicio de atencion de urgencias médicas de
baja complejidad, estabilizacion y observaciéon de pacientes, inyectologia, toma de
electrocardiogramas, glucometrias, curaciones, suturas y micronebulizaciones a los
usuarios del Aeropuerto.

o Llevar los registros de atencion diaria de consulta general y de urgencias, de observacion
de pacientes, procedimientos y actividades que realiza en el servicio conforme con los
formatos que tiene Aerocivil y efectuar un consolidado mensual que recopile las
patologias presentadas y su codificacion segin la Clasificacion Internacional de
Enfermedades y el nimero de casos presentados para fines cientificos, administrativos
y estadisticos en los formatos establecidos por Aerocivil para tales efectos.

o El centro de asistencia médica — durante la Operacion del Aeropuerto, siete (7) dias a la
semana — debe contar con los recursos necesarios que garanticen el servicio de manera
eficiente y continua.

o El centro de asistencia médica, y el personal necesario, debe operar durante la operacion
del Aeropuerto, siete (7) dias de la semana, todo el afo.

o Las ambulancias deberan respetar el “Protocolo para la Circulacion de Ambulancias con
que cuente la Secretaria de Salud de San Andrés Islas”, o aquellos que los modifiquen o
reemplacen.

o El servicio médico debe contar permanentemente, con la infraestructura minima que se
establece en el Apéndice 1 (“Alcance”).

o La infraestructura dispuesta para el servicio de salud debe contar en todo momento con
servicios publicos, red de datos y aire acondicionado.

xi. Servicios relacionados con autoridades de seguridad del Aeropuerto y con otras agencias
gubernamentales y dependencias de salud:

1. Los servicios que prestan actualmente las Autoridades de Seguridad del Aeropuerto
existente, seguirdn siendo proporcionados por cada una de ellas en la nueva terminal de
pasajeros. El Concesionario no proporcionara estos servicios directa ni indirectamente.
Sin embargo, debe facilitar y cooperar con las respectivas entidades para asegurar la
eficiente y segura prestacion de los servicios, segiin el RAC 209 vigente, el Anexo 9 -
“Facilitacion” vigente de OACI y sus documentos y guias complementarias.

2. Proveer, por el plazo del contrato, el espacio fisico necesario para la adecuada realizacién
de las actividades de las agencias y autoridades de seguridad del Aeropuerto.

3. El Concesionario debera respetar la asignacion de espacio a cada Agencia, Autoridad y
dependencia de salud del Aeropuerto para la adecuada prestacion de sus servicios.

4. El Concesionario coordinard con la Policia Nacional la disposicion de las armas que
requieran ser transportadas via aérea de acuerdo con los procedimientos establecidos
para este tipo de actividad
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xii. Areas de Inspeccion:
1. Proveer las areas para inspeccion primaria, inmigracion y aduanas.

2. Proveer un espacio cerrado y privado, adecuado para realizar procedimientos de revision
por parte de la aduana, inmigracion o policia.

3. Coordinar con las autoridades de seguridad del Aeropuerto correspondientes para
manejar el flujo de pasajeros en las areas de inspeccion.

xiii. Areas para aerolineas de pasajeros:

1. El Concesionario debera asignar areas destinadas a las aerolineas de pasajeros,
atendiendo a los principios de neutralidad y no discriminacion, de tal manera que el
Concesionario efectie las asignaciones de areas bajo la premisa de la administracién de
un bien de uso publico, pero entendiendo las necesidades y requerimientos propios de
cada compaiiia aérea.

2. El Concesionario, bajo esta premisa estara facultado a establecer tarifas y precios de las
areas destinadas a las aerolineas, en consonancia con sus operaciones, logistica de
servicio e impacto en el mercado aeroportuario.

3. El Concesionario con respecto a las areas para Aerolineas de pasajeros considerara como
areas esenciales, exclusivas o compartidas, las siguientes:

e Mostradores de registro de pasajeros.

e Mostradores en salas de abordaje.

e Estaciones automaticas de extension etickets y/o quioscos self check-in.

e Oficinas de soporte para los mostradores de registro de pasajeros (‘“back office”™).
e Oficinas- Mostradores para venta de tiquetes.

e Areas para manipulacion y manejo de equipajes.

e Oficinas lost & found equipajes.

4. La superficie minima destinada a las areas esenciales serd la necesaria para cubrir las
posiciones y deberes administrativos asociados, determinadas por la empresa aérea
acorde a su nimero de vuelos y volumen diario de gestion de pasajeros.

5. El Concesionario debera ofrecer a las Aerolineas que tienen operaciones en el
Aeropuerto, y que al momento de la suscripcion del Acta de Entrega de la Infraestructura
sean Tenedores de Espacio y que tengan permiso de operacidon vigente y estén en
funcionamiento, como minimo la misma cantidad de espacio para areas esenciales, segiin
las condiciones establecidas en este capitulo®.

SEspecialmente con la aerolinea del Estado SATENA, en donde se debera mantener los beneficios y
exenciones que al momento de la Entrega de Infraestructura tenga esta aerolinea

Pagina 43 de 76



6. El Concesionario podra cobrar por metro cuadrado/mes por el espacio para los
mostradores para venta de tiquetes. Igualmente, podra cobrar por metro cuadrado/mes
por las areas de oficina de soporte de mostradores de registro de pasajeros (back office).
Los precios que establezca el Concesionario por metro cuadrado deberan estar acorde
con las condiciones de mercado existente, teniendo en cuenta por demads, el entorno y
condiciones propias de la isla de San Andrés.

7. Las areas esenciales que requieran nuevas Aerolineas seran negociadas libremente entre
las mismas y el Concesionario. En todo caso, el Concesionario debera tener en cuenta
las solicitudes de las Aerolineas y la disponibilidad de espacios bajo principios de
igualdad, no discriminacion y proporcionalidad.

8. Encuanto a otras areas para aerolineas, el Concesionario debera cumplir con lo siguiente:
Los contratos que celebre el Concesionario con las Aerolineas para la asignacion de areas
en el Aeropuerto, deben establecer una contraprestacion mensual que pagan las
Aerolineas al Concesionario. Para establecer las contraprestaciones mensuales por metro
cuadrado de area ocupada por las Aerolineas, el Concesionario debera solicitar el avaltio
de dicha 4rea por parte de un perito que esté adscrito y certificado a una agremiacion
inmobiliaria de orden nacional. El valor establecido por el perito sera el valor maximo
al cual se podra establecer la contraprestacion mensual por dicha area. Las areas que se
asignaran de acuerdo con este mecanismo son las listadas a continuacion:

Oficinas administrativas para Aerolineas.

Salones VIP.

Area de almacenamiento en Plataforma.

Areas de almacenamiento en la Terminal de Pasajeros.
Otras areas en la Terminal de Pasajeros.

xiv. Servicios generales de carga:

El Concesionario respecto a los servicios generales de carga debera:
1. Administrar y mantener la terminal de carga.

2. Garantizar las condiciones de operacion de carga en el lado aire.
3. Asegurar que se asignen areas especificas para la DIAN e ICA

4. Elaborar un procedimiento de uso y operacion de areas del terminal, el cual como
minimo debera considerar, de conformidad con la normatividad aplicable y vigente en
Colombia y con los estandares internacionales lo siguiente:

e Disposiciones generales.

e Descripcion de la administracion de la terminal de carga.

o Regulaciones de seguridad operacional, seguridad a la aviacion civil, manipulacion y
transporte de mercancias peligrosas y actividades de paletizaje, enmallado,
estacionamientos de equipos y vehiculos de soporte cuya responsabilidad es de los
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operadores de carga.

e Descripcion de los procesos y de la modalidad de control de los de las actividades y
responsabilidades asociadas de sus representantes que en cada caso se sefialan, ya sea
desde la perspectiva de la seguridad operacional (safety) como de la seguridad a la
aviacion civil (security).

e Modalidad de tratamiento carga de exportacion.

e Agentes de carga.

e Operador de linea aérea.

e Agentes de aduana.

e Exportadores.

e Operador empresas paletizaje y tratamiento frio.

e Supervision de la terminal de carga por parte del Concesionario.

e Modalidad de tratamiento carga de importacion.

e Importadores.

e Operador empresas tratamiento carga importacion.

e Modalidad de tratamiento courier.

e Manejo carga a base de pallets (cuando corresponda).

e Modalidad de circulacion y estacionamiento transitorio de vehiculos de carga para
descarga o carga de las mercancias en los sectores proximos a las bodegas o
almacenes de carga.

e Disenar e implementar procedimientos que permitan controlar el trafico de vehiculos
de la parte publica (Lado Tierra) y su acceso a los servicios de la terminal de carga.

e Asegurar que se asignen areas especificas en la terminal de carga para servicios de
soporte de la Operacion de carga aérea de acuerdo al volumen de carga del
Aeropuerto.

xv. Entrega de espacios del Concesionario a los operadores de carga aérea:

1. La asignacion de las areas destinadas a los operadores de carga aérea debera atender a
los principios de neutralidad y no discriminacién, de tal manera que el Concesionario
efectue las asignaciones de areas bajo la premisa de la administracion de un bien escaso
de uso publico, pero entendiendo las necesidades y requerimientos propios de cada
operador de carga aérea.

2. El Concesionario, bajo esta premisa estara facultado a establecer tarifas y precios de las
areas destinadas a los operadores de carga aérea, en consonancia con sus operaciones,
logistica de servicio e impacto en el mercado aeroportuario.

3. Los Contratos que celebre el Concesionario con los operadores de carga deberan incluir
como minimo las siguientes obligaciones:

e Separacion de los flujos de la carga de importacion y exportacion (cuando
corresponda).
e Habilitar un area especifica para almacenamiento de la carga rotulada como
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XVi.

XVIl.

XViil.

mercancia peligrosa.

Aplicacion de la normatividad vigente proveniente de Aerocivil, de la Policia
Nacional, de la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia, de la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), del Instituto Colombiano Agropecuario
(ICA), de la Secretaria de Ambiente y de la Secretaria de Salud o de aquellas
autoridades que hagan sus veces, y debida consideracion de las recomendaciones
internacionales provenientes de OACI, IATA y ACI.

Explotacion del area de espera o estacionamiento de camiones o similares de acuerdo
con el Procedimiento de Uso y Operacion del area del terminal de carga establecido
por el Concesionario.

Provision del equipo necesario para el manejo y almacenamiento de la carga.
Asegurar la destinacion de un area especifica para el manejo del correo de acuerdo
con los requerimientos locales e internacionales establecidos para tal efecto.

El Concesionario no podra entregar totalmente a un solo tercero el area de carga para
su administracion y explotacion.

Servicio publico de transporte

1.

El Concesionario velard por que se den las condiciones en términos de seguridad de
transito y confiabilidad (seguridad personal de los Usuarios) para la adecuada prestacion
de los servicios publicos de transporte en el Aeropuerto concesionado, cuya base de
operacion salida/llegada esté en el Aeropuerto.

El Concesionario proporcionara un area operacional (de linea de espera) para los
proveedores de servicio publico de transporte. Esto con el proposito de evitar
aglomeraciones en las vias de acceso.

Garantizar las condiciones para la adecuada prestacion del servicio publico de transporte
en el Area Concesionada.

Remocién de Aeronaves

El Concesionario, en coordinacion con el SEI, debe propender por la adecuada prestacion del

servicio de remocion de aeronaves inutilizadas en el Aeropuerto.

En el evento de que una aeronave quede inutilizada dentro del Aeropuerto, el Explotador de
la Aeronave debera encargarse inmediatamente del retiro de la misma, de acuerdo con lo
establecido en el Capitulo 14 del Doc. vigente 9137, Parte 8 — Servicios Operacionales del
Aeropuerto y Parte 5 — Traslado de Aeronaves Inutilizadas del Manual de Servicios de
Aeropuertos vigente de la OACI, en el Anexo 14 vigente de la OACI y en el RAC 14 vigente.

Igualmente, el Explotador de la Aeronave es el responsable de sufragar los gastos por los
dafios que se hayan causado a la infraestructura. En caso de que el Explotador de la Aeronave
no actie con la agilidad requerida, el Concesionario podra ordenar el retiro de la misma, a
expensas y bajo riesgo del Explotador de la Aeronave.

Servicios en Plataforma:
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El Concesionario no podra cobrar a las Aerolineas por los servicios que ellas mismas se
presten en plataforma.

xix. Servicios de asistencia en tierra o servicios de escala (Ground Handling):

1.

Servicios de soporte a aeronaves en tierra: entre los diferentes tipos de servicios que
deben prestarse por terceros distintos del Concesionario en el Aeropuerto, se encuentran
los siguientes:

e Asistencia de pasajeros.

e Asistencia al equipaje.

e Asistencia de representacion, supervision y administracion.
e Asistencia a la carga y correo.

e Asistencia de limpieza y servicios a la aeronave.

e Asistencia de mantenimiento en linea.

e Servicio de seguridad.

e Servicio de energia auxiliar a la acronave.

e Servicio de catering.

e Servicio de remolque de aeronaves (“push back”).
e Servicios de asistencia a las tripulaciones.

e Servicio de transporte de valores.

Cuando el Concesionario actue como operador de carga, podra prestar para si mismo el
servicio de asistencia a la carga y correos.

El Concesionario podra prestar el servicio de energia auxiliar y aire acondicionado a las
aeronaves en la forma que se disponga en el Plan Comercial.

xX. Abastecimiento de combustible a Aeronaves:

El Concesionario permitird la prestacion del servicio de abastecimiento de combustible
a aeronaves, entregando el uso del espacio necesario en el Aeropuerto concesionado o
permitir el acceso al aeropuerto a las empresas que se dedican al suministro de
combustible que deberan cumplir con la regulacion correspondiente y tener la licencia,
aprobacion o autorizacion de la(s) Autoridad(es) competente(s).

El Concesionario supervisara que las operaciones de suministro de combustible cumplan
con el RAC Parte Cuarta y con lo establecido en el RAC Parte Decimocuarta, o las
normas que las modifiquen o sustituyan, y que se encuentren vigentes, informando al
Concedente cuando ello no ocurra, y cumplira con lo sefialado en el anexo 6 vigente de
la OACI, prevaleciendo lo contenido en los Reglamentos Aeronduticos de Colombia.

Respecto la obligacion de facilitacion establecida anteriormente, el Concesionario sera
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XXI.

ajeno a las relaciones comerciales entre los Explotadores de Aeronaves y las compaiiias
que suministran combustible y no se compromete a asegurar el efectivo suministro de
combustible, por ejemplo, en casos de cesacion de pagos por parte de las Aerolineas.

4. El Concesionario podra suscribir Contratos por la cesion de espacio a las compafiias que
proveen el combustible para aeronaves en el Aeropuerto a cambio de una
contraprestacion mensual. para lo cual se debera considerar lo establecido en el Capitulo
3 del Contrato Parte General.

5. El Concesionario podra cobrar a las compaiiias que proveen combustible en el
Aeropuerto, una tarifa por el volumen de galones que se proveen a las Aeronaves, para
lo cual se deberé considerar lo establecido en el Capitulo 3 del Contrato Parte General.

Servicios comerciales del Aeropuerto: son aquellos servicios que el Concesionario esta
autorizado a prestar, directa o indirectamente, para la explotacion comercial del Aeropuerto.
Entre estos servicios se encuentran:

Venta de alimentos y bebidas;

Venta de articulos libres de impuesto (Duty Free Shops);
Venta de bienes de consumo, souvenirs y similares;
Servicios de comunicaciones privadas;

Servicios privados de hoteleria y turismo;

Articulos de bazar, boutiques, artesanias;

Ventas de libros, periddicos y revistas;

e R A

Servicios financieros;

e

Cesion de areas para publicidad y propaganda;

10. Cesion de areas para estacionamiento de vehiculos;
11. Casas de cambio de moneda;

12. Alquiler de vehiculos;

13. Drogueria y/o farmacias;

14. Servicio de comunicaciones;

15. Agencias de turismo;

16. Salones CIP/VIP;

17. Proteccion o sellado de equipaje;

18. Otros que proponga el Concesionario.

Las obligaciones del Concesionario en cuanto a los Servicios Comerciales del Aeropuerto son
las siguientes:

e QGarantizar la prestacion de la mas amplia gama de servicios con el objeto de atender
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cabalmente la mayor cantidad de necesidades de los usuarios.

e Coordinar las actividades comerciales para que no afecten de manera negativa el buen

funcionamiento del Aeropuerto y no se degrade y mantener durante el plazo de la
concesion el nivel de servicio “Optimo”.

xxii. Servicios de Telecomunicaciones: el Concesionario debera asegurar la prestacion de servicios

de telecomunicaciones, ya sea de manera directa, o a través de servicios contratados con

terceros.

xxiii. Servicios Publicos del Aeropuerto:

1.

El Concesionario debe garantizar la prestacion de los servicios de energia, agua potable,
comunicaciones y alcantarillado en el Aeropuerto Concesionado.

El Concesionario sera responsable del pago de los servicios de las areas concesionadas
del Aeropuerto.

El Concesionario velara por el buen funcionamiento de los sistemas y equipos asociados
a la operacion de la Planta de Aguas y Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales.

En caso del corte del suministro o falla presentada en los servicios publicos, el
Concesionario debera aplicar un Plan de Contingencia a fin de enfrentar en la mejor
forma posible la falla y asi, asegurar la continuidad y regularidad de los servicios en el
Aeropuerto concesionado.

El Concesionario sera el responsable de la Operacion y Mantenimiento de la red eléctrica
y subestaciones eléctricas de las areas concesionadas, y proporcionara la energia
eléctrica secundaria de respaldo necesaria, ante los cortes de la energia primaria o cuando
le sea solicitado en forma expresa por la Aerocivil o por el Concedente.

xxiv. Estacionamientos o parqueaderos:

1.

Estacionamiento Publico:

e Proporcionar el servicio de estacionamiento publico, directamente o a través de
terceros, el cual debera funcionar de acuerdo con los horarios de funcionamiento del
Aeropuerto. En el caso de los servicios de custodia de vehiculos, este serad
oportunamente pactado entre los usuarios de dicho servicio y el prestador del servicio.

o FEl Concesionario proveera al parqueadero de iluminacion y la correcta sefializacion
horizontal y vertical.

e [Este servicio a discrecion del Concesionario considerara la incorporacion de
tecnologias emergentes en términos de gestion del servicio, principalmente, para dar
un buen soporte de fluidez y regularidad en las horas punta y de mayor concentracion
de vehiculos que acceden y salen hacia o desde el estacionamiento. Se consideraran
facilidades que permitan la cancelacion de los tickets en gabinetes o estacion de auto-
atencion habilitados en el interior de la terminal.

e Asegurar que se respeten las tarifas establecidas seglin la normatividad vigente.
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e El Concesionario debera asegurar los controles de seguridad en las areas de los
estacionamientos publicos siempre que se encuentren dentro del Area Concesionada.

2. Estacionamiento de empleados:

e Proporcionar y mantener, directa o indirectamente, un area de estacionamiento para
los empleados del Concesionario, de las aerolineas, de los operadores de carga, de
Aerocivil, de las autoridades del Aeropuerto, de las organizaciones de inspeccion
gubernamental y en general, de los tenedores de espacio. El Concesionario
determinara a su juicio el nimero de espacios asignados.

e Para los parqueaderos de empleados del Aeropuerto (concesionario, operadores de
carga, de aerolineas, entre otros), el concesionario podra implementar una tarifa
preferencial y para servidores publicos que laboren en el Aeropuerto la tarifa sera
gratuita. El Concesionario determinara a su juicio el numero de parqueaderos
gratuitos por autoridad aeronautica del Aeropuerto. Igualmente, el Concesionario
determinara a su juicio el nimero de parqueaderos a los empleados del Aeropuerto.

3. Estacionamiento para vehiculos de servicio publico de transporte de pasajeros
(individual/colectivo):

e Administrar y mantener, directa o indirectamente, el Parqueadero de Taxis.

e Asignar los espacios en la bahia de llegada/salida de pasajeros para recoger/dejar
pasajeros.

e Asignar espacios para las areas de espera de taxis, centros de despacho y control de
filas.

e Asignar un area de uso permanente y debidamente sefializada en frente de la terminal,
tanto en el nivel llegada como salida para que facilite la dejada/retirada de aquellos
usuarios con minusvalias fisicas o personas de avanzada edad; asimismo, en lo
correspondiente al estacionamiento de vehiculos de emergencias (ambulancias).

xxv. Servicio de portaequipajes

1. Asegurar que la prestacion del servicio de porta equipajes se realice de forma ordenada,
regular y eficiente.

2. Asegurar que la linea de carros portaequipaje siempre este con el numero suficiente de
carros portaequipaje que permita satisfacer la demanda en horas de mayor actividad.

3. El Concesionario considerara la forma de prestacion del servicio; si define que la
prestacion sea con personal (maleteros) podra hacerlo de manera directa o
subcontratarlo. En cualquiera de estos dos casos podrd considerar como factor de
seleccion la contratacion por parte del operador del servicio de los actuales maleteros del
Aeropuerto.

xxvi. Publicidad:

1. La publicidad se realizara en los espacios de mayor atractivo o impacto y segun los usos
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XXVII.

XXVIil.

XXIX.

2.5

del mercado y se regulara por contrato.

El Concesionario le correspondera dar cumplimiento a las disposiciones reglamentarias
respecto de este tipo de publicidad emanada de las Autoridades pertinentes.

El Concesionario velara porque el emplazamiento de la publicidad no dificulte las
operaciones aéreas en términos de constituirse en obstidculos en las areas de
aproximacion a las pistas o en la fase del ascenso inicial de las mismas. Asi mismo se
asegurara que este no cause una dificultad en la visual de las tripulaciones, por motivos
de reflejar brillos perturbadores o simplemente luces peligrosas o emisiones laser.

El Concesionario dara estricto cumplimiento a los estandares relativos o direccionados a
evitar la contaminacion visual que se puede generar principalmente por el
emplazamiento de la publicidad caminera.

El Concesionario por efectos de la publicidad debe siempre minimizar la contaminacién
visual.

El Concesionario proveera los medios de proteccion adecuados para impedir el acceso no
autorizado, inadvertido o premeditado de personas, animales u objetos hacia las areas
restringidas del area concesionada.

El Concesionario debera mantener los servicios de internet al publico en general en la terminal
de pasajeros.

El Concesionario debera disponer de un area de recarga de dispositivos moviles de facil
acceso, garantizando su funcionalidad.

OBLIGACIONES GENERALES RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS DE
EXPLOTACION COMERCIAL

En adicion a los servicios sefialados en este Apéndice, y siempre que €stos no constituyan una

obligacion expresamente sefialada en el Contrato de Concesion y sus Apéndices, el Concesionario
podra prestar cualquier otro servicio adicional a los usuarios del Aeropuerto.

El Concesionario prestara los servicios adicionales a los usuarios del Aeropuerto, cumpliendo con

las normas aplicables a los mismos y particularmente, con las normas relativas a la proteccion de la

competencia y al consumidor.

Las obligaciones del Concesionario en cuanto a los servicios de explotacion comercial del

Aeropuerto son las siguientes:

1.

Presentar a la ANI inicamente con propoésitos informativos un Plan Comercial Aeroportuario
que como minimo regule y defina (1) los criterios de seleccion, (2) modelos de contratos, (3)
la prestacion de los servicios, (4) criterios para la remuneracion a pagar por los espacios, (5)
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ii.

iil.

1v.

vi.

Vii.

Viii.

IX.

X1.

Xii.

los ajustes e incrementos y los periodos a aplicar como minimo y (6) criterios para la creacion
de nuevos servicios conforme se dispone en la Seccion 3.5 de la Parte General del Contrato.

Velar por el cumplimiento del Plan Comercial Aeroportuario a fin de cumplir con las
proyecciones y estandares de servicio, calidad, oferta y rentabilidad.

Velar porque el pasajero encuentre durante su circulacion y/o permanencia en las
instalaciones, una oferta comercial y de servicios, adecuada, accesible y atractiva para la
satisfaccion de sus necesidades, expectativas y gustos.

Velar por el cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables a la actividad mercantil
ejecutada en las instalaciones aeroportuarias.

Coordinar las actividades comerciales para que no afecten de manera negativa el buen
funcionamiento del Aeropuerto.

Velar porque los establecimientos comerciales, dispongan de un mercado natural que les
permita su sostenimiento, rentabilidad y cumplir sus proyecciones de desarrollo en las
instalaciones.

Vigilar la prestacion de los servicios comerciales a los tenedores de espacio.

Realizar evaluaciones anuales a los tenedores de espacios, sobre los servicios que reciben del
Concesionario.

Disponer que los disefios y ambientaciones de cada una de las dependencias donde se
proporcionan los servicios comerciales, obedezcan a patrones y parametros de disefio
minimos impuestos por el Concesionario.

Establecer condiciones que garanticen la libre competencia, los servicios relacionados con el
arrendamiento, concesion de espacios o mediante cualquier otra modalidad permitida por el
codigo de comercio de los locales comerciales, parqueaderos, terrenos para construccion de
hangares, mantenimiento de acronaves, bodegas de carga y otros espacios para la explotacion
econdmica.

Procurar que los arrendatarios o concesionarios y demas contratistas de las areas comerciales
del Aeropuerto, cuenten con los permisos de operacion correspondientes, cuando éstos sean
requeridos de acuerdo con lo previsto en los Reglamentos Aeronauticos de Colombia - RAC.
Fijar la contraprestacion por la comercializacion de areas, espacios o servicios de acuerdo con
las normas de libre mercado y siguiendo un proceso competitivo.

El concesionario se obliga a realizar el pago del impuesto predial de las areas comerciales y a su

vez podra realizar el recobro a los tenedores de espacio via tarifa comercial.
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El Concesionario podra incluir areas o poner término a contratos con tenedores de espacio en
beneficio de un adecuado nivel de servicio y de la seguridad de los pasajeros y usuarios de la
Terminal de pasajeros.

El Concesionario tendra derecho a percibir como ingresos por estos servicios comerciales, las
contraprestaciones establecidas en los contratos cedidos, en los términos previstos por el Contrato
de Concesion y sus Apéndices. Los contratos cedidos se podran renegociar, o a la terminacion de
los mismos, se podran suscribir nuevos contratos con proveedores de servicios de explotacion
comercial.

2.6 GESTION GENERAL, PREPARACION Y ENTREGA DE PLANES Y/O
MANUALES

Sistema de Gestion:

i. El Concesionario debera realizar conforme a los procedimientos del respectivo ente
certificador, tareas de inventario y evaluacion de todos los elementos constitutivos del
Aeropuerto para garantizar una toma de decisiones objetiva y racional que a su vez asegure
la correcta gestion del Aeropuerto.

ii. El Concesionario estard obligado a llevar un registro de todas las operaciones ejecutadas
durante cada una de las etapas del Contrato, el cual sera entregado a la ANI segin lo
establecido en este Apéndice Técnico, a través del Sistema de Control de Gestion especificado
en el Apéndice Técnico 4.

iii. Las actualizaciones de este sistema tendran en cuenta las sugerencias del Interventor y de la
ANL

Preparacion de Informes:

i. El Concesionario debera elaborar y presentar la informacion relacionada en las Secciones
20.16 y 20.19 de la Parte General del Contrato.

ii. Todos estos informes deben permitir que el Interventor obtenga un conocimiento profundo
del acontecer diario de la Concesion, del estado de sus elementos y de las actualizaciones de
planes y programas.

Preparacion de documentos para la operacion del Aeropuerto:

o El Concesionario elaborara los documentos para la operacion del Aeropuerto que se relacionan
a continuacion, de acuerdo con la periodicidad establecida en los RAC y los documentos guia
que regulan los mismos y los presentara ante la entidad competente para su respectiva
aprobacion. Mientras sean aprobados los mencionados planes y documentos, el concesionario
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hara uso de los planes entregados por la ANI. El plan de operaciones tendra una vigencia de
acuerdo con lo establecido en la normatividad aplicable, el cual debe ser actualizado cuando lo
establezca la normatividad correspondiente por el Concesionario y previamente revisado por la
interventoria y por la ANI para posteriormente ser aprobado por parte de la Aerocivil.

¢ El plan de contingencia tendra una vigencia de acuerdo con lo establecido en la normatividad
aplicable, el cual debe ser actualizado cuando lo establezca la normatividad correspondiente
por el Concesionario y previamente revisado por la interventoria y por la ANI para
posteriormente ser aprobado por parte de la Aerocivil.

e El plan de gestion de riesgos de desastres tendra una vigencia de acuerdo con lo establecido en
la normatividad aplicable, el cual debe ser actualizado cuando lo establezca la normatividad
correspondiente por el Concesionario y previamente revisado por la interventoria y por la ANI.

e El plan de emergencia tendra una vigencia de acuerdo con lo establecido en la normatividad
aplicable, el cual debe ser actualizado cuando lo establezca la normatividad correspondiente
por el Concesionario y previamente revisado por la interventoria y por la ANI para
posteriormente ser aprobado por parte de la Aerocivil.

e El plan de seguridad tendra una vigencia de acuerdo con lo establecido en la normatividad
aplicable, el cual debe ser actualizado cuando lo establezca la normatividad correspondiente
por el Concesionario y previamente revisado por la interventoria y por la ANI para
posteriormente ser aprobado por parte de la Aerocivil.

e Fl plan de implementacion del sistema de gestion de seguridad operacional (SMS) debera ser
implementado y mantenido por el Concesionario, previa aprobacion por parte de la Aerocivil.

¢ Elplan de implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Aviacion Civil (SeMS)
debera ser implementado y mantenido por el Concesionario, previa aprobacion por parte de la
Aerocivil.

¢ El plan de mantenimiento preventivo de equipos de inspeccion AVSEC tendra una vigencia de
acuerdo con lo establecido en la normatividad aplicable, el cual debe ser actualizado cuando lo
establezca la normatividad correspondiente por el Concesionario y previamente revisado por la
interventoria y por la ANI para posteriormente ser aprobado por parte de la Aerocivil.

¢ El plan de mantenimiento tendra una vigencia de un (1) afio, el cual debe ser actualizado por el
Concesionario y aprobado por la Interventoria.

Todos los planes listados en el presente literal y documentos de la tabla A seran copiados a la

Interventoria y a la ANI, para lo cual debera tenerse presente que al momento de entrega al

interventor y a la ANI, el plan de emergencia, contingencia y seguridad, tendran reserva de

confidencialidad por el contenido de los propios planes.
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Tabla A — PLANES Y DOCUMENTOS

ENTIDAD
NOMBRE OBJETO COMPETE | DOCUMENTO GUiA*
NTE
Definir la metodologia para la
Procedgmento recepcwn,. custodia y .devolucmn de Circular 4302-082-11.11
Manejo de los objetos extraviados en el . .
. . , Aerocivil Aerocivil,
Objetos Aeropuerto, teniendo como guia la del 29 de iunio de 2011
Extraviados Circular 4302-082-11.11 Aerocivil, )
del 29 de junio de 2011.
Resolucion 00892-
11/03/2004
Guia AGA-
Protocolo de Estandarizar los procedimientos a Administradores
enfermeria — seguir en servicios médicos .. Aeroportuarios para el
.. L. . ., Aerocivil
servicio médico aeroportuario con relacion a la control de las
aeroportuario enfermeria Actividades de sanidades
Aeroportuarias
GIVC-1.0-15-2 agosto 10
de 2.009
Guia préactica autorizacion
. . . d 1 i
Encontrar la mejor evidencia ¢ vuelo para pasa’qe.ros °n
disponible que permita hacer condiciones médicas
Protocolo P . uep . especiales GSAP-2-2-15-
‘1 recomendaciones para el manejo de .
médico — . ; .. 003, Resolucion NO 2,
C pasajeros con antecedentes recientes | Aerocivil .
servicio médico . . protocolos de sanidad
. de diferentes procedimientos .
aeroportuario uirargicos o condiciones médicas acroportuaria
d g especiales Atencion Medica al
P ' Usuario/Pasajero GSAP
2.1-06-001
L . Atencion Medica al
Definir directrices para el transporte . .
. . Usuario/Pasajero GSAP
de pacientes en ambulancia dentro
) 2.1-06-001
Protocolo de la del Aeropuerto y cuando esté en .. .,
. . . . . Aerocivil Resolucion 00892-
ambulancia riesgo la vida del paciente realizar
traslados a los hospitales mas 11/03/2.004
cercanosp Circular 02 de junio 06
’ del 2.007
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ENTIDAD

NOMBRE OBJETO COMPETE | DOCUMENTO GUiA*
NTE
Procedimientos, tramites y medidas
adoptadas en el Aeropuerto, para
facilitar y acelerar la navegacion de
las aeronaves entre los territorios de
los estados contratantes de la OACI Resolucion 01083 del 21
y para evitar todo retardo de abril de 2017 Unidad
innecesario a las mismas, Administrativa Especial
tripulaciones, pasajeros y carga de la Aeronautica Civil
Plan de especialmente en la aplicacion de las .
e, . . .. Aerocivil . ..
facilitacion leyes sobre migracion, servicios Circular Técnica
médicos aeroportuario, aduana y Reglamentaria No
despacho conforme a lo establecido 4002082-065-13
en el Anexo 9 del convenio sobre
aviacion civil internacional, estas RAC 209
medidas consisten en ausencia de
trabas administrativas, agilidad y
automatizacion de formalidades
imprescindibles
Procedimientos y condiciones para Ministerio
Habilitacion de . ., Y e P de saludy | Resolucion 2003 del 2014
. la inscripcion y habilitacion la ., e
la ambulancia de . . . Proteccion | Ministerio de la salud y
L . ambulancia de transporte asistencial . ., .
transporte basico L. social/ Proteccion social
basico ..
Aerocivil
Ministeri .
{risterto Resolucion 2003 del 2014
de salud y e
e, ., Ministerio de la salud y
Habilitacion Proteccion ., .
.. . .. . Proteccion social
servicios Procedimientos y condiciones para social,
L . .., L., , Decreto No. 1601 de
médicos la inscripcion y habitacion de los Secretaria
. .. L . 1984, Decreto 383 de
aeroportuario servicios médicos aeroportuario de Salud de
aeroportuaria San Andrés 2017. y Decreto 780 de
portu | 2016, articulo 4.1.3 del
Islas/Aeroci

vil

Ministerio de Salud
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NOMBRE

OBJETO

ENTIDAD
COMPETE | DOCUMENTO GUIA*

Programa de

Establecer un Programa de Gestion

Aviario y Fauna para el Aeropuerto,

de Riesgo para el Control del Peligro

Programa Nacional de
limitacion de Fauna,

disponible, las Obligaciones del
Explotador del Aerédromo y
cualquier otra informacion que sea
exigida al tenor de la normativa
aplicable.

GSVC-4.4-15-01 Manual

., area concesionada, ademas que version I11-2016 emitido
Gestion de o ., .
Rieseo para el cumpla con la politica de gestion de por la Aerocivil - RAC
£op la Resolucion 4730 de 2000, 14- Manual de
Control del . ., .
) . teniendo en cuenta la preservacion Aer6édromo, numeral
Peligro Aviario y . .
de la seguridad aeroportuaria, la 14.2.5.1.Parte 19 -
Fauna — . , . ..
seguridad aérea, la seguridad de las Procedimientos para el
GERPAF- .. .
personas, mitigando los impactos control de la fauna
ambiéntales en especial con las silvestre.
aves y cumpliendo la legislacion.
RAC -14
14.3.9.1.1.
. GIVC-1.0-15-031
Plan de Salvar vidas y mantener las .,
. . elaboracion del plan de
Emergencia operaciones del Aeropuerto .
emergencia en
aeropuertos Version dic
17 de 2020
Desarrollar un documento que 14.3.9.13
contemple las normas minimas de Circular 027 Manual Guia
Plan de operacion y funcionamiento del del Plan Operativo o Plan
Operaciones Aeropuerto, que propendan por la de Operaciones
seguridad de los usuarios de este Aeroportuarias
sistema de transporte. Version 4 DE 19/12/2018
Desarrollar los contenidos que
indican las generalidades del
Aeropuerto. Incluyendo Informacioén
General, Finalidad y Ambito de este RAC 14. numeral 14.2.5
Manual de Aerdédromo, los Servicios
Manual de .y L. ..
] de Informacion Aerondutica Aerocivil
Aer6dromo

Guia del Aerodromo
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NOMBRE

OBJETO

ENTIDAD
COMPETE
NTE

DOCUMENTO GUIA*

Plan de
Seguridad

Ordenar, elaborar y mantener
actualizado el Plan de Seguridad del
Aeropuerto (PSA), incluyendo las
medidas extraordinarias
contempladas en los planes de
contingencia y asegurarse que el
PSA esté aprobado por la Aerocivil.

Aerocivil

RAC 160.305 Plan de
seguridad del aeropuerto —
PSA.

Plan de
Contingencia

El Gerente o administrador de
Aeropuerto, elaborara, implementara
y mantendrd actualizado un plan de
contingencia del Aeropuerto,
documento donde se retnen las
estrategias y medidas necesarias para
hacer frente a un acto de
interferencia ilicita; este plan es
revisado y aprobado por la
Autoridad Aerondutica

Aerocivil

RAC 160.1720 Plan de
contingencia de
aeropuerto y de

explotador de aeronave

Programa
Nacional de
control de
calidad de la
seguridad de
aviacion civil

Los explotadores sujetos de control
de calidad de la seguridad de la
aviacion civil o aeroportuaria,
sometidos a control de la calidad,
deben elaborar, aplicar y actualizar
un programa de control de calidad
interno que sea coherente con el
PNCC. Dicho programa debe ser
revisado y aprobado por la GCC
(grupo con la asignacion de
funciones de control de calidad de
seguridad de la aviacion civil)

Aerocivil

Resolucion 00222 de
enero 20 de 2009

RAC 160.1600 Programa
Nacional de control de la
calidad de la aviacion
civil
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ENTIDAD

NOMBRE OBJETO COMPETE | DOCUMENTO GUIA*
NTE
Los gerentes o administradores
aeroportuario, bien sea que
Tt la Aerocivil o a |
pertenezcan a la Aerocivil 0 a los Acuerdo 020 de marzo 7
Aeropuertos concesionados, son
Programa . de 2007
; responsables de ejecutar programas
Nacional de de formacion y capacitacion
Instruccion en . ., Y cap . ’ Aerocivil | RAC 160.1615 Programa
. instruccion o entrenamiento al . . .,
seguridad de la . Nacional de instruccion
e personal de operadores de seguridad i
aviacion civil . , ., de seguridad de la
de la seguridad, asi como también R
. e ., aviacion civil — PNISAC
realizar programas de sensibilizacion
para todo el personal que labora en
el Aeropuerto
Describir los procesos y
procedimientos a seguir con el fin de
controlar y supervisar a todas las
Manual para el | empresas y areas involucradas en el
manejo de transporte de pasajeros, equipaje de RAC 175.227 manejo de
mercancias mano, facturados, y carga, siendo de | Aerocivil | Mercancias Peligrosas en
peligrosas por esta manera un apoyo a los los Aerédromos
via aérea operadores del transporte aéreo, en
sus responsabilidad y obligaciones
propias de velar por la seguridad
operacional aérea.
RAC 14 14.3.10.
MANTENIMIENTO DE
AERODROMOS
Circular Técnica
Reglamentaria 004
Asegurar la disponibilidad de las Guia de procedimiento
infraestructuras, equipos y sistemas para el mantenimiento de
de prestacion del servicio mediante las terminales
Plan de la identificacion, planificacion y ANI aeroportuarias.
Mantenimiento realizacion del mantenimiento Circular Técnica

correctivo o preventivo de acuerdo
al plan de mantenimiento
establecidos para cada uno de ellos.

Reglamentaria. 061
Guia de mantenimiento de
infraestructura del area de
movimiento — Pavimento.

Circular Normalizada
018.
Mantenimiento de las
ayudas visuales en los
aeropuertos.

Pagina 59 de 76




ENTIDAD
NOMBRE OBJETO COMPETE | DOCUMENTO GUiA*
NTE
Pl i6
an d? Gestion Elaborar el Plan de Gestion de Concesiona
de Riesgo de . . Decreto 2157 de 2017
Riesgo de Desastre del Aeropuerto rio
Desastres
Plan de
1mplepqentacmn Debe presentar el Plan de
del sistema de implementacion del sistema de
gestion de p . . Aerocivil RAC 219
. gestion de seguridad operacional
seguridad
. (SMS) para el Aeropuerto
operacional
(SMS)
Plan de
implementacion Debe presentar el plan de
del Sistema de implementacion del Sistema de
Gestion de la Gestion de la Seguridad de la Aerocivil RAC 160
Seguridad de la | Aviacion Civil (SeMS) para para el
Aviacion Civil Aeropuerto
(SeMS)
Plan de
mantenimiento Debe presentar el plan de
preve'ntlvo de mantenlmlento P’reventlvo de Aerocivil RAC 160
equipos de equipos de inspeccion AVSEC para
inspeccion el Aeropuerto
AVSEC

* Los documentos guia enunciados en la tabla deben ser entendidos como los vigentes, asi como aquellos que los lo modifiquen,
adicionen o sustituyan.

En el evento que en los anteriores documentos no se establezca un procedimiento para la entrega
y aprobacién de los planes operativo, mantenimiento, seguridad, emergencia y contingencia, el
Concesionario debe seguir el siguiente mecanismo:

e FEl primer plan de operaciones, seguridad, emergencia y contingencia, deben ser entregados por
el Concesionario a la ANI y la Aerocivil dentro de los primeros cuatro (4) meses contados a
partir de la fecha de la firma del Acta de Entrega de la Infraestructura. En cuanto al plan de
mantenimiento, el Concesionario debera entregarlo al Interventor con copia a la ANI.

¢ LaInterventoria dispondra de un término de cuarenta y cinco (45) Dias habiles contados a partir
de la fecha de entrega del plan de mantenimiento para impartir la aprobacidén o hacer las
observaciones necesarias.

e Sivencido el término a que se refiere al plan de mantenimiento, el Interventor no se pronuncia
sobre los planes presentados, estos se entenderan aprobados.
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e Sila Aerocivil o el Interventor formulan observaciones al plan que les corresponde aprobar, el
Concesionario contara con quince (15) Dias habiles, contados a partir de la notificacion de las
observaciones, para realizar las modificaciones o correcciones en los términos solicitados por
la Aerocivil o el Interventor.

El anterior procedimiento debera ser repetido cada vez que los planes deban ser actualizados.

Para el resto de los documentos que se listan en la tabla A, el Concesionario tendra un plazo de (4)
meses para su entrega a la ANI y al Interventor para seguimiento y control, contados a partir de la
firma del Acta de Entrega de la Infraestructura.

2.7 CONTENIDO DEL PLAN DE OPERACIONES

El Concesionario debera desarrollar y presentar al Interventor el Plan Operativo de acuerdo con los
lineamientos descritos en esta seccion, cumpliendo igualmente todo lo referido en la Circular
Técnica Reglamentaria No. 027 de 2014 de la Aerocivil vigente, o aquel que la modifique o la
sustituya y el RAC.

El Concesionario debera desarrollar y actualizar el Plan Operativo, el cual describira la manera en
la que el Concesionario operara las instalaciones del Aeropuerto y prestara (o asegurara que se
presten) los Servicios Asociados a los Ingresos Regulados y Servicios No Asociados a los Ingresos
Regulados de una manera segura y eficiente para los usuarios del Aeropuerto. Para la redaccion del
Plan Operativo el Concesionario cumplird con todos los lineamientos de IATA y OACI para
elaboracion de planes operativos de Aeropuertos y con los lineamientos que se establecen en el
presente capitulo.

Para la realizacion del Plan Operativo, el Concesionario debera tener en cuenta lo siguiente:

e FEl Plan Operativo describira, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el presente
Apéndice, cada servicio y actividad funcional a desarrollarse por el Concesionario en el
Aeropuerto, los procedimientos que se emplearan, los equipos requeridos, el despliegue de
personal y recursos, asi como las caracteristicas requeridas en los cargos claves.

e El Plan Operativo incluird, como minimo, los siguientes capitulos:

o Coordinacion con las autoridades competentes para la administracion de los accesos terrestres
al Aeropuerto, incluyendo la administracion de las vias de acceso, estacionamiento de
automoviles y servicios de transporte publico, entre otros.

o Servicios en la Terminal de Pasajeros, incluyendo el Mantenimiento de las instalaciones,
equipos, sistemas, bienes de la concesion y la prestacion de todos los servicios necesarios
para el procesamiento y comodidad de Pasajeros, desde su entrada a la Terminal de Pasajeros
hasta su abordaje a las aeronaves.
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Planificacion de los estacionamientos de aeronaves, el mantenimiento de instalaciones y la
prestacion de servicios necesarios para facilitar, en coordinacion con ATC, el movimiento
seguro y eficiente de aeronaves.

Prestacion de servicios necesarios para lograr el movimiento seguro y eficiente de vehiculos
en el lado aire. Dentro de este tema se deberan tratar los siguientes aspectos especificos:

- Coordinacion general con ATC.

- Reportar a ATC cambios relevantes en el lado aire.

- Administracion de Plataforma, en coordinacion con ATC, incluyendo un procedimiento
que minimice la permanencia de equipo de soporte en tierra por fuera de las areas
destinadas para el almacenamiento de dicho equipo (GSE).

- Control de vehiculos en el lado aire, incluyendo detalles sobre las reglas de trafico
aplicable, el método para otorgar permisos de conduccidon y los procedimientos para
aplicar las multas pertinentes.

- Procedimientos para el abastecimiento de combustible de acronaves.

- Inspeccion del area de movimiento de aeronaves en el Aeropuerto.

- Procedimientos para lograr el movimiento seguro y eficiente de camiones en el area de
carga.

- Mantenimiento del Area Concesionada, incluyendo los procedimientos de inspecciones,
intervalos y tiempos, lista de verificacion, divulgacion de resultados y mecanismos para
asegurar la rapida correccion de condiciones inseguras.

- Prestacion del Servicio de Extincion de Incendios segun la categoria OACI del Aeropuerto

- Manejo ambiental y peligro aviario y fauna en el area concesionada.

- Coordinacion de las actividades desarrolladas por los operadores de aeronaves.

- Coordinacion de las actividades desarrolladas por los prestadores de servicios en
Plataforma.

- Coordinacion de las actividades desarrolladas por los Tenedores de Espacios y demas
personas que prestan servicios en el Aeropuerto.
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CAPITULO III - MANTENIMIENTO

3.1 ALCANCE GENERAL DE LAS OBLIGACIONES DE MANTENIMIENTO

Desde el Acta de Entrega de la Infraestructura el Concesionario debera efectuar el Mantenimiento
de los bienes ¢ infraestructura que hacen parte del Aeropuerto. Definiéndose dos Etapas en lo
relativo al Mantenimiento:

i. La primera Etapa corresponde al Mantenimiento y reposicion de la Infraestructura y bienes
existentes, al momento de la suscripcion del Acta de Entrega de la Infraestructura.

Durante la primera Etapa se debe mantener, conservar, rehabilitar, reponer y/o reparar las
instalaciones, activos, bienes y equipos entregados al Concesionario, para que presenten
permanentemente condiciones seguras y eficientes de operacion y servicio cumpliendo con
los indicadores del Apéndice Técnico 4 para esta Etapa y va hasta la suscripcion de la ultima
Acta de Terminacion de la Unidad Funcional, de conformidad con lo establecido en la Seccion
9.2 (a) de la Parte General del Contrato.

ii. La segunda Etapa se inicia, una vez se suscriba la tltima Acta de Terminacion de Unidad
Funcional, considerando la nueva infraestructura construida y los nuevos elementos de
equipamiento incorporados y concluirdn con la suscripcion del Acta de Reversion, de acuerdo
con lo establecido en la Seccion 2.6 (a) (ii) de la Parte General Contrato de Concesion.

iii. Las Obras de Mantenimiento deberan adelantarse aun cuando no exista una categoria o
procedimiento especifico para éstas en esta Seccion, de manera que las Unidades Funcionales
cumplan con los Indicadores previstos en el Apéndice Técnico 4 y cumplan su funcién de
manera adecuada con la calidad de servicio establecida en el Contrato, en el presente
Apéndice Técnico y en los demas documentos del Contrato. Por consiguiente, la descripcion
de las Obras de Mantenimiento no debe entenderse como exhaustiva, por lo que se entiende
que el Concesionario debera asumir la obligacién de realizar todos los trabajos, obras y
actividades necesarios para cumplir con los Indicadores establecidos en el Apéndice Técnico
4.

iv. En cualquier caso, el Concesionario debera corregir todos los deterioros o deficiencias
detectados por la Interventoria o por ¢él directamente en desarrollo de sus actividades de
autoevaluacion, y en especial aquellos que pudieran afectar la prestacion de los servicios del
Aeropuerto. Por consiguiente, el Concesionario serd responsable de adoptar las medidas
preventivas y/o correctivas necesarias para la conservacion de las infraestructuras y bienes de
las Unidades Funcionales del Aeropuerto en las condiciones establecidas en el Contrato y en
el Apéndice Técnico 4, asi como en las que exija la Interventoria, siempre que se refieran al
cumplimiento de obligaciones expresas contenidas en el Contrato y/o la Ley Aplicable.

v. Todas las Obras de Mantenimiento se realizaran siguiendo los planes o los procedimientos
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V.

Vil.

viii.

3.2

mencionados en el Manual de Aerédromo. En el evento de no contarse con un manual de
aerodromo aprobado, entonces debe seguirse los lineamientos del ultimo plan de
mantenimiento aprobado del Aeropuerto o el elaborado por el Originador. De esta manera, el
Concesionario debera incluir en las obras de Mantenimiento los mantenimientos mayores que
corresponden a una rehabilitacién completa de la pista del Aeropuerto, segun lo disponga el
plan de mantenimiento.

Todas las Obras de Mantenimiento que restauren o mejoren las condiciones actuales de las
Unidades Funcionales del Aeropuerto deberan realizarse conforme a la normativa vigente y
Ley Aplicable, en cuanto a la calidad de los materiales y los procedimientos de ejecucion,
salvo justificacion expresa debidamente presentada y verificada por el Interventor. El
Concesionario podra elegir el tipo de actuacion a emprender, dentro de los margenes que
otorguen la Ley Aplicable y la buena practica del momento, y la debera comunicar por escrito
ala ANIy al Interventor. Si la actuacion no resulta eficaz ni durable, la ANI y/o el Interventor
solicitaran al Concesionario que adopte soluciones definitivas que resuelvan el problema
existente.

Cuando las Obras de Mantenimiento incorporen cualquier elemento adicional a las Unidades
Funcionales del Aeropuerto, estas seran por cuenta y riesgo del Concesionario. Tales servicios
deberan estar basados en sus correspondientes Disefios Constructivos, los cuales deberan
contener el detalle de todas las soluciones propuestas, y deberan haber sido elaborados
conforme a las normas constructivas y de servicios vigentes, de conformidad con el
procedimiento descrito en la Seccion 6.1 de la Parte General del Contrato y sus Apéndices.

Al término de los trabajos correspondientes a cada Obra de Mantenimiento, el Concesionario
debera presentar un informe detallado al Interventor y a la ANI. Este informe debera contener
registros fotograficos, descripciones de todas las Obras de Mantenimiento realizadas,
incluyendo sus respectivas cantidades y memorias de calculo, asi como el disefio de la obra
construida, en concordancia con lo establecido en Apéndice Técnico 3.

TIPOS DE ACTUACIONES DE MANTENIMIENTO

A continuacion, se presentan las prescripciones que, como minimo y sin perjuicio de todas aquellas

otras necesarias para cumplir con lo aqui previsto, la buena practica internacional y la Ley Aplicable,

debe cumplir el Concesionario:

Las Obras de Mantenimiento comprenden el conjunto de operaciones realizadas para preservar las
caracteristicas técnicas y fisicas operacionales de las Unidades Funcionales del Aeropuerto,

conforme a la Ley Aplicable, e incluyen -pero sin limitarse- las siguientes actividades:

L.

Actividades de Mantenimiento Ordinario (Rutinarias y Ciclicas): Incluyen actividades de
correccion de defectos o inconformidades y actividades de Mantenimiento para asegurar la
continuidad del servicio, encaminadas a mantenerla en condiciones adecuadas. Estas
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actividades también incluyen las relacionadas con la gestion de la conservacion y su
componente administrativo referido a la continuidad del servicio.

ii. Actividades de Mantenimiento Extraordinario o REPEX (Periddico): Actividades preventivas
periodicas de gran envergadura que deben ser planeadas en ciclos mas largos que los de la
conservacion correctiva rutinaria, casi siempre proxima al fin de la vida util del elemento o
cuando el desempefio de un elemento o sistema pueda comprometer la seguridad o el confort
de los usuarios.

iii. Actividades de Mantenimiento de Emergencia: Actividades destinadas a reparar, reconstruir
o restaurar las Intervenciones y/o Unidades Funcionales del Aeropuerto segiin corresponda,
corrigiendo defectos de surgimiento repentino provocados por circunstancias extraordinarias
y/o emergencias relacionadas con eventos de ocurrencia imprevisible. La respuesta a estos
eventos, tales como accidentes o fendmenos naturales, estaran a cargo del Concesionario,
quien debera adoptar las medidas necesarias para garantizar la seguridad de los usuarios o
comunidades.

3.3 OBLIGACIONES PARTICULARES DE MANTENIMIENTO
Condiciones Generales:

En materia de Mantenimiento el Concesionario debera cumplir, por lo menos, las siguientes
obligaciones, ademas de aquellas previstas en el Contrato de Concesion o en otros apéndices del
mismo. Para todos los efectos de este Apéndice, las referencias a los documentos de OACI que
contengan recomendaciones o instrucciones, deberan entenderse como obligatorios.

Las obligaciones a cumplir seran, al menos, las siguientes:

i. Mantener, conservar, rehabilitar, reponer y/o reparar los bienes que hacen parte de la
Concesion, asi como aquellos bienes de la concesion construidos, instalados, adquiridos o
dispuestos por el Concesionario para el cumplimiento de las obligaciones que puedan
derivarse del Contrato de Concesion, de tal manera que éstos presenten condiciones seguras
y eficientes de operacion y servicio.

ii. Minimizar las interrupciones en la prestacion de los servicios cuando se realicen actividades
de mantenimiento, de conformidad con el Apéndice Técnico 4.

iii. Llevar a cabo inspecciones y monitoreos regulares de las condiciones de las instalaciones del
Aeropuerto, de acuerdo con los procedimientos que para tal efecto se prevé en este apartado,
y en todo caso, de acuerdo con todos los procedimientos técnicamente necesarios para realizar
tales inspecciones, atn en el evento en que no estuviesen expresamente previstos.

iv. Hacer las reparaciones a las instalaciones del Aeropuerto dentro del tiempo especificado en
el Plan de Mantenimiento, a realizar por el Concesionario con aprobacion previa por parte de
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Vi.

Vil.

viii.

IX.

X1.

Xii.

xiii.

la ANI y, en todo caso, dentro de los términos previstos en el presente apartado.

Realizar las reparaciones, obras de mantenimiento y restaurar la funcionalidad de cualquiera
de las instalaciones concesionadas y bienes de la Concesion que presentare fallos, dafios o
defectos, de una manera oportuna, en los términos previstos en este apartado y en los
Apéndices Técnicos 3 y 4.

Responder oportunamente las solicitudes de reparaciones de emergencia para instalaciones,
sistemas y/o equipos, necesarios para el procesamiento de pasajeros, de conformidad con lo
previsto en los Apéndices Técnicos 3 y 4.

Reemplazar los elementos de las instalaciones concesionadas del Aeropuerto cuando éstos
agoten su vida util o cuando presenten frecuentes fallas de operacién de acuerdo con las
caracteristicas sefialadas por el fabricante para cada activo o equipo.

Reemplazar los elementos de las instalaciones concesionadas del Aeropuerto cuando éstos
sean objeto de hurto, destruccidn o pérdida, independientemente de las causas que la originen,
con activos 0 equipos que posean como minimo las caracteristicas que poseia cada activo o
equipo al momento del evento, sin perjuicio de lo que pueda establecerse en el Contrato de
Concesion en cuanto a los riesgos no asegurables, en aquellos casos en que la destruccion o
la pérdida de las instalaciones del Aeropuerto tenga por origen este tipo de eventos.

Mantener las instalaciones concesionadas del Aeropuerto y los bienes de la Concesion de
acuerdo con los principios y las normas establecidas en el Manual de Servicios de Aeropuerto,
Parte 9 Practicas de Mantenimiento de Aeropuertos de OACI.

Mantener un adecuado inventario de suministros y repuestos que permita que las reparaciones
se hagan de manera expedita.

Disponer del personal idoneo y necesario para garantizar el adecuado Mantenimiento de las
instalaciones del Aeropuerto.

Informar a la ANI e Interventor de las posibles eventualidades y emergencias que se puedan
presentar en los aspectos de Mantenimiento, asi como las medidas a adoptar para
solucionarlas, de acuerdo con lo previsto en este apartado y en el Plan de Mantenimiento.

La ejecucion de los mantenimientos se desarrollara en las areas y elementos concesionados
del Aeropuerto, de acuerdo con la normatividad y las Especificaciones Técnicas aplicables,
como se presenta en la siguiente lista, pero sin limitarse a ella:

1. Terminales de carga, hangares y edificios auxiliares dentro del area concesionada del
Aeropuerto.

Sistemas de drenajes.

Servicio de extincion de incendios, equipos ¢ instalaciones.

Servicios médicos aeroportuario.

A

Edificio terminal de pasajeros.
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Zonas de espacio publico.
Sardineles y bordillos.
Areas verdes tanto en el lado aire como en el lado tierra.

o N

9. Vias, caminos, plazoleta, estacionamientos y plataformas.

10. Pavimento en concreto asfaltico o concreto rigido.

11. Sistema de redes del Aeropuerto concesionado.

12. Ayudas visuales, sefializacion horizontal y vertical.

13. Sistemas y equipos eléctricos/electromecanicos.

14. Areas pavimentadas del lado aire.

15. Areas no pavimentadas.

16. Equipos y vehiculos.

17. Cerramientos perimetrales.

18. Equipamiento de seguridad.

19. Sistemas de informacion.

20. Area de movimiento (pista, calles de rodajes, plataformas, balizamiento, sefializacion,
franjas de seguridad dentro del cerramiento del Aeropuerto, margenes, RESAS, canales,
y demas elementos o infraestructura o equipos o sistemas que hacen parte del area de
movimiento y que hacen parte del drea concesionada).

21. Puentes de abordaje.

El Concesionario debera disefiar, presentar e implementar un Plan de Mantenimiento para el
Aeropuerto. El Plan de Mantenimiento, como minimo, debera cumplir con lo establecido en el
Manual de Servicios Aeroportuarios (Documento 9137 de la OACI, Parte 9 Practicas sobre
mantenimiento de Aeropuertos) en su version vigente, considerando que las recomendaciones alli
contenidas seran de obligatorio cumplimiento para el Concesionario, y debera contener, entre otros,
los siguientes componentes:

¢ Planes de mantenimiento preventivo y correctivo especificos para cada uno de los componentes
del Area Concesionada.

e Recursos técnicos y humanos destinados al Mantenimiento.

e Un programa de reposicion de los Bienes de la Concesion, basado en su vida til y en la
frecuencia de fallas en su operacion. Con base en este programa de reposicion de activos, el
Concesionario debera garantizar el reemplazo de los activos, y que el bien garantice la prestacion
del servicio al momento de la reversion. Este programa debera ser actualizado anualmente como
parte de la actualizacion del Plan de Mantenimiento.

o El disefio de la metodologia para atender y solucionar los requerimientos de reparaciones de
emergencia para instalaciones, sistemas y/o equipos, necesarios para el procesamiento de
Pasajeros, estableciendo en cada caso los tiempos minimos de respuesta para la solucion de tales
requerimientos, asi como las diferentes horas del dia y los diferentes grados de urgencia y el tipo
de instalacion, sistema y/o equipo afectado.

¢ El plan de mantenimiento debe contar con un cronograma que permita visualizar el plazo de las
reparaciones para ser controladas por el interventor y llevar la trazabilidad del mantenimiento en
el area concesionada.
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e El Concesionario dentro de los primeros doce (12) meses contados a partir de la fecha de la firma
del Acta de Inicio de Ejecucion, debe implementar a su cuenta y riesgo, un sistema de Manejo
de Mantenimiento del Aeropuerto, que permita como minimo lo siguiente:

o Cronogramas de ejecucion de Obras de Mantenimiento, de Obras de las Unidades
Funcionales y de cualquier otra obra de construccion.

Ejecucion del Plan de Mantenimiento.

Cronogramas de ejecucion de las reparaciones de los bienes por mantenimiento.

Reportes trimestrales del estado general del Area Concesionada.

Registro historico del Mantenimiento realizado al Area Concesionada.

Métodos de Mantenimiento aplicados a cada componente del Area Concesionada.

Medidas de seguridad industrial adoptadas.

O O 0O 0O O O O

Periodicidad del mantenimiento preventivo y correctivo de cada uno de los componentes del
Area Concesionada.
o Soporte y recursos técnicos disponibles para el mantenimiento del Area Concesionada.

Como parte del Sistema de Manejo de Mantenimiento del Aeropuerto, el Concesionario debera
implementar un modulo correspondiente al Sistema de Inventario, el cual debera contar con las
siguientes caracteristicas:

e Mantener el listado de los Bienes de la Concesion que se encuentren destinados a la Operacion,
Administracion, Explotacion Comercial y Mantenimiento del Area Concesionada, indicando en
todo caso si se trata de bienes de propiedad del Concesionario, de Aerocivil o de terceros.

e Llevar un registro de todas las actividades de Mantenimiento y de las reparaciones de dafios,
como parte del sistema de inventario.

e FEl desarrollo e implementacion del sistema de inventario debe ser coordinado con el interventor
para poder controlar y hacer seguimiento rapido y veraz a cada uno de los bienes.

El Concesionario debera conservar, rehabilitar, reponer y/o reparar la infraestructura para la
seguridad de la aviacion civil, como lo son cerramientos completos, ademas del perimetro del
aeropuerto, barreras y/o dispositivos especiales de seguridad cuyas caracteristicas de construccion
dificulten eficazmente los ingresos no autorizados (RAC 160), los que a su vez permitan garantizar
la seguridad fisica y operacional del aeropuerto.

El Concesionario debera implementar las acciones necesarias para la prevenciéon, mitigacion y
control del peligro aviario y de fauna en el area concesionada, en concordancia con lo establecido
en el RAC 14 vigente y demas normatividad aplicable. Estas acciones deberan ser parte esencial del
Programa de Gestion de Riesgo para el Control del Peligro Aviario y Fauna en el area concesionada-
—~GERPAF.
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34

PERFILES DE CARGOS CLAVES

El Concesionario debera tener en cuenta las siguientes caracteristicas de los cargos claves para su
designacioén en el Proyecto, cumpliendo para ello lo establecido en los RAC:

Director de Operaciones:

i. Objetivo general del cargo: Responsable de que las operaciones aeronauticas y aeroportuarias

en el area de movimiento y en las areas de la Terminal del Aeropuerto (Pasajeros y Carga),
las cuales las debe desarrollar mediante la planificacion, direccion, coordinacion y control de

todos los procesos que se desarrollan en dichas areas, asegurando que dichos procesos se

realicen dentro de los estandares de seguridad y calidad contenidos en el Contrato de

Concesion y, en su ausencia, aceptados por la industria aeroportuaria.

ii. Principales funciones, actividades y/o tareas del cargo:

1.

Dirigir y controlar todas las actividades relacionadas con la operacion segura y eficiente
del Aeropuerto concesionado.

Preparar informes de gestion a la Gerencia General, a la Junta Directiva del
Concesionario o al Interventor del Contrato de Concesion.

Cumplir y hacer cumplir las leyes, los decretos, los Reglamentos Aeronauticos de
Colombia, otras normas aeronduticas y aeroportuarias expedidas por la Aerocivil.

Mantener el aer6dromo en condiciones de operacion y seguridad, especialmente en
cuanto al area de movimientos, particularmente las cercas, cerramientos, servidumbres,
equipos de emergencia, etc., e informar de manera inmediata a la Autoridad Aeronautica
cuando se presenten factores que limiten tales condiciones.

Dirigir la elaboracion y actualizacion del Plan de Operaciones Aeroportuarias del
Aeropuerto.

Coordinar con las demas direcciones las acciones tendientes a identificar, prevenir y
gestionar los riesgos que puedan afectar a las operaciones aéreas.

Conocer y controlar el cumplimiento del Apéndice 2 — Operacion y Mantenimiento.
Controlar y verificar el cumplimiento de los Indicadores de Operacion contenidos en el
Apéndice Técnico 4

Gestionar la emision de NOTAMs para trabajos de mantenimiento, ampliaciones,

modificaciones o cualquier actividad en el area de maniobras que altere el normal
desarrollo de las operaciones aéreas.

iii. Perfil basico requerido:

1.

Profesional en carreras administrativas, de ingenieria, acronduticas, aeroportuarias u
oficial retirado de la fuerza aérea quien haya ostentado como minimo el rango de coronel.
Un minimo de tres (3) afios de experiencia trabajando en el area de operaciones
aeroportuarias como director, jefe, coordinador o cargo similar; o como coordinador o
lider o supervisor o cargo similar en la supervision de interventoria de Aeropuertos
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concesionados, o como coordinador o gestor o lider o cargo similar en la elaboracion de
proyectos de concesiones aeroportuarias, en un Aeropuerto que haya transportado en
forma continua durante tres (3) afios, al menos, 1.500.000 pasajeros totales.

Director Comercial:

1.

il.

Objetivo general del cargo: Responsable de los resultados de la gestion comercial orientada a

la maximizacion de los ingresos dentro del marco legal y contractual del Aeropuerto
concesionado.

Principales funciones, actividades y/o tareas del cargo:

10.

11.

12.

Generar estrategias comerciales y de nuevos negocios para comercializar las éareas
disponibles para cada servicio (Plan de Negocios).

Preparar informes de gestion a la Gerencia General, a la Junta Directiva del
Concesionario o al Interventor del Contrato de Concesion.

Indicar los aspectos técnicos, juridicos y comerciales del Formulario de Registro de
Contrato (FRC) en relacion con cada cliente.

Negociar e indicar los términos de las Propuestas comerciales, Contratos, Acuerdos,
Actas, cartas de requerimiento, a ser suscritos por el Concesionario.

Revisar los contratos proyectados por los ejecutivos de cuenta y el Asesor Legal de
acuerdo con los parametros definidos en el FRC respectivo.

Dirigir e instruir a los ejecutivos de cuenta en relacion con la funcion de Supervision del
adecuado cumplimiento de los contratos a cargo de la Gerencia Comercial.

Revisar mensualmente, de acuerdo con la informacidon disponible en la Direccion
Financiera, el estado de cartera de los clientes a cargo de la Gerencia Comercial y evaluar
las acciones que procedan.

Definir los requerimientos pre-juridicos, elaborados por los ejecutivos de cuenta y
dirigidos a los clientes que se encuentren en situacion de mora en el pago de los canones
de arrendamiento o cualquier otro tipo de incumplimiento de obligaciones contractuales.
Dirigir y coordinar a los ejecutivos de cuenta en la labor de supervision y control
adecuado del cumplimiento de las garantias y podlizas de los contratos a cargo de la
Direccion Comercial. Para el efecto, en relacion con todas y cada una de las polizas que
amparen el respectivo contrato (por ejemplo, las de cumplimiento del contrato, de
incendio y/o terremoto y de responsabilidad civil), la Direccion Comercial debera
mantener permanente control sobre: i) la vigencia, de acuerdo con lo que establezca cada
contrato; ii) valor asegurado, segun lo que exija el respectivo contrato; y iii) beneficiario.
Evaluar y determinar el curso de acciéon en cuanto a la realizacion de desahucios de los
contratos, con base en la notificacion contractual.

Evaluar las alternativas y recomendar los procedimientos que deberan observarse para
obtener la restitucion de las areas entregadas por la Aerocivil en virtud a contratos
cedidos o por el Concesionario en virtud a sus contratos.

Instruir y coordinar las labores de los ejecutivos de cuenta durante las visitas de control
e inspeccion de las areas objeto de los contratos a cargo de la Direccion Comercial a fin
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iil.

13.

14.

15.

de:

e Asegurar que se respeten de manera permanente los linderos de las areas entregadas
en virtud de los contratos.

e Vigilar que se cumpla estrictamente con la destinacion estipulada en los contratos.

e Controlar que se respeten los horarios de atenciéon al publico pactados en los
contratos.

e Vigilar que en las areas entregadas en virtud de los contratos no se adelanten obras,
reparaciones o mejoras que no hayan sido autorizadas previa y expresamente por el
Concesionario y en cumplimiento del procedimiento sefialado para el efecto.

e Verificar que las areas entregadas en virtud de los contratos que le hayan sido
asignados estén ocupadas de manera efectiva por los clientes que han suscrito los
respectivos contratos y que no han sido objeto de cesion o subarriendo no autorizado.

Hacer seguimiento a la resolucion de las quejas o reclamaciones presentadas por los

usuarios y/o visitantes del Aeropuerto concesionado, relacionadas con la explotacién

comercial del mismo e involucre a alguno de los clientes que le han sido asignados en
procura de una solucion pronta a la situacion irregular.

Evaluar las circunstancias que puedan configurar incumplimientos de los contratos por

parte de los clientes y determinar el curso de accion.

Suministrar a la Direccion Financiera la informacion contractual necesaria para verificar

el cumplimiento de la facturacion de contratos comerciales y de la obligacion de pagar

el impuesto de timbre a cargo de los arrendatarios cuyos contratos le hayan sido
asignados.

Perfil basico requerido

1. Profesional Economista o administrador de empresas o carreras afines.

2. Unminimo de tres (3) afios de experiencia trabajando en el area de explotacion comercial
en Aeropuertos o centros comerciales como director, jefe o cargo similar; o como
coordinador o lider o supervisor o cargo similar en la elaboraciéon de proyectos de
concesiones aeroportuarias.

Jefe de Lado Aire:

L.

il.

Objetivo general del cargo: Controlar y gestionar el desarrollo de operaciones aéreas y

terrestres en el Area de Movimientos del Aeropuerto concesionado asegurando el
cumplimiento de la normatividad vigente, en particular del Manual de Operaciones
Aeroportuarias que se encuentre vigente.

Principales funciones, actividades y/o tareas del cargo:

1.

Establecer procedimientos e Inspecciones del Area de Movimientos, Circulacion de
Vehiculos y Peatones.

Reportar a las autoridades competentes cualquier incidente u observacion de la cual se
haya enterado, y que pueda interferir con las operaciones normales del Aeropuerto.

Suministrar directa o indirectamente todos los servicios necesarios para el movimiento
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iii.

seguro y eficiente de aecronaves y vehiculos en el Area de Movimiento.

Coordinar con los servicios de Control de Transito Aéreo la prestacion segura y eficiente
de los servicios en el Area de Movimiento (asignacion de puentes de abordaje y de
posiciones remotas, estacionamiento para acronaves de carga y desplazamiento de
vehiculos terrestres).

Inspeccionar las operaciones y la ubicacion en las areas de estacionamiento en forma
ordenada, de los equipos de soporte en tierra para prevenir actividades peligrosas y
mantener la seguridad operacional.

Responder y tomar las acciones pertinentes en casos de emergencias para proteger las
instalaciones y mantener las operaciones del Aeropuerto, conforme a lo establecido en
el Apéndice 2 — Operacion y Mantenimiento.

Conocer y ejecutar las acciones establecidas en los planes de emergencia y contingencia
del Aeropuerto.

Perfil basico requerido

1.

Titulo profesional en Administracion de Empresas o administracion aerondutica o
administracion aeroportuaria o ingenieria.

Curso de seguridad operacional en Aeropuertos y curso en operaciones aeroportuarias,
certificados por la Aerocivil u otro centro de instruccion aprobado debidamente por la
Autoridad Aerondutica.

Un minimo de dos (2) afios de experiencia en cargos del drea de operaciones de un
Aeropuerto; o como coordinador o lider o supervisor o cargo similar en la supervision
de interventoria de Aeropuertos concesionados, como coordinador, gestor o lider, o
cargo similar en la elaboracién de proyectos de concesiones aeroportuarias.

Jefe de Seguridad Aeroportuaria (AVSEC):

L

ii.

Objetivo general del cargo: Responsable de establecer, estructurar y alinear las directrices de

seguridad aeroportuaria del Aeropuerto Concesionado, a partir de la normatividad establecida

tanto en el ambito nacional (RAC) como internacional, sirviendo como vinculo entre el

Concesionario y las autoridades que se encuentran en el Aeropuerto; con el fin de evitar la

ocurrencia de actos de interferencia ilicita e incumplimientos relacionados con la normativa
aplicable en el ambito de la seguridad aeroportuaria.

Principales funciones, actividades y/o tareas del cargo:

1.

Definir y estructurar el esquema de seguridad y los procedimientos necesarios que
permitan el cumplimiento del Plan de Seguridad del Aeropuerto Concesionado, el
Programa Nacional de Calidad, el RAC 160 y demas reglamentacién relacionada con la
Seguridad de la Aviacion Civil con el fin de minimizar la posibilidad de ocurrencia de
actos de interferencia ilicita mediante la identificacion de los riesgos que afecten la
seguridad tanto en el lado aire como en el lado tierra del area concesionada (Terminal de
pasajeros y carga, area de movimiento, etc.).
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2. Definir las politicas y procedimientos de control de accesos a areas restringidas de toda
el area concesionada, a partir de lo establecido en la normatividad vigente y en los riesgos
de seguridad identificados, con el fin de evitar el ingreso a areas restringidas de personal,
vehiculos y/o elementos que pueda afectar la seguridad del Aeropuerto.

3. Proyectar y disefiar un programa que permita gestionar los riesgos de seguridad a partir
de la tecnologia; con el fin de mejorar la reaccion ante afectaciones de seguridad y
garantizar la identificacion de alertas tempranas que permitan trabajar desde la seguridad
y la prevencion.

4. Proyectar, disefiar y liderar el sistema de gestion de la seguridad (SeMS - Security
Management System) para el Aeropuerto; buscando garantizar una adecuada gestion de
la seguridad a partir del riesgo y asegurar la alineacion e integracion con el sistema de
calidad del Concesionario.

5. Definir los conocimientos especificos necesarios que el equipo de seguridad y sus
proveedores necesitan, con el fin de garantizar el cumplimiento de los estandares
establecidos y optimizar el resultado del equipo responsable de la seguridad del area
concesionada (Terminal, Perimetro, Carga, area de movimiento, areas publicas, etc.).

6. Alinear los procesos de la operacion de seguridad aeroportuaria con el Anexo 9 de la
OACI (Facilitacion) y el RAC 209, con el fin de mejorar el servicio y maximizar la
eficiencia de los procesos del Aeropuerto concesionado sin afectar su seguridad
minimizando la ocurrencia de actos de interferencia ilicita.

7. Reorientar la vocacion de servicio del equipo de seguridad y de sus proveedores, con el
fin de mejorar los niveles de servicio del Aeropuerto concesionado, sin afectar el
cumplimiento de la normativa nacional e internacional.

8. Representar y liderar la relacion del concesionario con las autoridades y demas
organismos de seguridad del Estado, asegurando el cumplimiento de los procedimientos
y facilitando el manejo de las contingencias establecidas, con el fin de facilitar su labor
diaria y apoyando su rapida intervencion en caso de un evento que pueda afectar la
seguridad del Aeropuerto.

iii. Perfil basico requerido:

Profesional en carreras administrativas o ingenieria o derecho.

2. Curso bésico de seguridad aeroportuaria certificado por Aerocivil u otro centro de
instruccion aprobado debidamente por la Autoridad Aerondutica.

3. Un minimo de tres (3) afos de experiencia en cargos de planificacion, disefo,
coordinacion o supervision y gestion de servicios de seguridad a la aviacion y de activos
aeroportuarios relacionados a dichos servicios; o por lo menos tres (3) afos de
experiencia como responsable del servicio de seguridad en Aeropuertos o como miembro
retirado de las Fuerzas Armadas habiendo alcanzado, como minimo, el grado de Teniente
Coronel o su equivalente; o como coordinador o lider o supervisor o cargo similar en la
supervision de interventoria de Aeropuertos concesionados o como coordinador o gestor
o lider o cargo similar en la elaboracion de proyectos de concesiones aeroportuarias.

Pagina 73 de 76



Jefe de Mantenimiento:

1.

il.

Objetivo general del cargo: Planificar, coordinar y controlar la gestién del mantenimiento
relacionada con la infraestructura del Aeropuerto concesionado, el equipamiento
electromecanico y, en general, todos aquellos sistemas y subsistemas necesarios para
garantizar la correcta y oportuna prestacion de los servicios objeto del Contrato de Concesion.

Dirigir, gestionar y coordinar el cumplimiento del Plan de Mantenimiento.

Principales funciones, actividades y/o tareas del cargo:

10.

11.

12.

Planificar, coordinar, supervisar y asegurar que se mantenga la infraestructura en 6ptimas
condiciones, para garantizar la operacion y confiabilidad del Aeropuerto.

Coordinar y controlar semanalmente o en la periodicidad que le sea requerido, la
ejecucion de los trabajos contemplados en el Plan de Mantenimiento.

Desarrollar el presupuesto de Mantenimiento y velar por el cumplimiento y/o gestiones
de ahorro por desarrollo de técnicas o sinergias, para asegurar una correcta gestion del
gasto.

Supervisar las funciones del personal a su cargo que atiende las necesidades de
mantenimiento de la infraestructura, equipamiento y bienes muebles para controlar la
correcta asignacion de los recursos.

Generar informes de gestion que evaluen el comportamiento historico de la
infraestructura para evaluar aquellos que generan fallas recurrentes, falta de
confiabilidad o disponibilidad, generando planes de accidon para mejorar estas
condiciones detectadas.

Mantenerse actualizado en los procedimientos y normativas que afectan su trabajo,
participar en la elaboracion de propuestas de actualizaciéon o mejora de procedimientos
y normativa, ajustandose a las directrices correspondientes.

Asesorar ¢ informar permanentemente al Director de Operaciones en la parte técnica
para propender por las mejores decisiones de mantenimiento y contrato de servicios.

Realizar la coordinacion con las diferentes areas internas del Aeropuerto para lograr
ventanas de mantenimiento y/o aprobaciones.

Revision de anomalias que reporten los Supervisores de Turno al inspeccionar y realizar
las rondas al inicio de la jornada para constatar posibles dafios u observaciones, eventos
criticos y eventos inusuales.

Controlar periédicamente el correcto estado de funcionamiento, uso y mantenimiento de
vehiculos, equipamientos y herramientas utilizadas en la ejecucion de los trabajos bajo
su responsabilidad.

Solicitar y gestionar la adquisicion, reparacion o mantenimiento de los equipos,
materiales y herramientas necesarias para la ejecucion de los trabajos de mantenimiento
y conservacion.

Controlar el correcto uso de los elementos de proteccion personal utilizados durante la
jornada de trabajo por el personal a su cargo. Solicitar la adquisicidon o reposicion de
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elementos de proteccion personal necesarios para la ejecucion de los trabajos.
iii. Perfil basico requerido:

1. Profesional en Ingenieria Eléctrica o Electromecanica, ingenieria civil, arquitectura o
relacionada con ingenieria aerondutica o aeroportuaria, o administraciéon aeronautica o
aeroportuaria.

2. Con Formacion conocimiento en ideal pero no indispensable en
e Mantencion de pavimentos
e Mantenimiento de Infraestructura Aeroportuaria

3. Minimo 3 afios de experiencia trabajando en el area de mantenimiento o de desarrollo
aeroportuario como director, jefe, coordinador o cargo similar; o como coordinador o lider
0 supervisor o cargo similar en la supervision de interventoria de Aeropuertos
concesionados o como coordinador o gestor o lider o cargo similar en la elaboracion de
proyectos de concesiones aeroportuarias.

Jefe de Seguridad Operacional:

i. Objetivo general del cargo: Planear, establecer y mantener el Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional (SMS), acorde a las normas y recomendaciones de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia y demas normas internacionales que apliquen, a fin de garantizar
que el riesgo inherente a la operacion de aeronaves en el Aeropuerto concesionado se reduce
al nivel mas bajo que sea practicable.

ii. Principales funciones, actividades y/o tareas del cargo:

Administrar el Plan de Implementacion del SMS en nombre del Director de Operaciones.
Dirigir la identificacion de peligros y el analisis y gestion de los riesgos.

Monitorear que se lleven a cabo las acciones correctivas.

Proveer reportes periddicos sobre el desempenio de la seguridad operacional.

Mantener la documentacion de seguridad operacional.

Planificar y organizar el entrenamiento del personal en seguridad operacional.

Liderar el Comité¢ de Seguridad Operacional de la organizacion.

e A

Proveer asesoramiento sobre asuntos de Seguridad Operacional.
iii. Perfil basico requerido:

1. Titulo profesional en carreras de administracion, ingenieria o carreras afines.
2. Capacitacion en Sistemas de Gestion de Seguridad Operacional.

3. Un minimo de tres (3) afios de experiencia en cargos del area de operaciones de un
Aeropuerto.

4.  Un minimo de dos (2) afios desempefiando actividades directas en temas relativos a la
implementacion de Sistemas de Gestion de Seguridad Operacional.

5. Experiencia en la implementacion de Sistemas de Gestion de la Calidad.

Pagina 75 de 76



Jefe de Lado Tierra (Terminal):

L.

il.

iii.

Objetivo general del cargo: Satisfacer las necesidades y expectativas del Usuario del
Aeropuerto concesionado, cumpliendo los requisitos legales y contractuales que sean
aplicables a las actividades del Aeropuerto, en particular en las Areas del Terminal de

Pasajeros, a través de la conformacion de un sistema integrado, agil y eficiente de recepcion
de Peticiones, Quejas y Reclamos que permita la interaccion constante entre la organizacion
y sus clientes internos y externos.

Principales funciones, actividades y/o tareas del cargo:

1.

8.
9.

Recopilar, preparar y entregar los reportes de cumplimiento de las obligaciones
contractuales de la unidad a su cargo, estipuladas especificamente en el Apéndice 2 —
Operacion y Mantenimiento, respecto a los servicios asociados a los ingresos regulados.

Conformacioén, consolidacion y seguimiento de un sistema de recepcidon y tramite de
peticiones, quejas y reclamos en el Aeropuerto concesionado.

Tramitar y coordinar solicitudes de filmacion y fotografia, recorridos o visitas guiadas
de instituciones educativas, solicitudes de acompafiamientos o protocolos de llegada y
salida para VIP, en areas restringidas.

Garantizar a todos los pasajeros y Usuarios del Aeropuerto concesionado la mejor
atencion a través de la informacion y del acompafiamiento.

Trabajar coordinadamente con los Tenedores de Espacio del Aeropuerto concesionado,
solucionando los inconvenientes que se generen en su actividad y que sean de
competencia de su unidad.

Revisar permanente y periddicamente con el equipo de Inspectores de Terminal los
temas que afecten la funcionalidad del area de Atencion al Cliente y la relacion con las
diferentes areas de la organizacion.

Participar activamente en los comités de Operaciones del Aeropuerto, comités de
Facilitacion con las Aerolineas y Autoridades, aportando la experiencia y la
disponibilidad del area.

Coordinar el horario de desempefio de los inspectores de Terminal.

Participar en el funcionamiento del COE, en situaciones de emergencias.

Perfil basico requerido:

1.
2.

Titulo profesional en Administracion, Ingenieria o carreras afines.

Curso de operaciones aeroportuarias y curso de SMS, certificados por la Aerocivil u otro
centro de instruccion debidamente aprobado por la autoridad aeronautica.

Un minimo de dos (2) afios de experiencia en cargos del area de operaciones en un
Aeropuerto o como coordinador o lider o supervisor o cargo similar en la supervision de
interventoria de Aeropuertos concesionados o como coordinador o gestor o lider o cargo
similar en la elaboracion de proyectos de concesiones aeroportuarias.
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