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1.1

CAPITULO I - INTRODUCCION

De conformidad con lo previsto en la Seccion 1.107 y 1.108 de la Parte General del Contrato, el
presente Apéndice contiene los Indicadores de Uso, Nivel de Servicio y Calidad que son
aplicables a las Unidades Funcionales en las Etapas Preoperativa y de Operaciéon y
Mantenimiento del Proyecto para el aeropuerto Gustavo Rojas Pinilla de San Andrés.

Adicionalmente, este Apéndice contiene los procedimientos para la verificacion de dichos
Indicadores, asi como la metodologia para el calculo del indice de Cumplimiento que sera
aplicable para determinar el valor de la Retribucion del Concesionario de conformidad con la
Seccion 4.6 de la Parte Especial, lo cual incluye el procedimiento para el célculo de las
Deducciones.

La aplicacion de los Indicadores, su verificacion y la aplicacion de los procedimientos para el
calculo de la Retribucion deberan ser efectuadas en concordancia con lo establecido en la Parte
General y en la Parte Especial del Contrato. En todo caso, de presentarse alguna contradiccion
entre lo previsto en este Apéndice y los demas documentos contractuales, se atendera a lo
previsto en la Seccion 20.15 de la Parte General.

Modelo de Indicadores

De conformidad con lo establecido en la Ley 1508 de 2012 y en el Decreto 1082 de 2015, el
Concesionario deberd cumplir con los estdndares de calidad y los niveles de servicio que se
definan en el Contrato de Concesion, para lo cual, este Apéndice incorpora los Indicadores que
permiten medir de manera especifica, oportuna, pertinente y viable, las condiciones de uso y
calidad de la infraestructura asociada al Proyecto, tanto la existente, como la intervenida, asi
como el Nivel de Servicio de la misma.

Cada Indicador estd compuesto de los siguientes elementos: Nombre, Identificador, Concepto
de Medicion, Valor de Aceptacion, Unidad de Medicidon, Método de Medida y Frecuencia.
Adicionalmente, se establece un Tiempo Maximo de Correccion durante el cual el Concesionario
podra solucionar cualquier evento en el que los resultados del Indicador resulten ser inferiores
al Valor de Aceptacion.

De conformidad con lo anterior, la estructura de cada uno de los indicadores corresponde a la
que se indica a continuacion:

(i) Nombre: Corresponde al nombre del Indicador.
(i1) Identificador: Se refiere al codigo con el que se identifica un Indicador.

(ii1)) Concepto de Medicion: Se refiere a las caracteristicas fisicas de la infraestructura o de los
equipos o a las condiciones de Operacion que pretenden ser verificadas a través del
correspondiente Indicador.
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(iv) Valor de Aceptacion: Corresponde al valor minimo o maximo que resulta aceptable para
cada Indicador.

(v) Unidad de Medicion: Se refiere a la unidad en la que se expresa la medida del Concepto de
Medicion.

(vi) Método de Medida: Se refiere a la descripcion del procedimiento para efectuar la medida
del correspondiente Indicador.

(vii) Frecuencia: Se refiere a la periodicidad minima con la que el Interventor debe medir cada
Indicador. Lo anterior, sin perjuicio de la facultad del Interventor y/o de la ANI de efectuar
mediciones o evaluaciones adicionales de cualquiera de los Indicadores.

Tiempo Maximo de Correccion: El Concesionario contara con un Tiempo Maximo de
Correccion que serda de un término de sesenta (60) Dias. Durante este periodo el
Concesionario podra tomar las medidas pertinentes para subsanar el incumplimiento.
Este término podra ser menor mediante acuerdo con el Interventor, basado en la gravedad del
incumplimiento y el tiempo razonable para remediarlo.

En los casos en que el incumplimiento sea causado por la falta de repuestos o piezas de recambio
de caracter extraordinario que no hagan parte de aquellas requeridas para atender el desgaste de
los sistemas o para efectuar reparaciones menores, cuyo plazo de consecucion, reparacion y/o
montaje no dependa exclusivamente de la gestion del Concesionario sino que esta sujeta a
factores externos, el Concesionario tendra un Tiempo Maximo de Correccion de acuerdo al plan
de accion concertado con el Interventor basado en la gravedad del incumplimiento y el tiempo
razonable para remediarlo, y en consecuencia, dicho Tiempo Maximo de Correccion podra
exceder el término de sesenta (60) Dias.
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CAPITULO II — INDICADORES

Se han establecido Indicadores aplicables al Concesionario a partir del Acta de Inicio del
contrato, teniendo en cuenta los siguientes criterios de medicion:

(1)

(i)

Etapa Preoperativa del Aeropuerto Gustavo Rojas Pinilla en San Andrés: Consiste en la
medicion, para este Aeropuerto, de actividades de operacion y mantenimiento respecto de
la Infraestructura entregada mediante el Acta de Entrega de la Infraestructura, conforme a
la Seccion 3.6 de la Parte Especial del Contrato, y hasta la suscripcion de la Gltima Acta de
Terminacion de Unidad Funcional. Los Indicadores aplicables se encuentran relacionados
en el numeral b de la presente seccion

Etapa de Operacion y Mantenimiento del Aeropuerto Gustavo Rojas Pinilla en San Andrés:
Una vez cumplida la ejecucion del alcance particular de cada Unidad Funcional, y
consecuentemente, a partir de la suscripcion de la tltima Acta de Terminacion de Unidad
Funcional, se iniciara la medicion de los indicadores relacionados en el numeral b de la
presente seccion.

A continuacion, se presentan los Indicadores aplicables al Concesionario en cada una de las
Etapas del Proyecto:
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Tabla 1: Indicadores

puentes de abordaje
totales que existan

AREA
VALOR DE
\o TIPODE | DF- | gRe | CONCEPTODE | ACEPTACION | VALORDE | UNIDAD METODO DE FRECU
INDICADOR PUER MEDICION ETAPA ETAPAOY M MEDIDA MEDIDA ENCIA
PREOPERATIVA
TO
El Aeropuerto
no debe haber
Nimero de dias El Aeropuerto no Eggraedno nll\r|109-l,r|ﬁ
del mes con cierre debe haber momento del
del Aeropuerto por girrado NO'rI;,.BI:‘ (2r)] Dia mas de
causas imputables NGUN | tres (3) Dias al
; - momento del Dia . .
al Concesionario. més de tres (3) Mes (los Se registraran vy
Los Dias al Mes (los cierres Dias con contaran los dias de
Disponibilidad | .o | peropuerto | programados | clermes _parciales | PEEER PO O aeropuerto s
U1 de . 0 pue zbgd t por horas en un p di - d P lat Mensual
Infraestructura Aire perativo ebidamente mismo dia no son | Mismo dia no | operacion cerrado en algun
notificados no se acumulables. para | SON AIP del momento por
consideran efectos de ’suenar acumulables, Aeropuerto | causas imputables
imputables al 24 horas "un dia". | Pare efectos de al Concesionario
Cs:acesmnarlo este | € entiende que el EL(j)rr‘;asr"un dl'az“4
?ndicador i::?apduoert%n ezz se entiendé
NOTA (1) dia) que el
’ aeropuerto ha
cerrado en ese
dia).
DPAI = (X NPADI)
(Z NPADT)
100% > 75%
La o DPAI: Disponibilidad
Porcentaje (%) de d'SDOS'bt')I'dad b ai de  Puentes  de
. Disponibilidad | puentes de no depbe ser| Porcentaje | Abordaje
Disponibilidad Lad de Puente d bordai inferior al 75% (%) de
u3 de ado cruentece | abordaje que  se N/A en un Mes del | puentes de | NPADI: nu de | Mensual
Aire | Abordajede |encuentren en : : nhumero de
Infraestructura . total de puentes | abordaje | puentes de abordaje
contacto condiciones de s ¢ ! . :
T de abordaje con | disponibles | disponibles en el
operacién
que cuente el mes.
aeropuerto.
NPADT: numero de
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AREA

VALOR DE
vo | _TIPODE | OFL . | CONCEPTODE | ACEPTACION | ,YALORDE | UNIDAD METODO DE FRECU
INDICADOR PUER MEDICION ETAPA ETAPAO Y M MEDIDA MEDIDA ENCIA
TO PREOPERATIVA
en el aeropuerto en el
mes.
Para el calculo del
Indicador se usaran
los datos de las
operaciones durante
el Mes
inmediatamente
anterior a la fecha de
medicién.
El indicador solo se
medird durante la
etapa de operacion y
mantenimiento.
DPO = (ENEM)
El nUmero de > 6 eventos al mes
El nimero de eventos de no
eventos de  no disponibilidad DPO= Disponibilidad
. o de la pista en el de Pista Operativa
I disponibilidad de la .
Se verificara el| _. Mes no podra
. - . - nimero de eventos plsta,en el Mes no ser = 6. (no se NEM= NuUmero de
Disponibilidad Lado Disponibilidad de no disponibilidad podra ser = 6. (no tend;én. en Eventos en el Mes
u4 de Al de Pista P se tendran en Unidad vento , ’ Mensual
ire h de la pista en el . cuenta los Para el cdlculo del
Infraestructura Operativa cuenta los cierres| _. ‘ ?
mes (Eventos > 6 cierres Indicador se usaran
programados  por
horas) mantenimientos programados los datos de las
Preventivo y por operaciones durante

correctivos)

mantenimiento
s Preventivo y
correctivos)

el Mes
inmediatamente
anterior a la fecha de
medicion.

Pagina 7 de 45




AREA

VALOR DE
vo | _TIPODE | OFL . | CONCEPTODE | ACEPTACION | ,YALORDE | UNIDAD METODO DE FRECU
INDICADOR PUER MEDICION ETAPA ETAPAO Y M MEDIDA MEDIDA ENCIA
TO PREOPERATIVA
DPEC = S22
100% > 75%
DPEC: Disponibilidad
de Puestos de
estacionamiento
directos y remotos
Plataforma Comercial
La NPED: Ndmero de
disponibilidad puestos de
La disponibilidad | debe ser = 75% estacionamiento
debe ser > 75% en | en el Mes. directos y remotos
Porcentaje (%) de | el Mes. disponibles en el mes
puestos de Adicionalmente
estacionamiento Adicionalmente no |no se tendran | Porcentaje |NPET: NUmero de
directos y remotos |se tendran en|en cuenta los (%) de puestos de
Disponibilidad Lado Plataforma que hacen parte de | cuenta los cierres | cierres puestos de | estacionamiento
us de Aire Comercial la plataforma | programados  por | programados  estacionamie | directos y remotos| Mensual
Infraestructura Operativa Comercial que se |actividades de | por actividades nto directos y | totales que existan
encuentren en | construccion o | de construcciéon | remotos en el aeropuerto en el
condiciones de | mantenimientos o disponibles | mes.
operacién en todo | Preventivos y | mantenimiento
momento. correctivos y | s Preventivos y Para el calculo del
NOTAM s correctivos y Indicador se usaran
publicados. NOTAM 's los datos de las
publicados. operaciones durante

el Mes
inmediatamente
anterior a la fecha de

medicién. El
indicador solo se
medird durante la

etapa de operacién y
mantenimiento
después del periodo
de construccidn.
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AREA

VALOR DE
vo | _TIPODE | OFL . | CONCEPTODE | ACEPTACION | ,YALORDE | UNIDAD METODO DE FRECU
INDICADOR PUER MEDICION ETAPA ETAPAO Y M MEDIDA MEDIDA ENCIA
TO PREOPERATIVA
Porcentaje (%) de
bafios disponibles
al publico sobre el
total de bafios del Dpp = ENEPD)
. (X NBPT)
terminal de 100% > 90%
pasajeros. Se
corlsidera gque un DBP: Disponibilidad
bafio esta de Bafios Publicos >
disponible al 90%
publico cuando no
mas de 2 NBPD= N° de bafios
elementos  estan Disponibles terminal
fuera de servicio. L Porcentaje |de pasajeros al Mes
Disponibilidad Lado Disponibilidad | Estos elementos se | La disponibilidad > d?sponibilidad S (%)
U6 de Tierra de Bafios pueden referir a: 90% durante el | oo "L o [Disponibilida | NBPT= N° de bafios | Mensual
Infraestructura PUblicos (i) Lavamanos; Mes Meso d de Bafios | Totales del terminal
(II) Orinales; Publicos de pasajeros al Mes
(iii) Sanitarios.
Para el calculo del
El cierre temporal Indicador se usaran
de bafios para los datos de las
tareas de limpieza operaciones durante
no se tendra en el Mes
cuenta a efectos de inmediatamente
calculo del anterior a la fecha de
Indicador si  no medicidn
supera los 20
minutos de
duracién 1.
Porcentaje de o 290 % de _ __(Tfcb)
tiempo respecto del iizgonibilid/oad pa(:: disponibilidad DSI(}/;@TJMJXNEM
Disponibilidad |tiempo total de el coniunto  de| P2 el conjunto Porcentaie 100% = 90%
Disponibilidad | de Servicio de | operacién del J de BIDS, FIDS, | " orcena)
uz de _ado informacién de | aeropuerto en el BIDS, FIDS, GIDS' GIDS. (No se (./O) del Mensual
Tierra P (No se tendran en ., tiempo DSIV: Disponibilidad
Infraestructura vuelos (FIDS |que se encuentran cuenta los cierres tendran en operativos | d : s po! q
BIDS ,GIDS) | operativos los mados cuenta los e ervicio e
sistemas que programado Por | cierres Informacion de
7~ | mantenimientos vuelos.
ofrecen el servicio programados

! Se considera un bafio ptblico por cada género.
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AREA

VALOR DE
vo | _TIPODE | OFL . | CONCEPTODE | ACEPTACION | ,YALORDE | UNIDAD METODO DE FRECU
INDICADOR PUER MEDICION ETAPA ETAPAO Y M MEDIDA MEDIDA ENCIA
TO PREOPERATIVA
de informacion al | Preventivos y | por >Tfcfbg: Sumatoria
pasajero tales | Correctivos) mantenimiento de los Tiempos de
como pantallas y s Preventivos y funcionamiento** del
monitores de Correctivos) conjunto* de FIDS,
informacion, BIDS, GIDS (en
paneles de horas), durante el
informacién, etc. tiempo operativo en
el Mes de medicion.
Nota: El operador
debera monitorear >Ttfoa: Tiempo total
el estado de del funcionamiento
funcionamiento de operativo del
los diferentes Aeropuerto en el Mes
sistemas que (en horas)
ofrecen los multiplicado por
servicios de numero de
informacion al elementos a medir
pasajero del (NEM).
aeropuerto. En
caso de averia, * conjunto = N°
deberd registrar la Total de FIDS
hora en la que se terminal area de
detecta la averia Y pasajeros+ N° total
COmMOo consecuencia de BIDS terminal
hay una parada de adrea de pasajeros+
la operacion de ese N° Total de GIDS
sistema y la hora terminal area de
en la que el sistema pasajeros
vuelve a funcionar
con normalidad. ** Entiéndase como
funcionamiento la
correcta visualizacion
de la informacion.
Para el calculo del
Indicador se usaran
los datos de las
operaciones durante
el Mes
inmediatamente
anterior a la fecha de
medicién
Disponibilidad Lado Disponibilidad | Porcentaje de | 290 % de | 290 % de Porcentaie DETM = —&Tfce)
us de . de los tiempo respecto del | disponibilidad para | disponibilidad J (@ Tefoa)xNEM Mensual
Tierra ; . . (%) del 100% = 90%
Infraestructura elementos de |tiempo total de]el conjunto | para el conjunto
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AREA

averia, debera
registrar la hora en
la que se detecta la
averia y como
consecuencia hay
una parada de la
operacion de ese
elemento y la hora
en la que el
elemento vuelve a
funcionar con
normalidad.

Construccion.

elementos a medir
(NEM).

* conjunto = N°
Total de Ascensores
terminal de pasajeros
+ N° total de esteras
rodantes terminal de
pasajeros + N° Total
de escaleras
eléctricas terminal de
pasajeros.

Para el calculo del
Indicador se usaran
los datos de las

VALOR DE
vo | _TIPODE | OFL . | CONCEPTODE | ACEPTACION | ,YALORDE | UNIDAD METODO DE FRECU
INDICADOR PUER MEDICION ETAPA ETAPAO Y M MEDIDA MEDIDA ENCIA
TO PREOPERATIVA

transporte de | operacion del | agregado de los |agregado de los tiempo DETM: Disponibilidad

movilidad aeropuerto en el | elementos de | elementos de | operativos |de Elementos de

horizontal y que se encuentran | transporte de | transporte de Transporte de

vertical operativos los | Movilidad Movilidad movilidad Horizontal

elementos, tales | Horizontal y | Horizontal y y Vertical.
como escaleras | vertical de la | vertical de la
mecanicas, cintas | terminal area. Esta | terminal area. STfce: Sumatoria de
transportadoras ? vy | disponibilidad solo | Esta los  Tiempos de
ascensores de la|serda medida una |disponibilidad funcionamiento del
terminal de|vez la  OCCRE |solo sera conjunto* de
pasajeros apruebe las hojas | medida una vez elementos de
Nota EI operador |de vida del personal | la OCCRE transporte de
debera monitorear | requerido, este | apruebe las movilidad Horizontal
el estado de | indicador solo se|hojas de vida y Vertical (en horas),
funcionamiento de | medird a partir de | del personal durante el tiempo
los diferentes | la etapa de | requerido, este operativo en el Mes
elementos que | operacién y | indicador  solo de medicidn.
ofrecen los | mantenimiento, se medira a
servicios que | después de | partir de la STtfoa: Tiempo total
facilitan la | terminada la Fase | etapa de del funcionamiento
movilidad de Construccion. operacion y operativo del
horizontal y vertical mantenimiento, Aeropuerto en el Mes
de los usuarios, después de (en horas)
pasajeros entre terminada  la multiplicado por el
otros. En caso de Fase de ndmero de

2 Para la etapa de Operacion y Mantenimiento, se excluiran para la medicion del indicador U8, las bandas transportadoras.
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AREA

VALOR DE
vo | _TIPODE | OFL . | CONCEPTODE | ACEPTACION | ,YALORDE | UNIDAD METODO DE FRECU
INDICADOR PUER MEDICION ETAPA ETAPAO Y M MEDIDA MEDIDA ENCIA
TO PREOPERATIVA
operaciones durante
el Mes
inmediatamente
anterior a la fecha de
medicion
DAST =
(X Tfast)
(X Ttfoa)xNEM x100% =
90%
Porcentaje de
t!empo respecto del DAST: Disponibilidad
tiempo total de de arcos de
operacién del seguridad  de la
aeropuerto en el tergminal de
que se encuentran asaieros
operativos los arcos pasaj )
de seguridad de la . !
terminal de %ZfaSt'_l_f:‘l'ﬂn;itsor'a gg
pasajeros. funcionamiento  del
. Arco(s) de Seguridad
Nota: ,EI op_erador >90 % de | 290 % de de la terminal de
debera monitorear disponibilidad de | disponibilidad Porcentaje j d te el
Disponibilidad Disponibilidad | el estado de P P o J pasajeros, durante e
Lado . . los arcos de | de los arcos de | (%) del tiempo operativo en
U9 de Tierra de arcos de funcionamiento de seguridad de la|seguridad de la tiempo | d dicio Mensual
Infraestructura seguridad los arcos de gur | d gur | d p €l mes de medicion.
seguridad del terml_na e term!na e | operativos .
aeropuerto. Ep | Pasajeros. pasajeros. Z'I'Itfoaf: Tl_empo _total
caso de averia, de _unC|onam|erc1|to|
deberd registrar la operativo €
hora en la que se Aeropuerto en el Mes
detecta la averia y (en horas)
como consecuencia multiplicado por
numero de

hay una parada de
la operacion de ese
sistema y la hora
en la que el sistema
vuelve a funcionar
con normalidad.

elementos a medir
(NEM).

Para el calculo del
Indicador se usaran
los datos de las
operaciones durante
el Mes
inmediatamente
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AREA

VALOR DE
\o TIPODE | DF. | BRe | CONCEPTODE | ACEPTACION Agé:’-?:C?éEN UNTDAD METODO DE FRECU
INDICADOR PUER MEDICION ETAPA ETAPAO Y M MEDIDA MEDIDA ENCIA
TO PREOPERATIVA
anterior a la fecha de
medicién
DETM =
(X Tfss)
(X Ttfoa)xNEM; X 100% =
90%
Porcentaje de DETM: Disponibilidad
tiempo respecto del de Scanner de
tiempo total de seguridad  de la
operacion del terminal de
aeropuerto en el pasajeros.
que se encuentran
operativos los >Tfss: Sumatoria de
Scanner de 290 % de los  Tiempos de
seguridad de la disponibilidad funcionamiento  de
. >90 % de
terminal de| 5. . de los Scanner los Scanner de
. disponibilidad  de . .
pasajeros. de seguridad de seguridad (en horas),
los de Scanner de . A
- la terminal de durante el tiempo
. seguridad de |la - . -
Nota: El operador terminal de | Pasajeros. Este operativo diario del
Disponibilidad Lado Disponibilidad ceileberaestrgggltorejer pasajeros. Este 'Srg_;,cadormejﬁjlg P(zg/(:(;ndt:fe 3eropudng9 en el mes
u10 de , de Scanner de . . indicador solo serd ; 7o € medicion. Mensual
Tierra . funcionamiento de ) con los equipos tiempo
Infraestructura seguridad medido con los . - )
los de Scanner de de seguridad | operativos | STtfoa: Tiempo total

seguridad del
aeropuerto. En
caso de averia,

debera registrar la
hora en la que se
detecta la averia y
como consecuencia
hay una parada de
la operacion de ese
sistema y la hora
en la que el sistema
vuelve a funcionar
con normalidad.

equipos de
seguridad operados
directamente por el
concesionario o sus
contratistas.

operados
directamente
por el
concesionario o
sus
contratistas.

del funcionamiento
operativo del
Aeropuerto en el Mes
(en horas)
multiplicado por
ndmero de

elementos a medir
(NEM).

Para el calculo del
Indicador se usaran
los datos de las
operaciones durante
el Mes
inmediatamente
anterior a la fecha de
medicion.
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AREA

VALOR DE

vo | _TIPODE | OFL . | CONCEPTODE | ACEPTACION | ,YALORDE | UNIDAD METODO DE FRECU
INDICADOR PUER MEDICION ETAPA ETAPAO Y M MEDIDA MEDIDA ENCIA
TO PREOPERATIVA
El ndmero de
eventos de
indisponibilidad del
sistema de camaras
de seguridad en el
Mediante Mes no podra ser
observacién mayor a 4
Mediante y/o mediante .
L Se considera un
observacion  y/o | los partes de evento cuando la
El Concesionario | mediante los | baja de las indisponibilidad  del
. - Disponibilidad | debe garantizar la | partes de baja de | Camaras de P
Disponibilidad - - - . - servicio sea en
Lado [del sistema de | disponibilidad del | las Camaras de | seguridad en . : .
U1l de - . . - Unidad horario  operativo, | Mensual
Tierra | Camaras de sistema de | seguridad en | llegadas, .
Infraestructura - p sea superior a 20%
seguridad Camaras de | llegadas, donde | donde .
. ! . de las céamaras de
seguridad constara las horas | constara las

inoperativas
Muestra: 100%

horas
inoperativas
Muestra:
100%

seguridad y mayor a
60 minutos. No se
cuenta como evento
cuando la
indisponibilidad del
servicio se deba a
mantenimientos
preventivos y
correctivos
programados.
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TO PREOPERATIVA
Tiempo de ,
PQR “s=((n)/N)*
respuesta de o — o
reclamaciones a la 100% 100%
gestion Donde:
zraneergi%ortuarla, p(;)g n = numero de
peticiones, quejas en 15 dins 6 menos.
y{‘zsgiigadn;:Clonisl Entre la fecha de
(p:oncesionario or respuesta y la fecha
web o via escfita de presentacion
. o para cada
Tiempo de y/o . cualquier 100% de 100% . de reclamacién durante
medio ; reclamaciones . | M
Nivel de Lado respuesta de evidenciable reclamaciones se se responden Porcentaje e _ es
u12 - - PQRs a la ! responden en 15 , (%) de inmediatamente Mensual
Servicio Tierra 7 Las PQRs ; L en 15 dias -
gestion . . dias habiles o en L PQRs anterior a la
aeroportuaria respondidas seran un tiempo menor hablles o en un medicién
P las que estén P tiempo menor )
;?IaC|%rl1)Ja_1:tac)s Cc?(:l N= numero total de
PQR’s recibidas.
contrato de
(;g:[()frflc(l):rényen Sﬁ Para el calculo del
plazo méximo de Indicador se usaran
15 dias habiles los datos de las
contados a parti; operaciones durante
de la fecha de _eI . Mes
recepcién de la inmediatamente
PQR’s anterior a la fecha
' de medicidén
Adoptar
) metodologia del
Tiempo desde que
; manual de la IATA
el pasajero llega a ADRM-10 edicion
Tiempo de la cola de
PO seguridad  hasta ; Tiempo de .
. Cola en Filtros . Tiempo de espera Para el calculo del
Nivel de Lado - que deposita sus . espera por . - A
ui3 L - de Seguridad - por pasajero < 20 . Minutos Indicador se usaran | Mensual
Servicio Tierra . objetos personales . pasajero < 20
en Terminal en la mesa con minutos. minutos los datos de las

de Pasajeros

bandejas situada
antes de las
maquinas de RX.

operaciones durante
el Mes
inmediatamente
anterior a la fecha
de medicion
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DBE=((n)/N)*
100%= =80%
Donde:
DBE= Disponibilidad
del sistema de
bandas en llegadas
de reclamo de
equipaje.
El  Concesionario g:matoria dZE;I'fn?ssz
debe garantizar la Tiempos de
disponibilidad del funcignamiento del
sistema de bandas | =80 % de - .
: - sistema de manejo
Disponibilidad de llegada. | disponibilidad del de equipajes (en
: sistema de bandas o :
del sistema de >80% de | Porcentaje horas), durante el
Se excluye en caso | de llegada. En el | . - o . .
Nivel de Lado bandas en de cierres del | periodo de dlspo_mbllldad (_/o) del t|_em_po operativo
ui4g L - llegadas de ) = del sistema de Tiempo diario del | Mensual
Servicio Tierra aeropuerto y | ejecucion de la .
reclamo de retraso de | fase de bandas de | Operativo aeropuerto
equipaje. - L llegada. del Sistema | acumulado en el
(DBE) operacién de las | construccién no se Mes de medicién
aerolineas y | medira este )
mantenimientos indicador. .
preventivos y N = ZTfa: Tiempo
correctivos total _deI horario
programados. operativo del

Aeropuerto en el
Mes (en horas).

Registro diario de
operaciones en
bandas de reclamo
de equipaje.

Muestra: 100% de
operaciones de
bandas de reclamo
de equipaje.
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Niveles de
satisfaccion:
El nivel de
satisfaccion
general de los
pasajeros y de las
compafias aéreas
transmitido a Calculo Nivel
través de las . . de Satisfaccion
Calculo Nivel de
encuestas de - . depende de la ,
: = Satisfaccion P Metodologia
satisfaccion al especialidad
Encuestas de . depende de Ila propuesta por la
. Lado - - cliente de acuerdo " que se va a . 8 Semestr
uis Calidad - satisfaccion ) especialidad que Porcentaje firma encuestadora
Tierra . con la firma valorar en la al
del cliente se va a valorar en avalada por la
encuestadora e encuesta ver ;
. , la encuesta ver Interventoria
interventoria, que tabla Anexo N©°
. tabla Anexo N©O 1
contendra la 1
metodologia,
preguntas
definidas y
tamafio de la
muestra de las
encuestas que se
presentara
semestralmente
Con el fin de
determinar el nivel
de deterioro
superficial en los ,
. Metodologia del
pavimentos de PCI S 20 PCI > 70 Cuerpo de
iz aeropuertos a .
Evaluacion del : Ingenieros del
P través de de Acuerdo 2 . .
indice de . . de Acuerdo con Numero de Ejército Americano;
. Lado .z inspecciones con ASTM .7 . . ; | Semestr
u16 Calidad . condicion del . ASTM D5340 o aceptacion se inspeccionara
Aire . visuales, se D5340 o al
pavimento . aquella que Ila PCI todo el tramo,
empleara la : aquella que la O
(PCI) P actualice o) - dividido por sectores
metodologia | actualice o) d :lisi
ropuesta por el remplace remplace e analisis con una
P longitud de 100 m
Cuerpo de
Ingenieros de
Ejército

Americano- PCI
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RAC 14 (figura
A-3(A) -
RAC 14 (figura A- | Comparacion
3(A) - | de los criterios
Comparacion  de | sobre
los criterios sobre | irregularidad,
La superficie de | irregularidad, region Metodologia
una pista se | regidn aceptable) | aceptable) o establecida en el
indice de mantendra de | o aquella que la | aquella que la | : . RAC 14 y/o AC
Uiz Calidad Ifi(rj: perfil o indice | forma que se evite | actualice o | actualice o] Indlec:;”de 150/5380-9 o] Seanlweesstr
de regularidad | la formaciéon de | remplace. remplace. P aquella que la
irregularidades actualice o]
perjudiciales Son tolerables las | Son tolerables remplace.
irregularidades las
menores a 2.5 cm | irregularidades
en una distancia | menores a 2.5
de 45m cm en una
distancia de
45m
RAC 14 (Tabla
Los  aeropuertos | A-1, nivel
deben mantener la FliAcnilv‘;I (T:qzljmﬁo maximo de Metodologia
superficie de los d’e rozamiento rozamiento establecida en el
Lado |Coeficiente de pavimentos de sus teniendo en teniendo en | Coeficiente | RAC 14 vy/o AC Semestr
u1s Calidad . . pistas con buenas . cuenta el de 150/5380-12
Aire rozamiento P cuenta el equipo - - al
caracteristicas del utilizado) o aquella equipo rozamiento aquella que la
rozamiento  bajo e la actua(I]ice o utilizado) o) actualice o]
todas las rc']em lace aquella que la remplace.
condiciones. P ’ actualice o
remplace.
Reparacién de
baches vy fisuras
- en menos de 30
Reparacion de ; .
dias calendario
baches y . .
: desde el momento ] ] Si el tiempo para
fisuras en y Tiempo de | Tiempo de .
. Lado . de la deteccion. -y -y , reparar baches vy | Trimestr
u19 Calidad . pista, , correccion < 30 | correccion < Dias ) ,
Aire 1S1.46, Guia para ; ; fisuras > 30 dias al
plataforma y S dias 30 dias :
la aplicacion de los calendario
calles de ) .
. lineamientos de
rodaje

medicion de los
niveles de servicio
estandares de
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calidad y criterios
ambientales para
los proyectos de
infraestructura
aeroportuaria que
se desarrollen bajo
el esquema de
asociacion publico
privada del DNP,
numeral 5.1.1
i) Presentacién del
Programa de
Gestidn de Riesgo
para el Control del
Peligro Aviario vy
indice de Fauna
) cumplimiento (i) Un indice de
Indice de | del 90% de cumplimiento  del
cumplimiento del | acuerdo con el 90% de acuerdo con
90% de acuerdo | indicador. el indicador:
con el indicador. | Se comprobara
El  Concesionario Se con'}probaré la | la ejecucion CPgra=
presta los | €jecucion mediante (Ea/Ep)*60%+
Servicios on mediante auditorias (Ame)/Amp)*30%
Programa de limiento  del auditorias contratadas +(Sr)/Sp)*10%
Gestion de cumplimiento contratadas por el | por el =90%
. Programa de ; . . .
u20 Calidad Lgdo Riesgo para el Gestion de Riesgo concesionario de concesionario Porcentaje Mensual
Aire Control del ara el Control del los registros que | de los registros Donde:
Peligro Aviario E“ o Aviario evidencien la | que evidencien CPgra: Control del
y Fauna Fe 9 y ejecucion. la ejecucion. Programa de gestion
auna, durante del Riesgo Aviario
toda la vigencia (este indicador | (este indicador

del Contrato.

abarcara los 13
km medidos desde
el ARP para la
gestion del peligro
aviar y de fauna)

abarcara los
13 km
medidos desde
el ARP para la

gestion del
peligro aviar y
de fauna)

Ea: Eventos
atendidos que
afectan la operacion
por Peligro aviario
en el Mes.

Ep: Numero de
eventos
presentados que
afectan la operacién
por Peligro aviario
en el Mes.
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No

TIPO DE
INDICADOR

AREA
DEL

AERO

PUER
TO

NOMBRE

CONCEPTO DE
MEDICION

VALOR DE
ACEPTACION
ETAPA
PREOPERATIVA

VALOR DE
ACEPTACION
ETAPAOY M

UNIDAD
DE
MEDIDA

METODO DE
MEDIDA

FRECU
ENCIA

Ame: Actividades de
mejora ejecutadas
producto de la
anterior reunién del
Comité

Aeroportuario de

Prevencion del
Peligro Aviario vy
Fauna.

Amp: Actividades de
mejora
programadas de la
anterior reunion del
Comité
Aeroportuario de

Prevencion del
Peligro Aviario vy
Fauna.

Sr: Socializaciones
realizadas.

Sp: Socializaciones
programadas.

En el caso que no se
presenten eventos
que afectan la
operacion por
peligro aviario (Ep),
no se programen
acciones de mejora
(Amp) o
socializaciones (Sp)
en el mes se
entenderd cumplido
estos factores.

Mientras surte el
proceso de
aprobacién del
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programa de
Gestion de Riesgo
para el Control del
Peligro Aviario vy
Fauna, el
concesionario
debera cumplir con
el programa e
Gestidn de Riesgo
para el Control del
Peligro Aviario vy
Fauna vigente al
momento de la firma
del Acta de Entrega
de la
Infraestructura.
indice de | Indice  de Un indice de
o cumplimiento .
cumplimiento del del 90% de cumplimiento del
90% de acuerdo ° 90% de acuerdo con
con el indicador acuerdo con el el indicador:
El  Concesionario . _ | indicador. ’
Se comprobara la .
debe dar . s Se comprobara _
cumplimiento  al ejecucion la  ejecucién IP=((Ipr
mediante . )/1pp)*40%+((Mpe
. programa de o mediante *AM0
_ Lado Rev_|5|on de revisiones que aud_ltorlas de los auditorias  de _ )/Mp)*40%+((Aoe
u21 Calidad . pista y . registros que ; Porcentaje )/Aol)* 20% =90% Mensual
Aire garantice la ; : los  registros
plataforma evidencien la

continuidad de la
operatividad  del
area de
movimiento.

ejecucion de las
inspecciones, las
observaciones
localizadas y el
plan de
mantenimiento de
la pista

que evidencien
la ejecucion de
las
inspecciones,
las
observaciones
localizadas y el
plan de

Donde:

Ipr: Inspecciones
de pista realizadas.
Ipp: Inspecciones
de pista
programadas, se
deben realizar por
lo menos dos
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mantenimiento inspecciones
de la pista diarias.
Mpe:
Mantenimientos
programados
ejecutados en el
periodo.
Mp: Mantenimientos
programados en el
periodo.
Aoe: Atencidn de
observaciones
ejecutadas.
Aol: Atencion de
observaciones
localizadas en las
inspecciones.
Un indice de
. cumplimiento del
Indice de 90% de acuerdo con
) cumplimiento el indicador:
Indice de | del 90% de
cumplimiento del | acuerdo con el Tav=((Ipr
90% de acuerdo | indicador. )/1pp)*60%+((Mpe
) con el indicador. | Se comprobara )/Mp)*40% 290%
Medir el . . .
L Se comprobara la | la ejecucion
cumplimiento del ) S . .
cumplimiento | programa de | SJ&cucion mec_llan’te Donde: .
het mediante auditorias de Ipr: Inspecciones
Lado de revisiones Y| auditorias de los | los registros . de ayudas visuales
u22 Calidad . inspecciones mediciones que - ) - Porcentaje ; Mensual
Aire de ayudas garantice a registros que | que evidencien realizadas.
. L evidencien la | la ejecucion de Ipp: Inspecciones
visuales operatividad de las . y
: ejecuciéon de las | las de ayudas
ayudas visuales en | . - . .
] inspecciones y los | inspecciones y programadas.
pista o .
mantenimientos, los Mpe:
tanto mantenimiento Mantenimientos
programados s, tanto programados
como ejecutados programados ejecutados en el
como periodo.
ejecutados Mp: Mantenimientos

programados en el
periodo.

Pagina 22 de 45




AREA

VALOR DE
\o TIPODE | DF. | BRe | CONCEPTODE | ACEPTACION Agé:’-?:C?éEN UNTDAD METODO DE FRECU
INDICADOR PUER MEDICION ETAPA ETAPAO Y M MEDIDA MEDIDA ENCIA
TO PREOPERATIVA
Cumple
Cumple cuando no cuando , ho Deduccién por
L haya mas del . o
haya mas del 10% incumplimiento
. 10% de luces .
. Debera estar en | de luces fuera de cuando haya mas
Sistema ; ; . fuera de o
_ Lado | balizamiento funcionamiento el | servicio. ] servicio _ del_ 10% de las
u23 Calidad . 90% de las luces | Se comprobara la ' . | Porcentaje balizas fuera de | Mensual
Aire -zona de . L Se comprobara L.
) en la zona de toma | ejecucién ; ., servicio y no se
contacto pista - la ejecucion -
de contacto. mediante . corrija en los dos (2)
Y mediante S ;
auditorias de L siguientes dias de
o auditorias de - .
mantenimiento. S cierre de pista.
mantenimiento
Cumple
Cumple cuando no cuando , o Deduccion por
, haya mas del - S
haya mas del 5% incumplimiento
. 5% de luces .
. Debera estar en | de luces fuera de cuando haya mas
Sistema : ; s fuera de o -
Lado | balizamiento funcionamiento el | servicio. . servicio del 5% de las balizas
u24 Calidad . : 95% de las luces | Se comprobara la ’ . | Porcentaje fuera de servicio y | Mensual
Aire | —-zona de eje - . . Se comprobara .
- en la zona del eje | ejecucion - . no se corrija en los
de pista - : la ejecucion L
de pista. mediante . dos (2) siguientes
o mediante ; .
auditorias de oy dias de cierre de
S auditorias de .
mantenimiento. S pista.
mantenimiento
Reparacién o
reemplazo de
tramos de los o
cercos que | 100% éOO Yo .
. e comprobara
encuentra Se comprobara la . s
daf . . la ejecucion
afiados 0 | ejecucion .
Lado Cerramiento faltantes en el | mediante mediante
u25 Calidad Aire/T - - Y auditorias de | Porcentaje Inspeccion Visual Mensual
. perimetral cerramiento auditorias de S
ierra - S mantenimiento
perimetral del | mantenimiento. y
aeropuerto, comprobacién  in Y »
- - comprobacién
haciendo la | situ. S
it in situ.
reparacion en
menos de dos (2)
semanas.
Sefializacién | Corregir la ) Tiempo de Se medira el tiempo
: s Tiempo de - X
. Lado horizontal demarcacion - correccion < , de correccion de los | Semestr
u26 Calidad . . - correccion < 15 , Dias
Aire pista y horizontal de cada ; 15 dias, puntos  afectados. al
. dias, contados - -
carreteos. tipo de contados Mediante el informe
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sefializacion en los | desde el momento | desde el de mantenimiento.
elementos de la inspeccidn. momento de la Para el cdlculo del
afectados, cuando inspeccion. Indicador se usaran
esta sea reportada los datos reportados
en las durante el semestre
inspecciones inmediatamente
mensuales. anterior a la fecha
de medicidn.
20cm en
promedio en
20cm en promedio | franjas de
en franjas de pista | pista 0
O carreteos. carreteos.
_Roc_erla Y Altura de especies
limpieza en
. vegetales en las
franjas de franjas de
uz27 Calidad Lgdo sggurlldad seguridad incluida En cinco (5) | En cinco (5) Centimetros Medicion fisica de la | Bimestr
Aire incluida metros alrededor | metros altura al
dentro del
dentro del cerramiento de las ayudas | alrededor de
cerramiento : visuales y de la | las ayudas
- aeroportuario. R .
aeroportuario sefalizacion, la | visualesy dela
altura de especies | sefializacidn, la
vegetales serad | altura de
<10 cm. especies

vegetales sera
<10 cm.
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limpieza o 0% deduccién si el
capF;cidad Concesionario
hidraulica de las repara antes de las
cunetas zanjas primeras  dos (2)
r ’ 0,
alcantarillas, ergjqjcnc?gﬁ 50;‘;
. canales, encoles, L P
Drenajes Incumplimiento el
Lado |Superficiales descoles 'y otras Inspecciones rimer mes. Si el | Bimestr
u28 Calidad ! perticlales, | ,hras de drenaje 100% 100% pece P .
Aire |longitudinal y . diarias. segundo mes se al
existentes no . .
trasversal inundadas Se mantiene la misma
debera co.rre ir la falla, deduccién del
limpieza og la 100% a partir de
ca F;cidad este momento.
apacic Auditoria a los
hidraulica del -
canal mfor_m_(?s de
’ medicidn
Revisién de las
actividades
planificadas en el
programa de CMPP =
ma nten | miento (z(:iAtc.ti?;didzdes Ejejutadzs) .
. . . ctiviaades programadas
Mantenimiento | vigente en un 90% _ 100% > 90% _
) Lado |de plazoletay | minimo. Solo se| =90 % de| =290 % de|Inspeccione Trimestr
u29 Calidad . . i - . _—
Aire parques tendran en cuenta | cumplimiento cumplimiento s mensuales | CMPP: Cumplimiento ales
infantiles las actividades en de programa de
las que el mantenimiento de
concesionario tuvo plazoleta y parques
acceso a la
infraestructura a
mantener
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Se registraran vy
Disponibilidad Disponibilidad | Numero _de c_llas 100% 100% y contaran los dias de
Lado de del mes disponible . - ) - Inspeccion cada Mes en los que
u30 de - - disponibilidad por | disponibilidad L - Mensual
Infraestructura Tierra |Infraestructur | la infraestructura Mes or Mes diaria la infraestructura
a SEI SEI P del  SEI  esta
disponible
Se debera contar o 80%
con el numero 8.0 Yo - disponibilidad .
, disponibilidad de . Se registraran vy
minimo de P P de vehiculos . ,
. - , vehiculos minimos . contaran los dias de
Disponibilidad | vehiculos de . minimos en el
. ; S en el horario de ) -, cada mes en los que
Nivel de Lado | de vehiculos extincion de - horario de | Inspeccion ;
u31 . - L . . operacion del i . los vehiculos | Mensual
Servicio Tierra | de extincidon incendios de operacion del diaria P p
. . aeropuerto. minimos estan
de incendios acuerdo con la aeropuerto. . -
, Por razones no disponibles y
categoria del | . Por razones no .
imputables al | . operativos
aeropuerto  para . . imputables al
concesionario ) )
SEI. concesionario
Disponibilidad Se registraran 'y
de Numero de dias contaran los dias de
Disponibilidad Lado Infraestructur | del Mes disponible | 100% 100% Inspeccion cada Mes en los que
u32 de Tierra | @ Servicios la infraestructura | disponibilidad por | disponibilidad dpiaria la infraestructura de | Mensual
Infraestructura Médicos Servicios Médicos | Mes por Mes Servicios  Médicos
Aeroportuario | Aeroportuarios Aeroportuarios esta
S disponible
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Contar con listado
de insumos,
Disponibilidad materiales,
de equipo y . - herramientas y
dotacion de D('jngnbti”“:ad equipos No
acuerdo con el dotqaci%n y Objetados Se registrara
documento AC Lado minimo oportunamente 90% 90% Inspecciones inventario de equipo
u33 12133B Ti - por la | Disponibilidad por | Disponibilidad P minimo para los | Mensual
ierra Servicios : , mensuales - .
Emerg_ency Médicos mterv_ent_orla y en | Mes por Mes Servicios _Medlcos
medical Aeroportuario cumplimiento de la Aeroportuarios
Equipment de normativa legal
la FAAy la ley s vigente y la
1831 de 2017 Normativa OACI
aplicable y la ley
1831 de 2017
Actividades
preventivas
realizadas/actividad
El  Concesionario es preventivas
) . Se debe programadas por
debe garantizar el | Se debe realizar el . o
- 2= realizar el 90% 90%
. - Cumplimiento | cumplimiento de | 90% de las .
Disponibilidad Lado del Plan de las actividades | actividades de las Se comprobara la
u34 de . L ; . actividades Porcentual ejecucion mediante | Mensual
Aire |Mantenimient | preventivas del | preventivas . L
Infraestructura o Plan de | programadas preventivas auditorias de los
Mantenimiento ' programadas. registro_s que
vigente eV|denc,|en la
’ ejecucion de las
actividades
preventivas
programadas
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NOTA 1: Se considera aeropuerto cerrado cuando éste no esta disponible para el despegue y aterrizaje de todo tipo de vuelos, se considera cierre
del aeropuerto después de tres (3) horas consecutivas.

NOTA 2:

e Presencia de aves u obstaculos ajenos al control del Concesionario u otras causas que determine ATC, SEI y TWR.
Cierre por ausencia del servicio SEI, ATC, y/o TWR.

Cierre por motivos meteorologicos o causas naturales.

Cierre por emergencia por activacion del plan de emergencia o del plan de contingencia.

Cierre temporal planificado con el objetivo de desarrollar obras de ampliacion o desarrollo del plan de mantenimiento, siendo notificadas
adecuadamente por NOTAM.

NOTA 3: De conformidad con el avance tecnoldgico o las condiciones futuras del desarrollo del proyecto se podran actualizar los indicadores
para lo cual el Concesionario, la interventoria y la ANI desarrollaran un procedimiento, teniendo en cuenta la normatividad establecida en el
Contrato y sus Apéndices.

NOTA 4: El concesionario concertara con la Interventoria y con la no objecion de la ANI, un acuerdo de la metodologia de medicion de los
indicadores de calidad y niveles de servicio dentro de los 60 dias siguientes a la firma del Acta de Inicio, para lo cual se sugiere utilizar la guia
de la IATA sobre Airport Service Level Agreement (SLA) — Best Practice.

NOTA 5: Para el caso de los Indicadores U7, U8, U9, U10 y Ul1, durante la Etapa Preoperativa, seran medidos con los elementos que se
encuentren funcionales al momento de la suscripcion del Acta de Entrega de la Infraestructura; en el caso en que se llegase a encontrar elementos
no funcionales en el momento de la suscripcion del Acta de Entrega de la Infraestructura, el concesionario tendra un plazo maximo adicional de
cuatro (4) meses posteriores al establecido en el Capitulo V, del literal e) del presente Apéndice para poner dichos elementos en operacion e
incluirlos dentro de la medicion de los Indicadores U7, U8, U9, U10 y U11.
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CAPITULO III - VERIFICACION DE LOS INDICADORES

OBSERVACIONES

Procedimiento de medicion de indicadores de cumplimiento

El Concesionario junto al Interventor deberd realizar un documento metodologico
“Procedimiento de medicidon de indicadores de cumplimiento”, que determine los lineamientos
para la medicion de los indicadores, garantizando pleno conocimiento de su implementacion.
Este documento debera ajustarse, con los resultados observados de la implementacion de una
medicion piloto de esta metodologia, durante un periodo de uno a dos meses (aclarando que este
periodo no sera susceptible a deducciones).

Luego de suscrita el Acta de Inicio y dentro del primer mes deberd concertarse entre el
Concesionario y el Interventor la metodologia especifica de cada uno de los indicadores,
garantizando pleno conocimiento de su implementacion, mediante un documento suscrito entre
las partes (Version 1).

El segundo mes se implementara una medicion piloto y de ser necesario se ajustara la version
inicial del documento (Version 2).

Se dara traslado a la Agencia del documento Version 2 para su revision y aval.

Evaluacion de los Indicadores

Los Indicadores contenidos en el presente Apéndice seran evaluados por la Interventoria,
considerando la periodicidad minima sefialada para cada Indicador en la Tabla de Indicadores.

Para la UFO0 se podra iniciara la medicion de indicadores en el tercer mes a partir de suscrita el
Acta de Inicio.

El mismo Dia en el que se realice la medicion de cualquiera de los Indicadores la Interventoria
registrara en el Sistema Informatico de Contabilidad y Control - SICC (segin se define mas
adelante) el resultado de cada una de las mediciones.

Cada registro de medicion de los Indicadores debera contar —por lo menos— con los siguientes
elementos:

(1) La fecha en la cual fue aplicado en el correspondiente Método de Medida.

(i) Segln el caso, los equipos utilizados para la medicion y prueba de su calibraciéon cuando se
utilicen equipos que asi lo requieran.

(ii1) Personal encargado de la medicion, incluyendo el personal del Concesionario en el caso en
que éste estuviere presente.

Pagina 29 de 45



(iv) Numero de pruebas, mediciones u observaciones realizadas.

(v) Descripcion del sitio y/o lugar de la infraestructura aeroportuaria (intervencion,
infraestructura y/o actividad) donde es realizada la evaluacion.

(vi) Segun el caso, soporte documental, registro fotografico o en video de la realizacién de las
pruebas.

(vii) El resultado de las pruebas realizadas.

El Concesionario debera ser informado de la realizacion de mediciones de los Indicadores, para
lo cual la Interventoria debera poner en conocimiento del Concesionario el plan de mediciones
que habra de desarrollar. En todo caso, excepto en el caso de los Indicadores de medicion
continua, diaria o semanal, el Concesionario debera ser informado con por lo menos cinco Dias
Habiles de anticipacion a la realizacion de las mediciones. Para efectos de evaluar el
cumplimiento de los Indicadores, el Concesionario podra proporcionarle al Interventor los
resultados de su autoevaluacion.

Dentro de los cinco (5) primeros Dias Habiles de cada Mes, la Interventoria generara un reporte
mensual con la evaluacion de la totalidad de los Indicadores el cual servird de base para la
elaboracion del Acta de Calculo de la Retribucion. De conformidad con lo establecido en el
literal (b) anterior, la Interventoria elaborara el primer reporte mensual de medicion de
Indicadores dentro de los primeros cinco (5) Dias Habiles del cuarto (4°) mes contado a partir de
la fecha de suscripcion del Acta de Inicio. Este reporte incluira la evaluacion de Indicadores del
tercer (3°) mes contado a partir de la fecha de suscripcion del Acta de Inicio

Si por razones no imputables al Concesionario no se realiza cualquier medicion a cargo del
Interventor, o si no se consigna el reporte mensual de indicadores dentro de los cinco (5)
primeros Dias Hébiles de cada Mes, la Autoevaluacion del Concesionario descrita en el numeral
3 siguiente, una vez se encuentre revisada y aprobada por la ANI, serd la que sirva de base para
la elaboracion del Acta de Calculo de la Retribucion. En caso en que no haya acuerdo entre el
Concesionario y la ANI sobre la Autoevaluacion del Concesionario para el reconocimiento de
la Retribucidon, se procedera de conformidad con las Secciones 3.1 (i) (ii) y siguientes de la
Parte General.

Unicamente si se llegaren a presentar estas circunstancias, el Acta de Célculo de la Retribucion
sera suscrita por el Concesionario y la ANI.

Autoevaluacion

El Concesionario debera elaborar su propio plan de evaluacion de Indicadores, el cual entregara
ala ANl y a la Interventoria. Lo anterior, sin perjuicio del derecho que le asiste al Concesionario
de efectuar mediciones de los Indicadores en cualquier momento posterior a la suscripcion de
cada Acta de Terminacion de Unidad Funcional.

La autoevaluacion de los Indicadores por parte del Concesionario serd también registrada en el
SICC, en las mismas condiciones sefialadas en el numeral 2 del presente capitulo de este
Apéndice. No obstante, lo anterior, salvo en el caso que se prevé en el numeral 4(c) siguiente,
seran las mediciones efectuadas por el Interventor las que seran utilizadas para efectos del

Pagina 30 de 45



calculo del Indice de Cumplimiento y por lo tanto, las mediciones efectuadas de manera directa
por el Concesionario seran utilizadas para el seguimiento del cumplimiento de los Indicadores y
la toma de decisiones respecto de acciones preventivas orientadas a evitar el deterioro de
cualquiera de los Indicadores.

Discrepancia en las mediciones

En caso de discrepancia entre los resultados registrados por el Interventor en el SICC y las
mediciones efectuadas por el Concesionario, este ultimo comunicara de tal circunstancia al
Interventor.

Siempre que una medicion efectuada por el Interventor arroje un valor inferior al Valor de
Aceptacion de algun Indicador, se dard inicio al Tiempo Maximo de Correccion, aun en el caso
en que mediante una medicion posterior, el Concesionario obtenga un valor superior al Valor de
Aceptacion. En este caso, el Concesionario y el Interventor, en un plazo no mayor a cinco (5)
Dias Habiles estableceran las razones de la discrepancia e identificaran la medicion que debera
ser adoptada para el indice de Cumplimiento. De no existir acuerdo en cuanto al resultado
aplicable, se acudira al Amigable Componedor para que resuelva la controversia, salvo que la
ANI esté de acuerdo con el Concesionario.

En todo caso, para efectos del cilculo del indice de Cumplimiento y hasta tanto exista
pronunciamiento del Amigable Componedor, se aplicara el resultado de la medicion efectuada
por la Interventoria. El Concesionario no podra oponerse o condicionar la suscripcion del Acta
de Calculo de Retribucion a la decision del Amigable Componedor.

Cuando el Amigable Componedor encontrare que un Indicador no cumple con el Valor de
Aceptacion, se tendra por fecha de inicio del Tiempo Maximo de Correccion aquella en la cual
se haya notificado al Concesionario la decision del Amigable Componedor.

En el evento en que el Amigable Componedor encontrare que la medicion efectuada por el
Concesionario era correcta, y se hubiere suscrito el Acta de Calculo de la Retribucion, se
procedera a recalcular el Indice de Cumplimiento dentro de los cinco (5) Dias Habiles siguientes
a la Notificacion de la decision del Amigable Componedor. En el caso en que ya se hubiere
transferido el valor de la Retribucion a la Cuenta Proyecto, la ANI pagara al Concesionario la
diferencia junto con la Retribucion correspondiente al Mes siguiente.

Obligacion de Informacion

Sin perjuicio de los reportes mensuales a los que se refiere el numeral 2 (f) del presente capitulo
de este Apéndice, los cuales seran en todo caso efectuados por la Interventoria, el Concesionario
estd obligado a informar a la Interventoria y a la ANI respecto de cualquier cambio que se registre
en las mediciones de los Indicadores, bien sea por la realizacion de nuevas evaluaciones cuyo
resultado difiera del obtenido en la evaluacion inmediatamente anterior, o por actividades
desarrolladas por el Concesionario que afecten el estado de la infraestructura o la Operacion del
Proyecto.
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La informacion a la que se refiere el parrafo anterior debera ser puesta a disposicion de la
Interventoria y la ANI a través del SICC en la forma de declaraciones de resultado y de accion
correctiva exitosa.

Estas declaraciones constituyen una manifestacion formal de parte del Concesionario de que lo
expresado en ellas es veridico.

(1)

(i)

Declaracion de resultado

El Concesionario esta obligado a declarar el resultado de la inspeccidon de estado de cada
Indicador, mediante su registro en el SICC, el dia que se concluya dicha evaluacion. En el
evento en que el resultado difiera del obtenido en la evaluacion inmediatamente anterior,
ademas de registrar el correspondiente resultado en el SICC, enviara un mensaje de
notificacion a la Interventoria y a la ANI informando el resultado obtenido.

Declaracion de accidn correctiva

En caso que, mediante cualquiera de las mediciones efectuadas por el Interventor se
verifique que alguno de los Indicadores no cumple con el Valor de Aceptacion establecido
en el presente Apéndice, se registrard en el SICC el inicio de una accion correctiva y el
consecuente inicio del Tiempo Maximo de Correccion.

La accion correctiva se considerara exitosa cuando el Indicador evaluado con un valor
inferior al Valor de Aceptacion se encuentre nuevamente en registros iguales o superiores al
Valor de Aceptacion. Para ser considerada valida, una declaracion de accidon correctiva
exitosa debe incluir la siguiente informacion:

1. Elidentificador del Indicador.
2. Ladescripcion de la accion correctiva realizada.

3. Segtin el caso, el soporte documental, la fotografia digital o el registro en video efectuado
antes de realizar la accion correctiva, que permita apreciar claramente la evidencia
acerca del estado de la infraestructura o el nivel de servicio inferior al Valor de
Aceptacion.

4. El reporte de la nueva evaluacion del Indicador realizada por el Interventor, el cual
contendra —como minimo— la informacion a la que se refiere el numeral 2 (d) del presente
capitulo de este Apéndice, exclusivamente en lo que al correspondiente Indicador se
refiere.

En el evento en que venza el Tiempo Maximo de Correccion sin que se hubiese presentado el reporte
de accidn correctiva exitosa, o habiéndose presentado dicho reporte no se demostrare la correccion
requerida al Concesionario, el primer mes después del Tiempo Maximo de Correccion se deducira
de la Retribucion el incumplimiento acumulado desde la fecha en la que el Indicador NO cumplio
con el valor maximo de aceptacion (Momento desde el cual comienza a contar el Tiempo Maximo
de Correccion) hasta el final del Tiempo Maximo de Correccion.

Si persiste dicho incumplimiento y una vez se le haga el descuento acumulado en la Retribucion,
debido a que no se presenta el reporte de accion correctiva exitosa, o habiéndose presentado
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dicho reporte no se demostrare la correccion requerida, se realizarda el descuento en la
Retribucion, hasta que se cumplan con los valores de aceptacion del Indicador, sin perjuicio de
lo establecido en la Seccion 3.3 de la Parte General.

Declaracion de inicio y fin de accion preventiva

El Concesionario estd obligado a formular una declaracion de inicio de accion preventiva cada
vez que detecte una amenaza que pudiera llegar a afectar el cumplimiento de los Indicadores. La
declaracion debe incluir la individualizacion de la zona de intervencion en la que se iniciara la
accion preventiva.

De la misma manera, el Concesionario esta obligado a formular una declaracion de fin de accion
preventiva cada vez que dé término a una de dichas acciones. Cada vez que se registre en el
SICC una declaracion de inicio de accion preventiva, se reducird proporcionalmente el Valor de
Aceptacion del Indicador que sea objeto de la accion preventiva incluido en el documento
metodologico “Procedimiento de medicion de indicadores de cumplimiento™.

Herramientas y equipos de Medicion

Para las mediciones de los Indicadores, se debe emplear personal calificado en temas
aeroportuarios, herramientas y equipos de alto rendimiento, segiin corresponda.
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CAPITULO IV- REGISTRO Y PROCESAMIENTO DE RESULTADOS: SICC

El SICC corresponde al Sistema Informatico de Contabilizacion y Control, cuyas caracteristicas se
describen a continuacion, el cual sera utilizado para el registro de la informacién relacionada con la
evaluacion de los Indicadores y debera ser disefiado, proporcionado y operado por el Consultor a su
costo y riesgo.

1. Registro de las Declaraciones del Concesionario, de la Interventoria y la ANI

Todas las comunicaciones entre el Concesionario, la Interventoria, y la ANI relacionadas con la
evaluacion de los Indicadores, asi como las comunicaciones a que se refiere el Capitulo III (4) del
presente Apéndice deberan registrarse en el SICC.

Las declaraciones, al igual que todos los registros realizados en el SICC, estaran permanentemente a
disposicion de ambas Partes y de la Interventoria.

2. Mesa de Trabajo

A partir del inicio de la concesion, y con el objetivo de promover una rapida concordancia de criterios
respecto de la gestion de los Indicadores, se deberd constituir una mesa de trabajo, formada por el
representante del Concesionario, el representante de la Interventoria y el representante de la ANI.

Las partes realizaran reuniones periddicas de trabajo, al menos una vez al mes, en las que podran
formular observaciones y hacer sugerencias metodologicas que permitan mejorar la gestion del
contrato. La mesa operara en base a un plan de trabajo, que contendra las fechas de las reuniones y la
forma en que se registrara el contenido de las mismas, el que serd definido de comun acuerdo en la
primera reunion citada por la Interventoria.

3. Caracteristicas del Sistema Informatico de Contabilizaciéon y Control (SICC)

El Concesionario debera disefiar y construir un sistema informatico de contabilizacién y control
(SICC) que sera parte del sistema formal de registro e informaciéon de los Indicadores durante la
ejecucion del Contrato, y cuyas caracteristicas de disefio, operacion y explotacion son materia del
Capitulo IV (3) (a) y (b) y IV (4) de este Apéndice.

El Concesionario debera proveer a la ANI y al Interventor de acceso al SICC, de tal manera que los
funcionarios designados por cada una de estas tengan acceso permanente e irrestricto a la informacion
consignada en el SICC.

Dicho sistema sera revertido a la ANI a la terminacion del Contrato. A ese efecto, el Concesionario
debera proveer a la ANI, como parte de los bienes revertibles, de la licencia necesaria para el uso,
desarrollo y actualizacion del sistema, incluyendo la documentacion de desarrollo que permitira
generar nuevas versiones adaptadas y actualizadas. En el caso de haberse desarrollado el sistema de
manera propietaria o de haberse incorporado una adaptacion particular de otros sistemas para este
proposito especifico, el Concesionario hara entrega del codigo fuente a la ANI como parte de los
bienes revertibles.

Pagina 34 de 45



Ambito de las Funciones del Sistema

El SICC debera proveer todas las funcionalidades requeridas para asistir los procesos de registro
e informacion de los Indicadores, de manera que la informacion registrada en el SICC y
procesada por el SICC permita a las Partes y la Interventoria adquirir certeza respecto de la
disponibilidad de los servicios en el Aeropuerto. En lo sustancial, el registro de la informacion
contempla, entre otros, los siguientes procesos:

(1) Elregistro de los resultados de evaluacion de los Indicadores.
(i1) El conteo del Término Maximo de Correccion y el registro de acciones correctivas.

(ii1) El registro de las acciones de conservacion correctiva.

Asimismo, se requiere registrar las firmas autorizadas de los administradores de ambas partes,
las identidades y claves de acceso de los asistentes y supervisores y los niveles de acceso para
cada tipo de usuario.

El SICC debera garantizar la invariabilidad de la informacion que en él sea registrada. A ese
efecto, toda operacion que agregue, modifique o elimine datos del SICC debera ser realizada
mediante documentos que podran ser preparados externamente o en linea, aprovechando las
facilidades que ofrezca el sistema. El Concesionario debera especificar los usuarios autorizados
a firmar en su representacion.

Codigo y Documentacion de Desarrollo del SICC

El Concesionario debera disefar el SICC, esto es, especificar el modelo de procesos, el modelo
de datos, los procedimientos y todas las interfaces de usuario (pantallas, reportes, formatos de
entrada). Las modificaciones que se introduzcan durante el proceso de disefio deberan ser
reflejados en actualizaciones de la especificacion de requerimientos, a fin de mantener la
trazabilidad hasta un nivel comprensible para la contraparte no especializada.

En el plazo que se establece en el Capitulo IV (4) (e) de este mismo Apéndice, el Concesionario
debe entregar un documento que defina claramente el modelo de procesos, su estructura,
funciones, procesos involucrados, interrelaciones, salidas de informacidn, que satisfaga las
necesidades de operacion tanto de la Interventoria, de la ANI como del Concesionario.

Asimismo, deberan estar claramente especificadas las actividades que intervienen en los
procesos, los roles, estdndares técnicos y la documentacion ligada a los flujos de informacion.

A partir del modelo entidad-relacion y del modelo de procesos antedichos se debe entregar un
modelo de datos que asegure a ambas partes la complecion y la integridad de la informacion y

el acceso eficiente a ella.

Todos los casos de uso, los formatos de ingreso de informacion, pantallas y formato y contenido
de reportes deben ser especificados.
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Operacion del SICC

Obligaciones Generales

Todas las operaciones sobre el SICC deberan realizarse exclusivamente via Internet, con las
medidas y protocolos de seguridad suficientes para asegurar la proteccion y acceso restringido a
la informacién transmitida.

Todas las operaciones realizadas sobre el SICC deben ser trazables y auditables por la
Interventoria y la ANL

Condiciones de Operacion del SICC

El SICC debe estar disponible para sus usuarios, a plena funcionalidad, al menos durante el
80,0% del tiempo en cada Mes, a partir de su puesta en funcionamiento.

La disponibilidad debera ser monitorizada externamente a cargo y costo del Concesionario, de
manera acreditable.

Los periodos de indisponibilidad deben ser registrados en el SICC de manera automatica. Dicha
informacion podra ser consultada por los usuarios y estos podran generar informes basados sobre
ella.

Pérdidas de Informacion

En casos de desastre, las pérdidas de informacion deben limitarse a aquella ingresada en el dia
de la falla. Esto es, el Concesionario estd obligado a almacenar en lugar seguro y mantener
disponibles todos los documentos registrados en el SICC. Este respaldo debe ser realizado, al
menos, cada dia.

El Concesionario debera desarrollar un procedimiento que permita la reconstruccion de la base
de datos a partir de una descripcion del estado de la contabilizacidon en una fecha dada (linea
base), del conjunto de documentos registrados en el SICC considerando el estampado de tiempo
sobre estos documentos y el reingreso, por parte del Concesionario, de la Interventoria y la ANI,
de las declaraciones, solicitudes y autorizaciones realizadas en el dia de la falla por el
Concesionario, la Interventoria y la ANI, respectivamente.

Acceso de la Interventoria y la ANI al SICC
El SICC debera proveer a la Interventoria y a la ANI de las funciones que le permitan realizar
todas las consultas y solicitar todos los reportes que sirvan a la tarea de fiscalizar el cumplimiento

de los Indicadores, incluyendo los mecanismos de traza y auditoria del sistema.

El SICC debera proveer funciones de navegacion, lectura y copia de los documentos firmados
digitalmente.

El SICC debera proveer a la Interventoria y a la ANI de un punto de acceso o interfaz que permita

a una aplicacion externa generar consultas, obtener reportes y, en general, obtener y utilizar la
data residente en el sistema sin modificarla.
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Inicio de la Operacion del SICC

Para la suscripcion de la primera Acta de Terminacion de Unidad Funcional, el SICC debera
estar en completo funcionamiento para la medicion, registro de la medicion y verificacion del
cumplimiento de los Indicadores por parte del Interventor.

En caso de discrepancia entre el Interventor y el Concesionario respecto de la aplicacion y/o la
documentacion, éstas seran resueltas por el Amigable Componedor.

Obligaciones del Concesionario respecto del SICC

El Concesionario debera operar el sistema de contabilizacion y control en todo momento, desde
la finalizacion satisfactoria del periodo de pruebas y hasta el término de la Concesion. Lo
anteriormente referido se entendera por lo siguiente:

(1) Mantenerlo disponible para las partes, a través de Internet.

(il)) Monitorear mediante una empresa externa dicha disponibilidad, acreditarla y registrar
automaticamente en el SICC los periodos de indisponibilidad.

(ii1) Asegurar tiempos de respuesta que no superen la tolerancia establecida en el ultimo parrafo
de la seccion 4.

(iv) Realizar el respaldo diario de la base de datos y de la informacion registrada y reconstruir
fielmente la base de datos dentro de la tolerancia de disponibilidad, de acuerdo con lo
previsto en la seccion 4.

(v) Mantener en linea la informacién de disponibilidad registrada para un periodo no inferior a
(2) afos.

(vi) Almacenar los registros durante toda la vigencia de la Concesion.

(vii) Entregar a la Interventoria informes de operacion del sistema, reportes de estado de la base
de datos, copias de los documentos de ingreso de informacion provistos de firma electronica
avanzada y los respaldos de la base de datos con la periodicidad establecida en la seccion
4.

El Concesionario debera mantener el sistema, esto es, realizar todas las acciones necesarias para
que éste opere de acuerdo con las especificaciones. Si se detectare anomalias respecto a las
especificaciones o errores de especificacion que afecten la debida contabilizacion del servicio
prestado o dificulten impidan la fiscalizacion, el Concesionario debera corregir dichas
anomalias o errores y rectificar el estado de la base de datos en el plazo maximo de sesenta (60)
dias, contados desde la fecha en que la Interventoria se lo instruya. El incumplimiento de las
obligaciones y del plazo previsto en este parrafo dara lugar a la aplicacion al Concesionario de
la multa prevista en la Parte Especial del Contrato.
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CAPITULO V - CALCULO DEL INDICE DE CUMPLIMIENTO

El indice de Cumplimiento se calculara como la suma de los valores de los pesos asignados a
los Indicadores en la Tabla 2 y 3 de acuerdo con las mediciones realizadas en el Mes
correspondiente y seguin la etapa que corresponda.

Para aquellos Indicadores sobre los cuales se requiera de un periodo superior a un mes para
realizar la primera medicion del Valor de Aceptacion, se entenderad que antes de realizarse dicha
medicion, se ha cumplido con el Valor de Aceptacion del respectivo Indicador. En consecuencia,
para efectos del calculo del indice de Cumplimiento se tendra en cuenta lo siguiente: (i) el peso
del Indicador sera el que se encuentra en la Tabla 2 y se aplicara segun se indica en el numeral
(i) del literal (f) del presente Capitulo; y (ii) no se aplicara deduccion alguna sobre la
Retribucion.

Se calculara el indice de Cumplimiento de la siguiente manera:

(i) Etapa Preoperativa del Aeropuerto Gustavo Rojas Pinilla en San Andrés: Consiste en la
medicion de actividades de operacion y mantenimiento respecto de la infraestructura que se
haya suscrito en el Acta de Entrega de la Infraestructura conforme a la Seccion 3.8 de la
Parte Especial del Contrato, y hasta la suscripcion de la Gltima Acta de Terminacion de
Unidad Funcional. Los indicadores aplicables se encuentran relacionados en la “Tabla 2 de
Indicadores de Etapa Preoperativa”.

(i) Etapa de Operacion y Mantenimiento del Aeropuerto Gustavo Rojas Pinilla en San Andrés:
Una vez cumplida la ejecucion del alcance particular de cada Unidad Funcional, y
consecuentemente, a partir de la suscripcion de la tltima Acta de Terminacion de Unidad
Funcional, se iniciara la medicion de los indicadores relacionados en la “Tabla 3 de
Indicadores de Etapa de Operacion y Mantenimiento”.

Las Tablas 2 y 3 relacionan los pesos de los Indicadores respecto al importe maximo del indice
de Cumplimiento, que para este caso es del cien por ciento (100%).

La medicion del Valor de Aceptacion de los Indicadores determinard el cumplimiento o el
incumplimiento de cada Indicador. Para la UF0 la medicion de los indicadores iniciard una vez
hayan transcurrido tres (3) meses contados desde la fecha del Acta de Inicio. La Retribucion
correspondiente a la Unidad Funcional O iniciara a partir del Acta de Inicio, se encontrard
supeditada a la medicion y al cumplimiento de los Indicadores establecidos en este Apéndice
Técnico 4 una vez hayan transcurridos tres (3) meses a partir de dicha entrega.

Para efectos del célculo del indice de Cumplimiento, se tendré en cuenta lo siguiente: (i) en caso
de incumplimiento del Indicador, el valor del peso del Indicador que se encuentra sera cero (0);
y (ii) en caso de cumplimiento del Indicador, el valor del peso del Indicador sera el que se
encuentra en la Tabla 2 o 3 segun la Etapa que corresponda.

El indice de Cumplimiento corresponderd a la sumatoria de los pesos de los Indicadores de
acuerdo con el numeral (ii) del literal (f) anterior.

El porcentaje de deducciones de la Retribucion sera la diferencia entre el importe maximo del
Indice de Cumplimiento (100%) y el Indice de Cumplimiento calculado.
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TABLA 2 INDICADORES ETAPA PREOPERATIVA

N° Nombre UFO0

Ul Aeropuerto Operativo 60

U4 Disponibilidad de Pistas Operativas 11

us Plataforma Comercial Operativa 10

U6 Disponibilidad de Bafios Publicos 0,4

U7 Disponibilidad de Servicio de informacion de vuelos (FIDS, 0.3
BIDS, GIDS) ’
Disponibilidad de los elementos de transporte de movilidad

U8 . . 0,3
horizontal y vertical

U9 Disponibilidad de arcos de seguridad 1

ul10 Disponibilidad de Scanner de seguridad 1,5

Ul1 Disponibilidad de sistemas de Camaras de seguridad 0,5

ul2 Tiempo de respuesta de PQR’s a la gestion aeroportuaria 0,3

Uls Encuestas de satisfaccion del cliente 0,3

ul19 Reparacion de baches y fisuras en pista y calles de rodaje 1,2
Programa de Gestion de Riesgo para el Control del Peligro

u20 i 0,2
Aviario y Fauna

U21 Revision de pista y plataforma 2

u22 Cumplimiento de inspecciones de ayudas visuales 2

U23 Sistema balizamiento —zona de contacto pista 0,5

U24 Sistema balizamiento —zona de eje de pista 0,5

U25 Cerramiento perimetral 2

U26 Senalizacion horizontal pista y carreteos. 1
Roceria y limpieza en franjas de seguridad incluida dentro del

u27 . . 2,5
cerramiento aeroportuario

U28 Drenajes Superficiales, longitudinal y trasversal 1
Disponibilidad de vehiculos de salvamento y extincion de

U3l . : 0,5
incendios

U34 Cumplimiento del Plan de Mantenimiento 1
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TABLA 3 INDICADORES ETAPA OPERACION Y MANTENIMIENTO

N° Nombre UFO0 UF1 UF2

Ul Aeropuerto Operativo 50 69 84

u3 Disponibilidad de puentes de abordaje 1.4

U4 Disponibilidad de Pistas Operativas 7

us Plataforma Comercial Operativa 4

U6 Disponibilidad de Bafios Publicos 0,5 0,7

U7 Disponibilidad de Servicio de informacion de 0.5 0.7
vuelos (FIDS, BIDS, GIDS) ’ ’
Disponibilidad de los elementos de transporte de

U8 o : . 0,5 0,5
movilidad horizontal y vertical

U9 Disponibilidad de arcos de seguridad 1 2

Ul10 Disponibilidad de Scanner de seguridad 1 2
Disponibilidad de sistemas de Camaras de

Ull . 1,5
seguridad
Tiempo de respuesta de PQR’s a la gestion

Ul12 . 1,5
aeroportuaria
Tiempo de Cola en Filtros de Seguridad en

Ul13 . . 1
Terminal de Pasajeros

Ul4a Disponibilidad del sistema de bandas en llegadas de 5
reclamo de equipaje. (DBE)

Ul5 Encuestas de satisfaccion del cliente 0,3 0,7
Evaluacion del indice de condicion del pavimento

ul6 5
(PCI)

u17 indice de perfil o indice de regularidad 0,6

Ul18 Coeficiente de rozamiento 0,3

U19 Repqracmn de baches y fisuras en pista y calles de 0.5
rodaje
Programa de Gestion de Riesgo para el Control del

U20 : . 0,2
Peligro Aviario y Fauna

U21 Revision de pista y plataforma 0,6

u22 Cumplimiento de inspecciones de ayudas visuales 2

U23 Sistema balizamiento —zona de contacto pista 0,5

U24 Sistema balizamiento —zona de eje de pista 1
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N° Nombre UFO0 UF1 UF2

U25 Cerramiento perimetral 2

U26 Senalizacion horizontal pista y carreteos. 1,5
Roceria y limpieza en franjas de seguridad incluida

u27 ) . 1
dentro del cerramiento aeroportuario

U28 Drenajes Superficiales, longitudinal y trasversal 1

U29 Mantenimiento de plazoleta y parques infantiles 1

U30 Disponibilidad de Infraestructura SEI 6 10
Disponibilidad de vehiculos de salvamento y

U3l L . . 1 5
extincion de incendios

U32 Disponibilidad de Infraestructura Sanidad 3 5
Disponibilidad de equipo y dotacion de acuerdo con

U33 el documento AC 12133B Emergency medical 10
Equipment de la FAA y laley 1831 de 2017

U34 Cumplimiento del Plan de Mantenimiento 9 2

De conformidad con lo anterior, el valor del indice de Cumplimiento es la sumatoria de los pesos
asignados a los Indicadores sobre los cuales se determind que hubo cumplimiento. Sera el que resulte
de la aplicacion de la siguiente formula:

n
ICiX = Z VPIni
n=1

Donde,

ICix Indice global de Cumplimiento de la Unidad Funcional x en el Mes i

Valor de la sumatoria de los valores de los pesos asignados a los Indicadores
VPI | en el mes I (este valor varia entre las Fases de Preconstruccion, de
Construccion y la Etapa de Operacion y Mantenimiento

n Es el nimero del Indicador que se lista en la Tabla 1 de este mismo numeral.
i Corresponde al Mes objeto del calculo.
X Es cualquiera de las Unidades Funcionales del Proyecto
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a.

CAPITULO VI - INDICADORES, EVENTOS EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD, Y

MANTENIMIENTO PROGRAMADO

Eventos Eximentes

Los Indicadores de Cumplimiento se calcularan en los plazos previstos en el Contrato de
Concesion, teniendo en consideracion las mediciones que de cada uno de los Indicadores sean
efectuadas.

Si el Concesionario considera que el Indice de Cumplimiento ha sido afectado por Eventos
Eximentes de Responsabilidad, procedera de la siguiente manera:

(1)

(i)

(iii)

(iv)

V)

(vi)

Se suscribira el Acta de Calculo de Retribucién aplicando el indice de Cumplimiento que
resulte de la medicion de los Indicadores.

En la misma Acta de Calculo de Retribucion, el Concesionario dejara constancia de los
Indicadores que, a su juicio, han sido afectados por Eventos Eximentes de Responsabilidad.

El Concesionario tendra quince (15) Dias Habiles a partir de la suscripcion del Acta de
Célculo de Retribucion para presentar a la ANI y el Interventor la documentacion que
soporta la existencia de los Eventos Eximentes de Responsabilidad.

La ANI contara con diez (10) Dias Habiles para analizar la documentacion presentada por
el Concesionario, para lo cual contara con el apoyo del Interventor. Si, vencido ese término
la ANI no se ha pronunciado, se entendera negada la solicitud del Concesionario.

Si el Concesionario discrepa de la decision —expresa o tacita— adoptada por la ANI, podra
acudir al Amigable Componedor.

Si la ANI encontrare fundadas las razones esgrimidas por el Concesionario, o si asi lo
hallare el Amigable Componedor, las Partes procederan a recalcular el Indice de
Cumplimiento dentro de los cinco (5) Dias Habiles siguientes a la Notificacion de la
decision del Amigable Componedor o a la comunicacion de aceptacion de la ANI. En el
caso en que ya se hubiere transferido el valor de la Retribucién a la Cuenta Proyecto, la ANI
pagara al Concesionario la diferencia junto con la Retribucion correspondiente al Mes
siguiente.
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ANEXO 1

Dentro de los indicadores de niveles de servicio se relaciona la realizacion de la encuesta de
satisfaccion del usuario, que tiene como fin verificar que el concesionario cumple con las obligaciones
minimas de desempefio requeridas en la prestacion de todos los servicios necesarios. Estas encuestas
se deberan contratar a costo y riesgo el concesionario, encuestas independientes de satisfaccion de
los usuarios del Aeropuerto con una o varias firmas independientes de investigacion de mercados.
Dichas encuestas deben cumplir, como minimo, con los parametros establecidos a continuacion:

Deben ser dirigidas a los pasajeros del Aeropuerto.

Tienen que ser realizadas con una frecuencia de dos veces al afio con un intervalo minimo entre
encuestas de seis (6) meses.

Deben medir como minimo, pero sin limitarse a los aspectos sefialados en la tabla 1 incluida en
esta seccion del apéndice.

La firma de investigacion de mercados debera acreditar experiencias minimas de cinco (5) afios
en realizacion de encuestas para la medicion de calidad de servicio y/o satisfaccion del cliente.
Antes de contratar la firma de investigacion de mercados, el concesionario debera obtener la no
objecion por parte del Interventor quien verificara que la firma acredite la experiencia
correspondiente y que no tenga ningun tipo de relacion con el concesionario que pueda afectar
su imparcialidad.

La forma, frecuencia y metodologia para realizar las encuestas, incluyendo localizacion,
preguntas especificas y tamafio de la muestra, deberan ser definidas en conjunto por el
Interventor y la firma de investigacion de mercados seleccionada.

La firma de investigacion de mercados debera entregar los resultados de las encuestas al
concesionario y al Interventor.

Las encuestas se deberan basar en las siguientes pautas:

Estar disefiada para proporcionar un cuadro representativo total de los niveles de satisfaccion de
los usuarios del Aeropuerto.

Debe ser realizada de manera imparcial.
Se entregaran encuesta a los pasajeros entrantes y salientes.

El sistema de calificacion para cada una de las categorias de servicio a medir sera la siguiente:

A. Muy deficiente
B. Deficiente

C. Satisfactorio
D. Bueno

E. Excelente

Las encuestas se distribuirdn equitativamente durante cinco (5) dias seguidos, de miércoles a
domingo, durante cualquier semana del mes seleccionado por el Interventor para realizar la
encuesta.
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e Aproximadamente la tercera parte de las encuestas debe hacerse en periodos de trafico pico en
la mafiana, una tercera parte en periodos de trafico pico en la noche, y la tercera parte restante
en otras horas.

e En términos de determinar el cumplimiento de los niveles de servicio, se seguiran los siguientes
pasos para cada categoria de servicio:

e  Parael Terminal de Pasajeros, el grado de aceptacion sera calculado como el cociente del nimero
total de respuestas satisfactorio a excelente, sobre el nimero de respuestas en los muy deficiente
a Excelente, para cada item en la encuesta.

R

Satisfactorias

% Aceptacion =
Total

Donde:

Rasatistactorias = Nmero de respuestas con calificacion entre Satisfactorio a Excelente

Rrowat = Nmero de respuestas con calificacion entre Muy Deficiente a Excelente

Tabla 1. Indicadores de Calidad del Servicio a Pasajeros que Reportara el Concesionario

Calificaciones Minimas de
Satisfaccion
Actividades a Encuestar
Etapa Etapa
Preoperativa Operativa

Experiencia general del uso del Aeropuerto 70% 75%
Recaudo de tasas (comodidad — tiempo de atencion) 70% 75%
Imagen del Aeropuerto 70% 75%
Iluminacion 70% 75%
Ambiente general del Aeropuerto 70% 75%
Seguridad 70% 75%
Limpieza general 70% 75%
Suministros de elementos de aseo de las instalaciones
sanitarias (papel higiénico, jabén de manos, secador 80% 80%
eléctrico de manos, etc.)
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Calificaciones Minimas de

Satisfaccion
Actividades a Encuestar
Etapa Etapa
Preoperativa Operativa

Limpieza de las instalaciones sanitarias 80% 80%
Aseo en zonas de comidas 80% 80%
Calidad y atencion del servicio de Enfermeria 75% 85%
Calidad y atencion en los puntos de informacion del 75% 85%
Aeropuerto
Calidad en la recepcion y atencion a quejas y reclamos 75% 85%
Sefializacion y facilidad para ubicarse en el Aeropuerto 65% 75%
Comodidad en las salas de abordaje 65% 75%
Comodidad del area de reclamo de equipaje 70% 75%
Disponibilidad de servicios de telecomunicaciones 70% 75%
Estado de los pisos y sillas 80% 85%
Disponibilidad y calidad de los parqueaderos 60% 75%
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