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ﬂ : ASUNTO: Informe de evaluacién en el marco de la atencion al ciudadano y en particular sobre
] I Derechos de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias — Primer semestre 2021.

Respetados doctores:

La Oficina de Control Interno, en el mes de noviembre de 2021, realizé seguimiento a los Derechos
de Peticién, Quejas, Reclamos y Sugerencias — Primer semestre de 2021, en cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, por el cual se establece que “... la Oficina de
Control Interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas legales vigentes
y rendiréa a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular...”.
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Las conclusiones, recomendaciones y no conformidades se describen en el capitulo 6 del informe
que se anexa a la presente comunicacion, con el fin que se coordinen las acciones tendientes a la
atencion de las recomendaciones realizadas. Para las no conformidades se deben adoptar las
medidas preventivas y/o correctivas procedentes para lo cual el término establecido es de treinta
(30) dias calendarios contados a partir de la radicacion de este informe.

Para estos efectos, se recomienda aplicar la metodologia para el analisis de causas (SEPG-I-007)
adoptada por la Entidad, con el fin de identificar adecuadamente la causa raiz de la situacion
presentada y generar las acciones pertinentes en el formato de accion correctiva (SEPG-F-019) y
anexarlo a la respuesta del plan propuesto.

Cordial saludo,

GLORIA MARGOTH CABRERA RUBIO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: Informe de seguimiento PQRS - 2021 y Anexos 1y 2.

cc: 1) JUAN FRANCISCO ARBOLEDA OSORIO Vicepresidente Vicepresidencia de Gestion Contractual BOGOTA D.C. -2) FERNANDO AUGUSTO
RAMIREZ LAGUADO (VICE) Vicepresidencia Juridica BOGOTA D.C. -3) ELIZABETH GOMEZ SANCHEZ (VICE) Vicepresidencia Administrativa y
Financiera BOGOTA D.C. -4) DIANA CECILIA CARDONA RESTREPO (VICE) Vicepresidencia de Estructuracion BOGOTA D.C. -5) DIEGO
ALEJANDRO MORALES SILVA (VICE) Vicepresidencia de Planeacion Riesgos y Entorno BOGOTA D.C. -6) CARLOS ALBERTO GARCIA
MONTES (VICE) Vicepresidencia Ejecutiva BOGOTA D.C.

Proyecto: Luz Mary Hernandez V — Contratista Oficina de Control Interno
VoBo: GLORIA MARGOTH CABRERA RUBIO (JEFE)

Nro Rad Padre:

Nro Borrador: 20211020073159
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1. OBIJETIVOS

Objetivo general

Verificar el cumplimiento normativo respecto a la atencién de las peticiones,
qguejas, reclamos y sugerencias radicadas en la Entidad en el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2021 y el 30 de junio de 2021.

Objetivos especificos

Verificar los avances de cumplimiento de las acciones seialadas para superar las
causas de los Hallazgos y/o No conformidades que sobre la materia se
encuentren en los Planes Institucionales (Plan de Mejoramiento Institucional y
Plan de Mejoramiento por Procesos, respectivamente).

Analizar los informes de atencion al ciudadano presentados en el primer y
segundo trimestre de 2021.

Efectuar seguimiento mediante mecanismos de confrontacién aleatoria de los
registros que soportan los informes de atencién al ciudadano antes citados Vs
radicados en el Sistema de Informaciéon Documental ORFEO.

Constatar la funcionalidad y accesibilidad del sitio web de la entidad - vinculo
“Servicio de Atencidn al Ciudadano”-.

A partir de la normatividad (externa e interna) en materia de COVID-19, verificar
de manera aleatoria la atencidn ofrecida a la ciudadania respecto de la
recepcién, tramite y servicio de solicitudes, quejas, reclamos, sugerencias y
derechos de peticion elevados ante la Entidad.

2. ALCANCE

Verificar la adecuada atencidn de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, en la
forma y términos establecidos en la Constitucidn, la jurisprudencia y la Ley. Esta
verificacidn se lleva a cabo sobre la base de pruebas selectivas de las evidencias y
documentos que soportan esta actividad para los periodos correspondientes a los dos
(2) primeros trimestres de 2021, segun los informes de atencidon al ciudadano
proferidos por la Entidad?.

1Sobre el particular esimportante sefialar que las fuentes de verificacion fueron: (i) Informes atencién al ciudadano —primer
y segundo trimestre de 2021- y los insumos que los soportan publicados en la pagina web de la Entidad (ii). Informacion
relacionada con la muestra que reposa en el Sistema de Informacién Documental ORFEO con corte 15 de noviembre de
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3. MARCO NORMATIVO

La verificacidn realizada tuvo como fundamento la normatividad legal vigente, sobre
la materia objeto del informe y lo relacionado con los lineamientos en el estado de
emergencia COVID-19, en especial las siguientes:

Constitucion Politica de Colombia Articulos 23, 103, 209 y 270.

Ley 87 de 1993 y sus Decretos Reglamentarios que establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado.

Ley 594 de 2000, Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivo y se
dictan otras disposiciones. Y sus acuerdos concordantes

Ley 190 de 1995. Articulo 54.

Ley 489 de 1998. Articulos 32 y 33.

Ley 734 de 2002. Cédigo Disciplinario Unico en lo que acontece con los deberes
de los servidores publicos (Art. 34 numeral 34).

Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre la racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion.

Ley 1437 de 2011. Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Ley 1712 de 2014. Por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de
peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

Decreto 2232 de 1995. Articulos 7, 8 y 9.

Decreto 2623 de 2009. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano.

Decreto 019 de 2012. Antitramites.

2021y (iii) informacién que reposa en la pagina web en el enlace Servicio al ciudadano -https://www.ani.gov.co/servicio-al-

ciudadano.
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Decreto 103 de 2015 compilado por el Decreto 1078 de 2015. Por el cual se
reglamentd parcialmente la Ley 1712 de 2014.

Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica.

Decreto 1166 de 2016. Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacién, tratamiento y radicacién
de las peticiones presentadas verbalmente.

Decreto 417 del 17 de marzo de 2020. Por el cual se declara un Estado de
Emergencia econdmica, social y ecolégica en todo el territorio nacional.
Decreto 457 del 22 de marzo de 2020. Por el cual se imparten instrucciones en
virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia Coronavirus COVID-
19.

Directiva Presidencial No. 02 del 12 de marzo de 2020. Por medio de la cual se
adoptan medidas para atender la contingencia generada por COVID-19, a partir
del uso de las tecnologias la informacién y las telecomunicaciones -TIC.

Decreto 491 de 2020 del 28/03/2020. Por la cual se adoptan medidas de
urgencia para garantizar la prestacidn de los servicios de los usuarios por parte
de las autoridades y los particulares que cumplan funciones y se toman medidas
para la proteccién laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las
entidades publicas, en el marco del estado de Emergencia, Social y Ecoldgica.
Decreto 637 del 6 de mayo de 2020 “Por el cual se declara un Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional”
Decreto 1168 del 25 de agosto de 2020 “Por el cual se imparten instrucciones en
virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus
COVIO - 19, y el mantenimiento del orden publico y se decreta el aislamiento
selectivo con distanciamiento individual responsable.”

Resolucién 776 del 2016. Por la cual se reglamenta el ejercicio del derecho de
peticién en la Agencia Nacional de Infraestructura.

Resolucién 1110 de 2016. Por la cual se modifica el articulo 8 de la Resolucidn
776 de 2016 mediante la cual se reglamento el ejercicio del derecho de peticidén
en la Agencia Nacional de Infraestructura

Resolucién 618 del 31 de mayo de 2020 “Por la cual se derogan las Resoluciones
471 del 22 de marzo de 2020 y 498 del 13 de abril de 2020, se establecen
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medidas transitorias respecto de los trdmites que se adelantan en la Agencia
Nacional de Infraestructura y se adoptan otras medidas administrativas por
motivos de salud publica”

e Resolucién 1111 del 10 de agosto de 2020 "Por medio de la cual se modifica la
Resolucién 618 del 31 de mayo de 2020"

e Resolucién 1529 de 2017. Por la cual se delegan unas funciones en las
Vicepresidencias de la Agencia Nacional de Infraestructura y se adoptan otras
disposiciones.

e Resolucion No. 20201010006185 del 31/05/2020. Por la cual se derogan las
Resoluciones 471 del 22 de marzo de 2020 y 498 del 13 de abril de 2020, se
establecen medidas transitorias respecto de los tramites que se adelantan en la
Agencia Nacional de Infraestructura y se adoptan otras medidas administrativas
por motivos de salud publica.

e Circular Interna No. 009 de 2013 — Manejo de Orfeo y Derechos de Peticién.

e Circular Externa 01 del 2020 del 31/03/2020, expedida por el Archivo General de
la Nacién. Mediante la cual se efectian lineamientos para la administracion de
expedientes y comunicaciones oficiales en el marco de la Emergencia.

e Circular Conjunta 100-008 del 03/05/2020 -Presidencia de la Republica.
Recomendaciones de Transparencia necesarias para la ejecucién de recursos y
contratacién en el marco del estado de emergencia derivados del COVID -19.

e Circular Conjunta 010 de 2020. Lineamientos para vigilancia y proteccién de los
recursos publicos en el marco de la emergencia derivada del COVID-19.

e Circular — ANI- No. 20204090052033 del 27/03/2020. Gestion de la
correspondencia interna y externa en la ANl — Medidas de urgencia — Pandemia
CoVID 19.

e Circular — ANI- No. 20203040000264 del 23/06/2020. Lineamientos e
instrucciones para el cumplimiento de las medidas transitorias determinadas en
la Resolucién No. 618 del 31/05/2020.

e Guia Servicio al Ciudadano y Racionalizacién de Tramites en el marco del covid-
19 emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en el mes
de junio de 2020 (https://www.funcionpublica.gov.co/kit-herramientas-covid-
19)

e Y demas normas concordantes sobre la materia que ayuden a cumplir con el

e La movilidad |
AN es de todos e
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4. DESARROLLO DEL INFORME

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de Ley 1474 de 2011, el cual establece: “En
toda entidad publica, deberd existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad (...). La Oficina de Control Interno
deberd vigilar que la atencidn se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird
a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular...” (Subraya fuera
de texto).

Para el desarrollo de la presente auditoria se tuvo en cuenta que la Entidad estuviera
cumpliendo con las politicas sobre la materia y en particular las relacionadas con la
“transparencia, participacion y el servicio al ciudadano” y dentro de estas, observar que las
acciones implementadas por la Agencia Nacional de Infraestructura — ANI, estén orientadas
a acercar al ciudadano y hacer visible la gestién publica, la disponibilidad de la informacién
sobre los tramites y servicios y su efectividad, conforme a las orientaciones establecidas,
entre otros en la Ley 1712 de 2014 (Ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacién publica Nacional), reglamentada por el Decreto 103 de 2015 y demads
disposiciones concordantes sobre la materia.

En este contexto se procedié a efectuar seguimiento a los compromisos e implementacidn
de medidas o acciones de mejoramiento para subsanar las debilidades evidenciadas en los
dltimos informes de evaluacién?, sobre los cuales se requirié informacion mediante correos
electrénicos de fecha 21y 27 octubre de 2021.

Por otra parte, se analizd la informacidén consignada en los informes de atencién al
ciudadano correspondientes al primer y segundo trimestre de 2021, emitidos por el equipo
de atencidn al ciudadano de la ANI, y se analizaron los diferentes documentos y registros
gue soportaban los citados informes. De igual forma, se realizé6 de manera aleatoria,
seguimiento a ciertos registros (radicados) en el Sistema de Gestién Documental — ORFEO.

Adicionalmente, se verificd la funcionalidad, accesibilidad y la informacién publicada en el
sitio web de la Entidad — vinculo “SERVICIO AL CIUDADANO”.

En este sentido, se procede a describir las actividades realizadas en el presente seguimiento
y sus resultados:

2 Informes de atencidn a tramite de Derechos de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias Rads. Nos. 20201020132053
del 26/10/2020y 20211020072493 del 10/05/2021, emitidos por la Oficina de Control Interno.
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5. VERIFICACION DE ANTECEDENTES

Plan de mejoramiento Institucional: En lo concerniente al seguimiento efectuado a
este plan se evidencié que sobre el tema PQRS, existe un hallazgo administrativo
(1322-20) “Plan de participacion ciudadana de la Agencia Nacional de
Infraestructura —AN!”. Ahora bien, en el seguimiento efectuado por la Oficina de
Control

Interno3https://www.ani.gov.co/sites/default/files/pmi ani octubre 2021 web.xI
sm , se observd que el citado hallazgo, se encuentra con un porcentaje de
cumplimiento del 100% y se encuentra pendiente su revision de efectividad. Esta
serd revisada en el proximo seguimiento que realice la Oficina de Control Interno.

Plan de mejoramiento por Procesos: Durante el proceso de verificacidn, con corte
al mes de noviembre de 2021, se comprobd que el Plan de Mejoramiento por
Procesos, cuenta con cinco (5) no conformidades, a las cuales se les realiza
seguimiento y de las acciones de mejora emprendidas. Por consiguiente, el 08 de
noviembre de 2021, la Oficina de Control Interno, mediante correo electrénico,
dirigido a cada uno de los enlaces asignados en la Vicepresidencias, se les requirid
informar, si sobre las NO Conformidades referentes con el tema en comento (PQRS),
se habian presentado, avances y/o novedades al respecto. De igual manera se
solicitaron los soportes de lo informado al respecto. En este sentido, se recibio
respuesta por parte de cinco (5) Vicepresidencias.

A continuacidn, se procede a presentar el avance de las actividades de mejora, para
las siguientes no conformidades:

Tabla 1. Relacion de no conformidades y su avance PMP

No. DESCRIPCION E OBSERVACION Y/O ANOTACION PORCENTAIJE
IDENTIFICACION DE LA DE AVANCE
NO CONFORMIDAD
Se evidencié ausencia de | La VPRE, en correo electréonico del
respuesta, 9/11/2021, remite tres (3) soportes, que
3854 incumpliéndose la Ley 14 | aplican para las No conformidades Nos: 30%
de la Ley 1437 de 2011, | 3554, 3856, 3857, 3858 y 3887.; asi:
que para los dos (2)
primeros trimestres de

3 Consulta efectuada el 10/11/2021
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No.

DESCRIPCION E
IDENTIFICACION DE LA
NO CONFORMIDAD

OBSERVACION Y/O ANOTACION

PORCENTAIJE
DE AVANCE

2020, en la muestra
auditada fue del 9%

-Correo informe PQRS 3 trimestre VPRE:
correo donde se envia el informe trimestral
del estado de las PQRS de la VPRE.

- Correo seguimiento PQRS VPRE: correo
semanal donde el GITP reporta a los usuarios
de la VPRE las demoras o incumplimientos
en las respuestas.

Correo reenvid seguimiento PQRS Atencién
al ciudadano: correo mensual de Atencidn al
Ciudadano donde el GITP realiza
seguimiento.

En correo electréonico del 11/11/2021, la
Vicepresidencia de Estructuracion, informa
que: “Con el fin de atender los
requerimientos de manera completa vy
dentro de los plazos normativos, se remite
soporte del recordatorio que se hace a cada
responsable de la peticién o requerimiento
presentado.

Esto, con el fin de garantizar que el
supervisor o gerente estd al tanto del tiempo
de respuesta y evitar que se responda de
manera tardia.

Ahora, para facilitar el seguimiento a las
peticiones, se les solicita a los miembros de
la Vicepresidencia siempre enlazar |la
respuesta con el radicado de entrada de
peticion (Radicado Padre), como soporte, se
remite el correo a través del cual se solicita
la colaboracién de los funcionarios. “

3856

Se evidenciaron fallas
recurrentes que
imposibilitan efectuar
seguimiento y consulta a
los radicados desde el
vinculo

https://orfeo.ani.gov.co/c

Para la presente No conformidad, se tiene
en cuenta, lo informado de manera puntual
por las  Vicepresidencias que se
pronunciaron y enviaron archivos adjuntos
sobre las acciones de mejora emprendidas.

80%
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No.

DESCRIPCION E
IDENTIFICACION DE LA
NO CONFORMIDAD

OBSERVACION Y/O ANOTACION

PORCENTAIJE
DE AVANCE

onsultaRadicados.php. La
presente situacidon impide
al ciudadano consultar el
estado del radicado. (ver
anexo-2). Esto genera
incumplimiento a lo
estipulado en el art.
2.1.1.3.1.2. del Decreto
1081 del 26 de mayo de
2015, que establece Ia
obligacion de “indicar al
solicitante un numero o
codigo que permita hacer
seguimiento al estado de
su solicitud, la fecha de
recepcion y los medios por
los cuales se puede hacer
seguimiento a la misma”.

3857

En la muestra auditada se
evidenciaron situaciones
descritas en el anexo 1,
relacionadas con el
archivo de un tramite de
peticiones, cuando estas
han sido trasladadas a un
tercero, sin encontrarse
soporte  de haberse
informado al peticionario
y cuando estas se
encuentran en proceso de
recoleccion de
informacién. Esto genera
incumplimiento a lo
establecido en la Circular
No. 2013-409-000009-4
del 10 de mayo de 2013
que establece las
directrices internas
relacionadas con el

El 11/11/2021, La Vicepresidencia Ejecutiva
se pronuncio para el segundo semestre 2020
mediante memorando 20215000082773 del
03-06-2021. Ahora bien, cabe aclarar que el
Decreto Legislativo 491 del 28 de marzo
2020 aplica desde el 2° trimestre de 2020 a
la fecha (segun Resolucién No.1315 de 2021
del Ministerio de Salud y Proteccién
Social).A su vez adjunta dos (2) documentos

sobre el tema.

80%

Oficina Control Interno
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No. DESCRIPCION E OBSERVACION Y/O ANOTACION PORCENTAIJE
IDENTIFICACION DE LA DE AVANCE
NO CONFORMIDAD
manejo del Sistema de
Gestidon Documental.
Incumplimientos El 11/11/2021, La Vicepresidencia Ejecutiva
directrices internas | se pronuncié para el segundo semestre 2020
relacionadas con el | mediante memorando 20215000082773 del
manejo del Sistema de | 03-06-2021. Ahora bien, cabe aclarar que el
Gestion Documental. | Decreto Legislativo 491 del 28 de marzo
2020 aplica desde el 2° trimestre de 2020 a
- Se pierde la trazabilidad | la fecha (segin Resolucion No.1315 de 2021
cuando no se enlazada de | del Ministerio de Salud y Proteccidn Social).
3858 | manera apropiada el 80%
documento de respuesta.
El tramite de la gestién
efectuada solamente se
informa de manera escrita
en el histdrico del Orfeo
“pestafia de comentarios”
y no se adjunta ningun
documento de respuesta.
En correo electréonico del 11/11/2021, la
Vicepresidencia Juridica presenté un Plan de
Mejoramiento consistente en:
Se evidenciaron 1. Llevar a cabo una reunién con la oficina
. . de Atencidn al Ciudadano con el fin de
incumplimientos ) - .
. . A analizar la posibilidad de implementar
reiterativos a los términos . .
. ajustes en los factores que se tienen en 80%
de respuesta establecidos . .
, cuenta para repartir entre las diferentes
en el articulo 14 del . .
- . dependencias de la ANI las peticiones
Cdédigo de Procedimiento L .
s . gue llegan. La reunidn se llevd a cabo el
Administrativo y de lo s
3887 . 5 de agosto tal y como se indicé en el
Contencioso .
L . correo enviado a la OCl el 7 de octubre.
Administrativo (Ley 1437 9
. Como resultado de la reunidn,
de 2011, modificado por la ,
actualmente se estan desarrollando
Ley 1755 de 2015), El . o
. actividades de revisidon. y 2. Llevar a
comportamiento de la .
., . cabo un control quincenal de las PQRS
atencion ofrecida a las .
que llegan a las gerencias de la VI.
PQRS. .
Frente a este punto, adjunto los
soportes de algunos reportes enviados
por las gerencias y, a su vez, el reporte
emitido por atencién al ciudadano para
Oficina Control Interno noviembre
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No. DESCRIPCION E OBSERVACION Y/O ANOTACION PORCENTAIJE

IDENTIFICACION DE LA DE AVANCE
NO CONFORMIDAD

el mes de octubre en el que se muestra
el cumplimiento de por parte de la V.

2. Se adjuntaron ocho (8) soportes, que
fueron revisados por la Oficina de
Control Interno.

Por otra parte, la VP- Gestion Contractual
en correo electrénico del 10/11/2021,
informa que: Pendiente por realizar la
actividad 3 indicada por VGC (cvrgas-
16jul2021), relacionado con realizacién de
las reuniones y/o charlas con los equipos de
trabajo respecto de lo observado.

El avance se reflejo en el reporte al seguimiento del Plan de Mejoramiento por Procesos
publicado en la pagina web de la Entidad, con corte a 31 de octubre de 2021.

» CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Con el fin de verificar el cumplimiento normativo relacionado con la atencién a las
peticiones, quejas, reclamos o sugerencias, se disefid el cuadro que se presenta a
continuacion, el cual contiene el articulo especifico de la norma, el reporte de cumplimiento
de la Entidad y la verificacidn realizada por parte de la Oficina de Control Interno.

Oficina Control Interno noviembre
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Norma Descripcidon normativa Cumplimiento ANI Verificacion OCI
Si No Parcial
Ley190 | Articulo 549.- Las ,IAIt respectt.o, la Oficina de (tIontlrol
de 1995, | dependencias a que hace n e!'no, IEN€ cOmMo soportes 10s
, . , . siguientes memorandos aportados
articulos | referencia el articulo anterior .
. . por la dependencia competente,
54 que reciban las quejas vy .
reclamos deberan informar X ast:
periddicamente al jefe o Memorando Rad.
director de la Entidad sobre 20214000065103 del 23/04/2021,
el desempefio de sus comunicacion con la cual se remite
funciones. al Presidente de la Agencia el
informe de Servicio al Ciudadano,
correspondiente al primer
trimestre de 2021. Asi mismo, se
verific6 que mediante Rad.
20214000140673 del 22/10/2021
se le remite al Presidente de la
Entidad el informe
correspondiente al segundo
trimestre de 2021. La Oficina de
Control Interno, requirié el
presente soporte mediante correo
electrénico de fecha 21/10/2021,
informacién  suministrada  en
correo electrénico del 27/10/2021.
Articulo 549.- En los informes del primer (1) y
segundo (2°) trimestre de 2021 de
“(..) los cuales deberan Atencion al Ciudadano que se
incluir: encuentran publicados en la pagina
Web de la Entidad, se confirmd que
1.Servicios sobre los que se los mismos contienen un aparte
presente el mayor numero de sobre  “percepcion  ciudadana”
qguejas y reclamos, y (Numeral 3), en donde a través del
diligenciamiento de formularios y
I X encuestas de satisfaccién se
2. Principales ) S
. . informa sobre la opinidon de los
recomendaciones sugeridas . .,
. ciudadanos respecto de la atencion
por los particulares que . . , .
. . presencial y a través de la pagina
tengan por objeto mejorar el b o
. web; y sobre “temas destacados
servicio que preste la
respecto de los cuales los
Oficina Control Interno noviembre
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ciudadanos presentaron el mayor
numero de reclamos, quejas y
denuncias a la Entidad vy
oportunidad de las respuestas.

Adicionalmente, los informes de
Atencién al Ciudadano sefialan los
temas sobre los cuales los
ciudadanos presentaron reclamos,
denuncias y quejas.

Finalmente, en correo de fecha
27/10/2021, se le consulté a la lider
del tema, lo siguiente: “Se tiene
conocimiento si del total de las 56
sugerencias recibidas durante el
primer semestre de 2021, alguna de
ellas hizo referencia y/o evalué la
manera como se presta el servicio
publico en la Entidad “. En este
sentido, informé que “No,
ninguna”.

Si No Parcial
Entidad, racionalizar el
empleo de los recursos
disponibles y hacer mas
participativa la  gestidn
publica.
Oficina Control Interno noviembre

Pagina 14

2 La movilidad ;
@ es de todos MgaieaREs




|
A AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
5 El futuro Gobierno
JE—

Atencidn a tramite a derechos de peticion, quejas, \ es de todos de Colombia
ia Nacional de reclamos y sugerencias -Primer semestre -2021
Infraestructura
Si No Parcial

Los informes de atencidn al

Decreto | Articulo 92.- Actividades del . .
ciudadano correspondientes al

2232de | jefe. En desarrollo de las ’ iy o (20
1995, anteriores funciones el jefe primer (19) y segundo (2¢)

articulo 9 de esta dependencia deberd: tnm(.astre de 2021 :se‘encuentran
item 3 publicados en la pagina Web de la
entidad cada uno con sus

Presentar el informe de que respectivos soportes y/o insumos
trata el articulo 54 de la Ley (archivos Excel) y pueden ser

190 de 1995. Este informe consultados en los siguientes

debe ser presentado con una vinculos:

periodicidad minima | ) )
trimestral, al jefe o director ehttps://www.ani.gov.co/sites/def
de la entidad. ault/files/informe -

ler trimestre 2021 -

servicio al ciudadano.pdf

ehttps://www.ani.gov.co/sites/def
ault/files/informe -

2do trimestre 2021 -

servicio _al ciudadano.pdf

Los anteriores informes fueron
comunicados al Presidente de la
Entidad, mediante memorandos
radicados 20214000065103 del
23/04/2021 y 20214000140673 del
22/10/2021.

Oficina Control Interno noviembre
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Norma Descripcidon normativa Cumplimiento ANI Verificacion OCI
Si No Parcial
Articulo 2.1.1.6.2. Informes | X En los informes del primer (12) y
de solicitudes de acceso a segundo (292) trimestre de 2021 de
informacion. De conformidad Atencidn al Ciudadano se indicé en
e . forma detallada cada una de las
con lo establecido en el literal L .
h) del articulo 11 de la Ley peticiones, quejas, reclamos,
1712 de 2014, los sujetos sugerencias y demas solicitudes
obligados deberan publicar que ‘ggstlc?r,\o el Equ.|p.o de
los informes de todas las Participacidon y Servicio al Grupo de
- . Atenciodn al Ciudadano de la
solicitudes, denuncias y los . T
tiempos de respuesta Entidad, en donde se indica que el
Respecto de las solicitudes de' total de las solicitudes recibidas
acceso a informacion publica para cada uno de los trimestres
el informe debe discriminar objeto de estudio, fueron:
la siguiente . .
o Primer (1°) trimestre 2021:
Ingresaron 1701 comunicaciones.
informacién minima: _
Decreto (1) El nimero de solicitudes . Segundo (2°) trimestre
1081 del | (acibidas. 2021: Ingresaron 2146
26 de comunicaciones.
mayo de
y (2) EI nimero de solicitudes X En la consulta efectuada a los
2015
que fueron trasladadas a otra informes del primer (1°) y segundo
institucion. (2°) trimestre de 2021 de Atencion
al Ciudadano se evidencid lo
siguiente:
- La Agencia durante el
primer (1°) trimestre de
2021 ha recibido peticiones
en traslado y ha dado
traslado de peticiones a un
total de (283) documentos.
(ver pagina Nro. 4 del
informe)
En el informe correspondiente al
segundo (2°) trimestre de 2021, ha
recibido peticiones en traslado y ha
dado traslado de peticiones a un
Oficina Control Interno noviembre
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Si No Parcial
total de (709) documentos. (ver
pagina Nro. 3 del informe)
(3)dE| t'ﬁn_qtp(; de respuesta a X En los informes del primer (1°) y
cada solicitud. segundo (2°) trimestre de 2021, de
Atencion al Ciudadano se evidencia
que se establece el término
promedio de dias en que se
emitieron las repuestas a los
ciudadanos, el cual fue de 7 dias
promedio. Ver paginas Nos. 8 de los
informes  correspondientes  al
primer (12) vy segundo (2°)
trimestre, de 2021.
(4) El ndmero de’ solicitudes X Esta informacién esta contenida en
en las que se negd el acceso a . .
. i . los informes de atencion al
la informacién. El informe . .
L ciudadano correspondientes al
sobre solicitudes de acceso a . o or 4t
) . . primer (1°) y segundo (2°) trimestre
informacién estara a
. T de 2021, los cuales pueden ser
disposicion del publico en los o
o : consultados en los siguientes
términos establecidos en el ,
i . vinculos:
articulo 4° del presente
decreto. e https://www.ani.gov.co/sit
es/default/files/informe -
ler trimestre 2021 -
servicio al ciudadano.pdf
e https://www.ani.gov.co/sit
es/default/files/informe -
2do_trimestre 2021 -
servicio _al ciudadano.pdf
En el acapite “acceso a la
informacion publica” se especifica
en forma detallada los eventos en
los cuales se negd el acceso a la
informacion, asi:
Oficina Control Interno noviembre
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Norma Descripcidon normativa Cumplimiento ANI Verificacion OCI
Si No Parcial
e Primer (1°) trimestre de
2021: se negd en cinco (5)
eventos. (ver pagina Nro. 6
del informe)
e Segundo (2°) trimestre de
2021: Se presentaron dos
(2) eventos. (ver pagina
Nro. 6 del informe)
NOTA: Las razones de negar el
acceso de informaciéon se
encuentra de manera detallada
en cada uno de los informes.
Ley 962 de | Articulo 15. Derecho de X La Entidad cuenta con un Sistema
2005, turno. Los organismos y de Gestién Documental
articulo 15 | entidades de la denominando “Orfeo”, que permite
Administracion Publica generar un registro en forma
Nacional que conozcan de consecutiva (turno) de la PQRS
peticiones, quejas, o radicadas en la Entidad.
reclamos, deberdn respetar
estrictamente el orden de su
presentacion, dentro de los Se efectud una verificacion
criterios sefialados en el aleatoria de radicados y se
reglamento del derecho de evidencio en el sistema de gestion
peticién de que trata el documental ORFEO que existe un
articulo 32 del Cédigo registro consecutivo desarrollado
Contencioso Administrativo, de manera ordenada y acorde con
sin consideracién de la el origen de radicacion de las
naturaleza de la peticion, diferentes solicitudes y la fecha de
gueja o reclamo, salvo que ingreso.
tengan prelacion legal. Los
procedimientos  especiales
regulados por la ley se
atenderan conforme a la
misma. Si en la ley especial no
se consagra el derecho de
Oficina Control Interno noviembre
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Si No Parcial

turno, se aplicard o
dispuesto en la presente ley.

En todas las entidades,
dependencias y despachos
publicos, debe llevarse un
registro de presentacidon de
documentos, en los cuales se
dejard constancia de todos
los escritos, peticiones vy
recursos que se presenten
por los wusuarios, de tal
manera que estos puedan
verificar el estricto respeto al
derecho de turno, dentro de
los criterios sefalados en el
reglamento mencionado en
el inciso anterior sera
publico, lo mismo que el
registro de los asuntos
radicados en la entidad u
organismo. Tanto el
reglamento como el registro
se mantendrdn a disposicién
de los usuarios en la oficina o
mecanismo de atencién al
usuario.

Cuando se trate de pagos que
deba atender la
Administracién Publica, los
mismos estardn sujetos a la
normatividad presupuestal.

ley 1437 | Articulo 7 Deberes de las | La Entidad cuenta con un Sistema
de 2011 autoridades en la atencion al de Gestion Documental
publico. denominando “Orfeo”, que permite

generar un registro en forma

Oficina Control Interno noviembre
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Si No Parcial
4. Establecer un sistema de consecutiva (turno) de las PQRS
turnos acorde con |las radicadas en la Entidad.
necesidades del servicio y las . e
; logi | Se realizé una verificacién, en el
nuevas tecno oglas.,’ para ‘a marco de la auditoria, de radicados
ordenada atencion de . .
. . . aleatoriamente, y se observo que se
peticiones, quejas, denuncias . .
. L establece un registro consecutivo
o reclamos, sin perjuicio de lo
N desarrollado de manera ordenada y
sefialado en el numeral 6 del . L
, o . acorde con el origen de radicacion
articulo 5° de este Cédigo. . .
de las diferentes solicitudes.
X Al revisar la pagina web de la
Agencia Nacional de Infraestructura
en el enlace:
https://www.ani.gov.co/servicios-
de-informacion-al-
ciudadano/compromiso-de-trato-
digno-de-la-ani-con-el-cuidadano-
. . 21795#
5. Expedir, hacer visible vy S
actualizar anualmente una
carta de trato digno al . .
. . https://www.ani.gov.co/sites/defa
usuario donde la respectiva . -
. . ult/files/carta de trato digno 202
autoridad especifique todos 1 2 pdf
los derechos de los usuarios y =<0l
los medios puestos a su
disposicion P ara Se observa la “CARTA DE TRATO
P . . P DIGNO”, documento en el cual se
garantizarlos efectivamente. P .
establece “El compromiso de trato
digno con el ciudadano”,
documento que contiene los
derechos y deberes de los
ciudadanos y lo propio con los
canales de atencién que la Agencia
Nacional de Infraestructura pone a
disposicion. El presente documento
registra fecha de publicacion, el
21/04/2021
Oficina Control Interno noviembre
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Si No Parcial
Ley , - X
1474 de Articulo  76. Oficina de
2011, Quejas, Sugerencias y
Reclamos. Reglamentado por . .
art. 76 & - D La Agencia cuenta con un “Equipo
el Decreto Nacional 2641 de Servicio  al  Ciudadano” e
2012. En toda entidad L q
o C e responde a las obligaciones de
publica, deberd existir por lo .
. PQRS de cara al ciudadano y apoya
menos una dependencia .. ) .
L las actividades confiadas en materia
encargada de recibir, . .
. . de servicio ciudadano a Ia
tramitar y resolver las quejas, . . . . .
. Vicepresidencia Administrativa y
sugerencias y reclamos que . .
. Financiera.
los ciudadanos formulen, vy
que se relacionen con el
cumplimiento de la misién de
la entidad.
En la pagina Web de la Agencia
Nacional de Infraestructura se
encuentran los informes en los
siguientes enlaces:
X
o e https://www.ani.gov.co/sit
La Of'cl'”f"" _de Control Interrl]o es/default/files/2 seguimi
debera vigilar que la atencién ento a las pars en tiemp
se preste de acuerdo con las os del covid 19.pdf
normas legales vigentes vy
rendira a la admlnlstr§C|on de e  https://www.ani.gov.co/sit
la  entidad un mforme es/default/files/seguimient
semestral sobre el particular. o pars segundo semestre
2020.pdf
En estos se evidencia la publicacién
de los dos (2) ultimos informes
semestrales de la Oficina de Control
Interno sobre la evaluacion en el
marco de la atencion al ciudadano y
Oficina Control Interno noviembre
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http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=50959#0
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https://www.ani.gov.co/sites/default/files/2_seguimiento_a_las_pqrs_en_tiempos_del_covid_19.pdf
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/seguimiento_pqrs_segundo_semestre_2020.pdf
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/seguimiento_pqrs_segundo_semestre_2020.pdf
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/seguimiento_pqrs_segundo_semestre_2020.pdf
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/seguimiento_pqrs_segundo_semestre_2020.pdf
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en particular sobre derechos de
peticion, quejas, reclamos 'y
sugerencias. Estos fueron dados a
conocer al Presidente y a los
Vicepresidentes de la Entidad
mediante radicados Nos.
20201020132053 del 26/10/2020 y
20211020072493 del 10/05/2021

En la pagina web principal de
toda entidad publica deberd
existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de
facil acceso para que los
ciudadanos realicen  sus
comentarios.

Al ingresar al portal web de la
Agencia Nacional de Infraestructura
se encuentra un link denominado
“servicio al ciudadano”,
“ciudadano”, que al ser abierto
conduce a una nueva pestaia que
entre otras opciones contiene una
para “peticiones, quejas, reclamosy
denuncias PQRS”, en el cual se
puede observar un instructivo de
PQRS, que indica los términos de
respuesta en cada clase de solicitud,
el tipo de solicitud (queja, reclamo,
sugerencia, peticion y consulta), y el
formulario PQRS permite anexar
archivos, diligenciar datos del
ciudadano y descripcion del asunto.

https://orfeo.ani.gov.co/radicacion
Web/radicacionPqrs/SAPpgr.php

Todas las entidades publicas
deberan contar con un
espacio en su pagina web
principal para que los
ciudadanos presenten quejas
y denuncias de los actos de
corrupciéon realizados por
funcionarios de la entidad, y
de los cuales tengan

Al ingresar al portal web de la
Agencia Nacional de Infraestructura
se encuentra un link denominado
“servicio al ciudadano”,
“ciudadano”, que al ser abierto
conduce a una nueva pestaia que
entre otras opciones contiene una
para “denuncias de corrupcién”,
https://www.ani.gov.co/denuncie-
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conocimiento, asi como canal-de-transparencia, y en donde
sugerencias que permitan se indica un correo electrénico al
realizar modificaciones a la cual se pueden enviar las denuncias
manera como se presta el de posibles actos de corrupcion
servicio publico. presuntamente cometidos por

servidores de la Agencia Nacional
de Infraestructura en el desempeiio
de sus funciones; lo puede hacer a
través de los siguientes canales:

https://www.ani.gov.co/denuncias
-de-corrupcion

denuncias@ani.gov.co

-Linea telefdénica: 01 8000 410151 a
nivel nacional o en Bogotd al
teléfono: 4848860 Ext.: 1368,1421y
1353. Adicionalmente en |la
emergencia sanitaria se habilitd la
linea del celular namero
3052971944, con la finalidad de
agendar citas de radicacién de
correspondencia.

La Entidad en el desempefio de sus
funciones, senala los datos de la
persona encargada de atender las
denuncias; luego se hace una breve
explicacion de cada una de las
modalidades de denuncia, entre las
gue estan: anénima, con identidad
reservada y denuncia identificada, y
finalmente indican el plazo de 10
dias habiles desde la recepcion,
dentro del cual la Agencia analizara
el contenido de la denuncia, asi
como la competencia de la misma.

Oficina Control Interno noviembre
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Asi mismo, al ingresar al portal web
de la Agencia Nacional de
Infraestructura se encuentra un link
denominado “servicio al
ciudadano”, “ciudadano”, que al ser
abierto conduce a una nueva
pestafia que entre otras opciones
contiene una para “peticiones,
quejas, reclamos y denuncias
PQRD”, en el cual se puede
observar un instructivo de PQRS,
que indica los términos de
respuesta en cada clase de solicitud,
el tipo de solicitud (queja, reclamo,
sugerencia, denuncia, peticidon vy
consulta), y el formulario PQR
permite anexar archivos, diligenciar
datos del ciudadano y descripcion
del asunto.

Finalmente, se evidencian para el
periodo objeto de estudio, la
publicacion de dos (2) informes de
denuncias; asi:

https://www.ani.gov.co/sites/defa
ult/files/denuncias primer trimest

re 2021 O.pptx

https://www.ani.gov.co/sites/defa
ult/files/denuncias _segundo trime

stre_2021.pptx

Notas:
En los dos (2) enlaces antes citados,
se informa que;
- Numero de denuncias
recibidas y gestionadas en

Oficina Control Interno noviembre
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el primer trimestre de
2021, son (607).

- Numero de denuncias
recibidas y gestionadas en
el segundo trimestre de
2021, son (825).

Por otra parte, en los informes
primer y segundo trimestre 2021 —
Servicio al Ciudadano, se registran
los siguientes datos:

- Primer (1°) trimestre (5)
Denuncias.

- Segundo (2°) trimestre (9)
Denuncias.

Los anteriores registros, suman un
total de catorce (14) Denuncias,
ingresadas en el primer semestre de
2021.
Ley Articulo 11. Informacién X Al ingresar al portal web de la
1712 de | Minima obligatoria respecto Agencia Nacional de Infraestructura
2014, a servicios, procedimientos y se encuentra un link denominado
art 11, funcionamiento del sujeto “servicio al ciudadano”,
literal h obligado. Todo sujeto “ciudadano”, que al ser abierto
obligado debera publicar la conduce a una nueva pestafia que
siguiente informacién entre otras opciones contiene una
minima obligatoria de para  “peticiones, sugerencias,
manera proactiva: consultas, reclamos o quejas-
h) Todo mecanismo de PQRD”,
presentacion  directa de
solicitudes, quejas y reclamos https://orfeo.ani.gov.co/radicacion
a disposicidn del publico en Web/radicacionPqgrs/SAPpar.php
relacion con acciones u
omisiones del sujeto A su vez se visualiza un instructivo
obligado, junto con un de PQRS, que indica los términos de
Oficina Control Interno noviembre
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informe de todas |las respuesta en cada clase de solicitud,
solicitudes, denuncias y los el tipo de solicitud (queja, reclamo,
tiempos de respuesta del sugerencia, denuncia, peticiéon y
sujeto obligado. consulta), permite anexar archivos,
diligenciar datos del ciudadano y
descripcién del asunto.
De igual forma, los informes del
primer (1°) y segundo (2°) trimestre
de 2021, se encuentran publicados
en la pagina Web de la Agencia.
Para verificar la cantidad de
solicitudes radicadas, los tiempos
de respuesta del sujeto obligado y la
remisién por competencia de las
mismas a otras instituciones se
observa el siguiente link -pagina
Web de la Entidad-:
https://www.ani.gov.co/informe-
de-rendicion-de-la-cuenta-fiscal-la-
controlaria-general-de-la-republica
Decreto Para la verificacion de este tema, se
Cuarto Componente: X .
1081 de . i toma como referencia la respuesta
2015 Mecaf\’lsmos.para mejorar la enviada por Talento Humano
» | atencidn al ciudadano. .
Anexo 2. mediante correo de fecha
Estrategia 26/10/2021%con el cual informan
s para la c. Talento humano que: “En el ,primer semestre de
Construcc 2021 a través de Compensar se
ion del | Se constituye en la variable dictaron las siguientes charlas
Plan mds importante para la
Anticorru | gestiony el mejoramiento del e Employer Branding (Brindar
pcién y de | servicio al ciudadano, pues herramientas que permitan
Atencién | son los servidores publicos la identificacion y
al quienes facilitan a los fortalecimiento de las

4 El soporte se encuentra en los papeles de trabajo del presente informe y que reposan en la Oficina de Control Interno.
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Ciudadan | ciudadanos el acceso a sus ventajas competitivas de la
o” derechos a través de los organizacién), en esta
trdmites y servicios que capacitaciéon asistieron 19
solicitan. La entidad puede personas de toda |la
formular  acciones  para Entidad, de las cuales 6
fortalecer el talento humano eran contratistas y las
en materia de sensibilizacion, restantes de planta.
cualificacion, vocacién de e Coaching y Mentoring
servicio y gestion. (Desarrollo de habilidades y
Dentro de las actividades a capacid.ades par‘a adquirir
desarrollar pueden estar las herramientas a nivel laboral
siguientes: Y p.ersc‘>r1al) .e.n esta
capacitacion asistieron 20
(-..) personas de toda la
e Incluir en el Plan Entidad, de las cuales 3
Institucional de Capacitacién eran contratistas y las
tematicas relacionadas con el restantes de planta.
mejoramiento del servicio al
ciudadano, como, por Del equipo de Atencién al
ejemplo: cultura de servicio Ciudadano participd un funcionario
al ciudadano, fortalecimiento en la c.apacitacién de Coaching y
de competencias para el Mentoring.
desarrollo de la labor de
servicio, innovacién en la Es de aclarar que el Plan de
administracién pubica, ética Capacitacion  es abierto  para
y valores del servidor publico, servidores de planta y contrato para
normatividad, competencias aquellas capacitaciones que se
y habilidades personales, realizan en la entidad y no
gestion del cambio, lenguaje involucran  presupuesto. Para
claro, entre otros. aquellas capacitaciones en las
cuales hay ejecucion de recursos
(-..)" solo pueden asistir servidores de
planta”.
Sobre este particular, la Oficina de
Control Interno requirid soportes,
para lo cual en correo de fecha
26/10/2021, informan y soportan (4
archivos adjuntos) lo
correspondiente con: el listado de
Oficina Control Interno noviembre
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asistencia de los cursos, asi como
los correos donde se enviaron los
mensajes de invitacion.

Por otra parte, la Oficina de Control
Interno, en correo electréonico del
21/10/2021, consulté a la
Coordinadora del Equipo Servicio al
Ciudadano, lo siguiente: “Durante el
primer semestre de 2021, los
integrantes del Equipo de Atencidn
al Ciudadano participaron en
actividades y/o capacitaciones para
mejorar la  atencion”. En  la
respuesta  ofrecida por esa
dependencia, correo de fecha
27/10/2021, manifiesta lo
siguiente: “Los miembros del Equipo
participaron en las diferentes
actividades organizadas por el
DAFP, la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado, y el
Departamento Nacional de
Planeacion, a través de sus
respectivos canales de Youtube y
Facebook, en donde se abordaron
los temas de: lenguaje claro y
laboratorio de simplicidad, atencidn
a PQRS, actualizacion normativa en
materia de derecho de peticion y
solicitudes de acceso a la
informacion publica, y accesibilidad
inclusiva”.

En correo de fecha 8/11/2021, la

?gsc;etzlel zrticqltt)a‘l‘d ; 2.1.1.2.2.3. X Oficina de Control Interno, solicito,
26 de flc.ce5| iida abl €spacios se le informaré si con ocasién a la
mayo de '_i'COS. ~para  poblacion Zn in:nplgmentacion 'de la  Norma
5015 situacion ~ ce Técnica Colombiana 6047 -
discapacidad. Los sujetos Accesibilidad al medio fisico, la ANI,
Oficina Control Interno noviembre
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obligados deben cumplir con
los criterios y requisitos
generales de accesibilidad y
sefializacion de todos los
espacios fisicos destinados
para la atencién de
solicitudes de informacién
publica y/o divulgacién de la
misma, conforme a los
lineamientos de la Norma
Técnica Colombiana 6047,
“Accesibilidad al medio fisico.
Espacios de servicio al
ciudadano en la

Administracién Publica.
Requisitos”, o la que la
modifigue o  sustituya,

atendiendo al principio de
ajustes razonables
establecido en dicha norma.

se habian adelantado gestiones
adicionales a las informadas en el
memorando rad. 20214000060533
del 14/04/2021.En este sentido
reiteran lo informado en el
memorando antes citado.

Adicional a lo anterior, la VAF, en
respuesta® a la consulta efectuada
por la Oficina de Control Interno,
sobre: “Se cuenta con espacios
fisicos apropiados para atender a
las personas en condicion de
discapacidad”. Sobre este aspecto,
informan que: “En lo que respecta a
la oficina en donde se lleva a cabo la
atencion presencial de ciudadanos
en el piso 2, el espacio es adecuado
por cuanto su acceso es posible
mediante ramplas y las dimensiones
de las puertas miden 1.75 cm,
atiendo a la normatividad aplicable
que establece que deben tener una
medida mayor o igual a 90 cm.

Asi mismo, cada uno de los
servidores publicos y contratistas
que hacen parte del Equipo de
Servicio al Ciudadano y que realizan
la atencion presencial tienen
conocimiento para el uso, en sitio,
de las herramientas Convertic y
Centro de Relevo, que sirven de
apoyo para la atencion a personas
con discapacidad visual y auditiva,
respectivamente”.

> Correo de fecha 27 de octubre 2021, pregunta No. 8 del cuestionario disefiado por la OCI.

Oficina Control Interno
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X La Agencia Nacional de
Infraestructura cuenta con un
espacio fisico en el segundo piso
para la atencién a los usuarios de
forma presencial.
Direccién: Avenida Calle 242 Nro.
59-42, Torre 4 PISO 2 -Unica Sede.
Al respecto la Oficina de Control
Articulo 2.1.1.3.1.1 Medios |ntern06 consultd sobre, si la
idéneos para recibir Entidad, durante el primer
solicitudes de informacion semestre de 2021, habia
publica. Se consideran implementado medios y/o canales
Decreto medios_, idéneos_ _para la adicionales a los existentes para la
1081 del ‘recepaor),de SO.“CI"CUdE‘S de recepcion de  solicitudes  de
26 de informacion los siguientes: informacién publica. En respuesta
mayo de ofrecida por esa dependencia se
2015 (1)  Personalmente,  por informo que se mantienen todos los
escrito o via oral, en los canales con los que ya contaba la
espacios fisicos destinado Agencia, incluyendo la linea al
por el sujeto obligado para la celular habilitada con ocasién de la
recepcion de solicitudes de pandemia (3052971944). Sobre
informacion publica. este aspecto, la Oficina de Control
Interno, requirio soportes’
referentes con datos estadisticos
y/o analisis del comportamiento
y/o uso de la linea de celular
numero 3052971944, habilitada
durante la emergencia Covid-19. En
correo del 16/11/2021, Ia
Coordinadora del Equipo de
Atencidn al Ciudadano, adjunté un

6 Correo electrénico enviado a la VAF, el 21/10/2021, se requirié informacién sobre este tema.

7 Correo del 27 de octubre del 2021 y reiterado el 11/11/2021, toda vez que la OCl, informd mediante correo
electrénico enviado a la Coordinadora del Equipo de Atencidon al Ciudadano, que “los registros que esa
dependencia inicialmente habia enviado correspondian al segundo semestre de 2020, y no al periodo definido
en el alcance, es decir primer semestre de 2021.

Oficina Control Interno noviembre
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nuevo soporte que contiene los
registros (804) llamadas, en donde
el corte es del 04/01/2021 -
30/07/2021, de alli, que en el filtro
realizado al 30/06/2021, es de 597
llamadas.

Al ingresar al portal web de la
Agencia Nacional de Infraestructura
se encuentra un link denominado
“servicio al ciudadano”,
“ciudadano”, que al ser abierto
conduce a una nueva pestaia que
entre otras opciones contiene una
relacionada con “compromiso de
trato digno de la ANI con el
ciudadano”, que sefiala: “Visitenos
en la sede Unica de la ANI ubicada
en la Calle 24A No 59-42 Edificio T3
2)  Telefénicamente, al Torre 4 piso 2 - Ciudadela
nimero fijo o  movil Empresarial Sarmiento Angulo —
destinado por el sujeto Horario de atencidn: lunes a viernes
obligado para la recepcién de de 800 am. a 430 pm.
solicitudes de informacién Correspondencia: lunes a viernes de
publica. 8:15am. A 4:30 pm. Lldmenosa las
siguientes lineas: PBX: 4848860
Extension: 1368, 1421y 1353 - linea
Gratuita: 018000410151.

Adicionalmente, en el link
“participacion ciudadana”, pestafia
“transparencia”, se encuentran los
datos necesarios para que cualquier
ciudadano pueda presentar sus
peticiones, quejas, reclamos o
iniciar un tramite, a través de los
siguientes canales:  presencial,
telefénico y virtual, en donde se

Oficina Control Interno noviembre
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publica el mismo numero de
teléfono que en el link anterior.

En seguimiento efectuado por la
OCIl, mediante correo electrénico
de fecha 27/10/2021, se pregunté ,
si la Entidad, durante el primer
semestre de 2021, habia
implementado medios y/o canales
adicionales a los existentes para la
recepcion de solicitudes de
informacién publica. En respuesta
ofrecida por esa dependencia se
informd que se mantienen todos los
canales con los que ya contaba la
Agencia, incluyendo la linea al
celular habilitada con ocasiéon de la
pandemia (3052971944).

Al ingresar al portal web de la
Agencia Nacional de Infraestructura
(verificacion realizada el 15 de abril
de 2021- soporte de la verificacion
que reposa en los papeles de
trabajo-) se encuentra un link
(3) Correo fisico o postal, en denominado “servicio al
la direccion destinada por el ciudadano”, el cual al ser abierto
sujeto obligado para Ia conduce a dos (2) pestafias)
recepcion de solicitudes de denominadas  “Informacién de
informacién publica. Interés” y “ciudadano”. Al ser
abierto y consultado el enlace de
informacidon de interés, aparecen
nueve sub links, denominados:
Carta del trato digno con el
ciudadano, Guia de protocolo de
servicios, ABC del lenguaje claro,
trabaje con nosotros, Equidad de

Oficina Control Interno noviembre
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género, Datos abiertos, indice de
informacidn clasificada, portal ANI
interactivo, y canales de contacto.
En la pestafia “compromiso de trato
digno de la ANI con el ciudadano”,
con fecha de publicacion
21/04/2021. En el citado
documento, se relacionan los
derechos y deberes y los canales
que la Agencia pone a disposicidn.
En este sentido aparecen los
siguientes canales:

-Presencial: Oficina ubicada en la
Calle 24A No 59-42 Edificio T3 Torre
4 piso 2.

- Telefénico: PBX:4848860- Ext.
1368 -1421-1353. Linea gratuita
Nacional 018000410151. En la
emergencia sanitaria virus COVID-
19, se habilité la linea 3052971944

- Virtual: Ingrese a nuestra pagina
web:  www.ani.gov.co  opcién
Servicio al Ciudadano — Ciudadano —
Peticiones, Quejas, Reclamos vy
Denuncias (PQRD), o correo
electronico.
contactenos@ani.gov.co

- Radicacién: Agende su cita para
radicar documentos de forma
presencial, puede hacerlo a través

de la pagina web www.ani.gov.co .

Adicionalmente, en el link
“participacion ciudadana”, pestafia
“transparencia”, se encuentran los
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datos necesarios para que cualquier
ciudadano pueda presentar sus
peticiones, quejas, reclamos o
iniciar un tramite, a través de los
siguientes canales: presencial,
telefénico y virtual, en donde se
publica la misma direccién de
correspondencia fisica que en el link
anterior.

En el seguimiento efectuado el
04/11/2021, al ingresar al portal
web de la Agencia Nacional de
Infraestructura se encuentra un link
denominado “servicio al

A

ciudadano”, “ciudadano”, que al ser
abierto conduce a una nueva
pestafia que entre otras opciones
contiene una relacionada con
“compromiso de trato digno de la
ANI con el ciudadano”, En el citado
(4) Correo electrénico documento, se relacionan los
institucional destinado por el derechos y deberes y los canales
sujeto obligado para la que la Agencia pone a disposicion.

recepcion de solicitudes de

informacién publica. Adicionalmente, en el link

“participacion ciudadana”, pestafia
“transparencia”, se encuentran los
datos necesarios para que cualquier
ciudadano pueda presentar sus
peticiones, quejas, reclamos o
iniciar un tramite, a través de los
siguientes canales: presencial,
telefénico y virtual, en donde se
publica el mismo correo electrénico
que en el link anterior.

Adicionalmente, se mantuvo el
agendamiento de citas para
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radicacion presencial de

documentos, y la atencion de los

canales ya implementados en la
ANI: el correo institucional

contdctenos, el canal telefonico
4848860, la linea celular

3052971944, el formulario PQSR
pdgina web, y la atencion presencial

en las instalaciones de la Entidad”.

X Al ingresar al portal web de la

Agencia Nacional de Infraestructura

( verificacion realizada el 16 de

noviembre de 2021- soporte de la

verificacion que reposa en los

papeles de trabajo-) se encuentra

(5) Formulario electrénico un link denominado “servicio al
dispuesto en el sitio web ciudadano”, “ciudadano”, que al ser

oficial del sujeto obligado, en abierto conduce a una nueva

un formato que siga los pestaifia que entre otras opciones
lineamientos que definida el contiene una para “peticiones,
Ministerio de las Tecnologias quejas, reclamos vy denuncias

de la Informacion vy las PQRS”, en el cual se puede observar
Comunicaciones a través de un instructivo de PQRS, que indica

la estrategia de Gobierno en los términos de respuesta en cada

Linea. clase de solicitud, tipo de solicitud

(queja, reclamo, sugerencia,

denuncia, peticién y consulta), y el

formulario PQRS permite anexar

archivos, diligenciar datos del

ciudadano y descripcion del asunto.

Decreto Articulo 2.1.1.3.1.2 X )

Seguimiento a las solicitudes El 04/11/2021, al ingresar al portal

1081 del de informacién publica. En la web de la Agencia Nacional de
26 de recepcién de solicitudes de Infraestructura se encuentra un link
zmoaly: informacién  publica  los d‘enomina(jo” _ ”serv'i'cio al
sujetos  obligados  deben ciudadano”, “ciudadano”, que al ser

indicar al solicitante un abierto conduce a una nueva
numero o cédigo que permita pestafia que entre otras opciones
Oficina Control Interno noviembre
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hacer seguimiento al estado contiene una para “seguimiento a
de su solicitud, la fecha de radicados”, en donde se solicita
recepcion y los medios por digitar los 14 digitos del radicado a
los cuales se puede hacer consultar.

seguimiento a la misma. https://orfeo.ani.gov.co/consultaR

adicados.php

De manera aleatoria se efectuaron
diferentes ejercicios, cincuenta (50)
consultas, de las cuales, en tan sélo
cuatro (4) de ellas, aparece el No.
del registro del tramite ofrecido a
las peticiones, las restantes
cuarenta y seis (46), arrojan el
siguiente resultado: “El radicado
finalizé su tramite. NO hay anexos
para mostrar”.

Se aclara por parte de la Oficina de
Control Interno, que las cincuenta
(50) comunicaciones sobres las
cuales se efectud la consulta, todas
ellas habian sido tramitadas, sin
embargo, la trazabilidad de Ia
gestion de cuarenta y seis (46)
comunicaciones, no se refleja de
manera real en el enlace asignado
para tal funcién, para uso del
publico.

La evidencia de las consultas
efectuadas, forman parte de los
papeles de trabajo del presente
seguimiento y se dejan a
disposicion para que  sean
consultadas en cualquier momento.
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Decreto Articulo 2.1.1.3.1.6. X

1081 del | Motivacion de los costos de

26 de | reproduccién de

mayo de | informacion publica. Los

2015 sujetos obligados deben
determinar, motivadamente,
mediante acto administrativo
o documento equivalente En el seguimiento efectuado sobre
segin el régimen legal este tema, el 10/11/2021, se
aplicable, los costos de requirié informacién a la VAF, para
reproduccion de la lo cual en correo de respuesta del
informacién publica, 10/11/2021, informan que el acto
individualizando el costo administrativo, es la vigente.
unitario de los diferentes
tipos de formato a través de
los cuales se puede En resumen, la Resolucion actual es
reproducir la informacién en la  No. 20204010013595 del
posesion, control o custodia 01/10/2020, y la cual indica lo
del mismo, y teniendo como siguiente: “Por la cual se adoptan
referencia los precios del medidas para asegurar la gratuidad
lugar o zona de domicilio del en el acceso a la informacion
sujeto obligado, de tal forma publica”. En este sentido, se
que estos se encuentren establecid que la informacion
dentro de pardmetros del publica que sea solicitada ala ANI se
mercado. suministrara al solicitante a través

de documentos digitalizados o
electrénicos sin costo, de acuerdo
El acto mediante el cual se con los lineamientos establecidos
motiven valores a cobrar por para la gestion documental de Ila
reproduccion  informacién entidad. La citada resolucidon
publica ser suscrito por derogé la Res. 138 de 2020.
funcionario o empleado del
nivel directivo y debe ser
divulgado por el sujeto
obligado, conforme a lo
establecido en articulo
2.1.1.2.14 del presente
decreto.
Oficina Control Interno noviembre
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Paragrafo 1° establecer los
costos  reproduccién de
informacién, sujeto obligado
debe tener en cuenta que
informacién publica puede
ser suministrada a través los
diferentes medios de
acuerdo con su formato vy
medio de almacenamiento,
entre ellos:  fotocopias,
medios magnéticos o

electrénicos, memorias
Discos Compactos, DVD u
otros que permitan
reproduccion, captura,

distribucién, e intercambio
de informacion publica.

Paragrafo 2° Cuando se trate
de solicitudes de informacién
relacionadas con la
prestacion de un tramite a
cargo del sujeto obligado,
reproduccidn de informacién
solicitada estaran sujetos a
las tarifas establecidas para la
realizacion del tramite, segun
las normas que reglamentan
el mismo.

Ley 1755 X En el seguimiento efectuado sobre
de 2015 | Articulo 29 este tema, el 10/11/2021, se
requirio informacién a la VAF, para
lo cual en correo de respuesta del
10/11/2021, precisé que
“Efectivamente El acto
administrativo consultado es el

Costo no debe superar el
valor comercial.
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vigente”, y, en resumen, la citada
Resolucién "No. 20204010013595
del 01/10/2020, hace referencia a
“Por la cual se adoptan medidas
para asegurar la gratuidad en el
acceso a la informacidn publica”. En
este sentido, se establecié que la
informacién publica que sea
solicitada a la ANI se suministrara al
solicitante a través de documentos
digitalizados o electrénicos sin
costo, de acuerdo con los
lineamientos establecidos para la
gestion documental de la entidad.
La citada resolucion derogd la Res.
138 de 2020.
Ley 1755 :Stloc,l::. 14.I:¢sermlnzfst;¢:;¢; X | En ejercicio de verificacién realizada
de 2015 modalidades de a los datos y/o registros que

peticiones. Salvo norma legal soportan los informes de atencién

especial y so pena de sancién al ciudadano correspondientes al

disciplinaria, toda peticion primer (1°) trimestre y segundo (2°)

deber4 resolverse dentro de trimestre de 2021, se observé que:

los quince (15) dias siguientes de un total de 3847 comunicaciones

a su recepcion. Estard registradas bajo las

sometida a término especial denominaciones “cumplen, fuera

la resolucién de las siguientes de término, sin respuestas y en

peticiones: término para responder”, se tomé
una muestra de 344 registros, de los

1. Llas peticiones de cuales 170 corresponden al 19

documentos y de trimestre 2021 y 174 registros

informacién deberan corresponden al 29 trimestre 2021,

resolverse dentro de los diez evidenciandose lo siguiente:

(10) dias siguientes a su

recepcion. Si en ese lapso no

se ha dado respuesta al - El 19,%, se tramitaron fuera

peticionario, se entendera, de término.

para todos los efectos
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legales, que la respectiva
solicitud ha sido aceptada vy,
por consiguiente, la
administracién ya no podra
negar la entrega de dichos
documentos al peticionario, y
como consecuencia las
copias se entregaran dentro
de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las
cuales se eleva una consultaa
las autoridades en relacidn
con las materias a su cargo
deberan resolverse dentro de
los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando

excepcionalmente no fuere
posible resolver la peticién
en los plazos aqui sefialados,
la autoridad debe informar

esta circunstancia al
interesado, antes del
vencimiento del término
sefialado en la ley

expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez
el plazo razonable en que se
resolverd o dard respuesta,
que no podrda exceder del

- El 7%, de las
comunicaciones contintan
sin documento de
respuestas, es decir se
desconoce la  gestion
ofrecida y los términos ya
estdn vencidos.

- El 66%, se respondié de
manera oportuna.

- El 8% restante,
corresponden a  casos
especiales de

comunicaciones
informativas y otros casos,
que afectan el enlace en el
Orfeo

La sumatoria de los porcentajes
correspondientes a los primeros
datos, es decir el 19% que
corresponde a peticiones
tramitadas fuera de término mas el
7% que corresponde a las
comunicaciones que contindan sin
documento de respuesta dan un
total del 26%, dato que revela los
incumplimientos reiterativos a los
términos de respuestas
establecidos en la Ley 1755 de
2015.

El anterior andlisis, para mayor
ilustracion, se encuentra

doble del inicialmente
previsto. documentado en los anexos del
presente informe como papeles de
trabajo.
Oficina Control Interno noviembre
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> Consolidado de atencién de los informes de PQRS — Primer semestre 2021

Tabla 2. Comparativo atencion PQRS — Primer (1°) semestre 2020 vs 2021

Primer y segundo trimestre X 0 I = . Ir.|cumple 0 En 0
de 2020y 2021 Total ingreso Cumplen| % fl’lera' de|] % |[sin % término %
termino respuesta
Primer trimestre -2020 1915 1268 227 295 125
Segundo trimestre -2020 1273 824 125 161 163
Total, primer semestre 2020 3188 2092 |65,62% 352 11,04% 456 14,30% 288 9,03%
Primer trimestre -2021 1701 1224 137 172 168
Segundo trimestre -2021 2146 1585 183 225 153
Total, primer semestre 2021 3847 2809 |73,02% 320 8,32% 397 10,32% 321 8,34%
20,67% 34,27% -9,09% -12,93% 11,45%
Variacion % por semestre
(3847-3188)/3188 | (2809-2092)/2092 (320-352)/352 (397-456) /456 (321-288)/288

Fuente: Informes de atencidon al ciudadano publicados en la pagina web de la
Entidad.(Primer y segundo trimestre de 2020 y 2021) https://www.ani.gov.co/rendicion-
de-cuentas/informes

Del analisis de la informacién, consignada en la anterior tabla se advierten los siguientes
datos relevantes correpondiente a cada semestre:

a) El nimero de comunicaciones pasé de 3188 (1° semestre de 2020) a 3847 (1°
semestre 2021), lo que muestra que hubo un incremento de 659 solicitudes, que
representan aproximadamente un 21% del total de los requerimientos.

b) El nimero de las respuestas dadas oportunamente, aumenté en 717
comunicaciones, que representan el 34,27% en la mejora de la gestion.

c) Las respuestas ofrecidas de manera extemporanea, mostraron una disminucién en
un 9.09%.

d) Elincumplimiento de respuestas, también logré disminuir en un 12,93%

e) El item de comunicaciones en término, se incrementd en 33 comunicaciones, que
representan el 11,45%.
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En conclusion, la mayoria de los items revelan avances positivos y proporcional al nimero
de comunicaciones recibidas en los dos (2) periodos antes citados, resaltdandose aspectos
positivos, relacionados con el aumento del 34,27% del cumplimiento de términos y la
disminucion de extemporaneidad de 9,09%, al igual que el decrecimiento del 12,93% de las
peticiones que incumplen sin respuestas.

En la presente grafica, se muestra el comportamniento del ingreso de las comunicaciones
y el porcentaje de cumplimiento de los términos en la atencién ofrecida en el primer
semestre de la presente vigecia 2021.

Consolidado oportunidad de atencion PQRS 1°
Semestre 2021

En Término; 321;

8,34% [

Incumple Sin Respuesta;
397; .10.32%

Cumplen ; 2809;

73,02%
Cumplen - Fuera de
término; 320; 8.32%
= Cumplen = Cumplen - Fuera de término
Incumple Sin Respuesta En Término

La anterior gréfica muestra, que en el consolidado del primer (1°) semestre de 2021, el
73,02% de las comunicaciones se responden dentro de los términos establecidos en la
Constitucion y la Ley. Sin embargo, el 8,32% se tramitan de manera extemporanea, el
10,32% de las solicitudes incumplen sin respuestas y el 8,34% restante corresponde a
solicitudes que para la fecha, se encontraban en término para ser respondidas.

» Comportamiento en la atencion de las PQRS en el segundo 2° trimestre de 2020 vs
2021

En éste escenario, estadistico comparado (2° trimestre 2020) vs (2° trimestre 2021), la
presencia del virus COVID-19, encuentra sus efectos relevantes en el servicio al ciudadano,
como quiera, que la paralisis del aparato productivo nacional, se vié afectado en la relacién
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Estado-ciudadano, situacion ésta, que se ve reflejada, en los datos y porcentajes
consignados en la presente tabla, asi:

Tabla 3. Comparativo atencion PQRS — Segundo (2°) trimestre 2020 vs 2021

Segundo (2°9) Total Respuesta Incumple - En término
trimestre de 2020 Vs inareso Cumplen % |[fuera de| % [sin % |para %
(2°) trimestre 2021 J término respuesta responder
Segundo trimestre
6 1273 824 65% 125 10% 161 12% 163 13%
2020
Segundo trimestre
& 2146 1585 74% 183 9% 225 10% 153 7%
2021
Diferencia 873 761 58 64 -10
Variacion % 68,57% | 92,35% 46,40% 39,75% -6%

Del analisis de la informacién consignada en la anterior tabla, se destacan datos relevantes
productos del comparativo de los dos periodos 2020 y 2021, asi:

a) Que el niumero de ingreso de PQRS, crecié en un 68,57%, al pasar de 1273 en el (2°
trimestre de 2020) a 2146 en el (2° trimestre de 2021).

b) El porcentaje de las respuestas dadas oportunamente, aumento en un 74%, lo cual
refleja un avance positivo en la atencion.

¢) Las respuestas ofrecidas de forma extemporanea, aumentaron en un 46,40%.
d) Elincumplimiento de respuestas, aumento en 39,75%.

e) El item de comunicaciones reportadas en término, disminuyé considerablemente
en un 6% toda vez que pasé del 13% (2° trimestre 2020) al 7% (2° trimestre del
2021).

En resumen, en tres (3) variables sefialadas en la tabla anterior, se evidencian cambios
notables, con respecto al comparativo de los datos de la vigencia anterior, toda vez que
pasamos de un 65% de cumplimiento a un 74%, en lo concerniente con las comunicaciones
reportadas sin respuestas se paso del 12% al 10% vy las sefialadas en término para
responder, en donde se paso del 13% al 7%. Porcentajes relevantes, si se tiene en cuenta
que hubo un incremeto (68,57%) en el ingreso de las solicitudes, registradas en el periodo

de 2021.
R Lamovilidad | ]
. : :I
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» Seleccion de la muestra de Auditoria — PQRS- Primer (1°) semestre 2021

Se aplica la metodologia definida por el DAFP para el cdlculo de la muestra con base en
Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporcion de una poblacion; en este sentido, la
muestra se calcula teniendo en cuenta un error muestral del 10%, una proporcién de éxito
de acuerdo con los porcentajes de incumplimiento resultantes del informe inmediatamente
anterior y un nivel de confianza del 90%.

Tabla-4 - Muestra

% QUE NO
CUMPLIO EN . .
TG | SEM 2020 | POBLACION | MUESTRA| | POBLACION I | MUESTRA Il
. | ITRIM2021 | TRIM 2021 TRIM 2021 TRIM 2021
(Proporcion
de éxito)
CUMPLIO EN .
SR 51% 1224 64 1585 65
FUERA DE TERMINO 24% 137 36 183 39
SIN RESPUESTA 13% 172 26 225 27
EN TERMINO 33% 168 44 153 43
Total 1701 170 2146 174
10% 8%

En el seguimiento efectuado a los insumos que soportan cada uno de los informes
trimestrales de atencion al ciudadano y la trazabilidad de la informacion que se encuentra
en el Sistema de Gestion Documental — ORFEO, se pudo establecer, que en el consolidado
de los dos (2) primeros trimestres objeto de evaluacidon (enero -junio de 2021) se
evidenciaron las siguientes situaciones:
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Tabla 5. Resultado de la muestra auditada

Periodo Cumple | Tramitados Sin Casos
TRIMESTRE Muestra en Fuera de .
evaluado . 2 Respuesta | Especiales*
término término
1°-Tm-2021 170 112 30 7 21
1°-Semestre-

2021 2°-Tm-2021 174 114 34 18 8

TOTAL 344 226 64 25 29

% 66% 19% 7% 8%

Del total de la muestra auditada, se advierte en la anterior tabla, los siguientes datos
relevantes-(anexo-1):

- EI 66% de las solicitudes se tramitaron en término,
- El19%, se tramitaron de manera extemporanea,
- EI' 7%, figuran sin documento de respuesta enlazado en el Orfeo.

El 8%, restante corresponde a comunicaciones de tipo informativo, y otros casos
especiales, en donde el documento de respuesta no se enlazé en el Orfeo de manera
apropiada, traslados sin copia al peticionario y lo referente con correos electrénicos
realizados de manera informal. Sobre este aspecto, se considerd oportuno efectuar
un contraste entre los datos que arroja el sistema Orfeo cuando se efectia una
consulta y los registros que soportan los informes de atencién al ciudadano:

o https://www.ani.gov.co/sites/default/files/informe -
ler trimestre 2021 - servicio al ciudadano.pdf

o https://www.ani.gov.co/sites/default/files/informe -
2do trimestre 2021 - servicio al ciudadano.pdf

Se evidenciaron situaciones recurrentes en los diferentes seguimientos que realiza
la Oficina de Control Interno, sobre el tema, y los cuales en su mayoria se originan
por la falta de enlace en el Sistema Orfeo, lo que afecta los porcentajes estadisticos
gue se evalian con respecto a los criterios de cumplimiento, extemporaneidad,
comunicaciones reportadas sin respuestas y en término para ser respondidas. Por
otra parte, en la revision de los insumos que soportan los dos (2) informes de
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atencién al ciudadano 1° y 2° trimestre de 2021, se evidenciaron situaciones®
relacionadas con:

Consolidado de las diferentes situaciones evidenciadas, en la muestra auditada

Relacién de las situaciones evidenciadas en la verificacion de los registros
que soportan los informes de Servicio al Ciudadano del primer (1°) y
segundo (2°) trimestre 2021 y lo reflejado en el Orfeo.

Connotacion  del
tramite de las
PQRS

En los insumos que soportan los informes de servicio al ciudadano, se
encuentran registrados diferentes nimeros de radicados, que, al ser
consultados en el Orfeo, aparecen “ANULADOS”. Sin embargo, en el Orfeo,
se observa de igual manera se encuentra adjuntd otro niumero de radicado
con el cual se dio el respectivo tramite.

Se observo que el nimero de radicacidn, que se encuentra registrado como
Cumple documento de respuesta, corresponde a un “MEMORANDO INTERNO”.

Se relacionan como “CUMPLE”, oficios de respuestas, que se tramitaron de
manera extemporanea.

NO se evidencia documento de respuesta sobre la gestidon ofrecida, y el
término asignado para su tramite se encuentra vencido.

Se efectuan traslados a un tercero, sin encontrarse soporte de haberse
informado al peticionario.

Se reportan como incumplidas, comunicaciones que se tramitaron de
manera oportuna.

Se registran incumplidas, comunicaciones que son de tipo informativo
(NRR).

Se reportan, sin respuesta, comunicaciones que fueron tramitadas de
manera oportuna.

Se evidenciaron siete eventos referentes con respuestas ofrecidas
mediante correos electrénicos sin el debido procedimiento de radicacidn.
Se reportan, sin respuesta, comunicaciones que fueron tramitadas de
manera extemporanea.

Se registran sin respuestas, comunicaciones que son de tipo informativo
Se registran en término, requerimientos que no han sido tramitados

Se relacionan en término, radicados de comunicaciones que han sido
anuladas.

Se reportan en término, comunicaciones que fueron tramitadas de manera
oportuna.

Fuera de término

Sin Respuesta

En Término

8 Anexo 1: Analisis detallado de la Muestra. — Primer (1°) y segundo (2°) trimestre de 2021 — (Archivos —
Excel)
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Sobre lo anteriormente expuesto, se aclara que los datos reflejados, en la anterior tabla,
son los resultados del andlisis efectuado por la Oficina de Control Interno, tomando como
fuente los informes de atencién al ciudadano (matriz-Excel) 1° y 2° trimestre 2021.

» Consolidado primer semestre 2021, por tipificacion de las solicitudes

De acuerdo con las estadisticas que soportan los informes de atencion al ciudadano, y los
registros arrojados por el Sistema de Gestion Documental Orfeo, durante el primer
semestre 2021; a continuacion, se ilustra en la presente grafica el comportamiento del
ingreso de las comunicaciones, de acuerdo con su tipificacién, y su % de cumplimiento
semestral, asi:

Cumplimiento PQR Primer Semestre de 2021 segun tipificacion

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

ToTALES |
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soLiciTuD DE copias f 1t

CONSULTAS |37+
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PREFERENTE

SOLICITUD CERTIFICACION LABORAL

QUEIAS

u Total = Cumplimiento

De acuerdo con la grafica anterior, se evidencia que de las dieciocho (18) tipologias
informadas, las que mas demanda presentaron fueron:

o Peticiones. 164, que representan el (43%),
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o Entidades publicas, 688, que corresponde al ( 18%),
o Reclamos, con, 400, que significa ( 10%) y las procedentes de los

o Entes externos de control, con 223 registros, indican el (6%)

Por otra parte, las tres (3) tipologias que fueron menos recurrentes en el primer semestre
de 2021, fueron:

o Preferentes, con 5 registros, que corresponde al 0.12%
o Solicitud certificacién laboral, 2, registros, que representan el 0.05%

o Quejas, con 1 registro, que significa el 0.025%

Tabla 6. Consolidado (1°y 2° trimestre 2021) de cumplimiento por tipo de peticion

. En Término
. .. Total Fuera de|(Sin
No Tipo de Peticion Cumplen | , para
Ingreso término Respuesta
responder
1 Peticiones 1642 1250 93 155 144
2 Quejas 1 1 0 0 0
3 Reclamos 400 318 13 35 28
3 Sugerencias 56 42 5 5 4
5 Solicitudes del Congreso 110 59 29 22 0
6 Solicitud de informacién 186 156 14 12 4
7 Entidades publicas 688 490 75 90 33
8 Entes de control 223 187 6 27 3
9 Solicitud de copias 39 32 3 3 1
10 Consultas 17 12 0 1 4
11 Tutelas 88 28 24 36 0
12 Denuncia 14 11 0 2 1
13 Solicitud certificacién 48 36 9 2 1
14 Solicitud certificacion laboral 2 0 1 1 0
15 Sf)licitl..lld o consulta en materia de 167 69 3 0 o5
ejecucién contractual
16 Solicitud acceso Informacién publica 121 96 19 4 2
17 Peticiéon concesiones - Interventoria 40 21 16 2 1
18 Preferente 5 1 4 0 0
Totales 3847 2809 314 397 321
% 73% 8% 10% 9%

Fuente: Informes de atencion al ciudadano publicados en la pagina web de la Entidad. (Primer vy
segundotrimestre de 2020 y 2021) https://www.ani.gov.co/rendicion-de-cuentas/informes

Del analisis de la informacion consignada en la anterior tabla, se advierten los siguientes
datos relevantes:
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De un total de 3847 comunicaciones, el 73%, se tramitaron de manera oportuna, es
decir 2809 solicitudes.

Por otra parte, para el tema relacionado con las comunicaciones reportadas “Fuera de
término “, se evidencia el siguiente comportamiento:

o Peticiones concesiones — Interventorias, del total de las 40 comuniciones, que
ingresaron, 16 de ellas se tramitaron con extemporaniedad, lo que representa
un (40%),

o Tutelas, de 88 registro,figuran que 24 de ellos, se tramitaron fuera de término,
lo que significa un 27% de incumplimiento,

o Solicitudes de acceso informacion publica, con 19 comunicaciones, que
representan (16%),

o Entidades publicas, con 75 solicitudes, que significa el (11%), finalmente figuran
las,

o Peticiones, con 93 requerimientos, que revelan el (9%)

Asi mismo, se logré evidenciar que en lo concerniente con las (397) solicitudes sefialadas
“Sin respuesta”, las tipificaciones con mayor nimero de incumplimientos presentaron,
fueron:

o Peticiones, con 155 solicitudes infringidas , lo cual significa el 9.43%,
o Entidades Publicas, con 90 registros, que representan el 13%
o Tutelas, con 36 registros, que representan 41%

o Entes de Control, con 27 peticiones, que representan el 12%

Ahora bien, comparando las dos situaciones arriba referenciadas, se observan que
existen porcentajes elevados de incumplimiento en el término y a su vez ausencia de
respuesta de los Derechos de Peticion. Para lo propio con el tema relacionado con las
peticiones que figuran sin “Respuesta”, en la muestra auditada, (53) registros, se realizé
seguimiento sobre el “Estado actual” de las comunicaciones incluidas en el items “Sin
respuesta”, evidenciandose en el Orfeo, el siguiente resultado:

o 13, requerimientos, se tramitaron con extemporaneidad,
o 11, comunicaciones, fueron respondidas en término,

o 11, solicitudes, no registran en el Orfeo, documento de respuesta
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o 8, se tramitaron por correo electrénico,

o 6, corresponden a casos especiales (Traslados sin copia al peticionario y otros
eventos)

o 4, eran de tipo informativo

Consideraciones y observaciones efectuadas al informe preliminar

Sobre este particular, es importante precisar que, en etapa de socializacion del informe
preliminar,? tres (3) Vicepresidencias, emitieron sus comentarios sobre éste.

- Vicepresidencia Juridica: En correo electrénico del 01 de diciembre de 2021: Una vez
analizada la respuesta y los soportes ofrecidos por esta dependencia, en la isntacia
de socializacién del informe preliminar y particularmente sobre el estado actual de
nueve (9) radicados citados en el anexo uno (1) del presente informe y sobre los
cuales se realizaron los ajustes pertinentes. En la validacién efectuad por la Oficina
de Control Interno, se destacan situaciones que se consideran necesarias que el
Equipo de Atencion al Ciudadano analice de manera conjunta con la Vicepresidencia
Juridica, toda vez que existen diferencias en la clasificacién en los conceptos y/o
tipologias, que ameritan que sean definidas unificando criterios al respecto. Por
ejemplo, la Vicepresidencia Juridica precisa, entre otros casos, lo siguiente:

-“Sobre el particular, es importante poner de presente que se trata de una accién judicial,
mas no de una PQRS”.

- “La respuesta asociada a la peticion identificada con el radicado indicado fue emitida
mediante radicado 20217010142601 de fecha 11 de mayo de 2021, termino avalado y
sustentado de conformidad con lo establecido, para el efecto, en el Decreto 491 de 2021”.

-“El documento identificado con el radicado indicado no corresponde a una PQRS, toda vez
que se trata de un oficio remisorio mediante el cual el Ministerio de Transporte remitio una
accion de tutela a la Agencia”.

9 gl 26/11/2021, mediante correo electrdnico, la OCI socializd el informe preliminar ante las dependencias
competentes y los respectivos enlaces para el tema de PQRS, y se otorgd como plazo para exponer las
observaciones sobre el mismo el 01/12/2021.
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- Vicepresidencia de Gestion Contractual: Correo electrénico del 07 de didiembre de
2021. Sobre este particular, la citada Vicepresidencia, puntualiza que realizd
verificacion y validacién de la matriz entregada por la OCl, lo cual corresponde al (
anexo — 1), y en donce la Oficina de Control Interno, realiza los ajustes pertinentes,
teniendo en cuenta el pronunciamiento sefialado.

- Vicepresidencia Administrativa y Financiera: Mediante memorando radicado No.
20214000159683 del 07/12/2021. Es de resaltar que de manera previa, mediante
correo elelctréonico del 30/11/2021, la Vicepresidente Administrativa y Financiera
solicitdé ampliar el plazo para presentar las observaciones; asi mismo propuso una
reunion para aclarar algunos puntos de las No Conformidades del informe. En este
sentido, el dia09/12/2021, se realizé de manera virtual la reunidn, en la cual se dejo
como evidencia'lista de asistencia y el link del audio de la citada reunién liderada
por la Vicepresidente Administrativa y la jefatura de Control Interno, de igual
manera asistieron los enlaces asignados por cada una de las vicepresidencias y tres
(3) integrantes de la OCI.

En conclusidn, se realizaron ajustes en el informe y en anexo No. 1 del presente informe,
de acuerdo con los pronunciamientos efectuados por las tres (3) dependencias que
realizaron observacién al informe preliminar. En lo que respecta a las recomendaciones,
se retiraron alguna de ellas, de acuerdo con la validacidn de los soportes y evidencias
gue se observaron en las consultas efectuadas. En lo referente a las NO Conformidades,
sefialadas en el informe preliminar, se reitera la permanencia de las mismas.

Finalmente, de acuerdo con lo sefialado y comunicado en la lectura efectuada en la
mesa de trabajo del 10/12/2021, sobre el memorando'! de respuesta emitido por la
Vicepresidencia Administrativa, se observa de manera puntual las diferentes gestiones
y ajustes que se han realizado por parte del Equipo de Servicio al Ciudadano y las cuales
fueron posteriormente validadas por la Oficina de Control Interno.

» Revision, seguimiento e implementacion de mejoras

De la revision efectuada, se logré identificar la existencia de fortalezas en el proceso
de mejoramiento para la atencién al ciudadano, lo cual refleja avances que tienen
que ver con:

10 Papeles de trabajo del presente seguimiento.

11 Mediante memorando radicado No. 20214000159683 del 07/12/2021
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- Los informes de atencion al ciudadano correspondientes con el primer (1°)
y segundo (2°) trimestre de 2021, fueron remitidos de manera formal al
presidente de la entidad.

- Se observé que en el comparativo del informe de atencién al ciudadano (1°)
trimestre del 2020 y el primer (1°) trimestre de 2021 y el promedio en la
atencidn a las solicitudes pasé de (14) dias a (7) dias. La presente situacion,
segiin lo manifestado!? por la Coordinadora del Equipo Servicio al
Ciudadano obedecioé a la implementacion de estrategias innovadoras para
disminuir el porcentaje de peticiones no contestadas, se implementaron
laboratorios de servicio al ciudadano para abordar y desatar los asuntos que
impactan el servicio al ciudadano. Agrega a su vez que mantiene las charlas
de sensibilizacion en materia de servicio y atencién a PQRS y se remitieron
por correos electrénicos a cada drea los informes mensuales de la PQRS, a
su cargo.

- Enel primer semestre de 2021, solamente se reporté una (1) falla temporal
en el aplicativo Orfeo, el dia (27) de mayo de 2021, situaciéon que impedia la
visualizacién de las imagenes y documentos asociados a las peticiones. El
presente evento fue solucionado por el GIT — Tecnologias, al dia siguiente.

e En lo concerniente con el Sistema de Gestion Documental Orfeo, se requirido?? al
Coordinador del GIT — Tecnologia, informar si se dieron novedades y/o avances al
respectd, para lo cual se rescata lo relacionado propiamente con el Orfeo y referente
con:

- La nueva imagen del Orfeo

- El ajuste de la funcionalidad de dias restantes, actividad que segin®* la
Coordinadora de Equipo de Servicio al Ciudadano, debe realizarse al inicio de
cada vigencia, a fin de evitar, posibles errores en el conteo de tiempos.

12 Correo electrénico del 27 de octubre de 2021, enviado por la VAF.
13 Correo electrénico de fecha27 de octubre de 2021, comunica que

14 Correo de fecha
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No obstante, se procede a citar algunas situaciones que se evidenciaron en los dos
(2) primeros informes trimestrales de servicio al ciudadano y los insumos (archivos
Excel) que soportan los citados informes.

» Informes Primer y Segundo Trimestre — 2021, Servicio al Ciudadano.
Los presentes informes sobre los cuales la Oficina de Control Interno se pronuncia,
se encuentran publicados en la pagina de la entidad, en las siguientes direcciones:

https://www.ani.gov.co/sites/default/files/informe - ler trimestre 2021 -
servicio al ciudadano.pdf

https://www.ani.gov.co/sites/default/files/informe - 2do trimestre 2021 -
servicio al ciudadano.pdf

Al respecto, se procede a citar las siguientes situaciones, referentes con
imprecisiones y omisiones en los datos estadisticos y los porcentajes sefialados en
los informes objeto de seguimiento, asi:

- Se observé que cuando se muestra el comportamiento de las areas de la
Agencia en lo que respecta al cumplimiento e incumplimiento en la atencién
de PQRS, (Tabla No. 3) si bien es cierto que citan cada una de ellas, se omite
indicar de manera individual los porcentajes para cada una de las variables
gue se analizan.
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A continuacion, se muestra el comportamiento de las dreas de la Agencia, en lo que respectaa

la atencion de PQRS:

Tabla No. 3 - Cumplimiento por Areas
R AREAS CON
P INCUMPLIMIENTO

Vicepresidencia Vicepresidencia de
Ejecutiva Estructuracion

Vicepresidencia

— Carretero 4 ~  Administrativa y
Financlera
— Carretero 1 “ Defensa Judicial

Situacion similar, se presenta al momento de precisar las areas de la Agencia
con mayor numero de peticiones asignadas. Es decir, no se registra un
numero, datos y/o porcentaje, que permita conocer los totales de las
peticiones que se le asignaron a cada dependencia, y de esta forma tener
una referencia del universo que se analiza de manera individual.

En lo que respecta con los datos correspondientes con los traslados, se
sefala de manera puntual en cada uno de los trimestres analizados, lo
siguiente:

o Informe primer trimestre 2021 - Servicio al Ciudadano. 287 traslados
por competencia (recibidos y realizados).

o Informe segundo trimestre 2021 — Servicio al Ciudadano. 709
traslados por competencia (recibidos y realizados).

Sobre los anteriores datos, se evidencia que no existe una discriminacién
de manera puntual sobre el nimero total de los traslados que se
realizaron por parte de la Entidad. Lo presente, con la finalidad de poder
tener datos estadisticos que permitan efectuar andlisis segregado sobre
incremento y/o disminucién de los traslados.

Ahora bien, con los datos que se registran en los informes de atencion al
ciudadano, (287 traslados) primer trimestre 2021 y (709- traslados). En
este sentido, el célculo porcentual que se realiza es el referente con el
incremento del 40% de los traslados, desconociéndose de manera
detallada cuantos se recibieron y cuantos se realizaron.
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- Inicialmente, en el informe preliminar, la Oficina de Control Interno,
comunicd mediante correo electrénico del 26 de noviembre de 2021, que se
habian evidenciado dos (2) situaciones relacionadas con:

o En el informe del segundo trimestre 2021, en lo que respecta a la
tabla No. 2, denominada “Cumplimiento PQRS 2020 vs. 2021”7, se
excluyé precisar los porcentajes de las variables analizadas'.

o Enlo que respecta al informe del primer trimestre 2021, se observa
que en la tabla No. 4, denomina, “Clasificacion de PQRS - Primer
Trimestre 2021”, el titulo de la segunda la segunda columna quedd
mal referenciado, toda vez que los datos y los porcentajes
registrados, corresponden a la vigencia del 2021 y NO, al afio 2020.

Sobre las citadas situaciones, la Vicepresidencia Administrativa y Financiera,
mediante memorando Rad. 20214000159683 del 07 de diciembre de 2021,
comunicé que “Ya fue atendida esta recomendacion y en el sistema se
actualizaron los dos eventos presentados”.

Posicion de la Oficina de Control Interno:

Frente a las sefialadas situaciones en especial y motivo de recomendacion, por parte
de la Oficina de Control Interno, se precisa, que, en el ejercicio de verificacién
efectuado el 10 de diciembre de 2021, se comprobé que, sobre los citados casos en
particular, se efectuaron las correcciones, durante la etapa de socializacién del
informe preliminar. Por este motivo, se procede a mostrar lo evidenciado en los dos
(primeros informes trimestrales); asi: (ver imdgenes).

15| 3 dltima columna (%), no registraba informacién alguna.
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Imagen nimero 1

Tabla Ne. z - Cumplimiento PQRS zo0zo0 vs. 2021 - Sequndo Trimestre

%

1585

183

153

Pagina 2

Imagen numero 2

Tabla No. 4 - Clasificacion de las PQRS - Segundo Trimestre 2021

Por lo anteriormente informado y evidenciado, se retira del informe final la recomendacién
inicialmente informada por la Oficina de Control Interno, en el informe preliminar.

» Insumos (archivo Excel) que soportan los informes de Servicio al Ciudadano para
el Primer y Segundo Trimestre — 2021.
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Se evidencié que en los informes de atencién al ciudadano correspondientes
al primer (1°) y segundo (2°) trimestre de 2021, se tomaron en los casos
identificados a continuaciéon, como cumplidos los documentos de
respuestas que corresponden a treinta (30) memorandos internos, los
cuales se proceden a relacionar de manera individual, asi:

Primer Trimestre 2021.

No. Radicado Fecha ~ Rad Vence Rad Salida Fe? Rad Cumplimto
« |Entrada |~ - _r|Salida - -
1 20214090116462( 3/02/2021| 17/02/2021| 20213000032453 9/02/2021| CUMPLE
2 20214090170662( 16/02/2021| 9/03/2021| 20211020038133 | 19/02/2021| CUMPLE
3 20214090195732| 19/02/2021| 12/03/2021| 20212000043123 3/03/2021| CUMPLE
4 20214090200992( 22/02/2021| 15/03/2021| 20211020040523 | 25/02/2021| CUMPLE
5 20214090214552| 25/02/2021| 11/03/2021| 20213000044273 4/03/2021| CUMPLE
6 20214090214702| 25/02/2021| 4/03/2021| 20211020041683 1/03/2021| CUMPLE
7 20214090220482( 26/02/2021| 27/05/2021| 20215000046433 | 10/03/2021| CUMPLE
8 20214090229082( 1/03/2021| 23/03/2021| 20213040046503 | 10/03/2021| CUMPLE
9 20214090242462( 3/03/2021| 17/03/2021| 20213070044053 4/03/2021| CUMPLE
10 20214090249112( 5/03/2021| 19/03/2021| 20216040049973 | 17/03/2021| CUMPLE
11 20214090282782( 12/03/2021| 29/03/2021| 20212000050623 | 18/03/2021| CUMPLE
12 20214090297782| 16/03/2021| 31/03/2021| 20213000051983 | 24/03/2021| CUMPLE
13 20214090311652( 18/03/2021| 13/04/2021| 20213030053363 | 26/03/2021| CUMPLE
14 20214090312962( 19/03/2021| 7/04/2021| 20217030053353 | 26/03/2021| CUMPLE

Segundo (2°) trimestre 2021

No. Radicado = Z:::'aada Raf Vence = Rad Salida ~ 2::;da Ra:i Cumplimt"v
1 20214090376162 7/04/2021| 28/04/2021| 20214010058063 9/04/2021| CUMPLE
2 20214090390222| 12/04/2021| 26/04/2021| 20213030062203 | 19/04/2021| CUMPLE
3 20214090392032| 12/04/2021| 26/04/2021| 20215000061753 | 16/04/2021| CUMPLE
4 20214090444442| 23/04/2021 7/05/2021| 20213100067343 28/04/2021| CUMPLE
5 20214090453112| 26/04/2021| 10/05/2021| 20213100068623 30/04/2021| CUMPLE
6 20214090462622| 27/04/2021| 11/05/2021| 20213100070083 4/05/2021| CUMPLE
7 20214090465642| 28/04/2021| 20/05/2021| 20213060072463 6/05/2021| CUMPLE
8 20214090466832| 28/04/2021| 20/05/2021| 20215000069483 3/05/2021| CUMPLE
9 20214090471032| 29/04/2021| 21/05/2021| 20215000070263 4/05/2021| CUMPLE
10 20214090515952| 10/05/2021| 25/05/2021| 20213110075133 | 14/05/2021| CUMPLE
11 20214090516212| 10/05/2021| 25/05/2021| 20215000075253 | 18/05/2021| CUMPLE
12 20214090519822| 11/05/2021| 26/05/2021| 20213060078353 24/05/2021| CUMPLE
13 20214090533472| 13/05/2021| 28/05/2021| 20213070081833 28/05/2021| CUMPLE
14 20214090544422| 18/05/2021| 1/06/2021| 20213060079953 | 27/05/2021| CUMPLE
15 20214090591242| 27/05/2021| 11/06/2021| 20213030082893 4/06/2021| CUMPLE
16 20214090669632| 17/06/2021 1/07/2021| 20215000089163 22/06/2021| CUMPLE

Se evidencié que en los informes de atencidn al ciudadano correspondientes
al primer (1°) y segundo (2°) trimestre de 2021, se tipifican, como
comunicaciones procedentes de los “Entes de Control”, los peticionarios son:
Ministerio de Transporte, Gobernacién de Cundinamarca, INVIAS, Fondo de
Adaptacidon y la Aerocivil, Personeria Distrital de Cartagena y el Instituto
Financiero para el Desarrollo de Santander (Ver imagen- Filtro):
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Primer Trimestre 2021.

SOLICITUD ENTE DE CONTROL

Radicado ~haRadEn+| Vence v| RadSalida - fecRadSal~ Remitente -T|Cumplimt ~
20214090121482|  4/02/2021| 18/02/2021 MINISTERIO DE TRANSPORTE INCUMPLE
20214090136952|  9/02/2021] 23/02/2021) 20215000043561| 16/02/2021{GOBERNACION DE CUNDINAMARCA  |CUMPLE
20214090194132| 19/02/2021| 5/03/2021) 20216010061271| 3/03/2021{MINTRANSPORTE CUMPLE
20214090233272| 2/03/2021| 16/03/2021| 20217020064131| 4/03/2021|MINISTERIO DE TRANSPORTE CUMPLE
20214090249862| 5/03/2021| 19/03/2021 INSTITUTO NACIONAL DE VIAS INVIAS |INCUMPLE
20214090321542| 23/03/2021| 8/04/2021 FONDO ADAPTACION INCUMPLE
20214090326922| 24/03/2021| 9/04/2021| 20214030092541| 31/03/2021|AEROCIVIL CUMPLE

Segundo (2°) trimestre 2021
SOLICITUD ENTE DE CONTROL

Radicado ~chaRadEn~| Vence v| RadSalida - fecRadSal~ Remitente -T| Cumplimt ~
20214090365052|  5/04/2021| 19/04/2021| 20213110102961| 12/04/2021|/UAN CARLOS PULGARIN PELAEZ CUMPLE
INSTITUTO ~ FINANCIERO ~ PARA  EL
20214090366132|  6/04/2021| 20/04/2021| 20215000115951| 21/04/2021|DESARROLLO DE SANTANDER IDESAN INCUMPLE

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS - INVIAS
20214090429232| 20/04/2021] 4/05/2021{ 20213050117841| 22/04/2021| TERRITORIAL HUILA DIRECTOR TERRITORIAL  [CUMPLE

20214090518572| 11/05/2021| 26/05/2021|120214090518572| 24/05/2021|MINISTERIO DE TRANSPORTE CUMPLE

20214090538782| 14/05/2021| 31/05/2021 PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | ycumpLE

De igual manera, se evidencié que en los informes de atencién al ciudadano
correspondientes al primer (1°) y segundo (2°) trimestre de 2021, se
relacionan como respuestas, oficios que inicialmente fueron anulados y
posteriormente tramitados.

> REQUERIMIENTOS RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL PRIMER
SEMESTRE DE 2021.

La Oficina de Control Interno, en desarrollo de su rol Relacién con Entes Externos de
Control®®, en concordancia con los lineamientos emitidos por el Departamento

16 Decreto 648 de 2017.
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Administrativo de la Funcién Publica en la “Guia de rol de las unidades u oficinas de control
interno, auditoria interna o quien haga sus veces”, efectud verificacién a una muestra
aleatoria y selectiva de las respuestas emitidas por la Entidad durante el primer semestre
de 2021 a los requerimientos elevados por los Organismos de Control del Estado?’, con el
fin de establecer el cumplimiento a los criterios de i) oportunidad (entregar la informacién
en los tiempos establecidos por el organismo de control), ii) integralidad (dar respuesta a
todos y cada uno de los requerimientos), iii) Pertinencia (que la informacién suministrada
esté acorde con el tema solicitado o con el requerimiento especifico)!® y la guarda de la
trazabilidad de la informacién en el Sistema de Gestion Documental — ORFEO, de
conformidad con lo establecido en la Ley 594 de 2000 y acuerdos concordantes emitidos
por el Archivo General de la Nacién, asi como en el Programa de Gestion Documental de la
Agencia Nacional de Infraestructura, efectué la verificacién del cumplimiento de los
criterios antes mencionados respecto de una muestra aleatorial® de las respuestas emitidas
por la Entidad a los requerimientos remitidos por los Entes Externos de Control.

Por lo expuesto anteriormente se indica que los resultados de la verificacion adelantada
fueron plasmados en siete (7) alertas preliminares preventivas que fueron comunicadas a
las vicepresidencias via correo electrénico®.

A continuacién, se presentan los resultados cualitativos y cuantitativos del analisis
efectuado a la muestra seleccionada (Primer Semestre de 2021):

17 Contraloria General de la Republica (Art. 267 de la Constitucion Politica de Colombia) y el Ministerio Publico (Art. 275y
siguientes de la Constitucion Politica de Colombia).

18 Guia Rol de las Unidades u Oficinas de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces, emitido en diciembre
2018 por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Paginas 18 — 24.

9 |a muestra seleccionada correspondié a los requerimientos que fueron radicados en la Entidad durante el primer
semestre de 2021.

20 | 35 Alertas Preliminares Preventivas emitidas en el primer semestre de 2021 fueron comunicadas trimestralmente en los
meses de abril y julio de 2021 a los enlaces de las vicepresidencias de Relacién con Entes Externos de Control de cada
vicepresidencia con la Oficina de Control Interno y a los vicepresidentes, respectivamente.
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RESULTADO CUANTITATIVO GENERAL ALERTAS PRELIMINARES PREVENTIVAS
PRIMER (1°) SEMESTRE DE 2021
CRITERIO
CRITERIO CRITERIO CRITERIO
VICEPRESIDENCIA OPORTUNIDAD | INTEGRALIDAD | PERTINENCIA GUARDA TRAZABILIDAD
EN ORFEO
Vicepresidencia 21 2
Administrativa y Financiera 1 0 0 3
Vicepresidencia Juridica 123 0 0 524
V|cepre§|,denc'|a de ) 0 0 125
Planeacidn, Riesgos y Entorno
V|cepre5|de.nIC|a de 0 0 0 0
Estructuracidn
Vicepresidencia de Gestion 32 0 0 127
Contractual
Vicepresidencia Ejecutiva 528 2% 0 0

2! a Vicepresidencia Administrativa y Financiera subsané el criterio indicado, lo cual fue expuesto a través de correo
electrénico del 16/07/2021.

22 | 3 Vicepresidencia Administrativa y Financiera subsand el criterio indicado para uno de los casos evidenciados, lo cual se
constatd a través de la consulta en ORFEO.

23 | 3 Vicepresidencia Juridica subsand la causal evidenciada, considerando los argumentos expuestos a través de correo
electrénico del 30 de abril de 2021.

24 |a Vicepresidencia Juridica subsand las circunstancias evidenciadas para este criterio, de acuerdo con lo expuesto
mediante correos electrénicos de fechas 30 de abril de 2021 y 12 de julio de 2021, respectivamente para cada periodo
trimestral.

35 | 3 Vicepresidencia de Planeacion, Riesgos y Entorno subsand el criterio alertado de acuerdo con lo informado mediante
correo electrénico del 21 de julio de 2021.

26| 3 Vicepresidencia de Gestién Contractual subsand las circunstancias alertadas de acuerdo con los argumentos expuestos
através de los correos electronicos de fechas 10 de mayo de 2021y 20 de julio de 2021, respectivamente para cada periodo
trimestral.

27 | 3 Vicepresidencia de Gestién Contractual subsand la circunstancia alertada de acuerdo con los argumentos expuestos a
través de correo electrénico del 20 de julio de 2021.

28 | 3 Vicepresidencia Ejecutiva subsand 2 de las circunstancias alertadas para este criterio de acuerdo con lo argumentado
mediante correos electrénicos de fechas 07 de mayo de 2021 y 21 de julio de 2021, respectivamente para cada periodo
trimestral.

29 |3 Vicepresidencia Ejecutiva subsané las circunstancias alertadas para este criterio mediante correo electrénico del 21
de julio de 2021.
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Ademas de la socializacién de las Alertas Preliminares Preventivas realizadas a través de
correo electrénico, entre la Vicepresidencia Administrativa y Financiera y la Oficina de
Control Interno se sostuvo una (1) mesa de trabajo con el propdsito de analizar los
resultados de la verificacidn realizada.

Finalmente, es importante sefialar que la emisidn de las alertas preliminares preventivas y
su socializaciéon a cada vicepresidencia, tuvieron como fines principales i) coadyuvar a la
trazabilidad de la informacion vy ii) sensibilizar sobre la importancia de la implementacién
de acciones y controles que contribuyan al mejoramiento continuo del proceso.

> Verificacién de informacidn contenida en el vinculo de atencién al ciudadano de la
pagina web

Es importante precisar, que, el 04 de noviembre de 2021, se procedié a verificar en la pagina
de la Entidad, el link denominado “Servicio Atencién Ciudadano”, Por consiguiente, se
procedié con la consulta de cada uno de los enlaces con la finalidad de verificar su
funcionamiento, contenido y actualizacién de la informacion. En este sentido, se evidencio
(Ver imagen)

SERVICIO AL CIUDADANO

En lo concerniente con el enlace denominado “Ciudadano”, se observa, que este se
encuentra conformado por ocho (8) iconos relacionados con:
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Del resultado de la consulta efectuada a cada uno de los enlaces, se pudo verificar
gue particularmente, existen falencias en datos e informacién registrada en los
siguientes vinculos (ver resaltados); asi:

Inicialmente, en el informe preliminar, la Oficina de Control Interno, comunico
mediante correo electrénico del 26 de noviembre de 2021, que, existia
desactualizacién en la Resolucidon 552 de 2015, la cual, primeramente, fue derogada
por el acto administrativo No. 138 del 03/02/2020. En la actualidad, se encuentra
vigente la Resolucién No. 20204010013595 del 01/10/2020, por la cual se adoptan
medidas para asegurar la gratuidad en el acceso a la informacién publica. En este
sentido, se resuelve y se indica en el articulo 1°, lo siguiente: “Establecer que la
informacion publica que sea solicitada a la ANI se suministrard al solicitante a través
de documentos digitalizados o electronicos sin costo, de acuerdo con los
lineamientos establecidos para la gestion documental de la entidad”. En conclusién,
la normatividad inicialmente citada, demostraba en su momento desactualizacion°
de la informacién ofrecida al ciudadano, cuando se consultaba el link denominado,

https://orfeo.ani.gov.co/radicacionWeb/radicacionPqrs/SAPpqr.php

30 |3 Oficina de Control Interno, mediante correo electronico enviado el 21/10/2021, consulté a la
Coordinadora del Equipo de Atencién al Ciudadano, No. 9. (Cuestionario que se adjuntd), se solicitd indicar si
“La informacion que se pone a disposicion de la ciudadania se encuentra debidamente actualizada”. En este
sentido, se respondio por parte de esa dependencia lo siguiente “Toda la informacion brindada a la ciudadania
se da conforme a la normatividad vigente que la reglamenta, y los datos que los servidores y contratistas a
cargo de cada tema proporcionan”.
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Su peticion debe contener:
1.Los nombres y apellidos completos del solicitante con indicacion del documento de identidad y
fireccion
10 de [a peticion

ZONESs en que se apoya

or fa cual se
jeroga la Resolucidn 411 ¢ 0, e al s e e lotocopiado

y afines”, Unicamente se cobraran las

Sobre la presente situacion, la Vicepresidencia Administrativa y Financiera,
mediante memorando radicado nimero 20214000159683 del 07 de diciembre de
2021, comunico que “La informacidn que se publica es veraz y confiable, el equivoco
de no actualizar un acto administrativo ya fue ajustado y puede verificarse en la
pdgina web”.

Posicion de la Oficina de Control Interno:

Frente a las citadas situaciones en especial y motivo de recomendacién, por parte
de la Oficina de Control Interno, se precisa, que, en el ejercicio de verificacién
efectuado el 10 de diciembre de 2021, se comprobd que, durante la etapa de
socializacion del informe preliminar se efectud la correccién sefialada durante la
etapa de socializacién del informe preliminar. Por este motivo, se procede a mostrar
lo evidenciado en la actualidad; asi: (ver imagen).

-
Este es el Portal Web para Que nos permita conocer sus La movilidad transporte A Nacional do
peticiones, sugerencias, consultas, reclamos o quejas. $ es de todos Leold I mlﬂlﬂ

Conozca aqui las distintas modalidades de peticion, que le permitiran seleccionar la que se
ajusta a la informacion o contenido que nos quiere dar a conocer.

E Formulario PQR

Su peticion debe contener:

1.Los nombres y apellidos completos del solicitante con indicacién del documento de identidad y
direccion.

2.El objeto de la peticion.

3.Las razones en que se apoya.

4.La relacion de documentos que se acomparian.

Respetado ciudadano, de acuerdo con lo establecido en la resolucién 20204010013595 del
1/10/2020 por la cual se adoptan medidas para asegurar la gratuidad en el acceso a la informacién
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Lo anterior, demuestra que se realizd6 de manera oportuna y diligente, el ajuste de
lo evidenciado en su momento, por la Oficina de Control Interno al respecto.

> https://www.ani.gov.co/denuncie-canal-de-transparencia

En la consulta efectuada, se observé que existe discordancia entre los datos
reportados en los informes de denuncias enero — marzo de 2021, Informe de
denuncias abril — junio de 2021, versus los datos registrados en los Informes de
atencion al ciudadano (1°) trimestre 2021, se indican (5) denuncias; ahora bien, en
la presentacién y/o informe ubicado en la siguiente direccién:

https://www.ani.gov.co/sites/default/files/denuncias primer trimestre 2021 0.p
ptx , sefiala que el “Numero de denuncias recibidas y gestionadas en el primer
trimestre de 2021, son 607

s s de y 507 s
T I en el primer trimestre de 2021 = 807 I AN ==z

i TIPQ DE DENUNCIAS a Corrupeion @t Otros
‘ ) oo | BB 5" s s

;;;;;;;;;;; | Pewanes o recamse ¥ no
< 3 cununcias e comupekin

CANAL DE RECEPCION

Conea Correo de Denwncias en Formulaio Web Atonaion drocta
linea do FORS

# potiice

(e 303 denuncias, 130 denuncias. 128 denunclas 26 denuncias, 7 deruncias. A
i o gt

Situacion similar, se evidencia con los datos correspondientes al segundo (2°)
trimestre de 2021.

https://www.ani.gov.co/sites/default/files/denuncias_segundo trimestre 2021.pp
tx, en la presentacion se indica que son 825 denuncias recibidas y registradas en el
segundo trimestre de 2021, mientras que en el informe de atencién al ciudadano
del (2°) trimestre se informa que son (9) denuncias.
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mamucﬂ.ﬂuudm_. 825
trimestre de 2021,

TIPO DE DENUNEUS 4] Carmmcien s

BECIBIDAS

CAMAL DE REGEPCION

Sobre la anterior situacidn se informa, que de manera aleatoria se efectuaron diferentes
ejercidos de consultas (50)3", de las cuales, sélo en (4) de ellas, aparece el No. del registro
del trdmite ofrecido a las peticiones, en las restantes (46), arrojan el siguiente resultado “El
radicado finalizé su tramite. NO hay anexos para mostrar”.

Se aclara por parte de la Oficina de Control Interno, que las (50) comunicaciones sobres las
cuales se efectuaron las mencionadas consultas, todas ellas habian sido tramitadas. Sin

31 Anexo 2: Casos de falta de trazabilidad en el link de la Pagina web de la Entidad- seguimiento de la
radicacioén.
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embargo, la trazabilidad de la gestion ofrecida a las (46) comunicaciones, no refleja la
realidad, en el enlace asignado para tal funcién de uso del publico.

Sobre este aspecto, el GIT — Tecnologia ha informado que “De la validacion al sistema se
encontré que no existen anomalias en la operacion de la plataforma, es decir, tanto el
componente técnico como las reglas de negocio funcionan de acuerdo con los parémetros
establecidos para el registro y consulta de la informacion.

La falla que se hace mencion el informe obedece a temas procedimentales, dado que no se
realizaron los pasos definidos en el sistema para la visualizacion de la informacion, tal y
como se explica a continuacion:

El Sistema de Gestion Documental — ORFEO responde a la siguiente I6gica definida por el
negocio para el sequimiento y consulta a los radicados:

1. El radicado de entrada debe tener vinculado su respuesta, dicha asociacion es
visible a través de la pestaiia “documentos” evidenciando que ha sido finalizado
correctamente.

2. El radicado de entrada deberd estar archivado para la visualizacion de los anexos
desde el enlace https://orfeo.ani.qgov.co/consultaRadicados.php de consulta de
seguimiento que usa el ciudadano.

Es importante tener en cuenta que:
e Si, no se cumple lo anterior su visualizacion al momento de la consulta no serd la
esperada por el ciudadano.
e Si, no se cumple con la regla de negocio 1, el sistema no tiene como reflejar los
anexos (respuestas).
e Si, no cumple con la regla de negocio 2, el sistema mostrard que aun se encuentra
en trdmite.
Vale indicar que el sistema dispone de dos opciones para asociar un radicado y su respuesta:

1. Al momento de crear el Borrador se debe colocar en el campo Radicado padre, el
numero del radicado al que se le dard respuesta.

2. Si la respuesta se genera sin asociar el borrador, se cuenta con la pestafia
Documentos, donde estd la opcion “Asociar respuesta”
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De no aplicar alguna de estas opciones el sistema no se puede relacionar el documento
(Radicado) de solicitud con su respuesta, en consecuencia, mostrando informacion
incompleta o incorrecta al ciudadano.

Por lo anteriormente referenciado se hace necesario que se disefien controles apropiados
en cada una de las dependencias, con la finalidad de asegurar que el procedimiento en el
Sistema de Gestion Documental- Orfeo, se realice de manera apropiada y de acuerdo con
los criterios establecidos por el GIT — Tecnologias de la Informacién y las
Telecomunicaciones.

Sobre las citadas situaciones, la Vicepresidencia Administrativa y Financiera, mediante
memorando Rad. 20214000159683 del 07 de diciembre de 2021, comunicd que
“Solicitamos al GIT — Tecnologias con memorandos 20204000047323 del 12 de marzo de
2020y 20214000152013 del 19 de noviembre de 2021 la atencion a este punto en particular,
quedando atentas a la respuesta final.”.

Posicion de la Oficina de Control Interno:

En virtud de lo expuesto por la Vicepresidencia Administrativa, se reitera la NO Conformidad
sefalada por la Oficina de Control Interno en el informe preliminar y la cual quedara en
firme en el informe final, toda vez que en el cierre del presente seguimiento no se cuenta
con documentos adicionales a los inicialmente informados en el memorando enviado por
la Vicepresidencia Administrativa y Financiera.

» Seguimiento sobre medidas adoptadas por la Agencia Nacional de Infraestructura
— ANI, durante el primer semestre de 2021- Servicio al Ciudadano-COVID-19.

Para evaluar los avances y/o novedades al respecto, la Oficina de Control Interno, realizé
cuatro (4) consultas sobre este tema3’, las cuales fueron respondidas por La
Vicepresidencia Administrativa y Financiera mediante correo electréonico enviado a la
jefatura de Control Interno el 27 de octubre de 2021, en donde se precisa que:

o “Laatencion presencial ofrecida a la ciudadania no se vio afectada con ocasion de la
pandemia durante el 2021, toda vez que desde el 26 de mayo de 2020 esta fue

32 Correo electrdnico enviado por Control Interno el 21/10/2021.
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restablecida siguiendo todos los protocolos de bioseguridad, e incluso se
implementd el agendamiento de citas para radicacién de documentos en fisico”.

Se consultd el enlace asignado para la ejecucién de la presente activad, la
funcionalidad, accesibilidad, al igual que la informacién referenciada. En este
sentido se observd que existe un instructivo que detalla seis (6) recomendaciones,
al momento en el cual los ciudadano, usuarios y partes interesada, requieran

efectuar Unicamente la radicacion de documentos.
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/ciud8.png
e A Gl Goovisss | wneanspons

Agendamiento de Citas
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6. Siti afgu uigtied le nvitarnos 8 comunicarse a tavés de nuestrs lines de celular 305 297 1944 o & coren electronico inatitucional

cortac Pno..».an LQov.Co

Formulario para Agendamiento de Citas

Consultar Cita Cancelar Cita

Nueva Cita

o Por otra parte, se consulto si para el primer semestre de 2021, se tiene algun dato
estadistico y/o analisis del comportamiento y/o uso de la linea de celular
3052971944, habilitada durante la emergencia Covid -19. Al respecto, se informé en
el correo anteriormente referenciado, lo siguiente:” Si, para el periodo comprendido
entre el 01/01/2021 y el 30/076/2021 se recepcionaron 597 llamadas en la linea
celular habilitada durante la contingencia. Tal y como se evidencia en la matriz de
registro de llamadas celular 2021, la cual puede ser consultada ingresando al
siguiente enlace: REGISTRO LLAMADAS CELULAR 2020”. La Oficina de Control
Interno evidencié durante el proceso de ejecucidn del presente seguimiento, dos (2)
aspectos que fueron informados de manera previa a la persona asignada para

Oficina Control Interno
Pagina 68

noviembre

La movilidad
es de todos

Mintransporte



https://www.ani.gov.co/sites/default/files/ciud8.png

il
A AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
- - L . @ Elfuturo Gobierno
e Atencidn a tramite a derechos de peticidn, quejas, es de todos de Colombia

Agencia Nacional da reclamos y sugerencias -Primer semestre -2021
Infraestructura

efectuar la labor de par®3, en el citado seguimiento. Por consiguiente, se informé lo
evidenciado3* y se considerd oportuno requerir nuevamente3? lo relacionado con El
formato (REGISTRO DE LLAMADAS TELEFONICAS).

Posteriormente en correo electrénico del 16/11/2021, la Coordinadora del Equipo
de Atencidén al Ciudadano, aporta nuevamente el formato con el registro de
llamadas desde el 01/01/2021 — 30/07/2021. El archivo denominado REGISTRO
LLAMADAS CELULAR 2021” relaciona un total de (804) registros, los cuales al
efectuar el filtro para el periodo objeto de estudio revela (597) llamadas, las cuales
se encuentran relacionadas en el formato vigente (TPSC-F-002), version 2, se
observa que en presente formato aportado, se omitié la fecha de actualizacién
(09/09/2020) del citado formato.

A ] C D 3 ¥
|
| REGISTRO DE LLAMADAS TELEFONICAS
i
Agenca Kacoral de TRANSPARENCIA, PaRﬂl:lPﬁUle, SERVICIO AL CIUDADANO Y COMUNICACION
Infraestructura
TPSC-F-002 VERSION

NOMBRE

Por otra parte, en la lectura efectuada, de manera aleatoria, sobre la referencia de
las solicitudes relacionadas en el REGISTRO LLAMADAS CELULAR 2021, se advierte

33 Correos electrénicos enviados el 12 y 16 de noviembre de 2021, se precisa que el Ultimo correo se le copio
a la Jefatura de Control Interno.

34 E| formato (REGISTRO DE LLAMADAS TELEFONICAS) aportado inicialmente (correo electrénico del
27/10/2021), hacia referencia al segundo (2°) semestre de 2020, periodo que difiere con el alcance sefialado
para el presente seguimiento. Por consiguiente, los 199 registros consignados en el citado formato difieren del
numero de las 597 llamadas en la linea habilitada durante la emergencia Covid -19. Por otra parte, se observo
que el formato (REGISTRO DE LLAMADAS TELEFONICAS) aportado y que se encuentra identificado con el Cédigo:
TPSC-F-002, Versién: 001, Fecha: 28/11/2013, no coincidia con la segunda (002) version vigente, que fue
actualizada el 09/09/2020.

35 g| 11/11/2021, se requirié e informo a la Coordinadora del Equipo Atencién al Ciudadano, lo siguiente: De
manera atenta le comento que, una vez revisados los soportes aportados por el Equipo Servicio al Ciudadano
(correo del 27/10/2021), se observa, que en lo concerniente con el soporte del numeral 7, los registros
relacionados corresponden al segundo semestre de 2020, y no al periodo definido en el alcance. (ver imagen-
Resaltado).
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por parte de la Oficina de Control Interno, que un promedio del 10%, del total de los
597, registros, hacen referencia con los siguientes aspectos, asi:

- Solicita se le haga llegar la respuesta del radicado 20214090513662 toda vez que
cuando le hace el seguimiento por pdgina web le aparece que ya tiene respuesta,
pero no le deja ver el documento.

- Solicita saber si se le incluyé un radicado de pdlizas en fisico al expediente correcto
porque en el link de seguimiento no se aparece el radicado ANI No.
20214090608042

- Desea saber el estado de trdmite a su derecho de peticion radicado ANI
20214090556142

- Seguimientos radicados 20216040106241 y 20216040102801

- Desea saber el estado de la respuesta a sus radicado 20214090598482

- Solicita saber si ya tiene respuesta su radicado No. 20214090496645

- Desea hacer Seguimiento a Radicado ANI No. 20154090002852

- Desea conocer el estado actual del derecho de peticion 20214090708412

- Desea conocer estado de respuesta Radicado ANI No. 2021409143422

- Desea hacerle seguimiento a su radicado No. 20214090730962 sobre tarifa
diferencial

- Quiere saber el estado de su tramite con radicado 20214090630802 referente a una
solicitud de beneficio de tarifa diferencial

- Llama de la Agencia de tierras y desea conocer la respuesta dada por la ANI al
radicado 20214090136912

Las anteriores situaciones, confirman, que existe mucha demanda de los ciudadanos para
conocer el “Estado Actual” de sus solicitudes, de igual manera, el enlace asignado, para
efectuar los respectivos seguimientos, no muestran la realidad,
https://orfeo.ani.gov.co/consultaRadicados.ph . La presente circunstancia, corrobora las
falencias informadas por la Oficina de Control Interno, en sus diferentes informes.

o Por otro lado, en lo concerniente con el cumplimiento de las actividades
programadas en el plan de accidn, se consulté3® a la Coordinacion del Equipo de
Servicio al Ciudadano, si para el primer semestre se habia modificado formalmente
alguna actividad. De igual manera se preguntd sobre el avance porcentual de
cumplimiento del plan de accion durante el periodo objeto de estudio.

36 Correo electrénico enviado por la OCl, el 21/10/2021, y respondido el 27/10/2021.
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En respuesta ofrecida sobre el primer interrogante, se manifestd por parte de esa
dependencia, que NO. Ahora bien, en lo concerniente con el avance porcentual de
cumplimiento, se precisa que es méas del 70%.3’

De lo anteriormente relacionado, la Oficina de Control Interno observd, que en los
dos (2) primeros informes de servicio al ciudadano (1°) y (2°) trimestre de 2021, en
el capitulo 4, denominado “Plan de Accion”32, en lo concerniente con la actividad
No. 4, se precisa: “Acompafiar las socializaciones que realice el GIT Social, en las
regiones, con el propdsito de brindar atencion e informacion a la ciudadania”. Sobre
este aspecto se evidencia en los dos (2) primeros informes trimestrales, que no hubo
avance alguno sobre el producto sefialado en el citado plan, que registra como labor,
(Una — 1, socializacién acompariiada). Sin embargo, en el documento por el Equipo
Servicio al Ciudadano?®, el avance sefialado es del 50%, a sabiendas que los informes
del primer, segundo e inclusive el tercer trimestre, se observa que no se ha llevado
a cabo la actividad indicada en el plan de accidn.

o Por otra parte, se observd, que en el plan de acciéon 2021, registrado en los dos (2)
primeros informes de atencién al ciudadano, se relaciona de manera puntual, un
total de diez (10) actividades y en el formato de seguimiento plan anual de accién,
se registran doce (12) actividades, existiendo diferencia en las dos (2) que hacen
referencia con:

- Documentar las acciones de mitigacién del soborno, en los informes de
denuncias recibidas y gestionadas de manera confidencial. Se sefiala un
avance del 50%

- Realizar doble lectura del contenido de los documentos alojado en el Sistema
de Gestion Documental-Orfeo-, previo a su tipificacion. Se indica un avance
del 100%.

Finalmente, se consultd, si para el primer semestre de 2021, la Entidad ha implementado
medios y/o canales adicionales a los existentes para la recepcidon de solicitudes de
informacidén publica. En la respuesta ofrecida por esa dependencia, se puntualizé que “No,
se mantuvieron todos los canales con los que ya contaba la Agencia, incluyendo la linea
celular habilitada con ocasion de la pandemia”. Lo indicado en la presente respuesta fue

37 Correo electrénico de respuesta enviado por la VAF, a Control Interno el 27/10/2021
38 Tabla No. 13- Matriz — Plan de Accién Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,

39 Seguimiento septiembre VAF - Plan Anual de Accidn.
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consultado en la pagina Web de la Entidad, evidencidndose, que con respecto al tema de
“CANALES”, existen dos (2) datos informativos; asi:

NUESTROS CANALES DE CONTACTO

® &

-

Presencial Telefénico Virtual

Marca

Estos tres (3) canales de atencidn son los que se indican en los informes de PQRS.

Ahora bien, de igual manera al consultar en la pagina de la Entidad, lo concerniente con
los canales de atencidn, se informa que “Estos son los CANALES que la Agencia Nacional
de Infraestructura pone a su disposicién” y figuran los siguientes canales (ver imagen), asi:

o Presencial
o Telefdnico
o Virtual

o Radicacion

Es decir, que la radicacidén efectuada a través de la pdgina web, es tomada como un
canal adicional de atencién. https://www.ani.gov.co/sites/default/files/ciud3.png
Sobre este particular, se precisa que la radicacién por medio del agendamiento de citas
para radicar los documentos por ventanilla es una estrategia implementada por la
Entidad, con ocasidn a la pandemia- COVID-19.

Oficina Control Interno noviembre
Pagina 72

La movilidad | wintransporte

es de todos



https://www.ani.gov.co/sites/default/files/ciud3.png

il
A AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
o El futuro Gobierno
— Atencion a tramite a derechos de peticion, quejas, es de todos %‘%mé_;

Agencia Nacional da reclamos y sugerencias -Primer semestre -2021
Infraestructura

Estos son los CANALES que la Agencia Nacional de -
Infraestructura pone a su disposicion

b (v i

PRESENCIAL TELEFONICO VIRTUAL RADICACION
Acérquese a nuestra Comuniquese con Ingrese a nuestra pégina Agende su ¢ita para
sede Unica ubicada en la nasotros a través de web: www.ani_gov.co radicar documentos de
cludad de Bogots, en la Nuestro PEX:4848860 opcion Servicio al forma presencial, puede

Calle 24* #59-42 Edificio £xt. 1368 - 1421 ~ 1353 Ciudadano - Cludadano hacerlo a través de
T3 Torre4 - Piso 2. - Peticiones, Quejas , nuestra pagina web
Nuestra linea gratuita Reclamos y Denuncias YW AN ZOV.CO
Nacional: 018000410151 (PQRD) 0 eseribanos af Sccids NOVERADES ¥
Nuestra linea de celular. correo electronico siga las instrucciones
3052971944 LONtactenos@anl.eov.eo

O Bl

» Comportamiento canales de atencion - primer y segundo trimestre de 2021

En la presente tabla, se observa que, durante el primer semestre de 2021, se
atendieron por medio de los tres (3) canales de atencién al ciudadano un total de
22.175 comunicaciones, de las cuales el 36%, se recibieron de forma presencial,
seguido por el canal virtual con un porcentaje del 59% y el restante 5%,
corresponde al canal telefénico.

Tabla 7. Canales de Atencidn al Publico — 12 Semestre 2021

o
s | = 4 £
oh c
Periodo £ § S -E >e N >e
= o = %
o ~ =
Primer trimestre -
rimer trimestr 8.268 2.326 28% 5.592 68% 368 4%
2021
Segundo trimestre -
8u 13.907 5.670 41% 7.421 53% 816 6%
2021
Tzl primer 22.175 7-996 36% 13.013 59% 1.184 5%
semestre 2021
Total primer
18.732 11.106 % 6.432 % 1.1 6%
semestre 2020 o 39 43 34 94
Diferencia 3.443 |- 3.110 6.581 - 10
Variacion % 18,38%( -28,00% 102,30% -0,83%
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Fuente:Consolidacién construida por OCI, tomando como referencia los informes de
atencidén al ciudadano publicados en la pagina web de la Entidad. (primer y segundo
trimestre de 2021), https://www.ani.gov.co/rendicion-de-cuentas/informes

Es importante resaltar, que en el andlisis porcentual del comportamiento por
semestre se observa un cambio bastante representativo en la recepcién de los
canales, toda vez que:

- El nUmero de las comunicaciones recibidas de manera presencial decrecié
en un 28,00%, al pasar de 11.106 (primer semestre de 2020) a 7.996 (1°
semestre 2021).

- Ahorabien, con relacidn al canal virtual, se observa que hubo un incremento

del 102%, toda vez que se paso 6432 (1° semestre de 2020), a 13.013 (1°
semestre 2021) comunicaciones radicadas por este canal.

- Finalmente, el canal telefénico, mostré una variacion leve del 0,83%, al

pasar de 1.194(1° semestre 2020) a 1.184 (1° semestre 2021) solicitudes
atendidas telefénicamente.

En la presente grafica se muestra el comportamiento, del comparativo
porcentual de los tres (3) canales de atencién empleados en la Entidad.

Comparativo de los Canales de atencion al publico - 12
semestre 2020 vs 2021

59% 59%

PRESENCIAL VIRTUAL TELEFONICO

02020 @2021
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6. CIERRE DE LA AUDITORIA, CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, OBSERVACIONES Y
NO CONFORMIDADES

De la revisién efectuada aleatoriamente a los diferentes registros que soportan los
informes de atencidén al ciudadano correspondientes al primer (1°) y segundo (2°) trimestre
de 2021, se observaron fortalezas, que se resaltan a continuacion:

En el comparativo del mismo periodo de la vigencia 2020 vs. 2021, las respuestas ofrecidas
de manera extempordnea, mostraron una disminucidn en un 9.09%. y por otra parte, se
revela en los dos (2) primeros informes trimestrales de 2021, que el promedio en el tiempo
utilizado para la atencion a las solicitudes pasé de (14) dias a (7) dias.

En el proceso de socializacion“® del informe preliminar, la Oficina de Control Interno recibié
respuesta por parte de tres (3) dependencias, asi: Vicepresidencia Juridica, Vicepresidencia
de Gestidn contractual y la Vicepresidencia Administrativa y Financiera, quien propuso
efectuar una reunién que se llevé a cabo de manera virtual (Teams) el 9/12/2021. En lo que
respecta a las Vicepresidencias Ejecutiva, Estructuracién y de Planeacién, no hubo
pronunciamiento al informe preliminar.

Ahora bien, se procede a detallar unas recomendaciones que tienen como finalidad
generar oportunidades de mejora en el proceso, por lo que se invita a analizar su viabilidad,
por parte de las dependencias involucradas en el tema. Adicional a esto, de igual manera
se relacionan cinco (5) no conformidades sobre las cuales las dependencias involucradas
deberan elaborar un plan de mejora y remitirlo a la Oficina de Control.

En resumen, se concluye que el proceso objeto de seguimiento CUMPLE, con la
normatividad aplicable en el manejo y atencidn a las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, en la Entidad.

40 £l 26 de noviembre de 2021, mediante correo electrénico la Oficina de Control Interno, remitio a las
dependencias competentes, el informe preliminar, para el cual se concedid el término de tres (3) dias, para que
se pronunciaran al respecto.
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RECOMENDACIONES:

La Oficina de Control Interno, con el fin de generar oportunidades de mejora al proceso
sugiere:

v’ Realizar una verificacién detallada y oportuna sobre todas las comunicaciones que en la
muestra auditada fueron reportadas sin respuestas, a fin de tener la certeza que
efectivamente no han sido tramitadas. La presente comprobacién permitira tener datos
mas confiables, toda vez que en ciertos eventos las comunicaciones han sido tramitadas
dentro de los téminos legales, no obstante el procedimiento de enlace en el Orfeo no
se realiza de manera apropiada imposibilitando tener una trazabilidad del estado real
de una solicitud.

v' Teniendo en cuenta que cada una de las dependencias son las directamente
responsables del trdmite de los requerimientos asignados para su respuesta, se hace
necesario reforzar los controles y mecanismos que permitan asegurar el cumplimiento
de los criterios de oportunidad, integridad, pertinencia y lo concerniente con la guarda
de trazabilidad en el Orfeo.

v' Se recomienda que los lideres y/o enlaces para el manejo de las PQRS, socialicen las
alertas y los informes de seguimiento que realiza semestralmente la Oficina de Control
Interno. De igual forma, es conveniente que se realice lectura de los informes
trimestrales de servicio al ciudadano, con la finalidad de detectar las falencias y
acciones de mejora que se puedan implementar.

v' Se insiste en la necesidad de tomar medidas efectivas en los casos que se presenten
demoras injustificadas para el cumplimiento en los términos de respuestas y omisiones
en los procedimientos establecidos.

NO CONFORMIDADES

6.1 Se evidenciaron incumplimientos reiterativos a los términos de respuesta
establecidos en el articulo 14 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011, modificado por la Ley
1755 de 2015), respecto a la atencion ofrecida a las PQRS.

Oficina Control Interno noviembre
Pagina 76 ﬁ La movilidad Mit

es de todos




AN

Agencia Nacional de
Infraestructura

AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

El futuro

Atencion a tramite a derechos de peticion, quejas, =/ o5 de todos
reclamos y sugerencias -Primer semestre -2021

6.2

6.3

6.4

6.5

En la muestra auditada, se evidenciaron situaciones descritas en el anexo 1,
en el cual se registran siete (7) eventos referentes con respuesta ofrecidas
mediante correos electrénicos que no fueron debidamente radicados en el
area de archivo y correspondencia — Sistema de Gestion Documental,
incumpliéndose lo citado en la Circular No. 20204090052033 del 27/03/2020.

Se evidenciaron fallas recurrentes que imposibilitan efectuar seguimiento y
consulta a los radicados desde el vinculo
https://orfeo.ani.gov.co/consultaRadicados.php. La presente situacion
impide al ciudadano consultar el estado del radicado. (ver anexo-2). Esto
genera incumplimiento a lo estipulado en el art. 2.1.1.3.1.2. del Decreto 1081
del 26 de mayo de 2015, que establece la obligacién de “indicar al solicitante
un numero o codigo que permita hacer seguimiento al estado de su solicitud,
la fecha de recepcion y los medios por los cuales se puede hacer sequimiento
a la misma”.

En la muestra auditada se evidenciaron situaciones descritas en el anexo 1,
relacionadas con el archivo de un tramite de peticiones, cuando estas han
sido trasladadas a un tercero, sin encontrarse soporte de haberse informado
al peticionario y cuando estas se encuentran en proceso de recoleccién de
informacidn. Esto genera incumplimiento a lo establecido en la Circular 9 de
2013. (2013-409-000009-4 del 10 de mayo de 2013) que establece las
directrices internas relacionadas con el manejo del Sistema de Gestién
Documental.

Incumplimientos de directrices internas relacionadas con el manejo del
Sistema de Gestion Documental.

- Se pierde la trazabilidad cuando no se enlaza de manera apropiada el
documento de respuesta. El tramite de la gestion efectuada
solamente se informa de manera escrita en el histérico del Orfeo
“pestaiia de comentarios” y no se adjunta ningin documento de
respuesta.

- Enel Orfeo, no se adjunta el documento de respuesta, aunque se dio
tramite.

- Se generan deficiencias, cuando Unicamente aparece en el Orfeo, un
oficio de respuesta anulado.

Oficina Control Interno noviembre

Pagina 77

La movilidad

es de todos



https://orfeo.ani.gov.co/consultaRadicados.php

]
A AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
<l - - . =7 El futuro Gobierno
e Atencion a tramite a derechos de peticion, quejas, es de todos de Colombia

ncia Nacional da reclamos y sugerencias -Primer semestre -2021
Infraestructura

- Se enlaza como respuesta un memorando, que hace parte a un
trdmite interno, mds no a la gestién ofrecida al peticionario, lo cual no
corresponde con la realidad de la actuacion final adelantada por la

entidad.
- Se archivan documentos sin el soporte del tramite ofrecido por la
Entidad.
Realizé verificacion y elaboré informe: Reviso:
LUZ MARY HERNANDEZ VILLADIEGO JUAN DIEGO TORO BAUTISTA  Auditora
Oficina de Control Interno Auditor Oficina de Control Interno

Aprobd

GLORIA MARGOTH CABRERA RUBIO
Jefe Oficina de Oficina de Control Interno

(Version original firmada)
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Anexo -1

SEGUIMIENTO- PRIMER TRIMESTRE (1er) y SGUNDO (2do) TRIMESTRE — 2021

https://www.ani.gov.co/sites/default/files/insumo - ler trimestre 2021 - servicio al ciudadano.xlsx

Fecha
Radicado Rad . Fec Rad . Dpdcia - .
No. Entrad Vence Rad Salida salida Cumplimto Estado Rpble Seguimiento-OCI
a
1-Ok- Tramitado - En
202140901 30/01/ 202130000 VP- GEST- .

1 00612 2021 12/02/2021 31301 5/02/2021 CUMPLE CTUAL Termlnt?— En Orfe.o - se

evidencia Rad. Indicado.
202140901 1/02/2 202130500 R VP- GEST- | TRASLADO SIN COPIA AL

3 01042 021 22/02/2021 28401 3/02/2021 CUMPLE Archivado CTUAL PETICIONARIO

1-Ok- Tramitado - En
202140901 1/02/2 202131100 . VP- GEST- .

4 01242 021 22/02/2021 36451 10/02/2021 CUMPLE Archivado CTUAL Termlnt?- En On‘e‘o - se
evidencia Rad. Indicado.
1-Ok- Tramitado - En

202140901 2/02/2 202130400 . VP- GEST- .

8 07182 021 3/05/2021 69491 10/03/2021 CUMPLE Archivado CTUAL Te.rmmt.)- En On‘e.o - se
evidencia Rad. Indicado.
1-Ok- Tramitado - En

202140901 2/02/2 202131100 . VP- GEST- .

10 07742 021 23/02/2021 50071 22/02/2021 CUMPLE Archivado CTUAL Termmf)- En On‘e'o - se
evidencia Rad. Indicado.
1-Ok- Tramitado - En

202140901 2/02/2 202130500 . VP- GEST- .

13 09982 021 23/02/2021 31031 5/02/2021 CUMPLE Archivado CTUAL Termmf)- En Orfe'o - se
evidencia Rad. Indicado.
1-Ok- Tramitado - En

202140901 2/02/2 202131100 . VP- GEST- .

15 10512 021 23/02/2021 50211 22/02/2021 CUMPLE Archivado CTUAL Termmf)- En Orfe'o - se
evidencia Rad. Indicado.
1-Ok- Tramitado - En

202140901 2/02/2 202131100 . VP- GEST- .

17 10862 021 16/02/2021 24131 16/02/2021 CUMPLE Archivado CTUAL Te‘rmmt‘J- En Orfe-o - se
evidencia Rad. Indicado.
1-Ok- Tramitado - En

202140901 2/02/2 202130900 . VP- GEST- .

18 10872 021 16/02/2021 31101 5/02/2021 CUMPLE Archivado CTUAL Te.rmlm.)- En Orfe.o - se
evidencia Rad. Indicado.
1-Ok- Tramitado - En

202140901 3/02/2 202130500 . VP- GEST- .
19 13852 021 24/02/2021 34601 9/02/2021 CUMPLE Archivado CTUAL Termino- En Orfeo - se

evidencia Rad. Indicado.



https://www.ani.gov.co/sites/default/files/insumo_-_1er_trimestre_2021_-_servicio_al_ciudadano.xlsx

Fecha

Radicado Rad . Fec Rad . Dpdcia - .
No. Entrad Vence Rad Salida salida Cumplimto Estado Rpble Seguimiento-OCI
a
1-Ok- Tramitado - En
202140901 3/02/2 202130400 . VP- GEST- .

20 13872 021 17/02/2021 34731 9/02/2021 CUMPLE Archivado CTUAL Te.rmlm.)— En Orfe.o - se
evidencia Rad. Indicado.
1-Ok- Tramitado - En

202140901 3/02/2 202130500 . VP- GEST- .

21 14222 021 24/02/2021 33391 8/02/2021 CUMPLE Archivado CTUAL TernunQ- En Oﬁép - se
evidencia Rad. Indicado.
1-Ok- Tramitado - En

202140901 3/02/2 202130500 . VP- GEST- .

22 15012 021 24/02/2021 33381 8/02/2021 CUMPLE Archivado CTUAL Termlnt?— En Orfe.o - se
evidencia Rad. Indicado.
1-Ok- Tramitado - En

202140901 4/02/2 202130600 . VP- GEST- .

23 19272 021 18/02/2021 45461 17/02/2021 CUMPLE Archivado CTUAL TernunQ- En Oﬁép - se
evidencia Rad. Indicado.
1-Ok- Tramitado - En

202140901 4/02/2 202130500 . VP- GEST- .

24 19942 021 18/02/2021 31071 5/02/2021 CUMPLE Archivado CTUAL Te.rmmt.)— En Orfe‘o - se
evidencia Rad. Indicado.
1-Ok- Tramitado - En

202140901 5/02/2 202130000 . VP- GEST- .

25 24612 021 19/02/2021 26801 18/02/2021 CUMPLE Archivado CTUAL TernunQ- En Oﬁép - se
evidencia Rad. Indicado.
1-Ok- Tramitado - En

202140901 8/02/2 202130400 . VP- GEST- .

26 31712 021 1/03/2021 21161 15/02/2021 CUMPLE Archivado CTUAL Ternun9— En Odép - se
evidencia Rad. Indicado.
1-Ok- Tramitado - En

202140901 9/02/2 202130600 . VP- GEST- .

27 37232 021 2/03/2021 26151 17/02/2021 CUMPLE Archivado CTUAL Ternun9— En Odép - se
evidencia Rad. Indicado.
1-Ok- Tramitado - En

202140901 9/02/2 202130500 . VP- GEST- .

28 37332 021 2/03/2021 36741 10/02/2021 CUMPLE Archivado CTUAL Te.rmm(.)— En Orfe'o - se
evidencia Rad. Indicado.
1-Ok- Tramitado - En

202140901 9/02/2 202130500 . VP- GEST- .

29 37402 021 2/03/2021 55051 25/02/2021 CUMPLE Archivado CTUAL Term|n9— En Orfe-o - se
evidencia Rad. Indicado.
1-Ok- Tramitado - En

202140901 9/02/2 202130500 . VP- GEST- .

30 37422 021 2/03/2021 35631 10/02/2021 CUMPLE Archivado CTUAL Ternung— En Oﬁép - se
evidencia Rad. Indicado.
1-Ok- Tramitado - En

202140901 11/02/ 202130500 . VP- GEST- .
31 51402 2021 4/03/2021 41401 15/02/2021 CUMPLE Archivado CTUAL Termino- En Orfeo - se

evidencia Rad. Indicado.




No.

Radicado

Fecha
Rad
Entrad
a

Vence

Rad Salida

Fec Rad
Salida

Cumplimto

Estado

Dpdcia -
Rpble

Seguimiento-OCI

32

202140901
52652

11/02/
2021

4/03/2021

202130600
52051

23/02/2021

CUMPLE

Archivado

VP- GEST-
CTUAL

NOTA: Caso Especial: El
No. Rad. Que relacionan
corresponde a  una
remision que se realiza
SIN COPIA LA
PETICIONARIO

33

202140901
57372

12/02/
2021

5/03/2021

202130500
40201

12/02/2021

CUMPLE

Archivado

VP- GEST-
CTUAL

NOTA: Caso Especial: El
No. Rad. Que relacionan
corresponde a  una
remision que se realiza
sin copia al peticionario.
Ahora bien, en la
validacién que se realiza,
se tienen en cuenta lo
manifestado  por la
VP_GEST-CTUAL, sefialan
que con radicado
20213050053221 -
12/02/2021, se da
respuesta al peticionario

34

202140901
57582

12/02/
2021

5/03/2021

202130500
45931

17/02/2021

CUMPLE

Archivado

VP- GEST-
CTUAL

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

35

202140901
64122

15/02/
2021

8/03/2021

202130500
42301

15/02/2021

CUMPLE

Archivado

VP- GEST-
CTUAL

VALIDACION - OCl:Se
tiene en cuenta lo
manifestado por la VP-
GEST-CTUAL- Correo
7/12/2021, sefialan que
con radicado
20213050066421 del
08/03/2021 se da
respuesta al
peticionario.

36

202140901
80572

17/02/
2021

3/03/2021

202130300
52091

24/02/2021

CUMPLE

Archivado

VP- GEST-
CTUAL

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

37

202140901
83222

17/02/
2021

10/03/2021

202130300
51811

23/02/2021

CUMPLE

Archivado

VP- GEST-
CTUAL

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

38

202140902
02952

23/02/
2021

16/03/2021

202130300
53031

24/02/2021

CUMPLE

Archivado

VP- GEST-
CTUAL

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.




No.

Radicado

Fecha
Rad
Entrad
a

Vence

Rad Salida

Fec Rad
Salida

Cumplimto

Estado

Dpdcia -
Rpble

Seguimiento-OCI

39

202140902
08762

24/02/
2021

10/03/2021

202130500
57931

1/03/2021

CUMPLE

Archivado

VP- GEST-
CTUAL

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

40

202140902
19562

26/02/
2021

19/03/2021

202130500
60341

2/03/2021

CUMPLE

Archivado

VP- GEST-
CTUAL

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

41

202140902
20662

26/02/
2021

19/03/2021

202130500
64841

5/03/2021

CUMPLE

Archivado

VP- GEST-
CTUAL

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

42

202140902
25262

27/02/
2021

19/03/2021

202130500
67141

8/03/2021

CUMPLE

Archivado

VP- GEST-
CTUAL

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

43

202140902
25742

1/03/2
021

23/03/2021

202131000
00164

22/03/2021

CUMPLE

Archivado

VP- GEST-
CTUAL

Nota: El Nro. de Rad. Que
indican se encuentra
anulado. Sin embargo,
en Orfeo anexan un 2do
Rad.20213100085041:
del 24/03/2021 ,
Tramitado -Fuera de
Término

45

202140902
29082

1/03/2
021

23/03/2021

202130400
46503

10/03/2021

CUMPLE

Archivado

VP- GEST-
CTUAL

VALIDACION - OCI: Se
tiene en cuenta lo
manifestado por la VP-
GEST-CTUAL- Correo
7/12/2021, sefialan que
con radicado
20213040071161 del
11/03/2021 se da
respuesta al
peticionario.

46

202140902
33042

2/03/2
021

9/03/2021

202130600
60871

2/03/2021

CUMPLE

Archivado

VP- GEST-
CTUAL

NOTA: Caso Especial: El
No. Rad. Que relacionan
corresponde a  una
remision, Sin embargo,
se evidencia otro Rad.
20213060070101 del
Fecha: 10-03-2021-Con
el cual se dio respuesta al
peticionario. FUERA DE
TERMINO

47

202140902
38542

3/03/2
021

17/03/2021

202131000
69741

10/03/2021

CUMPLE

Archivado

VP- GEST-
CTUAL

Nota: Se dio respuesta
con rad. No.
20213100078551 del
Fecha: 17-03-2021-
Tramitado - En Termino

51

202140902
51792

5/03/2
021

19/03/2021

202130400
74891

15/03/2021

CUMPLE

Archivado

VP- GEST-
CTUAL

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.




No.

Radicado

Fecha
Rad
Entrad
a

Vence

Rad Salida

Fec Rad
Salida

Cumplimto

Estado

Dpdcia -
Rpble

Seguimiento-OCI

52

202140902
66632

10/03/
2021

5/04/2021

202130500
72361

12/03/2021

CUMPLE

Archivado

VP- GEST-
CTUAL

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

54

202140902
74682

11/03/
2021

6/04/2021

202130500
76791

16/03/2021

CUMPLE

Archivado

VP- GEST-
CTUAL

VALIDACION - OCI: Se
tiene en cuenta lo
manifestado por la VP-
GEST-CTUAL- Correo
7/12/2021, sefialan que
con radicado
20213050086841 del
25/03/2021 se da
respuesta al
peticionario.

57

202140902
94792

16/03/
2021

9/04/2021

202130700
90531

29/03/2021

CUMPLE

Archivado

VP- GEST-
CTUAL

Nota: El Nro de Rad. Que
relacionan se encuentra
ANULADO. Sin embargo,
en Orfeo anexan un 2do
Rad. : 20213070098581
del . del 07/04/2021,
Tramitado - En Termino-

58

202140903
00512

17/03/
2021

12/04/2021

202130000
91431

30/03/2021

CUMPLE

Archivado

VP- GEST-
CTUAL

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

59

202140903
00752

17/03/
2021

5/04/2021

202130400
85261

25/03/2021

CUMPLE

Archivado

VP- GEST-
CTUAL

NOTA: Se evidencia en
Orfeo, rad.
20213040085261 -
Fecha: 25-03-2021

del 25/03/2021- SIN
COPIA AL PETICIONARIO

60

202140903
01582

17/03/
2021

12/04/2021

202130600
85621

25/03/2021

CUMPLE

Archivado

VP- GEST-
CTUAL

NOTA: Caso Especial: El
No. Rad. Que relacionan
corresponde a  una
remision que se realiza
sin copia al peticionario.

61

202140903
02412

17/03/
2021

5/04/2021

202131100
92671

31/03/2021

CUMPLE

Archivado

VP- GEST-
CTUAL

CASO ESPECIAL: El No.
De Rad. Que indican, se
encuentra ANULADO, en
la actualidad No se
evidencia documento de
RESPUESTA.

64

202140903
46382

29/03/
2021

21/04/2021

202131200
98271

7/04/2021

CUMPLE

Archivado

VP- GEST-
CTUAL

Nota: El Nro. de Rad. Que
indican se encuentra
anulado. Sin embargo,
en Orfeo anexan un 2do
Rad.: del
20213120103591 del
13/04/2021, , Tramitado
- En Termino




b)-Seguimiento a las solicitudes reportadas en el insumo del informe de atencidn al ciudadano del primer

(1er) Trimestre de 2021-Cumple Fuera de término.

No.

Radicado

Fecha Rad
Entrada

Vence

Rad Salida

Fec Rad
Salida

Cumplimto

Estado

Dpdcia -
Rpble

Seguimiento-OCI

2021409
0105212

1/02/2021

4/02/202
1

12021409010
5212_00001.
pdf

4/03/2021

INCUMPLE

VP -
JURIDICA

2-VALIDACION - OCI:
En el informe
preliminar se reportd
como CASO ESPECIAL
Vencido y Sin
Documento de
Respuesta. Ahora bien,
en correo del
01/12/2021, Juridica
precisa que " El motivo
por el cual se asocid la
respuesta hasta el 4 de
marzo fue porque el
sistema generd
radicado de entrada y
no de salida al correo
remitido con el
informe de tutela -
Estado actual -
TRAMITADO EN
TERMINO.- En Orfeo -
se evidencia
Rad.20214090028481
- Fecha:03-02-2021.

2021409
0126722

5/02/2021

19/02/20
21

12021409012
6722_00001.
pdf

INCUMPLE

Archivad
o

VP-PRE

Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo -
se evidencia Rad.
20216030047901
Fecha: 19-02-2021

2021409
0135862

9/02/2021

2/03/202
1

12021409013
5862_00001.
pdf

8/03/2021

INCUMPLE

VP-PRE

Ok- Tramitado - Fuera
de Termino-- En Orfeo
- se evidencia Rad.
20216030133231Fech
a:05-05-2021

2021409
0136172

9/02/2021

2/03/202
1

12021409013
6172_00002.
pdf

3/03/2021

INCUMPLE

Archivad
o

VP-  GEST-
CTUAL

Ok- Tramitado - Fuera
de Termino-- En Orfeo
- se evidencia Rad.
20213120137961
Fecha:07-05-2021

2021409
0139822

9/02/2021

12/02/20
21

12021409013
9822_00001.
pdf

8/03/2021

INCUMPLE

Archivad
o

VP -
JURIDICA

Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo -
se evidencia Rad.
20214090035991
Fecha: 10-02-2021

2021409
0150822

11/02/2021

4/03/202
1

12021409015
0822_00001.
pdf

5/03/2021

INCUMPLE

Archivad
o

VP-  GEST-
CTUAL

Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo -
se evidencia Rad.:
20213000060401
Fecha: 02-03-2021




. Fecha Rad . Fec Rad . Dpdcia - _—
No. Radicado Entrada Vence Rad Salida salida Cumplimto Estado Rpble Seguimiento-OCI
Ok- Tramitado - En
12021409015 Termino-- En Orfeo -
2021409 25/02/20 Archivad VP - se evidencia Rad.
7 0153292 11/02/2021 21 32?2_00001. 7/03/2021 INCUMPLE o JURIDICA 20217010049031:
P Fecha: 22-02-2021
Nota: El radicado que
indican, aparece
ANULADO, en Orfeo.
. Sin embargo, existe
8 2021409 | 15 05 15091 | /03292 | punumnnmn | 8/03/2021 | iNncumpLe | Arehivad VP-PRE | orto rad anexo, con el
0157422 1 o .
cual se dio respuesta.
20216040066241
del 08/03/2021 -Fuera
de Término
Ok- Tramitado - En
12021409016 Termino-- En Orfeo -
2021409 5/03/202 Archivad | VP- GEST- | se evidencia Rad.:
9 0160102 12/02/2021 1 0102_00001. INCUMPLE o CTUAL 20213060049881
pdf Fecha: 22-02-2021
1-Ok- Tramitado - En
2021409 9/03/202 Archivad VP- GEST- | Termino- En Orfeo - se
10 0171032 16/02/2021 1 HHBHHHH ] 12/03/2021 INCUMPLE o CTUAL evidencia Rad.
Indicado.
Tramitado - Fuera de
12021409017
2021409 9/03/202 Archivad VP- Termino-
11 0172312 16/02/2021 1 23:.2_00001. 11/03/2021 INCUMPLE o ESTRUCT 0207020324961
P Fecha: 26-10-2021--
VALIDACION - OCI: Se
tiene en cuenta lo
manifestado por la VP-
GEST-CTUAL- Correo
12021409017
2021409 2/03/202 Archivad | VP- GEST- | 7/12/2021, sefialan
12 0172392 16/02/2021 1 zz?Z_OOOOl. 16/03/2021 | INCUMPLE o NRR CTUAL que "se remite correo

el 17 de febrero
indicando el listado de
las personas que
asistiran "




No.

Radicado

Fecha Rad
Entrada

Vence

Rad Salida

Fec Rad
Salida

Cumplimto

Estado

Dpdcia
Rpble

Seguimiento-OCI

13

2021409
0180562

17/02/2021

22/02/20
21

12021409018
0562_00001.
pdf

9/03/2021

INCUMPLE

Archivad
o

VP -
JURIDICA

3-VALIDACION - OCI:
En el informe
preliminar se reportd
como CASO ESPECIAL
TRASLADO SIN COPIA
AL PETICIONARIO. En
la actualidad, el unico
documento que se
encuentra enlazado en
el Orfeo es Rad. No.
20217010049031

Fecha: 22-02-2021. Sin
embargo, la  VP-
Juridica informa en
correo electrénico del
01/12/2021, lo
siguiente: " (..), es
importante poner de
presente que se trata
de una accion judicial,
mas no de una PQRS, y
que, si bien se remitié a
Orfeo radicar
generando el radicado
20214090064501 del
05 de marzo de 2021,
lo cierto es que el
tramite se contestd a
tiempo de
conformidad con los
tiempos legales
correspondientes a la
accion de tutela. ".

14

2021409
0183072

17/02/2021

10/03/20
21

HEHHH ]

29/03/2021

INCUMPLE

VP-
ESTRUCT

1-Ok- Tramitado -
Fuera de Termino- En
Orfeo - se evidencia
Rad. Indicado.

15

2021409
0201132

22/02/2021

15/03/20
21

12021409020
1132_00001.
pdf

INCUMPLE

Archivad
o

VP-
EJECUTIVA

Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo -
se evidencia Rad.
20215000062211:
Fecha: 03-03-2021

16

2021409
0207402

23/02/2021

26/02/20
21

12021409020
7402_00001.
pdf

7/03/2021

INCUMPLE

Archivad
o

VP -
JURIDICA

Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo -
se evidencia Rad.
20214090054521
Fecha: 25-02-2021

17

2021409
0210792

24/02/2021

1/03/202
1

12021409021
0792_00001.
pdf

7/03/2021

INCUMPLE

Archivad
o

VP -
JURIDICA

Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo -
se evidencia Rad.
20214090054771
Fecha: 25-02-2021




. Fecha Rad . Fec Rad . Dpdcia _—
No. Radicado Entrada Vence Rad Salida salida Cumplimto Estado Rpble Seguimiento-OCI
Ok- Tramitado - En
12021409021 Termino-- En Orfeo -
2021409 2/03/202 Archivad VP - se evidencia Rad.
18 0214922 25/02/2021 1 45(3“22_00001. 7/03/2021 INCUMPLE o JURIDICA 20214090053581
P Fecha: 25-02-2021
Ok- Tramitado - En
12021409021 Termino-- En Orfeo -
2021409 2/03/202 Archivad VP - se evidencia Rad.
19 0214972 25/02/2021 1 43:2_00001. 7/03/2021 INCUMPLE o JURIDICA 20214090053581
P Fecha: 25-02-2021
Ok- Tramitado - En
12021409021 Termino-- En Orfeo -
2021409 2/03/202 Archivad VP - se evidencia Rad.
20 0215052 25/02/2021 1 53?2_00002. 7/03/2021 INCUMPLE o JURIDICA 20214090053581
P Fecha: 25-02-2021
Ok- Tramitado - En
12021409021 Termino-- En Orfeo -
2021409 2/03/202 Archivad VP - se evidencia Rad.
21 0215632 25/02/2021 1 52?2_00002. 7/03/2021 INCUMPLE o JURIDICA 20214090056031
p Fecha: 26-02-2021
Ok- Tramitado - En
12021409021 Termino-- En Orfeo -
2021409 2/03/202 Archivad VP - se evidencia Rad.
22 0215652 25/02/2021 1 52?2_00001. 7/03/2021 INCUMPLE o JURIDICA 20214090055921
P Fecha: 26-02-2021
1-Ok- Tramitado -
Fuera de Termino- En
12021409021
2021409 12/03/20 VP- Orfeo - se evidencia
23 0219862 26/02/2021 271 93?2_00001. 31/03/2021 INCUMPLE ESTRUCT Rad. :
P 20212000089941-
Fecha: 29-03-2021
Ok- Tramitado - En
12021409023 Termino-- En Orfeo -
2021409 5/03/202 Archivad VP - se evidencia Rad.
24 0236862 2/03/2021 1 62?2_00001. 17/03/2021 INCUMPLE o JURIDICA 20214090064271
P Fecha: 04-03-2021
Ok- Tramitado - En
12021409023 Termino-- En Orfeo -
2021409 8/03/202 Archivad VP - se evidencia
25 0239682 3/03/2021 1 9682_00001. 17/03/2021 INCUMPLE o JURIDICA Rad20214090064271.
pdf Fecha: 04-03-2021
Ok- Tramitado - Fuera
12021409024 . de Termino-- En Orfeo
26 égi}‘ggg 4/03/2021 | 103/ ;g 4942_00001. | 15/03/2021 | INCUMPLE ﬁrCh'Vad \F/;{/ZDM' - se evidencia Rad.
pdf 20214030074001-

Fecha:15-03-2021




. Fecha Rad . Fec Rad . Dpdcia - _—

No. Radicado Entrada Vence Rad Salida salida Cumplimto Estado Rpble Seguimiento-OCI
VALIDACION - OCI: Se
tiene en cuenta lo
manifestado por la VP-
GEST-CTUAL- Correo
7/12/2021, sefialan

12021409026
2021409 23/03/20 VP- GEST- | que "se remite correo
27 0260772 8/03/2021 27 0772_00002. 7/04/2021 INCUMPLE CTUAL el 09 de marzo con el
pdf i
fin de dar
cumplimiento a los
reportes quincenales
requeridos por la
Contraloria.".
1-Ok- Tramitado - En
2021409 24/03/20 VP- Termino- En Orfeo - se

28 0263422 9/03/2021 21 HHBHHHH ] 8/04/2021 INCUMPLE EJECUTIVA evidencia Rad.
Indicado.
1-Ok- Tramitado -
Fuera de Termino- En

12021409026
2021409 31/03/20 VP- Orfeo - se evidencia
29 0263562 9/03/2021 27 32?2_00001. INCUMPLE ESTRUCT Rad. .
P 20212000104521-
Fecha: 13-04-2021
Ok- Tramitado - En
12021409027 Termino-- En Orfeo -
2021409 16/03/20 Archivad VP - se evidencia Rad.:
30 0274022 11/03/2021 21 43?2_00002. 24/03/2021 | INCUMPLE o JURIDICA 20214090064271
P Fecha:04-03-2021
Ok- Tramitado - En
12021409027 Termino-- En Orfeo -
2021409 6/04/202 Archivad VP- GEST- | se evidencia Rad.:
31 0275482 11/03/2021 1 5482_00001. INCUMPLE o CTUAL 20213000082231
pdf Fecha: 22-03-2021
Ok- Tramitado - En
12021409029 Termino-- En Orfeo -
2021409 30/03/20 Archivad | VP- se evidencia Rad.:
32 0290152 15/03/2021 1 02?2_00001. INCUMPLE o EJECUTIVA 20213070085061
P Fecha: 24-03-2021
Ok- Tramitado - Fuera
12021409029 de Termino-- En Orfeo
33 ég;iggg 15/03/2021 8/04/20§ 1032_00001. INCUMPLE VP-PRE - se evidencia Rad.
pdf 20216030133661-
Fecha:05-05-2021
Ok- Tramitado - En
12021409029 Termino-- En Orfeo -
2021409 9/04/202 se evidencia Rad.:
34 0293422 16/03/2021 1 3422_00001. INCUMPLE VP-PRE 20213120077311
pdf Fecha:17-03-2021
Ok- Tramitado - En
12021409030 Termino-- En Orfeo -
2021409 5/04/202 Archivad | VP- se evidencia Rad.:
35 0301712 17/03/2021 1 F1);12_00002. 6/04/2021 | INCUMPLE o ESTRUCT 20213060092231

Fecha: 31-03-2021




. Fecha Rad . Fec Rad . Dpdcia _—
No. Radicado Entrada Vence Rad Salida salida Cumplimto Estado Rpble Seguimiento-OCI
Ok- Tramitado - Fuera
12021409032 de Termino-- En Orfeo
36 ;g;éggg 23/03/2021 8/04/20i 0042_00001. INCUMPLE \E/JPE_CUTIVA - se evidencia Rad.
pdf 20214030074001-
Fecha:13-04-2021

Incumplen sin Respuesta.

c)-Seguimiento a las solicitudes reportadas en el insumo del informe de atencién al ciudadano del tercer (1er) Trimestre de 2021-

No. Radicado Eﬁ::‘: daRad Vence SRaaI? da z:::i daRad Cumplimto Estado RD:::;: a - Seguimiento-OCI
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - se
1 20214090107442 | 2/02/2021 16/02/2021 INCUMPLE | Archivado | VP-PRE evidencia Rad.
20216040030131
Fecha: 05-02-2021
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo -
. VP- se evidencia Rad.:
2 20214090109082 | 2/02/2021 9/02/2021 INCUMPLE | Archivado ESTRUCT 20212000035111
Fecha: 09-02-2021




No.

Radicado

Fecha Rad
Entrada

Vence

Rad
Salida

Fec Rad
Salida

Cumplimto

Estado

Dpdcia
Rpble

Seguimiento-OCI

20214090130382

8/02/2021

11/02/2021

INCUMPLE

VP -
JURIDICA

5-VALIDACION - OCI:
En el informe
preliminar se reportd
como: CASO ESPECIAL-
EL documento anexo de
respuesta, aparece SIN
RADICACION. Sin
embargo, la VP-Juridica
informa en  correo
electrénico del
01/12/2021, lo
siguiente: " (. )El
documento identificado
con el radicado
indicado no
corresponde a una
PQRS, toda vez que se
trata de un oficio
remisorio mediante el
cual el Ministerio de
Transporte remitio una
accion de tutela a la
Agencia con el fin de
que esta ultima le diera
tramite por ser de su
competencia. La
contestacion a la accion
judicial se llevé a cabo
de manera oportuna a
través del radicado de
salida No.
20214090029351 del 4
de febrero del 2021. En
ese sentido, se aclara
que la comunicacion
enviada con el radicado
No. 20214090068051
del 08 de marzo de
2021 tuvo como
propésito informar al
Ministerio de
Transporte del estado
de proceso y con ello,
poder cerrar el radicado
padre. Se anexa correo
remisorio de la
contestacion de la
tutela".- Estado actual -
TRAMITADO EN
TERMINO.




No.

Radicado

Fecha Rad
Entrada

Vence

Rad
Salida

Fec Rad
Salida

Cumplimto

Estado

Dpdcia -
Rpble

Seguimiento-OCI

20214090137202

9/02/2021

23/02/2021

INCUMPLE

Archivado

VP- GEST-
CTUAL

VALIDACION - OCI: Se
tiene en cuenta lo
manifestado por la VP-
GEST-CTUAL- Correo
7/12/2021, sefialan
que "En linea con lo
indicado porla OCly
no de acuerdo con lo
expuesto con
Atencional Ciudadano,
los tiempos para dar
respuesta es de 15
dias habiles y esta
cumplido dentro del
término "

20214090141212

9/02/2021

23/02/2021

INCUMPLE

Archivado
NRR

VP- GEST-
CTUAL

VALIDACION - OCI: Se
tiene en cuenta lo
manifestado por la VP-
GEST-CTUAL- Correo
7/12/2021, sefialan
que " En linea con lo
indicado por la OCI. Se
solicita Archivar, toda
vez que el area Juridica
menciona que la
Procuraduria no esta
solicitando
informacioén, sino
notificando la apertura
de la investigacion a los
investigados."- La OCl,
inicialmente informo Es
informativo- NOTIFIC
ACION APERTURA
INVESTIGACION

20214090148962

10/02/2021

3/03/2021

INCUMPLE

Archivado

VP-
EJECUTIVA

TRASLADO SIN COPIA
AL PETICIONARIO- Ok-
Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia
Rad.20215000047991
Fecha:19-02-2021

20214090156582

12/02/2021

19/02/2021

INCUMPLE

Archivado
NRR

VP-ADM-
FCRA

NOTA: No se encuentra
adjunto el rad. Rta. En
la pestafia
comentarios se indica
que "Contestado
mediante correo. "

20214090173332

16/02/2021

23/02/2021

INCUMPLE

Archivado

VP-
EJECUTIVA

Ok- Tramitado - Fuera
de Termino-- En Orfeo
- se evidencia Rad.
20215000052891-
Fecha:24-02-2021




No.

Radicado

Fecha Rad
Entrada

Vence

Rad
Salida

Fec Rad
Salida

Cumplimto

Estado

Dpdcia -
Rpble

Seguimiento-OCI

20214090188712

18/02/2021

23/02/2021

INCUMPLE

Archivado

VP -
JURIDICA

Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - Se
evidencia Rad.
20214090048041-
Fecha:19-02-2021

10

20214090191772

19/02/2021

5/03/2021

INCUMPLE

Archivado
NRR

VP-
EJECUTIVA

NOTA: No se encuentra
adjunto el rad. Rta. En
la pestaiia
comentarios se indica
que "se dio respuesta
mediante correo
electrénico. "

11

20214090194102

19/02/2021

12/03/2021

INCUMPLE

VP-
ESTRUCT

I-No se evidencia en
Orfeo, documento de
Rta- Vencido.

12

20214090194142

19/02/2021

5/03/2021

INCUMPLE

VP-
ESTRUCT

I-No se evidencia en
Orfeo, documento de
Rta- Vencido.

13

20214090203342

23/02/2021

9/03/2021

INCUMPLE

VP -
JURIDICA

6-VALIDACION - OCl:
En el informe
preliminar se reportd
como: Tramitado -
Fuera de Termino-- En
Orfeo - se evidencia
Rad.: 20217010095931
Fecha: 06-04-2021. Sin
embargo, la VP-Juridica
informa en  correo
electronico del
01/12/2021, lo
siguiente: " (...) Es
importante poner de
presente que el oficio
corresponde a  un
requerimiento

efectuado  por un
juzgado, cuyo tramite
se dio en el marco del
término otorgado para
la resolucion de este
tipo de peticiones, el
cual, por regla general,
es de 15 dias hdbiles a
partir del recibo de la
comunicacion. - Estado
actual - TRAMITADO
EN TERMINO.

14

20214090203482

23/02/2021

9/03/2021

INCUMPLE

Archivado

VP-PRE

Ok- Tramitado - Fuera
de Termino- En Orfeo -
Se evidencia Rad.
20216030075531-
Fecha:16-03-2021




. Fecha Rad Rad Fec Rad . Dpdcia - i
No. Radicado Entrada Vence salida | salida Cumplimto Estado Rpble Seguimiento-OCI
Nota: No se encuentra
adjunto el rad. Rta. En
la pestaiia
Archivado | VP- comentarios se indica
15 20214090220492 | 26/02/2021 | 19/03/2021 INCUMPLE NRR EJECUTIVA | que "mediante correo
electrénico el pasado
17 de febrero de 2021
Ok- Tramitado - Fuera
VP- de Termino-- En Orfeo
16 20214090224372 | 26/02/2021 | 19/03/2021 INCUMPLE ESTRUCT - se evidencia Rad.
20213040261731
Fecha:26-08-2021
Ok- Tramitado - Fuera
VP- de Termino-- En Orfeo
17 20214090226372 | 1/03/2021 23/03/2021 INCUMPLE ESTRUCT - se evidencia Rad.
20212000232881-
Fecha:02-08-2021
Nota: No se encuentra
adjunto el rad. Rta. En
. la pestafia
18 | 20214090237312 | 3/03/2021 | 17/03/2021 INCUMPLE ﬁr;:"’a“ \F/EQDM' comentarios se indica
que "Respuesta
mediante correo
electrénico”
Nota: No se encuentra
adjunto el rad. Rta. En
. la pestafia
19 | 20214090274012 | 11/03/2021 | 26/03/2021 INcumpLe | Archivado | VP - comentarios se indica
NRR JURIDICA .
que "Respuesta
mediante correo
electrénico”
Archivado VP- NOTA- Es informativo -
20 20214090283382 | 12/03/2021 | 29/03/2021 INCUMPLE NRR EJECUTIVA | NRR
VP-ADM- NOTA: Al consultar ene
21 20214090298922 | 16/03/2021 | 9/04/2021 INCUMPLE FCRA | Orfeo, aparece "No
hay resultados"
VP-ADM- NOTA: Al consultar ene
22 20214090299752 | 16/03/2021 | 9/04/2021 INCUMPLE FCRA | Orfeo, aparece "No

hay resultados"




No.

Radicado

Fecha Rad
Entrada

Vence

Rad
Salida

Fec Rad
Salida

Cumplimto

Estado

Dpdcia
Rpble

Seguimiento-OCI

23

20214090303042

17/03/2021

5/04/2021

INCUMPLE

Archivado
NRR

VP- GEST-
CTUAL

VALIDACION — OClI :Se
tiene en cuenta lo
manifestado por la VP-
GEST-CTUAL- Correo
7/12/2021, sefialan
que "En linea con lo
indicado por la OCI,
TRAMITADO ANTE
CONCESIONARIO A
TRAVES DEL RADICADO
DE SALIDA
20213090075571. LA
FECHA DEL OFICIO DE
TRAMITE ANTE OPAIN
ES PREVIO A LA DEL
RADICADO PADRE
TODA VEZ QUE ESTA
PETICION HABIA SIDO
REMITIDA POR LA
AEROCIVIL CON
ANTERIORIDAD POR
CORREO ELECTRONICO

24

20214090307842

18/03/2021

6/04/2021

INCUMPLE

VP-PRE

CASO ESPECIAL - UN
Correo- sin Radicar -
2021409030784200001
del 19/05/2021

25

20214090321542

23/03/2021

8/04/2021

INCUMPLE

VP-PRE

Ok- Tramitado - Fuera
de Termino- En Orfeo -
Se evidencia Rad. :
20216060107791-
Fecha: 15-04-2021

26

20214090337842

26/03/2021

6/04/2021

INCUMPLE

VP- GEST-
CTUAL

VALIDACION - OCl: Se
tiene en cuenta lo
manifestado por la VP-
GEST-CTUAL- Correo
7/12/2021, sefialan
que " En linea con lo
indicado por atencién
al ciudadano yla OCI"-
Tramitado - En Fuera
de Termino- En Orfeo -
Se evidencia Rad. :
20215000117481
-Fecha: 22-04-2021

d)-Seguimiento a las solicitudes reportadas en el insumo del informe de atencion al ciudadano del primer (1er) Trimestre de 2021-En Término.




Fec

No. Radicado LCUER LS Vence Rad Salida Rad Cumplimto Estado ppeca : Seguimiento-OCI
Entrada . Rpble
Salida
Ok- Tramitado - Fuera de
y | 202190001 | o1 | /0572 | 120214090102 EN VP-  GEST- Z:I'(E'n":a En Orfeo r;aije
02072 021 | 072_00001.pdf TERMINO CTUAL 0213100194471
Fecha:26-06-2021
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
5 202140901 2/02/2021 3/05/2 | 120214090107 EN VP- evidencia Rad.
07772 021 | 772_00001.pdf TERMINO EJECUTIVA | 20215000122841Fecha:
27-04-2021
Ok- Tramitado - Fuera de
Termino-- En Orfeo - se
. 202140901 5/02/2021 6/05/2 | 120214090127 EN VP- evidencia Rad
27062 021 | 062_00001.pdf TERMINO EJECUTIVA | 5 o 1000216991
Fecha:19-07-2021
Ok- Tramitado - Fuera de
g | 202140901 | o0 | 7/05/2 | 120214090129 EN VP-  GEST- :I'(;:'n":a En Orfeo F'{aze
29492 021 | 492_00001.pdf TERMINO CTUAL 20213100194471 .
Fecha: 28-06-2021
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
5 202140901 | . 102/2021 12/05/ | 120214090156 EN Archivad | VP- evidencia Rad.
56052 2021 | 052_00001.pdf TERMINO o EJECUTIVA | 20215000096671Fecha:
06-04-2021
I-CASO ESPECIAL -
202140901 20/05/ | 120214090190 EN Archivad | VP-
6 19/02/2021 VENCIDO Y SIN DTO DE
90642 2021 | 642_00001.pdf TERMINO o NRR EJECUTIVA | D CcbUEsTA
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
. 202140901 | g /02/2021 20/05/ | 120214090194 EN Archivad | VP- GEST- | evidencia Rad.:
94412 2021 | 412_00001.pdf TERMINO o NRR CTUAL 20213110104411
:Fecha: 13-04-2021
1-CASO ESPECIAL -
202140901 20/05/ | 120214090194 EN VP-
8 19/02/2021 VENCIDO Y SIN DTO DE
94732 2021 | 732_00001.pdf TERMINO EJECUTIVA | CcoUEsTA
Ok- Tramitado - Fuera de
g | 202140902 | ... .0, | 23/05/ | 120214090201 EN VP- Z\e/;;;"c‘l’a En Orfeo I;aze
01162 2021 | 162_00001.pdf TERMINO EJECUTIVA | o o 000189511 )

Fecha: 24-06-2021




Fec

No. Radicado LCUER LS Vence Rad Salida Rad Cumplimto Estado ppeca : Seguimiento-OCI
Entrada . Rpble
Salida
Ok- Tramitado - Fuera de
j0 | 202140902 | o0 | 1/06/2 | 120214090240 EN VP-  GEST- :jlrd'::‘":a En Orfeo F'{aze
40162 021 | 162_00001.pdf TERMINO CTUAL 20213120320391 -Fecha
12-10-2021
VALIDACION - OCI: Se
tiene en cuenta lo
manifestado por la VP-
GEST-CTUAL- Correo
7/12/2021, sefialan que
".En linea con lo
202140902 6/06/2 EN Archivad VP-  GEST- | . . .

11 60382 8/03/2021 021 TERMINO o NRR CTUAL |qd|cado por atencién al
ciudadano, referente a
la observacion de la OCI
se indica que se notificd
la resolucion
20213030002655 al
peticionario ".

Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
202140902 26/04/ EN VP - evidencia

12 69352 | 10/03/2021 1 o0 TERMINO JURIDICA | Rad.20217020113131,
Fecha: 20-04-2021
I-CASO ESPECIAL -

202140902 13/06/ | 120214090285 EN VP-  GEST-
13 15/03/2021 VENCIDO Y SIN DTO DE
85852 2021 | 852_00001.pdf TERMINO CTUAL RESPUESTA
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
202140903 12/04/ EN Archivad | VP- evidencia Rad.
14 01022 | 17/03/2021 1 oo TERMINO | o EJECUTIVA | 20215000079681

Fecha: 18-03-2021




No.

Radicado

Fecha Rad
Entrada

Vence

Rad Salida

Fec
Rad
Salida

Cumplimto

Estado

Dpdcia -
Rpble

Seguimiento-OCI

15

202140903
02112

17/03/2021

12/04/
2021

EN
TERMINO

VP-PRE

1-VALIDACION - OCI: En
el informe preliminar se
reporté como CASO
ESPECIAL Vencido y Sin
Documento de
Respuesta. Ahora bien,
en correo del
01/12/2021, Juridica
precisa que “Se dio
traslado mediante
correo electrénico al GIT
juridico predial quienes
dieron respuesta de
fondo mediante
radicado
20216060095481. Se
anexa memorando
mediante el cual el Git
de Defensa Judicial
solicita informacion con
miras a contestar la
peticion de la ciudadana
y correo electrénico
explicativo del curso del
trdmite"- Estado actual -
TRAMITADO EN
TERMINO.- En Orfeo -
se evidencia
Rad.20216060095481-
Fecha: 06-04-2021.

16

202140903
05872

17/03/2021

15/06/
2021

120214090305
872_00001.pdf

EN
TERMINO

VP-  GEST-
CTUAL

Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
evidencia Rad.
20213060101431
Fecha: 10-04-2021




Fec

No. Radicado LCUER LS Vence Rad Salida Rad Cumplimto Estado ppeca : Seguimiento-OCI
Entrada . Rpble
Salida
9-VALIDACION - OCI: En
el informe preliminar se
reporté como.
Tramitado - Fuera de
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad.
20215000137561 Fecha:
07-05-2021 - Ahora bien,
en correo del
01/12/2021, Juridica
precisa que “Este
radicado no fue
tramitado por la VJ. El
documento fue remitido
17 202140903 18/03/2021 13/04/ EN VP- por parte del GIT de
07932 2021 TERMINO EJECUTIVA -
Defensa Judicial a la
Vicepresidencia
Ejecutiva por
corresponder a una
reclamacion
administrativa que debia
ser atendida por la
supervision del proyecto.
Dicha dependencia le dio
tramite y anexd la
respuesta al radicado
padre. - Estado actual -
TRAMITADO FUERA DE
TERMINO.-
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
18 202140903 18/03/2021 13/04/ | 120214090309 EN Archivad VP- GEST- | evidencia Rad.
09152 2021 | 152_00001.pdf TERMINO o CTUAL 20213060096451 Fecha:
06-04-2021
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
202140903 15/04/ EN evidencia Rad.
19 23912 23/03/2021 2021 TERMINO VP-PRE 20216030104391 Fecha:
13-04-2021
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
20 202140903 23/03/2021 21/06/ | 120214090323 EN VP- GEST- | evidencia Rad.
23922 2021 | 922_00001.pdf TERMINO CTUAL 20213050163781
Fecha:31-05-2021
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
202140903 15/04/ EN VP- evidencia Rad.
21 2308y | 23/03/2021 1 o001 TERMINO EJECUTIVA | 20215000102191 Fecha:
12-04-2021
Ok- Tramitado - En
202140903 16/04/ EN VP-  GEST- .
22 25202 24/03/2021 2021 TERMINO CTUAL Termino-- En Orfeo - Se

evidencia




Fec

No. Radicado LCUER LS Vence Rad Salida Rad Cumplimto Estado ppeca : Seguimiento-OCI
Entrada . Rpble
Salida
Rad.20213000102551
Fecha:12-04-2021
I-CASO ESPECIAL -
23 202132332 24/03/2021 162/(()):{ 'T'ERMINO VENCIDO Y SIN DTO DE
RESPUESTA
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
202140903 16/04/ EN VP - evidencia
24 29422 24/03/2021 2021 TERMINO JURIDICA | Rad.20217040107741
Fecha: 15-04-2021
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
202140903 16/04/ | 120214090330 EN evidencia Rad:
25 30322 | 24/03/2021 1 5051 | 322 00001.pef TERMINO VP-PRE | 0216040102801 Fecha:
12-04-2021
Ok- Tramitado - Fuera de
26 202140903 25/03/2021 12/04/ EN VP- ::(E'n"c‘i’a' Fn ortee I;aiie
31312 2021 TERMINO EJECUTIVA 0215000120901
Fecha: 26-04-2021
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
202140903 19/04/ EN Archivad VP- evidencia Rad.
27 32512 25/03/2021 2021 TERMINO o EJECUTIVA | 20215000093901 Fecha:
05-04-2021
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
202140903 12/04/ EN Archivad | VP- GEST- | evidencia Rad.:
28 33672 | 22/03/2021 1 o000 TERMINO | o CTUAL 2013110088941
Fecha: 26-03-2021
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
202140903 20/04/ EN VP- evidencia Rad.
29 36032 | 28/03/2021 1 oy TERMINO EJECUTIVA | 20215000106661:
Fecha: 14-04-2021
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
202140903 24/06/ EN evidencia Rad:
30 38782 | 26/03/2021 | 555 TERMINO VP-PRE | 50216040125071Fecha:
28-04-2021
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
202140903 14/04/ EN VP- evidencia Rad.
31 a372 | 2032021 | o0 TERMINO EJECUTIVA | 2021500014671 Fecha:

20-04-2021




Fec

No. Radicado LCUER LS Vence Rad Salida Rad Cumplimto Estado ppeca : Seguimiento-OCI
Entrada . Rpble
Salida
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
202140903 21/04/ EN Archivad VP- GEST- | evidencia
32 ag932 | 29/03/2021 1 "o0p0 TERMINO | o CTUAL Rad.20213050091851
Fecha:31-04-2021
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
202140903 21/04/ EN evidencia Rad:
33 4381 | 29/03/2021 2021 TERMINO VP-PRE | 50216040107441Fecha:
15-04-2021
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
202140903 21/04/ EN VP- evidencia Rad.
4 a112 | 290372021 | o0y TERMINO EJECUTIVA | 20215000107271 Fecha:
14-04-2021
Ok- Tramitado - Fuera de
Termino- En Orfeo - se
35 20212251)(5); 29/03/2021 142/(?;{ 'T'ERMINO VP-PRE evidencia Rad.
20216020166521 -
Fecha:06-07-2021
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
202140903 22/04/ EN VP- evidencia Rad.
36 ago7z | 30/03/2021 1 505y TERMINO EJECUTIVA | 20215000105661 Fecha:
14-04-2021
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
202140903 22/04/ EN VP- evidencia Rad.
37 ag622 | 30/03/2021 | 505y TERMINO EJECUTIVA | 20215000107381 Fecha:
14-04-2021
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
202140903 22/04/ EN VP- GEST- | evidencia Rad.
38 aoggy | 30/03/2021 | 505y TERMINO CTUAL 20213060102681
Fecha: 12-04-2021
1-CASO ESPECIAL -
202140903 15/04/ EN VP-
39 30/03/2021 VENCIDO Y SIN DTO DE
50472 2021 TERMINO ESTRUCT RESPUESTA
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
202140903 22/04/ EN VP- evidencia Rad.
40 51972 | 30/03/2021 1 5050 TERMINO EJECUTIVA | 20215000103641 Fecha:
13-04-2021
Ok- Tramitado - Fuera de
Termino-- En Orfeo - se
202140903 15/04/ EN VP-ADM- . .
41 52902 30/03/2021 2021 TERMINO FCRA evidencia Rad.
20214010225201Fecha:

27-07-2021




Fecha Rad Fec Dpdcia -
No. Radicado Vence Rad Salida Rad Cumplimto Estado P Seguimiento-OCI
Entrada . Rpble
Salida
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
202140903 22/04/ EN VP- GEST- | evidencia Rad.
a2 52072 | 30/03/2021 1 "o TERMINO CTUAL 20213000112181
Fecha: 19-04-2021
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
202140903 15/04/ EN VP- GEST- | evidencia Rad.
a3 5345y | 30/03/2021 1 oo TERMINO CTUAL 2021303010841
Fecha: 15-04-2021
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
- evidencia Rad.
a4 202140903 30/03/2021 22/04/ 120214090354 EN VP .
54502 2021 | 502_00001.jpg TERMINO EJECUTIVA | 20215000103341 Fecha:
13-04-2021

11- SEGUIMIENTO- SEGUNDO (2do) TRIMESTRE — 2021

https://www.ani.gov.co/sites/default/files/insumo - 2do_trimestre 2021 - servicio al ciudadano.xlsx

a)-Seguimiento a las solicitudes reportadas en el insumo del informe de atencién al ciudadano del segundo (2do) Trimestre de 2021-Cumple en

término.
Fecha
No Rad Fec Usuario Dpdcia -
Radicado Vence Rad Salida Rad Cumplimto Seguimiento-OCI
Entrad . Actual Rpble
a Salida
1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
202140903 | 1/04/2 | 23/04/20 | 20212000095 | 6/04/2 VP evidencia Rad. Indicado.
1 60262 021 21 941 021 | CUMPLE | ARCHIVADO ESTRUCT
1-Ok- Tramitado - En
202140903 | 5/04/2 | 26/04/20 | 20215000103 | 12/04/ Vp- Termino- En Orfeo - se
2 61312 021 21 321 2021 | CUMPLE | ARCHIVADO | b \piymya | evidencia Rad. Indicado.
1-Ok- Tramitado - En
202140903 | 6/04/2 | 27/04/20 | 20215000100 | 9/04/2 VP- Termino- En Orfeo - se
3 67572 021 21 471 021 | CUMPLE | ARCHIVADO EJECUTIVA | evidencia Rad. Indicado.
1-Ok- Tramitado - En
4 | 202140903 7/04/2 | 28/04/20 | 20215000112 | 19/04/ cUMPLE | ARCHIVADO VP - Termino- En Orfeo - se
72412 021 21 421 2021 JURIDICA | avidencia Rad. Indicado.



https://www.ani.gov.co/sites/default/files/insumo_-_2do_trimestre_2021_-_servicio_al_ciudadano.xlsx

No

Radicado

Fecha
Rad
Entrad
a

Vence

Rad Salida

Fec
Rad
Salida

Cumplimto

Usuario
Actual

Dpdcia -
Rpble

Seguimiento-OCI

202140903
76162

7/04/2
021

28/04/20
21

20214010058
063

9/04/2
021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP -
JURIDICA

4-VALIDACION - OCI: En
el informe preliminar se
reporté como: El Nro de
Rad. Que indican
corresponde a un
Memorando que se
encuentra anulado. Sin
embargo, en Orfeo
anexan un 2do Rad.
20217010142601:  del
11/05/2021, , Tramitado
- Fuera de Termino. Sin
embargo, la VP- Juridica
informa en  correo
electrénico del
01/12/2021, lo siguiente:
" (...) termino avalado y
sustentado de
conformidad _con __lo
establecido, para el
efecto, en el Decreto 491
de 2021 . Estado actual
- TRAMITADO EN
TERMINO.

202140903
77202

7/04/2
021

28/04/20
21

20215000107
331

14/04/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-
EJECUTIVA

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

202140903
78842

8/04/2
021

22/04/20
21

20214030110
881

18/04/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-ADM-
FCRA

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

202140903
79102

8/04/2
021

22/04/20
21

20213050102
911

12/04/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-  GEST-
CTUAL

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

202140903
82152

8/04/2
021

29/04/20
21

20215000111
181

18/04/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-
EJECUTIVA

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

10

202140903
89802

12/04/
2021

26/04/20
21

20213050121
341

26/04/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-  GEST-
CTUAL

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

11

202140903
90222

12/04/
2021

26/04/20
21

20213030062
203

19/04/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-  GEST-
CTUAL

Nota: El Nro. de Rad. Que
indican corresponde a un
Memorando. Sin
embargo, en Orfeo
anexan un 2do Rad.
20213030122161 del
26/04/2021,, Tramitado
- En Termino




Fecha

Fec

No Radicado fad Vence Rad Salida Rad Cumplimto Usuario pedca : Seguimiento-OCI
Entrad ) Actual Rpble
a Salida
Nota: El Nro. de Rad. Que
indican corresponde a un
Memorando. Sin
202140903 | 12/04/ | 26/04/20 | 20215000061 | 16/04/ VP- embargo, en Orfeo
o2 92032 2021 21 753 2021 CUMPLE ARCHIVADO EJECUTIVA anexan un 2do Rad.
20213030122161 del
26/04/2021,, Tramitado
- En Termino
1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
202140903 | 12/04/ | 26/04/20 | 20215000110 | 18/04/ VP- evidencia Rad. Indicado.
= 93832 2021 21 901 2021 CUMPLE ARCHIVADO EJECUTIVA
1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
202140903 | 13/04/ | 4/05/202 | 20213110131 | 3/05/2 VP- GEST- | evidencia Rad. Indicado.
14 96832 2021 1 261 021 CUMPLE ARCHIVADO CTUAL
Nota: El Nro. de Rad. Que
indican se encuentra
anulado. Sin embargo,
15 202140903 | 13/04/ | 27/04/20 | 20214010112 | 19/04/ CUMPLE ARCHIVADO VP-ADM- en Orfeo anexan un 2do
97542 2021 21 331 2021 FCRA Rad.: 20214010112391
del 19/04/2021, ,
Tramitado - En Término
1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
202140904 14/04/ 5/05/202 20215000115 21/04/ VP- . K R
16 03892 2021 1 011 2021 CUMPLE ARCHIVADO EJECUTIVA evidencia Rad. Indicado.
1-Ok- Tramitado - En
202140904 | 14/04/ | 5/05/202 | 20216040131 | 3/05/2 Termino- En Orfeo - se
17 05442 2021 1 131 021 CUMPLE ARCHIVADO VP-PRE evidencia Rad. Indicado.
1-Ok- Tramitado - En
202140904 | 15/04/ | 6/05/202 | 20213050128 | 30/04/ VP- GEST- | Termino- En Orfeo - se
18 10752 2021 1 841 2021 CUMPLE ARCHIVADO CTUAL evidencia Rad. Indicado.
1-Ok- Tramitado - En
19 | 202140904 | 15/04/ | 29/04/20 | 20215000112 | 19/04/ | - VP- ::ir;:n"c?; F{E:d?:;iza;j;e
10922 2021 21 591 2021 EJECUTIVA ' '
Nota: El Nro. de Rad. Que
indican se encuentra
anulado. Sin embargo,
202140904 | 16/04/ | 23/04/20 | 20212000115 | 21/04/ VP- en Orfeo anexan un 2do
20 17202 2021 1 851 2021 CUMPLE ESTRUCT Rad.: : 20212000158991
del 26/05/2021, ,
Tramitado - Fuera de
Término
1-Ok- Tramitado - En
12021409042 Termino- En Orfeo - se
202140904 | 19/04/ | 10/05/20 23/04/ VP- evidencia Rad. Indicado.
21 22802 2021 21 2802_00002. 2021 CUMPLE ARCHIVADO EJECUTIVA

pdf




No

Radicado

Fecha
Rad
Entrad
a

Vence

Rad Salida

Fec
Rad
Salida

Cumplimto

Usuario
Actual

Dpdcia -
Rpble

Seguimiento-OCI

22

202140904
28122

20/04/
2021

4/05/202
1

20213110129
601

1/05/2
021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-  GEST-
CTUAL

Nota: El Nro. de Rad. Que
indican se encuentra
anulado. Sin embargo,
en Orfeo anexan un 2do
Rad.20213110130821:

del 03/05/2021, ,
Tramitado - En Término

23

202140904
29142

20/04/
2021

11/05/20
21

20213110136
191

6/05/2
021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-  GEST-
CTUAL

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

24

202140904
34612

21/04/
2021

5/05/202
1

20216040126
511

29/04/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-PRE

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

25

202140904
44442

23/04/
2021

7/05/202
1

20213100067
343

28/04/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-ADM-
FCRA

Nota: El Nro. de Rad. Que
indican corresponde a un
Memorando. Sin
embargo, en Orfeo
anexan un 2do Rad.
20214010129531 del
30/04/2021,, Tramitado
- Fuera de Termino

26

202140904
45042

23/04/
2021

14/05/20
21

20212000129
621

3/05/2
021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-
ESTRUCT

CASO ESPECIAL, EL No.
Rad. Que indican, se
encuentra  ANULADO.
Sim embargo existe un
2do Of.
20212000130591,  del
03/05/2021, con el cual
se dio traslado. SIN
COPIA AL
PETICIONARIO, (DNP),
quien sefiala: “ Asi las
cosas, de manera atenta
se solicita responder
directamente al
peticionario, con copia
de la respuesta a este
Departamento
Administrativo”.

27

202140904
47402

23/04/
2021

14/05/20
21

20213120127
021

29/04/
2021

CUMPLE

VP-  GEST-
CTUAL

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

28

202140904
51432

24/04/
2021

14/05/20
21

20212000137
201

7/05/2
021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-
ESTRUCT

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.




No

Radicado

Fecha
Rad
Entrad
a

Vence

Rad Salida

Fec
Rad
Salida

Cumplimto

Usuario
Actual

Dpdcia -
Rpble

Seguimiento-OCI

29

202140904
53112

26/04/
2021

10/05/20
21

20213100068
623

30/04/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-ADM-
FCRA

Nota: El Nro. de Rad. Que
indican corresponde a un
Memorando. Sin
embargo, en Orfeo
anexan un 2do Rad.
20214010131301 del
03/05/2021,, Tramitado
- En Termino

30

202140904
53152

26/04/
2021

18/05/20
21

20213110131
201

3/05/2
021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-  GEST-
CTUAL

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

31

202140904
56262

26/04/
2021

25/07/20
21

20213110177
071

11/06/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-  GEST-
CTUAL

Nota: El Nro. de Rad. Que
indican se encuentra
anulado. Sin embargo,
en Orfeo anexan un 2do
Rad.: : 20213110248381
del 13/08/2021 ,
Tramitado - Fuera de
Término

32

202140904
58302

27/04/
2021

19/05/20
21

20213060141
301

11/05/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-  GEST-
CTUAL

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

33

202140904
58972

27/04/
2021

19/05/20
21

20213110147
391

14/05/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-  GEST-
CTUAL

Nota: El Nro. de Rad. Que
indican se encuentra
anulado. Sin embargo,
en Orfeo anexan un 2do
Rad.: 20213110155861 :
del 24/05/2021
Tramitado - Fuera de
Término

34

202140904
59482

27/04/
2021

11/05/20
21

20214010129
671

3/05/2
021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-ADM-
FCRA

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

35

202140904
62622

27/04/
2021

11/05/20
21

20213100070
083

4/05/2
021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-ADM-
FCRA

Nota: El Nro. de Rad. Que
indican corresponde a un
Memorando. Sin
embargo, en Orfeo
anexan un 2do Rad.
20214010132071 del
04/05/2021,, Tramitado
- En Termino




No

Radicado

Fecha
Rad
Entrad
a

Vence

Rad Salida

Fec
Rad
Salida

Cumplimto

Usuario
Actual

Dpdcia -
Rpble

Seguimiento-OCI

36

202140904
62892

27/04/
2021

19/05/20
21

20216060144
641

13/05/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-PRE

Nota: El Nro. de Rad. Que
indican se encuentra
anulado. Sin embargo,
en Orfeo anexan un 2do
Rad. 20216060145181-
del  13/05/2021,
Tramitado - En Término

37

202140904
62982

27/04/
2021

19/05/20
21

20216060144
631

13/05/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-PRE

Nota: El Nro. de Rad. Que
indican se encuentra
anulado. Sin embargo,
en Orfeo anexan un 2do
Rad. 20216060145161-
del 13/05/2021, ,
Tramitado - En Término

38

202140904
64732

28/04/
2021

20/05/20
21

20216040150
421

19/05/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-PRE

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

39

202140904
65642

28/04/
2021

20/05/20
21

20213060072
463

6/05/2
021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-  GEST-
CTUAL

Nota: El Nro. de Rad. Que
indican corresponde a un
Memorando. Sin
embargo, en Orfeo
anexan un 2do Rad.
20213060149401 del
19/05/2021,, Tramitado
- En Termino

40

202140904
66832

28/04/
2021

20/05/20
21

20215000069
483

3/05/2
021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-
EJECUTIVA

Nota: El Nro. de Rad. Que
indican corresponde a un
Memorando. Sin
embargo, en Orfeo
anexan un 2do Rad.
20215000149181 del
19/05/2021,, Tramitado
- En Termino

41

202140904
67802

28/04/
2021

12/05/20
21

20212000129
571

1/05/2
021

CUMPLE

ARCHIVADO

vP-
ESTRUCT

Nota: El Nro. de Rad. Que
indican se encuentra
anulado. Sin embargo,
en Orfeo anexan un 2do
Rad. 20212000130311-
del 03/05/2021, ,
Tramitado - En Término

42

202140904
67812

28/04/
2021

20/05/20
21

20213110149
651

19/05/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-  GEST-
CTUAL

Nota: El Nro. de Rad. Que
indican se encuentra
anulado. Sin embargo,
en Orfeo anexan un 2do
Rad. 20213110149831-
del 19/05/2021, ,
Tramitado - En Término




No

Radicado

Fecha
Rad
Entrad
a

Vence

Rad Salida

Fec
Rad
Salida

Cumplimto

Usuario
Actual

Dpdcia
Rpble

Seguimiento-OCI

43

202140904
71032

29/04/
2021

21/05/20
21

20215000070
263

4/05/2
021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-
EJECUTIVA

Nota: El Nro. de Rad. Que
indican corresponde a un
Memorando. Sin
embargo, en Orfeo
anexan un 2do Rad.
20215000160851 del
27/04/2021,, Tramitado
- Fuera de Termino

202140904
75342

30/04/
2021

24/05/20
21

20216060146
801

14/05/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-PRE

Nota: El Nro. de Rad. Que
indican se encuentra
anulado. Sin embargo,
en Orfeo anexan un 2do
Rad. 20216060153571-
del 21/05/2021, ,
Tramitado - En Término

45

202140904
81752

3/05/2
021

25/05/20
21

20216030151
351

20/05/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-PRE

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

46

202140904
86782

4/05/2
021

19/05/20
21

20216040148
811

18/05/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-PRE

Nota: El Nro. de Rad. Que
indican se encuentra
anulado. Sin embargo,
en Orfeo anexan un 2do
Rad. 20216040148841
del 18/05/2021, ,
Tramitado - En Término

47

202140904
90272

4/05/2
021

26/05/20
21

20217030137
081

6/05/2
021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP -
JURIDICA

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

48

202140905
15952

10/05/
2021

25/05/20
21

20213110075
133

14/05/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-ADM-
FCRA

Nota: El Nro. de Rad. Que
indican corresponde a un
Memorando. Sin
embargo, en Orfeo
anexan un 2do Rad.
20214010148921 del
18/05/2021,, Tramitado
- En Termino

49

202140905
15972

10/05/
2021

1/06/202
1

20216040145
191

13/05/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-PRE

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

50

202140905
19302

11/05/
2021

2/06/202
1

20214020161
451

28/05/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-ADM-
FCRA

CASO ESPECIAL- El Nro.
de Rad. Que indican se
encuentra anulado, Y EN
LA ACTUALIDAD SE
ENCUENTRA SIN
RESPUESTA Y  CON
TERMINO VENCIDO.




No

Radicado

Fecha
Rad
Entrad
a

Vence

Rad Salida

Fec
Rad
Salida

Cumplimto

Usuario
Actual

Dpdcia -
Rpble

Seguimiento-OCI

51

202140905
19822

11/05/
2021

26/05/20
21

20213060078
353

24/05/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-  GEST-
CTUAL

VALIDACION - OCI: Nota:
El Nro. de Rad. Que
indican corresponde a
un Memorando. Sin
embargo, se tiene en
cuenta lo manifestado
por la VP-GEST-CTUAL-
Correo 7/12/2021,
sefialan que " los
tiempos para dar
respuesta es de 15 dias
habiles y esta cumplido
dentro del término ".

52

202140905
25082

12/05/
2021

3/06/202
1

20217030158
001

26/05/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP -
JURIDICA

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

53

202140905
33472

13/05/
2021

28/05/20
21

20213070081
833

28/05/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-
EJECUTIVA

Nota: El Nro. de Rad. Que
indican corresponde a un
Memorando. Sin
embargo, en Orfeo
anexan un 2do Rad.
20213070262151 del
26/08/2021,, Tramitado
- Fuera de Termino

54

202140905
43762

18/05/
2021

1/06/202
1

20216040150
181

19/05/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-PRE

CASO ESPECIAL- El Nro.
de Rad. Que indican se
encuentra anulado, Y EN
LA ACTUALIDAD SE
ENCUENTRA SIN
RESPUESTA Y CON
TERMINO VENCIDO.

55

202140905
44062

18/05/
2021

1/06/202
1

20212000148
831

18/05/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-
ESTRUCT

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

56

202140905
44422

18/05/
2021

1/06/202
1

20213060079
953

27/05/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-  GEST-
CTUAL

Nota: El Nro. de Rad. Que
indican corresponde a un
Memorando. Sin
embargo, en Orfeo
anexan un 2do Rad.
20213060182721 del
17/06/2021,, Tramitado
- Fuera de Termino

57

202140905
44792

18/05/
2021

9/06/202
1

20213060156
171

25/05/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-  GEST-
CTUAL

Nota: El Nro. de Rad. Que
indican se encuentra
anulado. Sin embargo,
en Orfeo anexan un 2do
Rad. 20213060165371
del 01/06/2021, ,
Tramitado - En Término




No

Radicado

Fecha
Rad
Entrad
a

Vence

Rad Salida

Fec
Rad
Salida

Cumplimto

Usuario
Actual

Dpdcia -
Rpble

Seguimiento-OCI

58

202140905
52242

19/05/
2021

10/06/20
21

20216040172
571

8/06/2
021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-PRE

Nota: El Nro. de Rad. Que
indican se encuentra
anulado. Sin embargo,
en Orfeo anexan un 2do
Rad. 20216040172741
del  08/06/2021,
Tramitado - En Término

59

202140905
56252

20/05/
2021

11/06/20
21

20216060161
291

28/05/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-PRE

Nota: El Nro. de Rad. Que
indican se encuentra
anulado. Sin embargo,
en Orfeo anexan un 2do
Rad. 20216060179261: :
del 15/06/2021 ,
Tramitado - Fuera de
Término

60

202140905
59982

20/05/
2021

3/06/202
1

20214030155
871

24/05/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-ADM-
FCRA

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

61

202140905
63172

21/05/
2021

15/06/20
21

20212000157
211

25/05/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-
ESTRUCT

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

62

202140905
64772

21/05/
2021

15/06/20
21

20216060159
721

27/05/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-PRE

CASO ESPECIAL- El Nro.
de Rad. Que indican se
encuentra anulado, Y EN
LA ACTUALIDAD SE
ENCUENTRA SIN
RESPUESTA Y CON
TERMINO VENCIDO.

63

202140905
71842

24/05/
2021

8/06/202
1

20214010160
791

27/05/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-ADM-
FCRA

1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
evidencia Rad. Indicado.

64

202140905
71912

24/05/
2021

8/06/202
1

20213120164
091

31/05/
2021

CUMPLE

ARCHIVADO

VP-  GEST-
CTUAL

VALIDACION - OCl: Nota:
El Nro. de Rad. Que
indican se encuentra
anulado. Sin embargo,
en Orfeo anexan un 2do
Rad. 20213120174271:
del 09/06/2021. Ahora
bien, se tiene en cuenta
lo manifestado por la
VP-GEST-CTUAL- Correo
7/12/2021, sefialan que
" los tiempos para dar
respuesta es de 15 dias
habiles y esta cumplido
dentro del término ".




Fecha Fec
No Radicado fad Vence Rad Salida Rad Cumplimto Usuario pedca : Seguimiento-OCI
Entrad ) Actual Rpble
a Salida
1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
202140905 | 25/05/ | 9/06/202 | 20216040172 | 8/06/2 evidencia Rad. Indicado.
65 75582 2021 1 321 021 CUMPLE ARCHIVADO VP-PRE

b)-Seguimiento a las solicitudes reportadas en el insumo del informe de atencién al ciudadano del segundo (2do) Trimestre de 2021-Cumple fuera de
término.

N AL Fec Rad Usuario Dpdcia -
o Radicado Rad Vence Rad Salida N Cumplimto P Seguimiento-OCI
Salida Actual Rpble
Entrada
1-Ok- Tramitado - Fuera
202140903 6/04/202 20/04/20 | 202150001 | 21/04/2 VP- de Termino- En Orfeo -
1 66132 1 21 15951 021 INCUMPLE ARCHIVADO EJECUTIVA se evidencia Rad.
Indicado.
1-Ok- Tramitado - Fuera
120214090 de Termino- En Orfeo -
2 2021233?3 6/04/2(); 27/04/;2 367252_00 30/035 INCUMPLE | ARCHIVADO VP-PRE se evidencia Rad. -
002.pdf 20216030127221-
Fecha: 29-04-2021
1-Ok- Tramitado - Fuera
202140903 6/04/202 27/04/20 | 202120001 | 7/05/20 de Termino- En Orfeo -
3 71372 1 21 38201 21 INCUMPLE | ARCHIVADO se evidencia Rad.
Indicado.
Ok- Tramitado - En
120214090 Termino-- En Orfeo - Se
202140903 | 7/04/202 | 6/07/202 evidencia Rad.
4 72212 1 1 372212f_00 INCUMPLE ARCHIVADO 20213090116701
001.pd Fecha: 22-04-2021
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo - Se
evidencia Rad.
20216030121921
120214090 Fecha: 26-04-2021
5 202140903 12/04/20 26/04/20 389332_00 4/05/20 INCUMPLE ARCHIVADO VP-PRE
89332 21 21 002 pdf_ 21




N AL Fec Rad Usuario Dpdcia -
o Radicado Rad Vence Rad Salida N Cumplimto P Seguimiento-OCI
Salida Actual Rpble
Entrada
VALIDACION - OCI:CASO
ESPECIAL: En el Orfeo,
se indica "NO TIENE
AUTORIZACION PARA
INGRESAR"Se tiene en
cuenta lo manifestado
por la VP-GEST-CTUAL-
g | svwos | swouno | zvouno | H20 | s |
07352 21 21 - 021 CTUAL q
002.pdf de respuesta se
encuentra anidado al
padre, el cual fue
tramitado el 21 de Abril,
por tanto no estamos de
acuerdo con el
lineamiento de Atencién
al ciudadano "
1-Ok- Tramitado - Fuera
202140904 16/04/20 7/05/202 | 202120001 | 21/05/2 de Termino- En Orfeo -
U 15822 21 1 52801 021 INCUMPLE | ARCHIVADO se evidencia Rad.
Indicado.
120214090 1-Ok- Tramitado - En
8 202122221 16/04/22 30/04/;2 416432_00 21/005£i INCUMPLE ARCHIVADO :E/SP'I-'RUCT Termino- En Orfeo - se
002.pdf evidencia Rad. Indicado.
1-Ok- Tramitado - En
120214090 Termino- En Orfeo - se
9 2021;‘82?; 16/04/52 30/04/;2 419352_00 INCUMPLE ARCHIVADO VP-PRE evidencia Rad.
001.pdf 20216030124621 -
Fecha: 28-04-2021
1-Ok- Tramitado - En
120214090 Termino- En Orfeo - se
(])' 202138323 16/04/52 30/04/;2 420222_00 21/0§£i INCUMPLE ARCHIVADO ?E/SP'I-'RUCT evidencia Rad.
002.pdf 20212000152801
- Fecha: 21-05-2021
1-Ok- Tramitado - En
120214090 Termino- En Orfeo - se
i 202132323 19/04/;2 10/05/5(1) 425352_00 INCUMPLE | ARCHIVADO ?E/JPE_CUTIVA evidencia Rad.
001.pdf 20215000128381
- Fecha: 30-04-2021
1-Ok- Tramitado - Fuera
1 | 202140904 | 19/04/20 | 10/05/20 | 202160601 | 11/05/2 de Termino- En Orfeo -
2 26042 21 21 41081 021 INCUMPLE | ARCHIVADO VP-PRE se evidencia Rad.
Indicado.
1-Ok- Tramitado - Fuera
120214090 de Termino- En Orfeo -
; 2021;238; 20/04/;2 11/05/2(1) 429302_00 12/035 INCUMPLE | ARCHIVADO X?[JALGEST_ se evidencia Rad.
002.pdf 20213110149631

- Fecha: 19-05-2021




N AL Fec Rad Usuario Dpdcia -
o Radicado Rad Vence Rad Salida N Cumplimto P Seguimiento-OCI
Salida Actual Rpble
Entrada
1-Ok- Tramitado - En
120214090 Termino- En Orfeo - se
: 20212223; 22/04/;2 13/05/;2 444172_00 INCUMPLE ARCHIVADO VP-PRE evidencia Rad.
001.pdf 20216060145441
- Fecha: 13-05-2021
1-Ok- Tramitado - Fuera
1 | 202140904 | 23/04/20 | 7/05/202 | 120214090 VP- de Termino- En Orfeo -
5 45292 21 1 445292_00 INCUMPLE EJECUTIVA se evidencia Rad.
001.pdf 20215000214041
- Fecha: 15-07-2021
1-Ok- Tramitado - Fuera
1 202140904 23/04/20 14/05/20 | 202160601 18/05/2 de Termino- En Orfeo -
6 46522 21 21 47741 021 INCUMPLE | ARCHIVADO VP-PRE se evidencia Rad.
Indicado.
1-Ok- Tramitado - En
1 | 202140904 | 23/04/20 | 14/05/20 | 120214090 | 55650 VP~ GEsT- | rermino- En Orfeo - se
7 48242 21 21 448242_00 021 INCUMPLE CTUAL evidencia Rad.
003.pdf 20213120147471
- Fecha: 14-05-2021
1-Ok- Tramitado - Fuera
1 | 202140904 | 26/04/20 18/05/20 | 202150001 | 27/05/2 VP- de Termino- En Orfeo -
8 55572 21 21 60891 021 INCUMPLE ARCHIVADO EJECUTIVA se evidencia Rad.
Indicado.
1-Ok- Tramitado - En
120214090 Termino- En Orfeo - se
; 2021;‘2323 26/04/52 10/05/;2 455782_00 12/0§£§ INCUMPLE ARCHIVADO ?E/SP'I-'RUCT evidencia Rad.
002.pdf 20213060130741
- Fecha: 03-05-2021
1-Ok- Tramitado - Fuera
2 | 202140904 | 26/04/20 | 10/05/20 | 129214090 vp- Gest- | € Termino- En Orfeo -
0 57952 21 21 457952_00 INCUMPLE CTUAL se evidencia Rad.
001.pdf 20213120207701 -
Fecha: 09-07-2021
1-Ok- Tramitado - Fuera
2 | 202140904 | 27/04/20 | 4/05/202 | 202150001 | 5/05/20 VP- de Termino- En Orfeo -
1 60922 21 1 33711 21 INCUMPLE | ARCHIVADO EJECUTIVA se evidencia Rad.
Indicado.
120214090 1-CASO ESPECIAL -
2 | 202140904 | 27/04/20 19/05/20 VP-  GEST-
2 62962 21 27 462962_00 INCUMPLE CTUAL VENCIDO Y SIN DTO DE

001.pdf

RESPUESTA




Fecha

Radicado Rad Vence Rad Salida Fec. Rad Cumplimto Usuario Dpdcia ) Seguimiento-OCI
Salida Actual Rpble
Entrada
1-Ok- Tramitado - En
120214090 Termino- En Orfeo - se
2021‘7182?2‘ 29/04/;2 13/05/;2 470652_00 14/0§£i INCUMPLE ARCHIVADO \E/JPE-CUTIVA evidencia Rad.
002.pdf 20215000145681
- Fecha:13-05-2021
1-Ok- Tramitado - En
202140904 | 4/05/202 19/05/20 120214090 21/05/2 VP- Te.rmm?- En Orfeo - se
86252 1 21 486252_00 01 INCUMPLE ESTRUCT evidencia Rad.
002.pdf 20215000145681
- Fecha:26-04-2021
CASO ESPECIAL -Nota: El
Nro. de Rad. Que indican
corresponde a un
Memorando que se
encuentra anulado. Sin
202140904 | 4/05/202 | 11/05/20 | 202150000 | 12/05/2 VP-
87312 1 1 76043 021 INCUMPLE | ARCHIVADO EJECUTIVA embargo, en Orfeo
anexan un 2do
Rad.20215000142741
del 12/05/2021, ,
Tramitado - Fuera de
Termino
1-Ok- Tramitado - En
120214090 Termino- En Orfeo - se
202132222 5/05/20§ 27/05/;2 494282 _00 INCUMPLE ARCHIVADO VP-PRE evidencia Rad.
001.pdf 20216060156121
- Fecha:25-05-2021
VALIDACION - OCI: Se
tiene en cuenta lo
manifestado por la VP-
GEST-CTUAL- Correo
7/12/2021, sefialan que
120214090 " En linea con lo
202140905 | 14/05/20 | 8/06/202 538322_00 INCUMPLE | ARCHIVADO | VP GEST- 1 i dicado por la OCly no
38322 21 1 CTUAL
001.pdf de acuerdo con lo
expuesto con Atencional
Ciudadano, se contesté
en termino con e
traslado respectivo y con
copia al peticionario"
1-Ok- Tramitado - Fuera
120214090 de Termino- En Orfeo -
2021223(133 18/05/;2 9/06/201 544212 _00 INCUMPLE ARCHIVADO \E/JPE_CUTIVA se evidencia Rad. -
001.pdf 20213070175261-

Fecha: 10-06-2021




Fecha

Radicado Rad Vence Rad Salida Fec. Rad Cumplimto Usuario Dpdcia ) Seguimiento-OCI
Salida Actual Rpble
Entrada
1-Ok- Tramitado - En
120214090 Termino- En Orfeo - se
2021;‘2222 24/05/5(1) 16/06/:2 574452 _00 INCUMPLE | ARCHIVADO ?E/JPE—CUTIVA evidencia Rad.
001.pdf 20215000154471
- Fecha:24-05-2021
120214090
202140905 25/05/20 17/06/20 VP- Caso Especial: NOTA: ES
79462 21 21 579462_00 INCUMPLE ARCHIVADO EJECUTIVA INFORMATIVO - NRR
001.pdf
VALIDACION - OCl: Se
tiene en cuenta lo
manifestado por la VP-
GEST-CTUAL- Correo
7/12/2021, sefialan que
120214090 " En linea con lo
202140905 | 27/05/20 | 21/06/20 589202_00 INCUMPLE | ARcHIVADO | VP~ GEST- | i dicado porla OCl la
89202 21 21 CTUAL
001.pdf respuesta fue dada en
término, se observa que
en el asunto dela
respuesta se relaciond
equivocadamente el
radicado padre "
1-Ok- Tramitado - En
202140905 | 28/05/20 | 22/06/20 | 120214090 VP- Termino- En Orfeo - se
94632 21 21 594632_00 INCUMPLE EJECUTIVA evidencia
001.pdf Rad.20215000246721 -
Fecha:12-06-2021
1-Ok- Tramitado - En
Termino- En Orfeo - se
202140906 | 1/06/202 | 17/06/20 égg;égogg 30/06/2 INCUMPLE oci evidencia Certificacion
06862 1 21 002 df_ 021 SIRECI- SIRECI-
P 2021409060686200002
- Fecha:-21-05-2021
VALIDACION - OCI: Se
tiene en cuenta lo
manifestado por la VP-
GEST-CTUAL- Correo
120214090 7/12/2021, sefialan que
202140906 | 6/06/202 | 29/06/20 627492_00 INCUMPLE | ARCHIVADO VP- GEST- "En linea con lo indicado
27492 1 21 CTUAL
001.pdf por la OCl y no de

acuerdo con lo expuesto
por Atencidn al
Ciudadano. La respuesta
fue dada en término "




Fecha

o Radicado Rad Vence Rad Salida Fec. Rad Cumplimto Usuario Dpdcia ) Seguimiento-OCI
Salida Actual Rpble
Entrada
1-Ok- Tramitado - En
120214090 Termino- En Orfeo - se
: 20213223? S/OG/ZOi 30/06/:2 628472_00 7/07/5(1) INCUMPLE | ARCHIVADO ?E/JPE—CUTIVA evidencia Rad.
002.pdf 20215000182821-
Fecha: 17-06-2021
VALIDACION - OCI: Se
tiene en cuenta lo
manifestado por la VP-
GEST-CTUAL- Correo
120214090 7/12/2021, sefialan que
3 202140906 15/06/20 7/07/202 655602_00 9/07/20 INCUMPLE ARCHIVADO VP- GEST- "En linea con lo indicado
6 55602 21 1 21 CTUAL
002.pdf por la OCly no de
acuerdo con lo expuesto
por Atencidn al
Ciudadano. La respuesta
fue dada en termino "
1-Ok- Tramitado - En
120214090 Termino- En Orfeo - se
3 ZOZIggggg 15/06/;2 7/07/20§ 656072_00 INCUMPLE | ARCHIVADO ?E/JPE_CUTIVA evidencia Rad.. :
001.pdf 20215000188131-
Fecha: 23-06-2021
1-Ok- Tramitado - En
120214090 Termino- En Orfeo - se
: 2021?2283 15/06/;2 7/07/20§ 656102_00 INCUMPLE | ARCHIVADO \E/JF:E-CUTIVA evidencia
001.pdf Rad.20215000188131 -
Fecha: 23-06-2021
VALIDACION - OCI: Se
tiene en cuenta lo
manifestado por la VP-
GEST-CTUAL- Correo
7/12/2021, sefialan que
" En linea con lo
indicado por la OCly no
120214090 de acuerdo con lo
3 | 202140906 | 15/06/20 | 7/07/202 658342_00 INCUMPLE | ARCHIVADO VP- GEST- expuesto por Atencion al
9 58342 21 1 CTUAL )
001.pdf Ciudadano la respuesta

fue dada en término, se
observa que el oficio fue
radicado dos veces es
por eso que en la
respuesta se relaciona el
radicado
20214090658522 "

c)-Seguimiento a las solicitudes reportadas en el insumo del informe de atencién al ciudadano del segundo (2do) Trimestre de 2021-Incumplen sin

Respuesta.




No.

Radicado

Fecha Rad
Entrada

Vence

Rad
Salida

Fec Rad
Salida

Cumplimto

Dpdcia -
Rpble

Seguimiento-OCI

20214090366472

6/04/2021

27/04/2021

INCUMPLE

VP-PRE

Ok- Tramitado - En Termino-- En
Orfeo - Se evidencia Rad.
20216060099401
Fecha: 08-04-2021

20214090367152

6/04/2021

27/04/2021

INCUMPLE

VP-
EJECUTIVA

Ok- Tramitado - Fuera de Termino-
En Orfeo - Se evidencia Rad.
20215000171391-Fecha: 04-06-
2021

20214090377042

7/04/2021

28/04/2021

INCUMPLE

VP-
EJECUTIVA

TRASLADO SIN Copia al
Peticionario. Con Rad.
20213070098591 - Fecha: 07-04-
2021

20214090390102

12/04/2021

3/05/2021

INCUMPLE

VP- GEST-
CTUAL

VALIDACION - OCI: informé
inicialmente, que TRASLADO SIN
Copia al Peticionario. Con Rad.
20213060109611 Fecha: 16-04-
2021. Ahora bien, la VP-GEST-
CTUAL- Correo 7/12/2021, sefialan
que " En linea con lo que expone
laocl"

20214090393412

12/04/2021

26/04/2021

INCUMPLE

VP-
ESTRUCT

I-No se evidencia en Orfeo,
documento de Rta- Vencido.

20214090406582

14/04/2021

28/04/2021

INCUMPLE

VP-ADM-
FCRA

Nota: No se encuentra adjunto el
rad. Rta. En la pestafa
comentarios se indica que "
MALDONADO BALLEN Coord.2 GIT
Se dio respuesta mediante correo
electrdnico de fecha 15 de abril de
2021"

20214090409392

15/04/2021

29/04/2021

INCUMPLE

VP-
EJECUTIVA

Ok- Tramitado - En Termino-- En
Orfeo - Se evidencia Rad.
:20215000122871

-Fecha: 27-04-2021




No.

Radicado

Fecha Rad
Entrada

Vence

Rad
Salida

Fec Rad
Salida

Cumplimto

Dpdcia -

Rpble

Seguimiento-OCI

20214090411332

15/04/2021

28/05/2021

INCUMPLE

VALIDACION - OCI: informé
inicialmente, que NOTA: CASO
ESPECIAL -NO se evidencia en
Orfeo, documento de Rta-
Vencido. (quiero confirmar si el
director de la agencia nacional de
infraestructura sigue siendo el
doctor Manuel

Felipe Gutiérrez Torres.

) . Ahora bien, la VP-GEST-CTUAL-
Correo 7/12/2021, sefialan que "
Este radicado estd a cargo dela
Dra. Ménica Franco de la
Vicepresidencia Administrativa y
financiera"

20214090453072

26/04/2021

18/05/2021

INCUMPLE

VP-
ESTRUCT

I1-No se evidencia en Orfeo,
documento de Rta- Vencido.

10

20214090453692

26/04/2021

10/05/2021

INCUMPLE

VP-ADM-
FCRA

I-No se evidencia en Orfeo,
documento de Rta- Vencido.

11

20214090455002

26/04/2021

18/05/2021

INCUMPLE

VP-
EJECUTIVA

Ok- Tramitado - En Termino-- En
Orfeo - Se evidencia Rad.
:20215000145541

-Fecha: 13-05-2021

12

20214090475922

30/04/2021

7/05/2021

INCUMPLE

vP-
ESTRUCT

Ok- Tramitado - En Termino-- En
Orfeo - Se evidencia Rad.
20212000132141 -Fecha: 04-05-
2021

13

20214090487442

4/05/2021

26/05/2021

INCUMPLE

VP-
ESTRUCT

Nota: No se encuentra adjunto el
rad. Rta. En la pestaiia
comentarios se indica que fue
tramitado Rad.
20212000130591Fecha: 03-05-
2021- OK, Verificado

14

20214090506012

7/05/2021

24/05/2021

INCUMPLE

VP-
EJECUTIVA

TRASLADO SIN COPIA AL
PETICIONARIO- Con Rad. No.
20213070153731 del 21-05-2021

15

20214090506722

7/05/2021

14/05/2021

INCUMPLE

Presidencia

I-No se evidencia en Orfeo,
documento de Rta- Vencido.




No.

Radicado

Fecha Rad
Entrada

Vence

Rad
Salida

Fec Rad
Salida

Cumplimto

Dpdcia -
Rpble

Seguimiento-OCI

16

20214090562492

21/05/2021

15/06/2021

INCUMPLE

VP- GEST-
CTUAL

VALIDACION - OCl: informé
inicialmente, que " No se
evidencia en Orfeo, documento de
Rta- Vencido." Ahora bien, la VP-
GEST-CTUAL- Correo 7/12/2021,
sefialan que " Es una solicitud de
reunion virtual la cual se atendié
el 4 de junio de manera virtual,
segun el reporte en Orfeo por la
Dra. Ingrid Mejia para aclarar el
aseguramiento del permiso".

17

20214090562832

21/05/2021

15/06/2021

INCUMPLE

VP-PRE

Ok- Tramitado - En Termino-- En
Orfeo - Se evidencia Rad.
20216060177521
Fecha: 11-06-2021

18

20214090605082

1/06/2021

17/06/2021

INCUMPLE

VP-
ESTRUCT

Ok- Tramitado - Fuera de Termino-
En Orfeo - Se evidencia Rad.
20212000231811 -Fecha: 30-07-
2021

19

20214090638532

9/06/2021

24/06/2021

INCUMPLE

VP-
ESTRUCT

Ok- Tramitado - Fuera de Termino-
En Orfeo - Se evidencia Rad.
20212000358471-Fecha: 12-11-
2021

20

20214090650902

11/06/2021

6/07/2021

INCUMPLE

VP-PRE

Ok- Tramitado - Fuera de Termino-
En Orfeo - Se evidencia
Rad.20216030342021 -Fecha: 02-
11-2021

21

20214090657992

15/06/2021

29/06/2021

INCUMPLE

vP-
EJECUTIVA

NOTA- Es informativo - NRR

22

20214090658272

15/06/2021

7/07/2021

INCUMPLE

VP-PRE

Ok- Tramitado - En Termino-- En
Orfeo - Se evidencia Rad.
20216050198581
Fecha: 30-06-2021

23

20214090667812

17/06/2021

9/07/2021

INCUMPLE

vP-
EJECUTIVA

Ok- Tramitado - Fuera de Termino-
En Orfeo - Se evidencia Rad.
20215000294711-Fecha:22-09-
2021

24

20214090668652

17/06/2021

9/07/2021

INCUMPLE

VP-
EJECUTIVA

I-No se evidencia en Orfeo,
documento de Rta- Vencido.

25

20214090688292

22/06/2021

7/07/2021

INCUMPLE

VP -
JURIDICA

Ok- Tramitado - En Termino-- En
Orfeo - Se evidencia Rad.
20214020187691
Fecha: 22-06-2021




. Fecha Rad Rad Fec Rad " Dpdcia - _
No. Radicado Entrada Vence salida | salida Cumplimto Rpble Seguimiento-OCI
VP- I1-No se evidencia en Orfeo,
26 | 20214090699962 | 24/06/2021 9/07/2021 INCUMPLE EJECUTIVA | documento de Rta- Vencido.
VP- I-No se evidencia en Orfeo,
27 | 20214090702202 | 24/06/2021 9/07/2021 INCUMPLE EJECUTIVA | documento de Rta- Vencido.
Ok- Tramitado - En Termino-- En
Orfeo - Se evidencia Rad.
28 | 20214090726042 | 30/06/2021 8/07/2021 INCUMPLE VP 2021200020571  -Fecha: 07-07-
ESTRUCT 2021

d)-Seguimiento a las solicitudes reportadas en el insumo del informe de atencidn al ciudadano del segundo (2do) Trimestre 2021- En Término.

No

Radicado

Fecha Rad
Entrada

Vence

Rad Salida

Fec
Rad
Salida

Cumplimto

Dpdcia -
Rpble

Seguimiento-OCI

2021409040092
2

13/04/202
1

12/07/202
1

120214090400922_00001.p

df

EN
TERMINO

VP-
EJECUTIVA

1-CASO ESPECIAL -
VENCIDO Y SIN DTO
DE RESPUESTA

2021409045344
2

26/04/202
1

25/07/202
1

120214090453442_00001.p

df

EN
TERMINO

VP-
EJECUTIVA

Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo -
Se evidencia Rad.-
20215000209151-:
Fecha: 12-07-2021

2021409048977
2

4/05/2021

2/08/2021

120214090489772_00001.p

df

EN
TERMINO

VP-
EJECUTIVA

Ok-  Tramitado -
Fuera de Termino- En
Orfeo - se evidencia
Rad.
20215000351261-
Fecha:09-11-2021

2021409049821
2

6/05/2021

4/08/2021

120214090498212_00001.p

df

EN
TERMINO

VP-
CTUAL

GEST-

Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo -
Se evidencia Rad.-
20213120155411
Fecha: 24-05-2021

2021409051489
2

10/05/202
1

8/08/2021

EN
TERMINO

VP-
CTUAL

GEST-

Ok-  Tramitado -
Fuera de Termino--
En Orfeo - se
evidencia Rad. -:
20213110281991

-Fecha:-11-09-2021

2021409057150
2

24/05/202
1

22/08/202
1

120214090571502_00001.p

df

EN
TERMINO

VP -
JURIDICA

8-VALIDACION - OCI:
En el informe
preliminar se reportd
como: -CASO
ESPECIAL- VENCIDO Y
SIN DTO DE
RESPUESTA. Sin
embargo, la VP-
Juridica informa en
correo  elelctrénico
del 01/12/2021, lo
siguiente: " (...)" El




No

Radicado

Fecha Rad
Entrada

Vence

Rad Salida

Fec
Rad
Salida

Cumplimto

Dpdcia -
Rpble

Seguimiento-OCI

documento se
encuentra en trémite
de firmas en Orfeo,
una vez se carguen
todas se enlazard la
respuesta al radicado
padre. "

2021409065881
2

15/06/202
1

13/09/202
1

120214090658812_00001.p
df

EN
TERMINO

VP-
EJECUTIVA

1-CASO ESPECIAL -
VENCIDO Y SIN DTO
DE RESPUESTA

2021409067573
2

18/06/202
1

16/09/202
1

120214090675732_00001.p
df

EN
TERMINO

VP-
EJECUTIVA

Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo -
Se evidencia Rad.-
20215000216231-:
Fecha: 17-07-2021

2021409067671
2

18/06/202
1

12/07/202
1

120214090676712_00001.p
df

EN
TERMINO

VP-  GEST-
CTUAL

Ok-  Tramitado -
Fuera de Termino--
En Orfeo - se
evidencia Rad. -:
20213120213531

-Fecha:-15-07-2021

10

2021409067957
2

20/06/202
1

12/07/202
1

EN
TERMINO

VP-ESTRUCT

1-CASO ESPECIAL -
VENCIDO Y SIN DTO
DE RESPUESTA

11

2021409068747
2

22/06/202
1

14/07/202
1

EN
TERMINO

VP-PRE

Anulado: El Rad.
20216030209841 del
12/07/2021, aparce
Anulado.

12

2021409068801
2

22/06/202
1

14/07/202
1

EN
TERMINO

VP-PRE

Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo -
Se evidencia
Rad.2021606021217
1 Fecha: 14-07-2021

13

2021409069225
2

22/06/202
1

14/07/202
1

EN
TERMINO

VP-ESTRUCT

Ok-  Tramitado -
Fuera de Termino--
En Orfeo - se
evidencia Rad.
20213120217631-
Fecha:19-07-2021

14

2021409069497
2

23/06/202
1

15/07/202
1

EN
TERMINO

VP-  GEST-
CTUAL

Ok-  Tramitado -
Fuera de Termino--
En Orfeo - se
evidencia Rad. -
20213070215051-
Fecha:-16-07-2021

15

2021409069626
2

23/06/202
1

15/07/202
1

EN
TERMINO

VP-
EJECUTIVA

Ok-  Tramitado -
Fuera de Termino--
En Orfeo - se
evidencia Rad. -:
20215000216591-
Fecha:-18-07-2021

16

2021409069978
2

24/06/202
1

16/07/202
1

EN
TERMINO

VP-
EJECUTIVA

Ok-  Tramitado -
Fuera de Termino--
En Orfeo - se
evidencia Rad. -
20215000217281: -
Fecha:-19-07-2021




No

Radicado

Fecha Rad
Entrada

Vence

Rad Salida

Fec
Rad
Salida

Cumplimto

Dpdcia -
Rpble

Seguimiento-OCI

17

2021409070037
2

24/06/202
1

16/07/202
1

EN
TERMINO

VP-
EJECUTIVA

Ok-  Tramitado -
Fuera de Termino--
En Orfeo - se
evidencia Rad. -
20215000217241: -
Fecha:-19-07-2021

18

2021409070055
2

24/06/202
1

16/07/202
1

120214090700552_00001.p
df

EN
TERMINO

VP-  GEST-
CTUAL

Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo -
Se evidencia Rad-
20213030215561
Fecha: 16-07-2021

19

2021409070161
2

24/06/202
1

22/09/202
1

120214090701612_00001.p
df

EN
TERMINO

VP-JURIDICA

VALIDACION - OCl:
informé inicialmente,
que " CASO ESPECIAL
- VENCIDO Y SIN DTO
DE RESPUESTA".
Ahora bien, la VP-
GEST-CTUAL- En
correo 7/12/2021,
sefialan que "este
oficio lo tiene a
cargo el area GIT
Ases Misional G
Contractual 2 desde
el 28 de julio "

20

2021409070201
2

24/06/202
1

16/07/202
1

EN
TERMINO

VP-PRE

Ok-  Tramitado -
Fuera de Termino--
En Orfeo - se
evidencia Rad. -
20216030240311: -
Fecha:-07-08-2021

21

2021409070433
2

25/06/202
1

19/07/202
1

EN
TERMINO

VP-ESTRUCT

Ok-  Tramitado -
Fuera de Termino- En
Orfeo - se evidencia
Rad.
20212000306371-
Fecha:01-10-2021

22

2021409070438
2

25/06/202
1

19/07/202
1

EN
TERMINO

VP-
EJECUTIVA

Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo -
Se evidencia Rad.-
20215000214121-:
Fecha: 15-07-2021

23

2021409070446
2

25/06/202
1

19/07/202
1

EN
TERMINO

VP-ESTRUCT

Ok- Tramitado -
Fuera de Termino--
En Orfeo - se
evidencia Rad. -
20212000224201-
Fecha:-26-07-2021

24

2021409070589
2

25/06/202
1

19/07/202
1

EN
TERMINO

VP-  GEST-
CTUAL

Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo -
Se evidencia Rad-
20213110211771:
Fecha: 13-07-2021




No

Radicado

Fecha Rad
Entrada

Vence

Rad Salida

Fec
Rad
Salida

Cumplimto

Dpdcia -
Rpble

Seguimiento-OCI

25

2021409070621
2

25/06/202
1

12/07/202
1

EN
TERMINO

VP-
EJECUTIVA

Ok-  Tramitado -
Fuera de Termino--
En Orfeo - se
evidencia Rad. -
20215000215691

-Fecha:-16-07-2021

26

2021409070629
2

25/06/202
1

19/07/202
1

EN
TERMINO

VP-PRE

Ok-  Tramitado -
Fuera de Termino--
En Orfeo - se
evidencia Rad. -
20216060219061 -
Fecha:-21-07-2021

27

2021409071121
2

28/06/202
1

20/07/202
1

EN
TERMINO

VP-  GEST-
CTUAL

Ok-  Tramitado -
Fuera de Termino--
En Orfeo - se
evidencia Rad. -
20213070222531-
Fecha:-23-07-2021

28

2021409071149
2

28/06/202
1

20/07/202
1

EN
TERMINO

VP-  GEST-
CTUAL

VALIDACION - OCl:
informé inicialmente,
que "Tramitado -
Fuera de Termino- En
Orfeo - se evidencia
Rad. -
20213070220061-
Fecha:-21-07-2021 ".
Ahora bien, la VP-
GEST-CTUAL- En
Correo 7/12/2021,
sefialan que " El
oficio de respuesta
fue tramitado el 21
de julio, los tiempos
para dar respuesta es
de 15 dias habilesy
estd cumplido
dentro del termino

29

2021409071214
2

28/06/202
1

20/07/202
1

EN
TERMINO

VP-  GEST-
CTUAL

VALIDACION - OCl:
informé inicialmente,
que "Tramitado -
Fuera de Termino- En
Orfeo - se evidencia
Rad. -
20213070220051-
Fecha:-21-07-2021 ".
Ahora bien, la VP-
GEST-CTUAL- En
Correo 7/12/2021,
sefialan que " El
oficio de respuesta
fue tramitado el 21
de julio, los tiempos
para dar respuesta es
de 15 dias habiles y
esta cumplido
dentro del termino

30

2021409071244
2

28/06/202
1

13/07/202
1

EN
TERMINO

VP-
EJECUTIVA

Ok-  Tramitado -
Fuera de Termino--
En Orfeo - se
evidencia Rad. -




No

Radicado

Fecha Rad
Entrada

Vence

Rad Salida

Fec
Rad
Salida

Cumplimto

Dpdcia -
Rpble

Seguimiento-OCI

20215000214091
-Fecha:-16-07-2021

31

2021409071610
2

28/06/202
1

20/07/202

1

120214090716102_00001.p
df

EN
TERMINO

VP-PRE

Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo -
Se evidencia Rad.
20216030211571-
Fecha: 13-07-2021

32

2021409071798
2

29/06/202
1

21/07/202

1

EN
TERMINO

VP-
EJECUTIVA

Ok-  Tramitado -
Fuera de Termino--
En Orfeo - se
evidencia Rad. -
20215000224141-
Fecha:-26-07-2021

33

2021409071877
2

29/06/202
1

21/07/202

1

EN
TERMINO

VP-PRE

Ok-  Tramitado -
Fuera de Termino--
En Orfeo - se
evidencia Rad. -
20216060222341 -
Fecha:-23-07-2021

34

2021409071882
2

29/06/202
1

21/07/202

1

EN
TERMINO

VP-PRE

Ok-  Tramitado -
Fuera de Termino--
En Orfeo - se
evidencia Rad. -
20216060222341 -
Fecha:-23-07-2021

35

2021409071914
2

29/06/202
1

21/07/202

1

EN
TERMINO

VP-
EJECUTIVA

Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo -
Se evidencia Rad.-
20215000209851-:
Fecha: 12-07-2021

36

2021409071943
2

29/06/202
1

21/07/202

1

EN
TERMINO

VP-PRE

Ok-  Tramitado -
Fuera de Termino--
En Orfeo - se
evidencia Rad. -
20216060222301-
Fecha:-23-07-2021

37

2021409072283
2

29/06/202
1

27/09/202

1

120214090722832_00001.p
df

EN
TERMINO

VP-  GEST-
CTUAL

VALIDACION - OCl:
informé inicialmente,
que " CASO ESPECIAL
- VENCIDO Y SIN DTO
DE RESPUESTA".
Ahora bien, la VP-
GEST-CTUAL- En
correo 7/12/2021,
sefialan que " sin
tramite tema de
Carretero 4 "




No

Radicado

Fecha Rad
Entrada

Vence

Rad Salida

Fec
Rad
Salida

Cumplimto

Dpdcia
Rpble

Seguimiento-OCI

38

2021409072406
2

30/06/202
1

15/07/202
1

EN
TERMINO

VP-
CTUAL

GEST-

VALIDACION - OCI:
informd inicialmente,
que "Tramitado -
Fuera de Termino- En
Orfeo - se evidencia
Rad. -
20213040218221-
Fecha:-19-07-2021 ".
Ahora bien, la VP-
GEST-CTUAL- En
Correo 19/12/2021,
sefialan que " El
oficio de respuesta
fue tramitado el 21
de julio, los tiempos
para dar respuesta es
de 15 dias habilesy
estd cumplido
dentro del termino

39

2021409072544
2

30/06/202
1

22/07/202
1

120214090725442_00001.p

df

EN
TERMINO

VP-
CTUAL

GEST-

VALIDACION - OCl:
informé inicialmente,
que "Tramitado -
Fuera de Termino- En
Orfeo - se evidencia
Rad. -
20213030222041 -
Fecha:-23-07-2021 ".
Ahora bien, la VP-
GEST-CTUAL- En
Correo 7/12/2021,
sefalan que " El
oficio de respuesta
fue tramitado el 21
de julio, los tiempos
para dar respuesta es
de 15 dias habiles y
esta cumplido
dentro del termino




No

Radicado

Fecha Rad
Entrada

Vence

Rad Salida

Fec
Rad
Salida

Cumplimto

Dpdcia -
Rpble

Seguimiento-OCI

40

2021409072559
2

30/06/202
1

15/07/202
1

EN
TERMINO

VP -
JURIDICA

7-VALIDACION - OCI:
En el informe
preliminar se reporté
como: -CASO
ESPECIAL- VENCIDO Y
SIN DTO DE
RESPUESTA. Sin
embargo, la VP-
Juridica informa en
correo  elelctrénico
del 01/12/2021, lo
siguiente: ()
teniendo en cuenta
que se trata de un
requerimiento de un
informe de
cumplimiento,
presentado por la
Personeria de Santa
Marta, en el marco de
un fallo de tutela, la
Agencia procedié a
solicitar al juzgado el
fallo correspondiente,
comoquiera que no
fue allegado en su
momento y a su vez,
no cuenta con el
numero de radicado
del juzgado para su
busqueda en el
sistema de la rama.
En ese sentido, el
tramite del informe
solicitando  por la
Personeria estd a la
espera de que el
juzgado remita el
fallo judicial y con ello
poder tramitar el
informe.  Por  tal
motivo, la respuesta
asociada al radicado
padre, identificada
con el No.
20214090206201 del
7 de julio de 2021,
corresponde al correo
enviado al juzgado
solicitando la
remision de la
sentencia de tutela.

41

2021409072597
2

30/06/202
1

22/07/202
1

EN
TERMINO

VP-  GEST-
CTUAL

Ok- Tramitado -
Fuera de Termino--
En Orfeo - se
evidencia Rad. -:
20213100237851-
Fecha:-05-08-2021




Fec

No Radicado L Vence Rad Salida Rad Cumplimto 2L ; Seguimiento-OCI
Entrada . Rpble
Salida
Ok- Tramitado - En
2021409072602 | 30/06/202 | 22/07/202 EN VP-  GesT- | Jermino- En Orfeo-
42 2 1 1 TERMING | CTUAL Se evidencia Rad. :
202130702168911-
Fecha: 19-07-2021
Ok- Tramitado - En
Termino-- En Orfeo -
a3 2021409072685 30/06/202 22/07/202 EN VP- GEST- | Se evidencia Rad-
2 1 1 TERMINO CTUAL 20213000217991
: Fecha: 19-07-2021
Ok-  Tramitado -
Fuera de Termino--
a4 2021409072756 30/06/202 15/07/202 EN VP- En Orfeo - se
2 1 1 TERMINO EJECUTIVA evidencia Rad. -
20215000222621

-Fecha:-23-07-2021




Anexo 2: Casos de falta de trazabilidad en el link de la Pagina web de la Entidad- seguimiento
de la radicacién. La verificacion efectuada por la Oficina de Control Interno, se

realizo en la siguiente direccion.
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/ciud2.png

NOV-16

ntutorn

-2021-SEGUIMIENTO RADICADOS

" ) . o e L My Heeptal

| 20214000380102 |

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion



https://www.ani.gov.co/sites/default/files/ciud2.png
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20214009037A702

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion
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202140090400302

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion
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2014000425382

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion
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2014090455002

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion
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20214000470322

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion
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20Z14000482602

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion

202140090453192

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion
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2014000496642

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion
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2021400051 9862

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion

202140090558482

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion
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2021400067 2422

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion
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2014000627932

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion
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2014000642042

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion

LRI o e—p

I S T S
Abrir Archiy:
2021200023171 2021-07-29 Respuesta

El radicado finalizo su tramite.

DPulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepcion
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20214000686582

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion

20214000688202

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion
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2014000726042

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion

202140090366472

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion
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20214000367 152

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion
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2014000436542

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion

202140004401172

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion
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20214000515272

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion

20214000538782

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion




2014000685242

|

I S S S

Abric Archivg
20212000218541 2021-07-19 Respuesta

El radicado finalizo su tramite.

DPulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepcion

I S S S
Abrir Archiy:
20212000227604 2021-07-28 Respuesta

El radicado finalizo su tramite.

DPulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepcion
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2014000666622

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion

2014000658272

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion




o L g ertes U | b Crones L i

202140090616122

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion

LRI o e—p

) R T
Abrir Arghiy:
20242000218274 2021-07-24 Respuests

El radicado finalizo su tramite.

DPulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepcion
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20214000567832

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion

20214000547492

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion
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202140090416122

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion
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20214000584002

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion
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20214000608342

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion




% Carmnis L iy Moot S | e O

202140090652632

El radicado finalizo su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse aqui si desea diligenciar la Encuesta de Percepeion




