personal identificado con el género femenino aqui establecidas, se aplicara lo
dispuesto en el numeral 5.2.2.3.6. siguiente.

e El Concesionario adoptar criterios para la contratacién de mano de obra local y de
mecanismos de adquisicion de bienes y servicios acorde con la vocacidn y
necesidades de los territorios, con el fin de lograr el cumplimiento de las obligaciones
minimas de vinculacion aqui establecidas.

e Antes de la realizacién de la reunion de inicio de obra a la que se refiere el programa
de informacion y participacién comunitaria, en el numeral 5.2.2.4 de este mismo
Apéndice, el Concesionario debe definir el nimero aproximado de trabajadores y los
perfiles que requiere para las diferentes actividades del proyecto de acuerdo con lo
establecido en el presente numeral.

e Durante la reunién de inicio de obra se debe informar a la comunidad sobre el nimero
de trabajadores no calificados y calificados requeridos, las acciones afirmativas en
materia de género, requisitos minimos de contratacion, procedimiento de vinculacion.

e Las hojas de vida seran recibidas a través de cualquiera de los canales de
comunicacién con los usuarios sefialados en el numeral 5.2.2.1.4 excepto el call
center. En todo caso, el concesionario dispondra de cuentas de correo especificamente
dedicadas a este propésito, asi como de un espacio en su pagina web.

e La seleccién del personal se hara implementando mecanismos de seleccién objetiva,
previo establecimiento de requisitos y perfiles.

e Fomentar la vinculacién de personas que hagan parte de los programas desarrollados
por el SENA, la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién (ARN) y el
Departamento para la Prosperidad Social, tales como: reincorporados, jovenes y
desplazados, entre otros que se encuentren localizados en los municipios del area de
influencia del proyecto. Para tal fin el Concesionario deberé adelantar acciones de
coordinacion y articulacion con estas entidades.

e La Alcaldia municipal o la Personeria, certificara la residencia habitual en el area de
influencia del proyecto.

e Entodas las comunicaciones realizadas por el Concesionario a la poblacion, asi como
en los contratos de trabajo que éste celebre, se seflalard de manera expresa ¢
inequivoca que la ANI no tiene ningun tipo de obligacién con los empleados o
trabajadores del Concesionario.

o El Concesionario exigira a sus subcontratistas, incluyendo el Contratista de Disefio,
el Contratista de Construccion y el Contratista de Operacién, la inclusion de una
clausula en sus contratos de trabajo en la que se establezca mantener indemne a la
Agencia respecto a reclamaciones o conflictos que se generen con sus empleados o
trabajadores.

En los informes de cumplimiento del presente instrumento de gestién social se debe
diligenciar la matriz denominada registro consolidado de mano de obra vinculada al proyecto.

5.2.2.3.5 Registros

El Concesionario mantendra a disposicion de la Interventoria y la ANI la totalidad de los
registros relacionados con el proceso de contratacién de personal, incluyendo los contratos §
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laborales. Adicionalmente, elaborara la matriz denominada registro consolidado de mano de
obra vinculada al proyecto.

5.2.2.3.6 Autoevaluacion y Evaluacion

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en los numerales 5.2.2.3.4 y 52.2.3.
anteriores dara lugar a la aplicacion de la Multa prevista en la seccién 6.1 (f) de la Parte

Especial.

Adicionalmente, como parte de la autoevaluacién del sistema, el Concesionario reportara
mensualmente a través del SICC la proporcion entre el nimero de empleados contratados en
el Area de Influencia del Proyecto, respecto del total de empleados contratados,
discriminando por tipo y categoria de trabajo. Los resultados de este reporte, pero seran
utilizados para el mejoramiento de procesos cuando a ello hubiere lugar. Lo anterior, sin
perjuicic de la aplicacion obligaciones especificas en esta materia por parte de la ANLA o
quien haga sus veces.

5.2.2.4 Programa de Informaciéon y Participacion Comunitaria

5.2.2.4.1 Objetivos

e Disefar y desarrollar un sistema de comunicacién para el proyecto, que integre
estrategias de comunicacion comunitaria y social masiva, contribuyendo a la
generacion de una imagen positiva y solida, del Proyecto, la ANI y el Concesionario
v al mejoramiento de las relaciones sociales culturales, organizativas y mediaticas.

e Aportar desde la comunicacion al fortalecimiento del capital social de la comunidad
objeto en los ambitos de intervencion del proyecto, haciendo énfasis en una
participacién comunitaria.

e Visibilizar el alcance y los resuitados del proyecto que permita el empoderamiento
por parte de las comunidades y ¢l posicionamiento del mismo.

e Fortalecer las organizaciones sociales existentes y generar otros espacios de
participacion y control social con las comunidades del area de influencia del proyecto.

e Construir la imagen y la identidad del proyecto, para su posicionamiento y manejo de
Imagen.

5.2.24.2 Area de Influencia
Nacional, regional y municipios de la zona de influencia del proyecto.
5.2.2.4.3 Vigencia del Programa

Desde el inicio de la ejecucion del PGSC y hasta la terminacién de la Etapa de Operacion y
Mantenimjenl'o§




Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario iniciara las labores de informacién y
acercamiento con las comunidades tan pronto como estén disponibles la Oficina de Atencion
al Usuario y las Unidades Moviles.

5.2.2.4.4 Obligaciones
5.2.2.4.4.1 Apropiacion, Insercién y Adopcion del Proyecto

El Concesionario debera desarrollar un plan para ¢l uso de medios de comunicacién orales y
escritos que permitan informar de manera permanente a los usuarios sobre el desarrolio del
Proyecto, las Intervenciones, interrupcién de servicios, potencialidades del Proyecto,
dificultades en el desarrollo de la obra y todas aquellas actividades que sean de interés de los
usuarios y permitan tener procesos de comunicacion exitosos.

Este programa debera desarrollarse en coordinacion con el sistema de informacion al usuario
al que se refiere el Apéndice Técnico 2.

522.4.42 Socializacidn, Sensibilizacién e Informacion

El Concesionario adelantard para cada una de las Unidades Funcionales las siguientes
reuniones de informacion:

Se realizaran reuniones informativas antes del inicio de las actividades de obra, durante todo
el proceso constructivo, ya la terminacion de las Intervenciones. La informacion debe ser
clara, veraz y oportuna ¢ impartida por los profesionales vinculados al Proyecto. La
comunidad debe conocer las caracteristicas del Proyecto. a las empresas y profesionales
vinculados, las acciones del Plan de Manejo Ambiental y particularmente las del Programa
de Gestion Social. Se realizaran reuniones de inicio, avance, finalizacion, extraordinarias y
con el Comité de Participacion Comunitaria.

Para cada una de las reuniones previstas, el Concesionario deberd realizar invitacién formal
ala ANIy a la Interventoria con diez (10) dias de anticipacién establecida para cada una.

El Concesionario debera entregar un cronograma de reuniones con las comunidades para
cada una de las Unidades Funcionales, ¢l cual debe ser remitido a la interventoria.

Cada reunion debe estar soportada con los siguientes procedimientos:

e Elaborar convocatoria segiin formato ANI

o Elaborar presentacion en PowerPoint y enviarla oportunamente a la ANI y a la
Interventoria para su respectiva revision.

o Distribuir personalmente y/o a través de organizaciones locales invitaciones con 8
Dias de anticipacion a la realizacion del evento.

e Desarroilar el evento de acuerdo con los formatos dispuestos para tal efecto por Ia
ANIT

e Registro de asistencia@
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e Registrar el desarrollo de la reunién en un acta de acuerdo con el formato establecido
por ANI
e Elaborar registro fotografico

REUNIONES DE INICIO:

Por lo menos tres (3) meses antes de iniciar las Intervenciones en una Unidad Funcional, y
entodo caso antes de la entrega al Interventor de los Estudios de Detalle de la correspondiente
Unidad Funcional, el Concesionario debe realizar la reunién de inicio para informar a la
autoridad municipal y a la comunidad del area de influencia, sobre las actividades que se van
a realizar, cuando y en donde se van a iniciar; se informara también sobre las caracteristicas
técnicas del proyecto, sobre la oficina de Atencion al usuario, sobre el levantamiento de actas
de vecindad, sobre el requerimiento de mano de obra para el proyecto y la programacion de
las otras reuniones en la etapa constructiva; lo anterior con el objeto de manejar la
informacion desde el proyecto y evitar que agentes externos al Concesionario, divulguen
informacion falsa o generen expectativas igualmente falsas en la comunidad. Se realizara una
reunién de inicio en cada Unidad Funcional. De acuerdo con las caracteristicas territoriales
del proyecto, el contratista debe formular el nimero de reuniones de inicio con el fin de no
generar gastos a los convocados para su asistencia y participacion.

Entre los temas a presentar estan:

e Presentacion de la ANI

e Presentacion del Concesionario

Presentacién de la Interventoria

Ventajas y beneficios del proyecto de Concesidn

Alcance general del Proyecto

Cronograma del proyecto

s Presentacion del Programa de Gestion Social Contractual o PGSC, haciendo énfasis
en los impactos y en las medidas de manejo, particularmente las correspondientes al
Programa de Gestidon Social

e Procedimiento para vinculacion de mano de obra

e Alcances de la Gestion Ambiental

e Gestion predial

e PMT (Plan de manejo de Trafico)

e Comité de Participacién Comunitaria del proyecto

e Preguntas y Sugerencias.

e o o

En las reuniones y/o presentaciones se debe dejar claro el papel de cada una de las entidades
gue intervienen en la ejecucion del proyecto.

REUNIONES DE AVANCE:

Se realizardn estas reuniones para informar sobre el avance de las actividades de obra,
resultados de los programas de gestién social y ambiental, entre otros. Se realizaran el mis§
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nimero de reuniones de avance tal como sc formularon para las reuniones de inicio,
considerando las caracteristicas territoriales del proyecto.

REUNIONES DE FINALIZACION:

Antes de finalizar las actividades de obra, se realizard la reunién de finalizacion para
presentar ¢l estado de la obra, sus caracteristicas técnicas, indicar sobre su conservacion,
presentar los avances de la Gestién Social y Ambiental. Se realizaran el mismo numero de
reuniones de finalizacién tal como se formularon para las reuniones de inicio y avance,
considerando las caracteristicas territoriales del proyecto.

REUNIONES EXTRAORDINARIAS:

Cuando las actividades de obra asi lo exijan, las mismas comunidades lo soliciten o la
interventoria lo exija, se programaran reuniones extraordinarias con las comunidades del
Area de Influencia del Proyecto, para informar o concertar sobre situaciones especificas que
surjan por la obra con el fin de evitar conflictos con las comunidades.

Las reuniones que se deben realizar con las comunidades del Area de Influencia del Proyecto
y con propietarios de Predios a adquirir para la ejecucion de las obras se efectuaran cuantas
veces sea necesario dependiendo de las caracteristicas de movilizacion y participacion de las
comunidades.

5.22.4.43 Herramientas y canales de comunicacion

El Concesionario debera disefiar y utilizar los medios de comunicacién escritos, radiales y
audiovisuales necesarios para el proceso de informacion, participacién y posicionamiento y
manejo de imagen del proyecto, la ANI y el Concesionario.

El concesionario como minimo deberé disefiar las siguientes herramientas, que contemplen
]a imagen corporativa de la ANI, el Ministerio de Transporte, el Concesionario y el slogan
del gobierno nacional:

Video del provecto: El cuél debe ser actualizado semestralmente de acuerdo con los avances
de las obras y con una duraciéon entre 5 y 8 minutos, maximo.

El video debe contemplar los alcances del proyecto, los beneficios y la gestién social,
ambiental y predial de la obra de infraestructura.

Brochure: El cual debe describir el alcance del proyecto, sus beneficios y sus avances. El
brochure debe ser actualizado anualmente de acuerdo con los avances de las obras. La
impresion del brochure se hara en color, papel de alto gramaje y excelente disefio, con un
tiraje no inferior a mil (1.000) ejemplares.

Publicacién Informativa: El Concesionario debera elaborar una publicacion trimestral,
boletin o peridédice tamaiio carta u oficio a full color, con un minimo de 6 paginas y un tiraje
de por 1o menos de tres mil (3.000) ejemplares, para distribuirlo en la zona de influencia del S
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proyecto en cada una de las administraciones municipales, las instituciones educativas, ¢l
sector comercial ubicado en la zona del provecto, las juntas de accién comunal, los sitios de
interés para la comunidad en los corregimientos. veredas v barrios de la zona de influencia

del proyecto.

En el documento se presentard informacién relacionada con el desarrollo del proyecto de
concesion y se promoveran las actividades turisticas, culturales y recreativas de la Zona de
Influencia del Proyecto. Se publicard ademas en este documento las experiencias de
concertacion con la comunidad, historias de vida de pobladores, historias de lugares con
significado para la comunidad que han sido incorporados al proyecto. Igualmente,
informacién de la Agencia Nacional de Infraestructura que entregue la Oficina de
Comunicaciones e Informacién del Concesionario.

Pagina Web: El Concesionario a través de su pagina web, desarrollara un enlace que
permitira conocer la informacién relacionada con el Contrato de Concesion, el estado de la
via, el desarrollo de las Intervenciones asi como la informacién relacionada en el punto
anterior para la publicacién informativa, ademas de aquella sefialada en el Contrato de
Concesién y en sus Apéndices. La pagina web debera ofrecer un modulo de contacto para
los usuarios.

Adicional a estos medios de comunicacion y de conformidad con el Plan de Medios
desarrollado por el Concesionario y sus demas estrategias de comunicacion, podra desarrollar
folletos, insertos, pendones, volantes, boletines, cartillas juegos, cuentos, entre otros.) Estos
medios de comunicacién facilitaran la apropiacion y la adopcién del proyecto por parte de
las comunidades.

5.2.2.4.4.4 Plan de medios

El Concesionario deberad desarrollar un plan de utilizacién de medios masivos de
comunicacién para difundir la informacion relevante del Proyecto, el cual, en todo caso,
debera contemplar la constante difusiéon de mensajes que generen recordacion.

Televisién: El Concesionario debera identificar en la television regional, un espacio donde
permanentemente se pueda estar informando sobre el proyecto. Toda informacion que se
difunda respecto al Proyecto debe buscar posicionar el mismo, la imagen de la ANI y del
Concesionario, asi como el slogan del gobierno nacional.

Radio: El Concesionario debera identificar las emisoras de mayor rating en el Arca de
Influencia del Proyecto y definira un espacio permanente de informacion del proyecto. Toda
informacion que se difunda respecto al proyecto debe buscar posicionar el mismo, la imagen
de la ANI y del Concesionario, asi como el slogan del gobierno nacional.

Prensa: el Concesionario debera realizar dos insertos o publirreportajes, al afio, sobre el

ESTY)

alcance y los beneficios del proyecto, en uno o dos de los medios escritos de la region.

Adicionalmente a los medios regionales, el Concesionario propondra y ejecutara una
estrategia de medios masivos de comunicacion de alcance nacional. _.
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52.2.4.4.5 Generacion de opinién publica

E] Concesionario deber elaborar una estrategia de medios para difundir informacién veraz
y precisa en los medios nacionales y regionales de comunicaciéon. Como parte de csta
estrategia, el Concesionario deberé elaborar un protocolo de coordinaciéon con la Oficina de
Comunicaciones de la ANI para la difusion de informacion relacionada con el Proyecto en
los medios masivos de comunicacién. Dicho protocolo debe incluir la coordinacion previa
entre la entidad y el Concesionario para la realizacion de entrevistas a funcionarios, directivos
y contratistas por medios masivos de comunicacién nacionales o regionales. De la misma
manera, este protocolo debe contemplar la autorizacién de la ANI para la entrega de cualquier
documento relacionado con el Proyecto a los medios de comunicacion.

Asi mismo, el Concesionario debera producir, permanente, contenidos (boletines de prensa)
con destino a los medios de comunicacion, a los cuales mantendréa informados del avance del

proyecto.

Como parte de la estrategia de generacion de opinién piblica, el Concesionario procurara
tener contacto directo con los medios de comunicacién para exponerles el estado del
Proyecto, y realizara recorridos por las obras con periodistas y comunicadores ofreciendo
informacion veraz y directa a €stos.

5.2.2.4.4.6 Organizacién para la participacion y el desarrollo comunitario

Con este programa se contempla el desarrollo de acciones tendientes a construir relaciones
de credibilidad y confianza con las comunidades, prevenir conflictos y establecer
mecanismos de solucién a los existentes, a través de la interrelacion permanente y asertiva
con los diferentes actores sociales del corredor a intervenir, para lo cual el Concesionario
debera realizar, como minimo, las siguientes acciones: ‘

o Identificar los actores y organizaciones sociales representativas en el territorio, tales
como lideres institucionales y aquellos reconocidos por la comunidad, organizaciones
civicas, comunitarias que tengan incidencia en la ejecucion de las obras.

e Realizar un analisis de expectativas ¢ intereses que tienen estos actores en torno al
proyecto y a partir de este analisis definir acciones de relacionamiento las cuales se
deben reflejar en un plan a ejecutar. El plan debe involucrar los directivos del
Concesionario en los procesos de toma de decisiones estratégicas frente a los actores
identificados.

e FElaborar una base de datos que contenga informacion de contacto y aquella que se
considere relevante para construir relaciones sociales permanentes.

5.2.2.4.47 Control social

De igual forma, ¢l Concesionario debe desarrollar un conjunte de programas dirigidos a
garantizar el ejercicio de los mecanismos de participacion ciudadana y el fortalecimiento de

las organizaciones sociales de base, para lo cual mantendra informadas a las vecduriass :
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ciudadanas sobre el estado del Proyecto, y orientara a los usuarios sobre el uso de
mecanismos de participacion ciudadana.

5.2.2.4.5 Registros de Fuentes de Verificacion

De cada una de las actividades de socializacién se deben diligenciar los registros o fuentes
de verificacién y relacionarlos en el informe trimestral de gestién que se presenta ante la
ANI, incluyendo los siguientes registros:

e Acta

e Registros filmicos

e Registros de asistencia.
e Boletines

e Archivo de prensa

5.2.2.4.6 Evaluacion y Autoevaluacion

La realizacion de las actividades descritas en este programa, incluyendo la preparacién de
planes y la ejecucion de los mismos es obligatoria, y su incumplimiento dara lugar a la
imposicion de las multas contenidas en el numeral 6.1 (f) de la Parte Especial.

Adicionalmente,” como parte de la auto evaluacién del sistema, el Concesionario
implementara anualmente, una encuesta que sera desarrollada por una firma de encuestas
independiente, mediante la cual obtendré informacién acerca del impacto de su estrategia de
comunicacion en los usuarios de la via y en el Area de Influencia del Proyecto. En ningin
caso el resultado de la encuesta dard lugar a multas o sanciones, pero serd utilizado como
criterio para el ajuste y mejoramiento de los procedimientos implementados, de ser necesario.
5.2.2.5 Programa de Apoyo a la Capacidad de Gestién institucional

5.2.2.5.1 Objetivos

Promover en coordinacién con las entidades competentes, el desarrollo y fortalecimiento de
iniciativas y/o proyectos productivos que tengan incidencia directa con el Proyecto,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida y del entorno de las comunidades del
area de influencia.

5.2.2.5.2 Area de Influencia
Area de Influencia del proyecto

5.2.2.5.3 Vigencia del Progmmaé'
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Desde el inicio de la ¢jecucion del PGSC vy hasta la terminacion de la Etapa de Operacion y

Mantenimiento.

5.2.2.5.4 Obligaciones

5.2.2.5.4.1 Proyectos Productivos o Iniciativas

El Concesionario debera efectuar una identificacién de las instituciones publicas y privadas
que puedan contribuir al desarrollo de iniciativas y/o procesos productivos y determinaré la
oferta de servicios de dichas entidades.

De la misma manera, trabajara con las comunidades del Area de Influencia del Proyecto, en
la identificacién de proyectos productivos e iniciativas que pudieran llegar a ser apoyados
por alguna instituciéon ptblica o privada, para lo cual desarrollard un plan de trabajo e
identificacidén con las comunidades, asi como una metodologia para la identificacion de
programas y proyectos viables.

El Concesionario gestionara y promovera la cooperacion interinstitucional, para el desarrollo
coordinado de actividades que permitan poner en marcha la iniciativa o proyetto propuesto.
Asi mismo, promovera la existencia de convenios con instituciones publicas y privadas,
organizaciones civicas y comunitarias que tienen una presencia relevante en el area de
influencia, para la capacitacién de personas a quien se dirigira la propuesta a ejecutar.

En cualquier circunstancia, se debe tener en consideracion las iniciativas que respondan a dar
soluciones a los impactos generados por el proyecto concesionado, asi como a los efectos
generados por la construccién de variantes que producen en su movilidad vial resultados de
disminucién de ingresos a corto plazo sobre los negocios y servicios que se ofrecen sobre ¢l
paso nacional previo existente.

En todo caso, se deben considerar iniciativas que respondan a los impactos generados por el
proyecto, como el generado por la construccién de variantes que incide sobre el comercio de
la via existente.

Este impacto, debera ser valorado en el marco del estudio de impacto ambiental, donde a
partir de la caracterizacion del 4rea de influencia, del comercio de via existente, la
identificacion de las unidades productivas y ¢l analisis de como el proyecto modificara las
condiciones de la via existente deberd determinar los impactes atribuibles al proyecto, asi
como las medidas de manejo, mitigacién o compensacion que correspondan segun sea el
caso.

En tal sentido se podrd contemplar acciones de capacitacién y formacion tendientes a
fortalecer 0 mejorar la vocacién comereial de las unidades productivas del corredor existente
y en los casos que se estime necesario, la construccion de paradores para reubicar actividades
productivas impactadas por el desarrollo del proyecto. En el desarrollo de estos paradores se
deberd incorporar la participacién de las administraciones municipales, entidades,
organizaciones y actores sociales que puedan tener competencia en el tema. .

N
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522542 Usoy aprovechamiento comunitario de la infraestructura de las AS

El Concesionario debera promover y fortalecer proyectos de emprendimiento
socioecondémico que tengan incidencia con el proyecto a través de la articulacion
interinstitucional, alianzas estratégicas, participacién comunitaria, en el marco sociocultural,
ambiental, econdmico y turistico de la region del area de influencia del proyecto. Es asi como,
debera brindar espacios culturales, pedagogicos y de desarrollo economico que faciliten
dinamizar la economia local y fortalecer el arraigo de las comunidades con su region.

En ese orden, El Concesionario debera disponer de los espacios de encuentro comunitario
adecuados en las Areas de Servicio (AS) del proyecto, tal y como se establece en el Apéndice
Técnico 1 y los demas documentos que forman parte del contrato de Concesion, permitiendo
a las comunidades del drea de influencia espacios para el desarrollo de actividades cuiturales,
pedagdgicas v de promocién econdmica de productos locales, como mercados campesinos.
fortaleciendo la participacién comunitaria y los proyectos o iniciativas productivas.

Para tal fin, el concesionario debera desarrollar un plan de trabajo. asi como una metodologia
para la identificacién de programas y proyectos viables que promueven la participacién
comunitaria en el proyecto y el arraigo de la region v la proyeccioén regional, para lo cual
debera implementar las siguientes lineas de accion:

e Gestion del Conocimiento Territorial: E1 Concesionario debera formular procesos
de aprendizaje colectivo regional, como elemento de innovacién y apropiacion de
conductas positivas de proyeccion local y regional a través de procesos
dinamizadores que promueven la participacién comunitaria que permitan la
apropiacion del proyecto y el arraigo de la region.

En la formulacién del proceso pedagdgico, el Concesionario deberé identificar los actores y
organizaciones sociales representativés en el territorio, tales como redes institucionales,
entidades gubernamentales, asociaciones productivas y organizaciones civicas, comunitarias
que tengan incidencia en el territorio y determinaré la oferta de servicios de dichas entidades.

e Comunidad sostenible y desarrollo regional: promover y generar espacios de
educacién para el desarrollo a través de propuestas formativas en los diferentes
niveles y modalidades de educacion, generando aptitudes y capacidades para el
trabajo y apropiacion sostenible del territorio.

Posterior a esto, el concesionario debera generar oportunidades de emprendimiento a través
del apoyo a pequedios y medianos empresarios e innovadores del 4rea de influencia directa,

__fortaleciendo una cultura por el desarrollo sostenible con perspectiva ambiental y social que

gS
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aporte a una proyeccion regional, articulando los proyectos productivos e iniciativas que
pudieran llegar a ser apoyados por alguna institucion publica o privada.

e Fortalecimiento cultural y turistico: el concesionario a través de la identificacién y
potencializacién de elementos de la cultura y la identidad colectiva del area de
influencia del proyecto promovera lugares y rutas turisticas que contribuyan al
desarrollo sostenible y productivo de la region.

En ese orden, debera articular ¢l plan de medios establecido en el programa de informacién
y participacién comunitaria del presente apéndice, con el fin de promover el desarrollo
econdmico, turistico, cultural v auto sostenible de la regién y el uso de los espacios de
encuentro comunitario de las AS.

5.2.2.5.43 Apoyo a la gestion institucional

El Concesionario debera desarrollar un programa de capacitacidn a los funcionarios de las
autoridades municipales en temas relacionados con la Concesion el cual incluird los aspectos
que se mencionan a continuacién, sin perjuicio de cualquier otro tema que sea adicionado
por el Concesionario:

e Naturaleza del Contrato de Concesién y régimen de las Asociaciones Publico
Privadas.

o Planeaciéon municipal e impactos en el Ordenamiento Territorial derivados del
Proyecto.

¢ Manegjo de migraciones

e Impacto en la administracion municipal derivada del proyecto: Nuevos retos

econdmicos y sociales derivados del Proyecto.

Para el desarrollo de este programa, el Concesionario establecera las necesidades de
informacion y capacitacion en los municipios del Area de Influencia del Proyecto. Para ello,
definird una agenda con las autoridades municipales para concertar las tematicas del
programa.

5.2.2.5.44 Recuperacién de Espacio Publico

Con el objeto de prevenir la invasiéon del Corredor Vial y recuperar las zonas ocupadas
irregularmente, el Concesionario debera ejecutar las siguientes acciones:

e Capacitacién y concientizacién a las autoridades municipales sobre la normatividad
inherente al espacio piblico v la obligacion legal del alcalde de mantener libre de
ocupaciones.

o Capacitacién y sensibilizaciéon a organizaciones sociales ubicadas en el corredor
sobre la normatividad inherente a la conservacién del espacio publico, para generar
el control social en el saneamiento del misna()@
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¢ Empleo de material pedagégico e informativo.

En todo caso, el Concesionario debera mantener informadas a las autoridades publicas en
cuanto a las eventuales ocupaciones del espacio piiblico. para lo cual solicitara al Alcalde el
inicio de acciones de recuperacion del espacio publico cuando asi sea pertinente y adelantara
las acciones administrativas y judiciales orientadas a que el espacio publico sea protegido
por las autoridades publicas competentes.

El Concesionario llevara un registro de las areas ocupadas ilegalmente, el cual mantendré a
disposicién de la Interventoria y la ANI.

El Concesionario propiciarad mesas de trabajo con la administracion municipal, tendientes a
establecer alternativas de solucién a esta problematica y de ser posible involucrar al

ministerio piblico.

De lo anterior se deben establecer agendas de trabajo, debidamente soportadas.
5.2.2.5.4.5 Obras sociales

Conforme a lo establecido en la Parte General del contrato numeral 1.122.
Priorizacién y aprobacién de las Obras Sociales

Para la priorizacién y aprobacion de las obras sociales se deberan tener en cuenta los
siguientes alineamientos:

e Las obras sociales deberan ser solicitadas formalmente ante la Concesion o la ANI,
por parte de la autoridad territorial, de manera tal que legitimen la solicitud de las
comunidades y éstas respondan a intereses colectivos en pro del bienestar comin y
no de intereses particulares. Para tal fin la solicitud debe contener como minimo:
justificacién, comunidad solicitante, poblacién objetivo, descripcién de la obra,
presupuesto, asi como la propuesta de la autoridad territorial o competente para el
posterior recibo y mantenimiento de Ja obra.

e El Concesionario y la Interventoria deberan evaluar y emitir concepto de las obras
solicitadas por las autoridades locales, verificar que se cumpla con las condiciones de
representatividad, de beneficio e interés general para una comunidad, que garanticen
el mantenimiento y por tanto la sostenibilidad de las mismas, que contribuyan al
fortalecimiento del entorno social, cultural, econdmice, y mejoramiento del bienestar
social y condiciones de vida de las mismas.

e Las obras que se encuentren debidamente justificadas se expondran por parte del
Concesionario e Interventoria en *“Comité de evaluacion de obras sociales de la ANI”,
en el cual participan como minimo, los Vicepresidentes de Gestion Contractual y
Ejecutiva, Vicepresidente de Planeacion, Riegos y entorno, Vicepresidente Juridico,
¢! presidente de la ANT o su delegado y el lider técnico del proyecto a cargo de la
ANI. En este comité se presentaran los conceptos del Concesionario v la Interventoria

§ aportara el concepto integral con los argumentos técnicos, sociales, ambientales,
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financieros y juridicos, asi como mecanismos de ejecucién, con ¢l fin de priorizar y
aprobar aquellas obras que se estimen convenientes para la viabilidad del proyecto a
cargo de Ja ANIL

e La fuente de pago de los costos generados con ocasion de su ejecucién de las Obras
Sociales sera tomada de la Subcuenta Obras Sociales en las condiciones establecidas
en la Seccién 3.14(h)(xi) de la Parte General e incluiran todos los costos de disefio,
construccidn, sociales, ambientales, prediales y traslado y/o intervencion de redes. En
el proceso de revision y aprobacion, previo concepto de la Interventoria, se verificard
que para las Obras Sociales que por ubicarse en el Corredor del Proyecto utilicen
Predios, Licencias y Permisos, o el traslado y/o intervencion de Redes en los que se
utilice como fuente de pago la Subcuenta Predios, la Subcuenta Compensaciones
Socioambientales o la Subcuenta Redes respectivamente, estos ultimos costos no
podran contabilizarse con cargo a la Subcuenta Obras Sociales.

e Laobra social priorizada y aprobada debera ser entregada a la autoridad territorial y/o
entidad competente, quien debera .garantizar el mantenimiento, operacion y
sostenibilidad de dicha obra. Lo anterior, se considerara como un criterio a tenerse en
cuenta en la evaluacién y aprobacion de la obra social.

Adicionalmente la ANI regulara el desarrollo del “Comité de evaluacion de obras sociales de
la ANI". el cual tendra en cuenta como minimo los lineamientos anteriormente mencionados
sin limitarse a cllos.

5.2.2.5.5 Registros

De todas estas actividades se deben dejar registros ya sean fotegraficos, actas, ayudas de
memorias o formatos de visitas entre otros, diligenciando los formatos establecidos por SIG
de la ANIL.

La realizacion de las actividades descritas en este programa, incluyendo la preparacion de
planes vy la ejecucién de los mismos es obligatoria, y su incumplimiento daré lugar a la
imposicién de las multas contenidas en el numeral 6.1 (f) de la Parte Especial.

Adicionalmente y como parte del proceso de autoevaluacion del sistema, el Concesionario
debera desarrollar metodologias que midan el avance en la identificacién de iniciativas y
proyectos y en su implementacion, asi como en cuanto a la preservacién del espacio publico.
Los resultados de la medicion de estas variables seran presentados semestralmente a la
Interventoria, En ningun caso el resultado de la aplicacion de la metodologia de medicion
desarrollada por el Concesionario dara lugar a multas o sanciones, pero sera utilizado como

criterio para el ajuste y mejoramiento de los procedimientos implementados, de ser necesario. §
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5.2.2.6 Programa de Capacitaciéon, Educacién y Concientizacién de la Comunidad
Aledaiia al Proyecto

Crear espacios de educacién y concientizacién en las comunidades aledanas al proyecto, en
temas que contribuyan a la conservacion y mejoramiento del entorno, las relaciones entre los
diferentes actores sociales y su interaccion con el proyecto y el fomento del control social en
la ejecucion de las obras.

5.2.2.6.2 Area de Influencia

Municipios del Area de Influencia del Proyecto.
5.2.2.6.3 Vigencia del Programa

Desde ¢l inicio de la e¢jecucion del PGSC y hasta la terminacién de la Etapa de Operacion y
Mantenimiento.

5.2.2.6.4 Obligaciones
5.2.2.6.4.1 Formulacion del Plan

El Concesionario iniciard por identificar las necesidades de capacitacion con las
comunidades, en materia de conservacidon del entorno, control social de las obras y otros
aspectos relacionados con el objetivo del programa, para lo cual trabajard de manera directa
con ellas.

El Concesionario debera formular el plan de capacitacion de acuerdo con las necesidades
identificadas, que contenga, objetivos, metas, indicadores, cronograma y productos, entre
otros aspectos. El plan debe contar con la aprobacion de las comunidades.

El Concesionario impulsara capacitaciones con organizaciones gubernamentales o no
gubernamentales, para las mujeres interesadas en temas de emprendimiento, organizacion
comunitaria y/o aquellos, acordes a las necesidades y potencialidades de cada region.

El Concesionario buscara la celebracién de convenios con organizaciones publicas y privadas

que tienen presencia y reconocimiento en el Area de Influencia y con conocimiento y manejo
en los temmas identificados en el diagnostico. §
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5.2.2.6.42 Ejecucion del Plan de Capacitacion

De acuerdo con la estrategia formulada en su plan de capacitacion, el Concesionario
desarrollara talleres, campafias de concientizacion, foros, seminarios, herramientas ludicas,
practicas ¢n campo, entre otras.

Adicionalmente, realizara Jornadas Civico Ambientales a partir de los convenios con las
instituciones del area de influencia.

5.2.2.6.5 Registros

El Concesionario deberd mantener a disposicién de la Interventoria y de la ANI los siguientes
documentos:

Ayudas de memoria
Registros filmicos
e Registros de asistencia.
e Registros fotograficos
e Actas de reunion

5.2.2.6.6 Evaluacion y Autoevaluacion

La realizacion de las actividades descritas en este programa, incluyendo la preparacion de
planes y la ejecucién de los mismos es obligatoria, y su incumplimiento dara lugar a la -
imposicion de las multas contenidas en la seccion 6.1 (f) de la Parte Especial.

Adicionalmente y como parte del proceso de auto evaluacién del sistema, el Concesionario
debera desarrollar metodologias que midan el impacto del plan de capacitaciéon en el
cumplimiento de los objetivos del programa. Los resultados de la medici6n de estas variables
serén presentados semestralmente a la Interventoria. En ningin caso el resultado de la
aplicacion de la metodologia de medicién desarrollada por el Concesionario dara lugar a
multas o sanciones, pero sera utilizado como criterio para el ajuste y mejoramiento de los
procedimientos implementados, de ser necesario.

5.2.2.7 Programa de Arqueologia Preventiva
5.2.2.7.1 Objetivo

Proteger el patrimonio arqueol6gico, histérico y paleontolégico de la Nacién que pueda
encontrarse en el area de intervencion del proyecto, por medio del cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes y las especificaciones técnicas definidas por las entidades
correspondientes. . '

N}
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5.2.2.7.2 Area de Influencia

Area de Influencia del Proyecto.

Etapa preoperativa

5.2.2.7.4 Obligaciones
5.2.2.7.4.1 Plan de Arqueologia

De acuerdo con las obligaciones del contrato, es responsabilidad del Concesionario adelantar
los estudios y tramites definidos por el Instituto Colombiano de Antropelogia e Historia
ICANH, y cumplir con la legislacion vigente para la proteccion del patrimonio argueologico
de la Nacion. Especificamente: la ley 397 de 1997, modificada por la ley 1185 de 2008, el
decreto 1080 de 2015, el decreto 138 de 2019 y demas normas que la complementen,
modifiquen, adicionen o sustituyan.

En este sentido, el Concesionario deberd cumplir con las obligaciones establecidas por el
ICANH siendo algunas las siguientes:

e Llevar a cabo el Programa de Arqueologia Preventiva de acuerdo con los
lineamientos establecidos para tal fin por el ICANH. Para esto, debera contar con las
autorizaciones y permisos correspondientes y seguir a cabalidad las especificaciones
técnicas requeridas por la entidad, ejecutando las actividades previstas con la mayor
calidad.

e De manera constante y oportuna, ¢l Concesionario debera comunicar a la ANIyala
interventoria cualquier novedad en el desarrollo de las actividades arqueologicas.

s En el caso en que no haya sido necesario implementar un Programa de Argueologia
Preventiva se deberd hacer llegar a la ANI y a la interventoria, el soporte
correspondiente.

e FEl registro del programa de arqueologia preventiva, la fase de diagnostico y
Prospeccién, y la fase de Aprobacién del Plan de Manejo Arqueoldgico deberan
realizarse y culminarse previo al inicio de las obras civiles. Adicionalmente, ¢n caso
de ser necesaria la implementacién de medidas de rescate arqueolégico, éstas deberan
ejecutarse antes del comienzo de las actividades constructivas en cada 4rea especifica
gue sea necesario rescatar.

5.2.2.7.4.2 Manejo y gestién de materiales arqueolégicos

El Concesionario debera garantizar el cuidado de los materiales e informacién arqueolégica
recuperados durante ¢l Programa de Arqueologia Preventiva, siguiendo las disposiciones del
ICANH vy realizando los procedimientos cientificos y técnicos establecidos. Debera contar
con espacios adecuados para el manejo de los materiales y para llevar a cabo los analisis y
procesamiento de la informacion.
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Asi mismo, el Concesionario debera establecer las medidas de seguridad y de control
pertinentes, para la tenencia final de los mismos, para tal fin podra gestionar la recepcién del
material recuperado por parte del laboratorio de la entidad oficial (laboratorio de arqueologia
del ICANH) o instituciones académicas, museos o instituciones correspondientes de la zona,
entre otras, las cuales deben estar en capacidad de albergar y preservar el material recuperado
(ceramica, liticos, metales, restos 6seos). Todo lo anterior siguiendo los procedimientos que
el ICANH disponga para ello.

5.2.2.7.4.3 Hallazgos fortuitos

En el caso de que no haya sido necesario implementar un Programa de Arqueologia Preentiva
de acuerdo con los términos establecidos por la ley y siguiendo las disposiciones del ICANH,
y durante el desarrollo de las obras civiles se llegara a encontrar elementos constituyentes del
patrimonio arqueologico de la Nacion, el Concesionario debera Informar al Icanh, a la ANI
y a la Interventoria dentro de las 24 horas siguientes al evento, y realizar las acciones
establecidas por dicha entidad, para el manejo de este tipo de eventos y notificar a la
interventoria y a la ANT la respectiva informacién de localizacién del hallazgo y medidas
tomadas ante el mismo.

En caso de hallar bienes correspondientes al patrimonio paleontolégico de la Nacion durante
la ejecucion de las obras civiles, se deberan aplicar las medidas e instrumentos pertinentes
para su adecuado manejo de acuerdo con la legislacion aplicable.

52.2.7.4.4 Proteccion de bienes de interés histérico y cultural de la Nacion

El concesionario debera garantizar la proteccion de los bienes de interés historico y cultural
que se identifiquen en el area de influencia del proyecto; conforme al régimen de proteccién
definido por la ley. :

En caso de ser necesaria su intervencion, el Concesionario debera implementar las medidas
pertinentes para garantizar su proteccion de acuerdo con lo establecido por la legislacion
correspondiente.

52.2.7.4.5 Concienciacion arqueoldgica y divulgacion de resultados

Durante las diferentes fases del Programa de Arqueologia Preventiva el Concesionario
debera brindar capacitacion al personal de obras civiles que intervenga en el area, autoridades
y comunidad local en general, sobre aspectos relacionados con las actividades arqueologicas

que se realizan en el proyecto de concesion.

El Concesionario debera presentar una estrategia de divulgacion que contenga acciones o
actividades que se enfoquen en dar a conocer la impertancia de la preservaciéon del
patrimonio arqueologico, promover su valoracion social y divulgar los resultados obtenidos
por la intervencién, con la comunidad local representativa y/o lideres comunitarios ¢ de

organizaciones que promuevan la proteccién del patrimonio arqueoldgico. Este plan se E
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armonizara con la linea de divulgaciéon de la ANI y con las directrices del ICANH
relacionadas

5.2.2.7.5 Registros

Los registros o fuentes de verificacion de cada una de las fases del Programa de Arqueologia
Preventiva, asi como de las actividades de capacitacién y divulgacion se presentaran en el
informe social de la siguiente manera:

e Registro visual de las actividades y hallazgos arqueologicos mas representativos
e Listas de asistencia a las actividades de capacitacion y divulgacion

e Registro fotografico de actividades de capacitacién y divulgacion

e Recporte de actividades y tramites realizados en ¢l marco de este programa.

Adicionalmente 1 dia habil siguiente a cualquier tramite adelantado ante el Icanh después de
emitida o recibida la comunicacion, debera allegar a la interventoria y a la ANI el respectivo
soporte.

Asi también, debera diligenciar los formatos suministrados por la ANI para reportar la
informacién arqueoldgica en los tiempos que sean requeridos, para los fines que considere
pertinentes v en los aplicativos que disponga para este fin, previa revisién y aval de la
interventoria del proyecto.

5.2.2.7.6 Evaluacion y Autoevaluacion

La realizacion de las actividades descritas en este programa, y en particular la efectiva
gjecucién de las medidas de mitigaciéon cumpliendo con las normas técnicas y
especificaciones aplicables a la infraestructura correspondiente es obligatoria, y su
incumplimiento dara lugar a la imposicion de las multas contenidas en la seccion 6.1 (f) de
la Parte Especial.

5.2.2.8 Programa de Cultura Vial

Informar, persuadir, capacitar, sensibilizar e inducir a conductas adecuadas en relacién con
el uso de la infraestructura y orientar a los usuarios de la via sobre la percepcion,
reconocimiento y manejo del riesgo en el uso de las vias.

Mediante este programa se propone disminuir los indices de accidentalidad, contribuir a la
disminucion de las pérdidas humanas y materiales generadas por los accidentes de transito y
fortalecer la cultura ciudadana en relacién con el uso seguro y cémodo del espacio publico
en los proyectos via]es.g
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Promover en los usuarios y comunidades de la zona de influencia del proyecto, el desarrollo
de comportamientos adecuados en relacién con el uso y disfrute de la infraestructura vial que
contribuyan a la prevencién y mitigacién de accidentes.

5.2.2.8.2 Area de Influencia
Arca de Influencia del Proyecto
5.2.2.8.3 Vigencia del Programa

Desde el inicio de la ejecucion del PGSC hasta la terminacion de la Etapa de Operacion y
Mantenimiento. :

El Concesionario debera desarrollar un plan que incluya las estrategias y metodologias que,
de manera complementaria a las normas y reglamentaciones existentes, procuren por el uso
y disfrute de la infraestructura por parte de los usuarios en condiciones de seguridad y
comodidad. Dicho plan debera contemplar el desarrollo de actividades pedagogicas,
informativas, de capacitacion, lodicas, verbales y escritas y todas las formas de comunicacién
formales y no formales, que permitan el cumplimiento del objetivo del programa,
considerando todos los grupos de interés que se identifiquen entre los usuarios a saber:
peatones, conductores, habitantes, instituciones y organizaciones, entre otros.

El desarrollo del programa de cultura vial debe incluir:

e Elaborar un convenio interinstitucional y realizar gestién ante las autoridades e
instituciones que estan relacionadas con las actividades de seguridad y cultura vial y
prevencion de accidentes tales como: Agencia Nacional de Seguridad Vial, Policia
de Carreteras, Secretarias de Transito y Entidades Privadas que tengan relacion con
el tema.

s Ejecucion trimestral de camparias de prevencion de accidentes viales, orientadas a los
diferentes grupos de interés incluyendo empresas de transporte, equipamiento
comunitario, comunidad habitante de barrios o veredas y sectores comerciales.

e En cada Unidad Funcional, desde el inicio de la Fase de Construccién desarrollara
mensualmente actividades pedagdgicas de formacion - educacion en las instituciones
y organizaciones ubicadas en el Area de Influencia del proyecto.

e FEn cada Unidad Funcional, desde el inicio de la Fase de Construccion, el
Concesionario desarrollara actividades de sensibilizacién a los peatones usuarios el
proyecto, orientados al reconocimiento del buen comportamientc ciudadano, a la
preservacion de la vida y la reflexidn sobre aspectos relacionados con la movilidad.

» .Diseno, claboracién y distribucién por parte del Concesionario de material
informativo, ¢l cual podra consistir en afiches. volantes, merchandising publicitario
como belsas, calendarios o cualguier otro elemento 1til al usuarie, que pueda tener
funcion. pedagdgica sobre la movilidad en condiciones seguras a los usuarios del

+
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elementos a entregar corresponderd al TPD promedio .del mes inmediatamente
anterior al que se efectuar4 la entrega. La distribucion se realizara considerando la
entrega de material durante el fin de semana y enfre semana, para lograr mayor
cobertura en la informacion.

5.2.2.8.5 Registros

El Concesionario debera guardar registro y mantener a disposicién de la Interventoria y la
ANI:

e Las notificaciones de convocatoria a instituciones, organizaciones sociales o

e cducativas.

o Los registros de asistencia a reuniones convocadas

e Los registros fotograficos de las campafias realizadas

o Las actas de reuni6n o de talleres con los diferentes grupos de interés.

o Los Informes de actividades semestralcs del programa.

o Material publicitario

o C(ifras estadisticas de accidentalidad

e Convenio con la Policia de Carreteras, Fondo de Prevencidon Vial, Secretarias de
Transito y Entidades Privadas que tengan relacion con el tema.

5.2.2.8.6 Evaluacion y Autoevaluacion
La realizacion de las actividades descritas en este programa, incluyendo la preparacion de
planes y la ejecucién de los mismos es obligatoria, y su incumplimiento dara lugar a la

imposicion de las multas contenidas en la seccion 6.1 (f) la Parte Especial.

Adicionalmente, para la evaluacion de este programa se aplicara el Indicador 01, Indice de
Mortalidad, de conformidad con lo previsto en el Apéndice Técnico 4.

5.2.2.9 Programa Acompaiiamiento a la Gestién Socio Predial

5.2.2.9.1 Objetivos

Brindar acompafiamiento social durante el proceso de adaptacién y apropiacion del nuevo
lugar de habitacién o desarrollo de la actividad productiva, buscando mantener y/o mejorar
las condiciones de la calidad de vida de las unidades sociales cuyos predios son requeridos
por el proyecto.

5.2.2.9.2 Area de Influencia

Unidades sociales del Area de Influencia ubicadas en los Predios requeridos por el proyecto.

5.2.2.9.3 Vigencia del Programa é
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Se inicia paralelo a la adquisicion predial y se mantiene hasta un afio mas, luego de haber
concluido el proceso de traslado de la Unidad Social.

5.2.2.9.4 Obligaciones

Sin perjuicio de las obligaciones que se derivan de las Resoluciones 077 de 2012 y 545 de
2008, ¢l Concesionario debera:

e Conocer las normas de ordenamiento territorial aplicables a los municipios del Area
de Influencia del proyecto.

e [Establecer la disponibilidad de tierras aptas para urbanizacién o en proceso de
urbanizacién en el municipio del Area de Influencia del Proyecto, o en municipios
aledafios.

e Evaluar la oferta y demanda de bienes inmuebles en el municipio del Area de
Influencia del Proyecto o municipios aledafios

¢ Definicién de un portafolio de servicios inmobiliarios que contenga como minimo lo
siguiente: inmuebles identificados (lotes, areas de terreno, viviendas o apartamentos
identificados en la zona de influencia del proyecto), ubicacién, caracteristicas del
inmueble, datos del propietario y costos.

e Identificacién de las unidades sociales objeto de acompafiamiento social y del tipo de
apoyo requerido (técnico, juridico o social).

s Hacer visitas y acciones de acompafiamiento de conformidad con las necesidades de
cada unidad social.

e Disefio ¢ implementacidén de estrategias que faciliten el cambio y adaptacién en el
nuevo sitio. (Contemplar acciones individuales o colectivas como charlas, talleres o
conversatorios para facilitar el proceso de duelo por la pérdida del lugar de residencia
o ruptura de las redes sociales de apoyo y que promuevan una actitud pro activa ante
el cambio. ‘

e Scguimiento al proceso de adaptacion en el nuevo habitat o evaluacion ex post que
permita registrar si hubo mantenimiento o mejoramiento de las condiciones de vida;
esta se realizara por un periodo de un afio (como minimo tres visitas cada cuatro
meses de seguimiento al nuevo predio, una vez se encuentre instalado la unidad social
en ¢l mismo) y diligenciar los formatos definidos por la ANI para dichas visitas.

Manejo de Equipamiento Comunitario:

En caso de afectacién a infraestructura de propiedad publica, que preste un servicio social a
las comunidades y que con la afectacién de la misma se genere un alto impacto, el
Concesionario debera identificar dicha infraestructura y formular alternativas de solucién que
permitan garantizar el restablecimiento del servicio.

En los casos que sea requerido se debe plantear como medida de compensacion la reposicion
de la infraestructura, garantizando iguales o mejores condiciones a las existentes. La
reposicién de la infraestructura serd efectuada aplicando las normas de calidad para el
correspondiente tipo de infraestructura, concertando el proceso de reposicion con la autoridad
publica y la comunidad afectada. _:
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Los recursos correspondientes al avaliio saldran de la Subcuenta Predial, los valores
adicionales que se deben causar para poder garantizar el cumplimiento de la norma técnica
de calidad que rija a ese tipo de equipamiento serd a cuenta y riesgo del Concesionario.

En el evento en que, vencido el plazo para la adquisicién de los Predios correspondientes a
la Unidad Funcional correspondiente no se hubiere concertado con la comunidad en cuanto
a las medidas a tomar para mitigar el impacto generado por el Proyecto, y siempre que el
Concesionario hubiere cumplido con las obligaciones previstas en ¢l Contrato y en la Ley
aplicable actuando con la mayor diligencia en el proceso de concertacion, se aplicara lo
previsto en este Apéndice.

5.2.2.9.5 Registros

e Portafolic de servicios inmobiliarios

e Relacion de unidades sociales y tipo de acompafiamiento
o Formato de seguimiento a unidades sociales

e Inventario del equipamiento comunitario afectado

5.2.2.9.6 Evaluacién v Autoevaluacion

La realizacién de las actividades descritas en este programa, incluyendo la preparacion de
planes y la ejecucion de los mismos es obligatoria, y su incumplimiento dara lugar a la
imposicién de las multas contenidas en la seccion 6.1 (f) de la Parte Especial.

El Concesionario debera desarrollar metodologias que permitan hacer seguimiento y evaluar
el impacto de la reubicacién en las Unidades Sociales objeto del programa, asi como los
beneficios derivados de las acciones adoptadas por el Concesionario.

Los resultados de la aplicacion de esta metodologia seran presentados semestralmente a la
Interventoria. En ninglin caso el resultado de la aplicacion de la metodologia de medicién
desarrollada por el Concesionario dara lugar a multas o sanciones, pero seré utilizado como
criterio para el ajuste y mejoramiento de los procedimientos implementados, de ser necesario.

Teniendo en cuenta que el PGSC se compone de los programas establecidos en el Plan Social
Basico, PAGA y PMA, el Concesionario, en todo caso debe garantizar la implementacion de

todos los programas requeridos por las autoridades ambientales competentes.

5.3 Programa de Reasentamiento

El Plan de Reasentamiento se debe formular en aguellos casos que, para expedir la licencia

ambiental del Proyecto, la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales requiera la

realizacion de un programa de compensacién a la poblacion afectada, segiin lo establecido

_en la Resolucién 077 de 2012 de la Agencia Nacional de Infraestructura., o las normas que

la aclaren, complementen o modifiquen.
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5.3.1 Poblacién Objetivo

De conformidad con lo sefialado en la Resolucion 077 de 2012, la poblacién obje.to son las
unidades sociales ocupantes irregulares de terrenos requeridos para proyectos a cargo de la
ANIL

El Concesionario debera cumplir con lo sefialado en Ja Resolucion 077 de 2012, las normas
que la aclaren, complementen, modifiquen o sustituyan, para efectuar el diagnostico e
identificacion de la poblacién objetivo del plan, para lo cual identificard como poblacién
beneficiaria del programa a aquella que demuestre tener arraigo en el area que se encuentra
ocupada, lo cual concluiré a partir del analisis de las redes sociales existentes en el area, y
que haya permanecido en el predio por un periodo igual o superior a dos (2) anos. Para la
identificacion de la poblacién objetivo del Plan, elaborara el censo poblacional y tendra en
cuenta la informacion a que se refiere la Resoluciéon 077 de 2012 o las normas que la aclaren,
complementen, modifiquen o sustituyan.

5.3.2  Alcance de las Obligaciones del Concesionario

El Concesionario cumplird con las obligaciones que respecto del Plan de Reasentamiento
hayan sido definidas en el Plan de Manejo Ambiental avalado por la autoridad Ambiental
Competente.

5.3.3  Financiacion del Plan de Reasentamiento

El Plan de Reasentamiento sera financiado con cargo a la Subcuenta de Compensaciones
Socioambientales, la cual sera manejada conforme se prevé en la Parte General.

3.3.4 Fuerza Mavor

En el evento en que existiere un Evento Eximente de Responsabilidad que impidiera o
retrasara el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el Plan de Reasentamiento, se
procedera como se indica en el presente numeral.

En todo caso, la imposibilidad de efectuar una concertacion con la comunidad en los términos
previstos en la Resolucién 077 de 2012, o las normas que la aclaren, complementen,
modifiquen o sustituyan, respecto de las caracteristicas y alcance del Plan de Reasentamiento
sera considerada como un Evento Eximente de Responsabilidad, cuando vencido el término
previsto en el Plan de Obras para la adquisicion de los Predios de dicha Unidad Funcional,
el Concesionario demuestre que ha actuado con total diligencia y en cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del Contrato y de la Licencia Ambiental y que, pese a ello, ha sido
imposible lograr un acuerdo.

a) Ocurrido el Evento Eximente de Responsabilidad, la ANI procedera a revisar el
cronograma previsto para obtener la disponibilidad del Predio, o el alcance de la
Unidad Funcional respectiva a fin de eliminar de la misma las obras asociadas al (los)

Predio(s) que no se encuentran disponibles al estar ilegalmente ocupados, o modificar : -
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b)

c)

d)

el trazado, entre otras opciones, procurando que se mantengan los requisitos previstos
en la Ley para que la Unidad Funcional siga siéndolo.

El valor de la Retribucién correspondiente a la Unidad Funcional afectada se
recalculara para reflejar las modificaciones realizadas, en la medida en que se esta
ante un Evento Eximente de Responsabilidad, para lo cual la ANI podra usar como
referencia la Informacion Financiera. En caso de desacuerdo entre las Partes se
acudiré al Amigable Componedor.

Cuando se redefinan las Unidades Funcionales, las obligaciones de Operacion y
mantenimiento se iniciaran en ¢l plazo inicialmente previsto sin contar con los
Predios que permanecen ocupados. Tampoco se impondran Multas o se afectara el
ingreso del Concesionario por no poder cumplir con los Indicadores, siempre que tal
incumplimiento se deba a la imposibilidad de concluir las Intervenciones por cuenta

de los Predios ocupados.

Si la Unidad Funcional no puede ser redefinida por cuenta de los Predios que
permanecen ocupados, se suspendera la ejecucidon de las Intervenciones de dicha
Unidad Funcional hasta que los Predios se encuentren disponibles. En este caso, se
podra aplicar lo previsto en la Seccién 4.11 de la Parte General, de cumplirse con las
condiciones previstas en dicha Seccion.

Tan pronto el(los) Predio(s) Faltante(s) se encuentren disponibles, el Concesionario
debera concluir las obras que hagan falta, dentro del plazo acordado con el
Interventor.

De ser el caso se aplicara lo previsto en la Seccion 14.1 de la Parte General.

Si para conjurar el Evento Eximente de Responsabilidad fuera necesario redefinir el
trazado de la via y como consecuencia de ello adquirir nuevos Predios, éstos seran
adquiridos de conformidad con lo previsto en el Contrato, aplicando en todo caso las
previsiones para la Gestion Predial contenidas en la Parte General y en el Apéndice
Técnico 7. -
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6 INTERACCION CON OTRAS INSTITUCIONES

El Concesionario considerara, entre otras, las siguientes instituciones para adelantar accioncs
de diferente alcance con el propésito de dar viabilidad y coordinacion en las diferentes etapas
del Proyecto para atender todas las situaciones que se derivan o relacionan con el Proyecto:

e INSTITUCIONES DEL ORDEN LOCAL. Alcaldia Municipal, Oficina de
Planeacién Municipal, Oficina de Infraestructura y obras ptiblicas, Oficina de transito
municipal, Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria - UMATA,
Consejos Comunales, Cabildos Indigenas, Oficina de Desarrollo comunitario,
empresas de servicios publicos, Comando de Policia, centros escolares o de
educacion no formal.

e ORGANIZACIONES LOCALES. Juntas de accidon comunal, Asociaciones,
veedurias ciudadanas, organizaciones no gubermamentales, organizaciones
comunitarias, Empresas de transporte local.

o INSTITUCIONES REGIONALES. Autoridades Ambientales, Agremiaciones,
Planeacién departamental, Asociaciones de municipios. Oficinas territoriales de
entidades nacionales, centros educativos y asistenciales ubicados en el area de
influencia del proyecto. Empresas de Transporte Intermunicipal o Interdepartamental.

e VECINOS. Poblaciéon propietaria y residente en los predios requeridos para la
e¢jecucién del proyecto, Poblacion habitante o que desarrolla algin tipo de actividad
en la zona adyacente al proyecto. §
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7 MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

La Agencia Nacional de Infraestructura haré seguimiento y control al cumplimiento de las
obligaciones contenidas en este Apéndice mediante los siguientes mecanismos:

Informe mensual de la Interventoria

Visitas de campo bimestrales de seguimiento

Informe trimestral del Concesionario, el cual se debe entregar en el formato
suministrado por la ANIL '

El informe trimestral al que se hace referencia debe contemplar, por lo menos, los siguientes
elementos:

Portada

Nombre del proyecto.
Plano del proyecto.
Periodo a que corresponde el informe.

Contenido

® @ e

indice

Resumen ejecutivo destacando los principales avances en el semestre y los puntos
criticos en materia socioambiental y sociopredial en los diferentes trayectos.
Cronograma de actividades semestrales de acuerdo con el Plan de accién anual
presentado ,

Personal profesional participante en la gestidén social.

Matriz de avance de los programas del PGSC

Registros y fuentes de verificacién de los programas del PGSC

Cronograma de actividades propuestas para el semestre siguiente

Informe de aplicacion de compensaciones socioeconémicas

Informe de planes de reasentamiento

El informe debe presentarse foliado y cumpliendo las normas de archivo de la ANL. .

&
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8 PERSONAL

Para la ejecucion de las obligaciones de Gestién Social a que se refiere este Apéndice, el
Concesionario podra contratar una persona natural o juridica con experiencia general en
gestion social quien en todo case deberd contar con el siguiente equipo social de
profesionales requeridos:

Para el Plan de Gestién Social Contractual: debera contar con un (1) Profesional en Ciencias
Sociales (Trabajador Social, Politlogo, Antropologo, Sociélogo, comunicador social o
Psicologo) con experiencia de 5 afios en formulacion y ejecucion de proyectos sociales, 3 de
los cuales deben ser de experiencia especifica en gestién social en obras de infraestructura.
Adicionalmente, debera contar con minimos cuatro (4) profesionales en ciencias sociales,
cada uno con tres (3) afios de experiencia en proyectos de gestion social o trabajo comunitario
dos (2) de los cuales deben ser de experiencia especifica en obras de infraestructura.

Asi mismo, para los instrumentos sociales restantes se deberd contar con dos (2)
profesionales en ciencias sociales cada uno con tres (3) afios de experiencia en proyectos de
gestion social o trabajo comunitario dos (2) de los cuales deben ser de experiencia especifica
en obras de infraestructura.

Por ultimo. en caso de ser requerido, debera contar con profesionales de apoyo, para ¢l
cumplimiento de las obligaciones a su cargo. con experiencia en gestién social y/o desarrollo
de proyectos comunitarios.

No obstante, lo anterior, para el programa de Arqueologia preventiva debera contar con el

(los) arquedlogo (s) lider del programa y el equipo de profesionales en arqueologia
necesarios, conforme a lo que requerido por €l ]CANH.@
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REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE TRANSPORTE

AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

CONTRATO DE CONCESION BAJO EL ESQUEMA DE APP No 001
de 2021

Entre:

Concedente:
AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

Concesionario:

RUTAS DEL VALLE S.A.S.

APENDICE TECNICO 9
PLAN DE OBRAS
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(a)

(b)

CAPITULOI  INTRODUCCION

De conformidad con lo previsto en la Seccidén 1.137 de la Parte General, el
presente Apéndice contiene los lineamientos y condiciones de obligatorio de
cumplimiento para el Concesionario en la elaboracion, entrega y ejecucion del
Plan de Obras.

La aplicacion de este Apéndice debera ser efectuada en concordancia con lo
establecido en la Parte General v Especial del Contrato. En todo caso, de
presentarse alguna contradiccién entre lo previsto en este Apéndice y los demas
documentos contractuales, se atendera a lo previsto en el numeral 19.15 de la
Parte General_-

2
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(2)

(b)

©)

(d)

2.2

(2)

(b)

(c)

CAPITULOI1I  PLAN DE OBRAS

Entrega y revision

Dentro de los doscientos setenta (270) Dias siguientes a la Acta de Inicio o la
expedicién de la Orden de Inicio, el Concesionario debera presentar un Plan de
Obras detallado de las Intervenciones del Proyecto. Este Plan debera presentarse
en original y dos copias, en medio fisico y magnético, utilizando una herramienta
computacional tipo Microsoft Project o similar.

Dicho Plan, sera revisado por el Interventor y la ANI en los términos de la
Seccion 4.7 de la Parte General.

El desarrollo de este procedimiento no se entenderd como aprobacion o
desaprobacién del Plan de Obras y no servird de excusa al Concesionario para
el no cumplimiento de los resultados requeridos en las Especificaciones
Técnicas o cualquier otra de sus obligaciones bajo el Contrato.

El procedimiento para revisiéon de la modificacion, ajuste o complementacién
que sufra el Plan sera segiin los términos de la Seccion 4.7 de la Parte General.

Contenido minimo

En general, el Plan de Obras deberd contener el cronograma de las
Intervenciones del Proyecto durante la Fase de Construccion, indicando el
recurso humano y maquinaria que se utilizaran en las mismas.

Este documento debera incluir la relacion de todos los items de obra de cada
intervencién con sus precedencias, tiempos de ejecucion, recursos de personal y
requerimientos de equipos, desagregada para cada Unidad Funcional y
consolidada para toda la Fase de Construccion. En todo caso, el Plan de Obras

no podra contradecir lo establecido en el Contrato y/o sus Especificaciones
Técnicas.

Adicionalmente, el Plan de Obras debera contener:

(i) El desglose de los frentes de trabajo en cada Unidad Funcional.
(i) El volumen de obra a ejecutarse por semana.

(i11) Fechas por Unidad Funcional e Intervencion.

(iv) La descripcion detallada del persa:;nal, detallando su cargo. especialidad y
frente donde laborara.

(v) La identificacion del responsable dentro de 1a organizacion para cada
Intervencion. _,
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(d)

(e)

(vi) La identificaciéon de la maquinaria a ser utilizada, referenciando sus
caracteristicas, descripcion; cantidades. y ubicacion de cada frente de
trabajo, con su respectiva programacion. Asi también, se debera indicar la
disponibilidad de los equipos en obra.

(vii) La descripcion de todas las instalaciones que se utilizaran para la ejecucion
de las Intervenciones, indicando su ubicacion, nimero, y duracién - en el
caso de no ser permanentes -.

La anterior informacién debera ser organizada de tal forma que permita la
identificacién de la siguiente informacion por cada item de obra:

(i) Nombre del item.

(i1) Cantidad a ejecutar.

(111) Inicio y terminacion.

(iv) Unidad de obra.

(v) Duracion estimada.

(vi) Holgura total.

(vi1) Precedencias.

Adicionalmente, el Plan de Obraé debcrz:i contener un capitulo en el cual se
justifique técnicamente como los recursos humanos y maquinaria previstos en

¢l mismo permiten el desarrollo de las Intervenciones en los tiempos y
condiciones establecidos._
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