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Bogota D.C.

PARA: Dr. MANUEL FELIPE GUTIERREZ TORRES
Presidente

Dr. FERNANDO AUGUSTO RAMIREZ LAGUADO
Vicepresidente Juridico

Dr. ANDRES MAURICIO ORTIZ MAYA
Coordinador del GIT de Defensa Judicial (E)

DE: GLORIA MARGOTH CABRERA RUBIO
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe de Auditoria a los procesos de cobro persuasivos y coactivos adelantados
en la Agencia Nacional de Infraestructura.

Respetados Doctores,

La Oficina de Control Interno, en los meses de octubre’ y noviembre? de 2019 realizé auditoria al
cumplimiento normativo y de gestibn de los procesos de cobro persuasivos y coactivos
adelantados por la Agencia Nacional de Infraestructura.

Las conclusiones se describen en el Numeral 5. Conclusiones de la auditoria: No conformidades y
recomendaciones, del informe que se anexa a la presente comunicacion, con el fin de que se
coordinen las acciones tendientes a la atencion de las No conformidades y recomendaciones
realizadas.

De acuerdo con lo previsto en el literal g del articulo 4 y los literales h, j y k del articulo 12 de la Ley
87 de 1993, se envia copia de este informe a la dependencia involucrada, con el fin de que se
formule el plan de mejoramiento correspondiente a las no conformidades contenidas en el
documento adjunto, en consideraciéon a la necesaria documentacién de respuesta a través de la

1 Etapa de Planeacion de la auditoria.
2 Etapa de Ejecucion de la auditoria.
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adopcion de medidas preventivas o correctivas procedentes para el cual el término recomendado
es de treinta (30) dias calendario contados a partir de la radicacion.

Para estos efectos, se recomienda aplicar la metodologia para el analisis de causas (SEPG-I-007)
adoptada por la Entidad, con el fin de identificar adecuadamente la raiz de las situaciones
presentadas y generar las acciones pertinentes en el formato de accion correctiva (SEGP-F-019) y
anexarlo a la respuesta del plan propuesto.

Cordialmente,

GLORIA MARGOTH CABRERA RUBIO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: 8 Folios

cc: 1) FERNANDO AUGUSTO RAMIREZ LAGUADO (VICE) Vicepresidencia Juridica BOGOTA D.C. -2) ANDRES MAURICIO ORTIZ MAYA GIT
Defensa Judicial BOGOTAD.C.

Proyecto: Keiri Aratjo — Contratista — Oficina de Control Interno.
Revisé: Andrea Reyes — Contratista — Oficina de Control Interno.
VoBo: GLORIA MARGOTH CABRERA RUBIO (JEFE)

Nro Rad Padre:

Nro Borrador: 20191020063207

GADF-F-010
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AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA GOBIERNO

DE COLOMBIA,

_:_'EN _ Auditoria a los Procesos de L‘c_rhro Persuasivos y Coactivos
adelantados en la Agencia Nacional de Infraestructura

1. GBIETIVOS

1.1 Objetivo general

Verificar el cumplimiento normativo vy de gestion de los procesos de cobro persuasivo y coactivo
adelantados por a Agencia Nacional'de Infraestructura, en sus diferentes etapas, de conformidad con la
regulacion nornativa vigente apllcable a la materia y €l procedimiento internc identificado con el cadigo
GEIU-P-002 - denominado Cobro Persuasivo y Cooctivo-.

2. ALCANCE

Se realizara i verificacion a t_ravé_s de una muestra selectiva para el periodo comprendido entre 01 de enero
de 2018 al 31 de octubre de 2019.

3. MARCO NORMATIVO (NORMATIVIDAD EXTERNA E INTERNA)

» Constitucién Politica de Colombia
Normatividad externa (organizada por afio de expedicidn):
» Decreto 410 de 1971. Par medio del cual se expide el Cddigo de Comercio

o Decreto 624 de 1989. Por el cual se expide él Estatuto Tributario de los Impuestos Adrinistrados.
por la Direccidn General de impuestos Nacionales (con sus Decretos Reglamentarios)

* Lley 1437 de 2011, Por-Jo cual se. expide el Cédigo de-Procedimiento. Administrative y de Io
Contencioso Administrative

o Ley 1564 de'2012. Por medio de ia cual se expide el Codige General del Proceso y se dictan otras
disposiciones.

Normatividad Interna

= Pracedimiento Interno denominado “Cobro Persuasivo y Coactivo™ GEJU-P-002, (Vigente en el SIG):

Y demds normas externas e internas concordantes cuya aplicacion sean pertinentes para lograr el abjetivo
de fa auditoria.

Oficina Contrel Interno Noviembre
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AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA GOBIERNO

DE COLOMBIA

ANi

Auditoria a los Prucesos de Cobro Persuasivas ¥ Coactivos
adelantados en fa Agencla Nacional de Infraestructura

|

4, DESARROLLO DEL INFORME

4.1. Actividades preliminares

El proceso auditor se adelanté de acuerdo con las Normas de auditorfa generalmente aceptadas en
Colombia, lo cual se constituyd en herramienta de evaluacién al Sistema de Control Interno; que permitid
analizar las debilidades, fortalezas, controles y -riesgos ‘asociados realizados por el procesc frente a
cumplimiento de las dispositiones normativas en los procesos de cobro persuasivo y coactivo en sus
diferentes t?i_tapas desde el punto de vista documental y operativo, para lo cua! se adelantaron las siguientes
actividades':

» Mediante comunicacién No. 20191020168683 de fecha 01 de noviembre de 2019, |a Oficina de
Control Interno notificd la auditorfa, envié el Plan de auditorla y realizé solicitud de informacién
(respecto del perfodo sefialado en el alcance def informe), remttlendcﬂo a traves de! Sistema de
Informacion Documental Orfeo al lider del Proceso — Coordinador del Grupe Intermo de Trabajo de
Defensa Judicial.

e Se dib apertura de la-auditoria el dia 05 de noviembre de 2019, contando con la participacién del
Lfder del Proceso — Coordinador del Grupo interno de Trabajo de Defensa Judicial.

» MMediante memorando 20197010171553 del 07 de noviembre de 2018 el Coordinador del GIT de
Defensa Judicial, dié respuesta a la solicitud de informacién realizada por la Cficina de Control
Interno mediante memorando No. 20191020168683 de fecha 01 de noviembre de 2019,

» Eldia 08 de noviembre de 2019, se realizo entrevista y presentacidn, por parte del GIT de Defensa
judicial, del procedimiento denominade' “Cobro Persuasivo y Coactivo™; contando con la
participacion del enlace de la Vicepresidencia Juridica con Control Interno (canal de comunicacidn
autorizado por el Coordinador del GIT de Defensa Judicial} v de los profesionales del Grupo que
tienen a cargo los procesos de Cobro Persuasivo y Coactivo en |a Entidad, el acta de entrevista fue
soclalizada al Cocrdinador del GIT de Defensa Judicial mediante correo electronico de fecha 13 de
noviembre de 2019; siendo aprobada el acta sin que existiera ningun comentario y siendo suscrita
por el enlace de la Vicepresidencia Juridica.con Control Interno ( se adjunta a-la misma listado da
asistencia),

» Mediante correo electrénico de fecha 08 de noviembre de 2019, la Oficina de Control Interno
infarmd la muestra seleccionada y de acuerde con el plan de auditoria solicité el suministro de los

T1os soportes de las’ actividades senaiadas hacen parte de los papeles de trabajo de la audltona los cuales pueden
ser objeto dé consulta en el Oficina de Control Interno hasta por el término sefialado en materia de archivo.
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A N' AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

adelantados en la Agencia Nacional de Infraestructura

Auditoria a los Procesos de Cobro Persuasivas y Coactivos

Una vez culminada la etapa de verificacion y apélisis de fa Informacidn, en el presente informe se exponen
los resultados obtenidos del praceso auditor, los cuales buscan el mejoramiento continuo del Sisterna de

‘Control

Durante el procese auditor no se presentaron carmbios nermativos {internas y/o externos), que impidieran:

expedientes fisicos:para su analisis y verificacién, siendo entregados los expedientes de manera

oportuna el dfa 13 de noviembre de 2019 por parte del GIT de Defensa Judicial,

El dfa 14 de noviembre de 2019, mediante correc electronico, se solicitd.a los GIT de Talents

Humano y.Sancionatorios, en el marco de |z auditoria, fa remisién-de fos casos:y/o memorandos
de Cobro Persuasivo vy Coactivg,

remitidos al GIT de Defensa. ludicial para el inicio del Proceso

quienes dieron respuesta mediante correo electrénico el 15 de noviembre de 2019,

En ta semana comprendida entre el 05 a! 21 de noviembre de 2013 — término sefialade en el Plan,
de auditoria = se analizé por parte de la Oficina de Control Interno fa informacién compilada-en et

marco de la auditoria.

Internc.

desarroliar o modificaran el alcance de la atditoria,

4.2 Seleccidn de la muestra de Auditorfa

El GIT de Defensa udicial, mediante memerando No, 20197010171553 del 07 de noviembre de 2019,
remitié cuadro en Excel el cual contiene.en la pestafia denominada Reporte de Proceses un total de 14°
expedientes de Cobro persuasivos y coactivos de los cuales diez:(10) procesos se encuentran en estado

activo v cuatro {4) en estado [nactivo:

Es importante precisar que la informacion remitida contenfa los siguientes items:

Concepto

Tipo de Deudar

-No. de la Obligacicn

Tipo de identificacicn

o [dentificacidn
o Deudor
* Valor de la Deuda
e Causg de lo Obligacidn
» Estodo de g Deuda o Proceso
* No. Proceso de Cobro Couctive
Cficina Control Interno Noviembre —
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A i AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA GOBIERNO
e Auditeria alos Procesos da Cobro Persuasivos y Coactivos DE COLOMBIA
frtrmetciur

adelantados en l2 Agencia Nacional de Infraestructura

o  Actuaciones
s  Observaciones

e Activo/inactivo

La metodologfa utilizada para tomar la:muestra selectiva fue mediante la técnica de muestreo estadfstico
de distribucién normal, con un nivet de confianza del 80% ¥y un nivel de error de estimacitn del 5%, es asi
como se seleccionaron aleatoriamente cinco {S) expedientes, los cuales, para mayor ilustracidn, se enuncian
a continuacion:

;‘:h:ﬁgstﬁ | oeupcw: CAUSA DE LA OBLIGACION ESTADO DE LA DEUDA O PROCESO
0022018 | :iﬂfuﬂﬁ'ﬁ ESTUDIOS MANDAMIENTO DE PAGO
D03-2018 :iﬁsuﬂﬁ’t ESTUDIOS ACUERDC DE PAGO
il el I —
007-2018 TE:?;& cwusmﬁ: EBS:IIE[EJ;IE;?NTRATO ETAPA PERSUASIVA SEGUNDO REQUERIMIENTO
S o _— AT

Fuente: informacidn remitida en el moarco de fg guditarfa por el GIT de Defensa Judicial,

L]

Z Los nombres de los deudores, sefialados en el reporte remitido por el GIT de Defensa Judicial, se encuentran en los
papeles de trabajo, para efectos del presente informe se identificardn por la ¢lase de persana, ya sea natural ¢ juridica.

Cficina Control Interno Neviembre oy
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AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

Auditoria a los Procesos de Cohro Persuasivos y Coactivos
adelantados en la Agencia National de Infraestructura

GCOBIERNO
DE COLOMBIA

Analizados los expedientes {muestra de auditorfa) y la informacion compilada en Ja ejecucion de la auditorfa,
a continuacion, se presentan las situaciones encontradas a manera de recomendaciones y/o No
conformidades, Jo que conllevara respecto de este dltimo item, a que el lider del proceso elabore un Plan
de Mejoramiento por Procesos (PMP) con el fin de fortalecer el Proceso respecto del Cobro Persuasivo y

Coaoctivo'en la Entidad:

S. CONCLUSIONES DE-LA AUDITORIA: NO CONFORMIDADES Y/O RECOMENDACIONES

La Oficina de Contral internp, de acuerdo con el objeto y alcance de la auditotia, a continuacién, expone fas
Na conformidades y Recomendaciones, que tienen como Gnleo fin contribuir al mejoramiento del procese:

NO CCNFORMIDADES

5.1. INCUMPUIMIENTO AL PROCEDIMIENTO GESU-P-002 DENOMINADO 5L
COACTIVO® ¥ A LA NORMATIVIDAD EXTERNA QUE REGULA LOS PROCESOS DE COBRO PERSUASIVO ¥

COACTIVO.

“COBRO PERSUASIVO Y

‘Se.observo la falta de soportes y/o registros de cumplimiento de algunas actividades y/o observaciones
sefialadas en el procedimiento denominado ”Cﬂbra persuasivo y coactiva®, para mavyor ilustracidn a
.continuacion se enuncian las circunstanmas evidenciadas

2 e
ACFMDAD ‘l'fO DBSEFWAUI:IN SEﬂN.ADA

ENT ELS0k P PROCEDIMIENTO - - .INTERNO
Dmummnu COBROTL PERSUASIVO. - ¥

ICOACTIVO o
.mww'muzﬁ-[ AT

. ‘“1 Lol LTI .arjll.dﬂ'..._ Tar e

SmJACHf)H 'EVIDENCIADA ‘POR LA GF!CIMA DE .
CDNTH.DLINTEF.ND . 1

1L ""'1:-

Nl'.'l DELEH.FEDIENTE EN E!.CUA.LI

AUHWDADES“

Actividad No. 05 "Revisar pagos”

Regisira: Registre de poge de contobllided
Carpetos con titulos y soportes Herromienta
juridica GADF-F010 Memgranda de entrega

No se observd soporte del cumplimignto de |3
actividad en {f] e expediente (memorande de
entrega de documentos a dependencla que sollcitd

1, Expediente :No. 2018-
003/Estado: Acuerdo de pago.

3e soporte de la verificacion se encuentra en las listas de chequen realizadas para cada uno de los expedientes de la
muestra, [os cuales reposan en |z unidad documental de la auditerfa en la Oficina de Control Interno.

4 Sefa ladas en el No. 07 denominado Descripeion del procedimiento GEIU-P-002 "Cobro Persuasivo y Coactive™..
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AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

Auditoria a los Procesos de Cobro Persuasivos y Coactivos
adelantados en la Agencia Nacional de Infraestructura

CGOBIERNO
DE COLOMBIA

LEN *EL;‘:Z_ PﬂQﬂEDtMlEMTc'

_cmmwn

e i

DENDMINADD L‘DBHDj- PERSUASND ‘¥

EITUAGL'JN E"'JIDENGADA PDR LA. DFICINA. DEf 4

CDNTRDL INERNU

L £ T

cobro de cartera

de dacumentns a dependenci‘cr que sohcatd e}.

El cobm de ::arleraj \,r fii} |a herran‘nenta jurl’dlca

{cuadro Excal’ ).

Solo'se observd® corréo electronico de fecha 0 de
noviembre de 2019, por medic del cual el GIT de
Defensa Judicial remite al GIT de Talento Humano el
documento de acuerdo de pago.

" oo T . - ——

uas’.savaclbﬂzs"-

OBSERVACION 1. la etopn de cobro
persuasive debe desarrollurse dentro del
térming  mdximo de cugtre (4] meses
contodos o portir de fo fecha de recibo del
titulo eje.:u tivo para su cobro,

Se evidencid en las piezas documentales que desde
ia fecha de la recepcion de las titulos ejecutivos a
cobitar hasta el primer requerimienta persuasivo {el
cualdainicic a la etapa persuasiva) han transcurrido
mds de 4 meses.? Incumpliends lo sefizlado en el

procedimlento y generando posibles riesgos como
insolventia del deudor, prescripcion de |a acgidn de
cabre entre otras, asociadas sl proceso.

3, Expedients No. 2018-
go3:
Medlante memerando  No,

201840300?0663 del 8 de mayo
de 2018 'se remitlé el tituls
ejecutivo.

Mediante radicado No..
20187010321521 del 26 de
septiembre de 2015, se realizd el
primer cobro persuasivo,

2 ta herramienta jurfdica, de acuerde con lo sefialade por el GIT de Defensa judicial en memorando No.
20197010171553 del 07 de noviembre de 2019, es ef meconismo de seguimiento , autacontroly auroevmuac.rdn de la
gestién de los procesos de cobre persuasive y coactivo, (...} fa herramienta juridica que se utifiza para el control de la
gestion de los procesos ;debe sefialarse que esta gestion se efectda o través de un reporte Excel que se alimenta con
coda una de los octuaciones procesales, en donde se sefinle el estado octual de los procesos.(...)” (Negrllla fuera de texto}

SEn etapa de socialfzacién del informe preliminar, fue entregado soporte de envio, via correo electronico — 01 de
noviembre de 2019-, del acuerdo de pago por parte de GiT.de Defensa Judicial al GIT de talento Humano, Soporte
que reposa enlos papeles de trahajo de la auditoria.

7 Sefiatadas én el Nb, 06 denominada Obiervaciones del procedimiento GEIU-P-002 “Cobro Persuasivo y Coactivo”,

8sobreel particular el GIT de Defensa ludicial precisd en mesa de traba)o convocada para dar aclaracién a 1a respuesta
emltida al informe pretiminar de auditorfa {respuesta remitida via correo electrdnico el dia 28 de noviembre de 2019
y mesa de aclaracién realizada el dfa 29 de naviembre de 2019) que, en el periode transct rrido entre la recepcién del
titulo ejecutivo hasta el primer requerimiento persuasivo, se adelantaron gestiones al interior de la Entidad, entre el
GIT de Defensa Judicial y-la Vicepresidencia Administrativa y Financiera, soportes que se evidencian en la unidad
documental de cobro. /€l acta de la mesa de trabajo realizada reposa en los papeles de trabajo de la auditorfa.

Oficlna Control Interne
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AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

ﬂ- Ni GOBIERNO
—-"""‘: et Auditoria a [os Procesos de Cobro Persuasivos y Coactivos DE COLOMBIA
adelantados en la Agendla Nacional de Infraestructura
R B M e B S £ T HER S ; T i i "ﬁﬂl —Fu ﬂ—{g
JACTIVIDADRY/O ggggﬂgméhl S_Eff_ml_ADA - & - it
IEMEL #4 PROCEDIMIENTO L?L INTERNO_ srrumr:m EVIDENGIADA FOR Rk 3
DENOMINADO ¥:| CONTROL INTERNO T
PCOAC"VO | T O i
s -

“TEMPO

_ ExTEMPonAN EO
TRANSCLIRRIDO 1 ANOY 18 DIAS

- gjecutivo.
Mediante radicadd No.
20187010321541 del 26: de

2. Expediente ‘No. 2018-
Qo2
Madiante memoranda  No.

20184030063933 del 24 de abril
de 2018 se remitid el titulo

septiembre de 2018 se realizd el
primer cobro persuasivo,

TIEMFO EXTEMPORANEOD
TRANSCURRIDO 1 MES Y DOS
Dlas

OBSERVACION 1.la etapo de cobro
persuasive debe desarroilarse dentro del
térming mdximo de cuatre {4) meses [...) 5i
vencido ese término el deudor.no.se ha
presentado, no ha pagade o accrdado el
pago, se proceders de inmediato a dar inlclo
al proceso de cobra administrativo coactiva.

Se evrdenmﬁ .en [as piezas documentales, de los
Expedlentes verificados en.el ejercicia audltor, el
incurnplimienta del criterio relacionade con el inicio
inmediato del proceso de cobre coactivo.

Toda vez que se chservd en algunos expedientes la
faltz de inmediatez en el inicio del cobro coactivae
{expedicion del mandamiento de page y/o medidas
cautelares) vencido el término de los cuatro (4)
meses de Ja etapa persuaswa {Pm:edlmientn
interno de Cobro _Persuas_wu y Coactivo),

Lo anterior puede generar posible materializacion
de riesgos como insolvencia del deudor,
prescripcion de la accién de cobro entre otras,
asaciadas al proceso.

1. Expediente No; 2018-
002; Se observa radicado No.
20187010321541 del 26 de
septiembre de 2018 realizando
el “primer requerimiento de
cohru persuasivo y solo hasta el
dia 29 de octubre de 2019 se
libra mandamiento de pago
mediante Hesnlumén 1602 de
2019,

2. Expediente No., 2018-
004: Se observa radicado Na.
20187010228631 del 24 de
julro de 2018 realizande el
primer requerlmlentu de cabro
persuasivo ¥ solo hasta el diz 28
de noviembre de 2018 se
emitieron Ias Resoluciones, Nos.
2155 y 2156 por medlo de las
cugles se decreta medidas

Dﬁc_Tna Control Interna
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A Ni AGENC'A NAEIDNAL DE INFRAESTRUCTURA __ GDB] EFR N D
e Auditoria a los Procesos de Cobro Persuasivos y Coactivos a LE COLOMBIA

adelantados en la Agencia Nacienal de Infraestructura

EameeT, ST

STTUACION EVIDENCIADA POR LA OFICINA DF | o, DFL E_".'.‘PEB’EHTE E“ - L_"“'-

CUNTHUL INTERNO

cautelares 'y se libra

mandamiento de pago
respectivamente,
3, Expediente No, 2019-

001: Se observa .radicado No-
201B7010077291 del 12 de
marzo de 2019 realizando el
primer requerimiento de cobro
persuasivo y a la fecha de.la
"auditoria (corte 31 de octubre de
2015) no se evidencla soporte de
mandamients de page yfo
medidas cautelares.

.Mota: Es Importante sefiafar que
en los expedientes Nos. 2018-
002//2018-004, existen més de
un 'mquerim_ientn de cobro
persuasiva; sin embargo, esta
Oficina precisa que no  se
encuentran reguladas o
estableddas el ndmere o
cantidad de requerimientos de
cobro persuasive que deben
realizarse en el procedimiento
dencminado Cobro Persuasive v
Couctivo,

OBSERVACION 7. Desde fo etopa PEISUASIVE { N se evidencid en las piezas documentales, de fos
se efectuard la investigacién de bienes del | expedientes verificodos en el ejercicio auditor, el | EXPEDIENTES Nos.:
deudor, a fin de proponer mandomienta de | cymplimiento de la indagacién de bienes del'| _2015-003

,ﬂﬂ'g'ﬂ Sfmuﬁdnmmi!ﬂ!! con l'ﬂ ﬂfﬂfn -'.'.'E deudoren Fa Etap-a persuasnral_
emborgoe d2 los bienes que garanticen ef . ) -2018-002
pago de la obligacidn,. sin perjuicio de fos-| Lo anteflor puede generar Ja posible materfalizacidn |
medidas sobre Jos bienes que pudiesen | d¢ Fiesgos  como insolvencia del deudor, 72018004
texto) asociadas al proceso- '

Oficina Controt fnterno Noviembre
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A Ni AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA GOBIERNO
e Auditoria a los Pracesos de Cobro Persuasivos y Coactivos DE COLOMBIA

adelantados en la Agencia Nacional de Infraestructura

S.2. DESACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO GEJU-P-D0Z DENOMINADQ “COBRQO PERSUASIVO Y
COACTIVO"

Del -andlisis documental &l procedimiento, la entrevista realizada 'y la verificacion -adelantada ‘a los
expedientes que hacen parte de la muestra de auditoria se observd que algunas de las actividades realizadas
hoy en dia® por el GIT de DefensaJudicial, no obedecen a fas establecidas en el pracedimiento denominado
“Cobro Persuasive y Coactivo”, las cuales se Indican a contin uacién:

1. Asignacién de los Procesos poro Cobro Persuasivo y Cooctivo:

No se encuentra establecido en el procedimiento la asignacion de los procesos de cobre perstrasivo y
coactive .en el GIT de Defensa Judlcial, no cbstante se precisé por parte-del GIT de Defensa ludicial en
entrevista, realizada el dia 08 de noviembre de 2019, como se realiza la asignacion : (..} No hay un equipo
especial dentro del GIT de Defensa judicial, que maneje el tema de cobro persuasivo y coactive, se precisa
que una vez flega la solicitud, ef coordinador del GIT de Defensa Judicial, asigna ef procesa asl: (i) respecto
de procesos de cabro coactivo Y persugsivo, son gsignados a cade sbagado que tenga usignado ef proyecto
del que es objeto el proceso de cobro persuasive y coactivo y para { i) los temos re!acranados con Talento
Humano, se tiene asignade a una de los profesionales del GIT de. Defensa Judiciol quien impufsa el proceso.
(1e)”
2. Control de recepcién de titulos efecutivos para cobro persuasivo y/o coactivo:

En el procedimiento denominado Cobro Persuasiva y Coactivo se observa como registros de cumplimiento
de la actividad No, 01 recepcion de lo cartera {titulos ejecutivos a cobrar} los siguientes;

{i} El libro radicador y
(i) Ei aplicativo de cobro coactivo;

Sin embargo, se evidenciéd que estos dos reglstros no se manejan por parte de! GIT de Defensa Judicial;
actualmente {perii:do que tiene cobertura el alcance de la auditorfa) esta actividad se realiza mediante {i}
fa ‘aslgnacidn dé un nimero de expediente fisico y nimero de expediente en ¢l sistema de gestion
documental ORFEQ v (i) la insercién del expediente en la base Excel, por medio de la cual se registran los
Ingresos de titulos para el proceso de cobro persuasive ¥ coactivo, lo anterior fue corroborado mediante
memorando No. 2019-701-017155-3 del 07de noviembre de 2019 y seRalado en la entrevista de auditoria
realizada el dia 08 de noviembre de 201970,

Q_SDhI‘E el particular es importante sefalar gue el anélisis realizade comprende el periodo comprendido entre el 01
de enero de 2018 y el 31 de octubre de 2015.

10 £n entrevista realizada al GIT de Defensa Judicial se indicé: (...} Se precisa que no existe libro radicado, sino que una
vez se conoce de la solicitud se le asigno un numero'y carpete tanto fisica, como en el Sistemao de Gestidn Documental
—ORFEO y se ingresa en la base de Excel - controi de los protesos de cobro persugsivo y coactivo—={...)"

Oficina Control Interno Noviembre o
Pégina 11 @ MINTRANSPORTE

o e




GOBIERNO

ﬂ N' AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
I CE COLOMBIA

Auditoria a los Procesos de Cobro Persuasives y Coactivos
adelantados en fa Agencia Nacional de Infraestructura

3. Numero de requerimientos para agotar fo etope de persuosiva:

De acuerdo con lo evidenciada en los expedientes Nos. 2018-003 {2 reguerimientos de cobro persuasivo)
/f 2018-002 (3 requerimlentos de cobro persuasivo) /7 2018-004 {2 requerimientos de cobro persuasivo) //
2018-007 ( 2 requerimientos} y lo indicado en entrevista realizada al GIT de Defensa Judicial el dia 08 de
noviembrede 2019, se obsewu que no sa cuenta con un criterio unificado y objetivo del ndmero o cantidad
de requerimientos que deben ser emitidos por parte de! GIT de Defensa Judicial para surtir 1a etapa
persuasiva. '

Corroborando jo anterior, el GIT de Defensa Judicial en entrevista realizada en el marco de 1a auditoria
Msahald:

“{..] La Oficina de Control Interno pregunta scbre el término, pericdicided y/o nimero de
requerfmfe;aras.pemuasivos remitidos al deudor con el fin de ogotar lo etopo persuasiva del
procedimiento; se indica por parte del GIT de Defensa Judicial qie no existe término sefialado ni un
ntmero de solicitudes de cobro persuasivo determinado, en ocosiones fos requerimientos de pogo
pueden ser.1 0 2 y méximo 3, dependiendo del proceso y de la instruccidn del coordinodor del GIT
de Defensa judicial. Dicha situacién no se encuentra estoblecido en el procedimiento ni en otro
documento. (Lo anterior fue de.igual manera mencionado en la primera presentacion realizada en
fo etapa de planeacion de la auditoria). {...)" {Negrilla fuera def texto}

Por {0 que se sugiere Incluir como politica de operacién.y/o actividad y/u cbservacién en el procedimiento
de cobro persuasivo y coactivo-con el fin de evitar la posible materializacidn de riesgos como insolvencia
del deudar, prescripcién de la accién de cobro entre otras, asociadas al proceso.

4, Aprobacidn del acuerdo de pago por parte de fa Vicepresidencia u Oficina solicitante del proceso de
cobro,

De actterdo con lo indicado en.entrevista de au_::lit«:aria'.Iz si en la etapa persuasiva se realizs una propuesta
de acuerdo de pago, esta es aprobada por |z Vicepresidencia u Oficina solicitante del cobro; lo cual no se
evidencia en el procedimiento vigente en el SIG dencminado Cobro Persuasivo v Coactivo.

1 £l acta de entrevista se encuentra en los papeles de trabajo de |a auditorfa, 105 cuales reposan en la Oficina de
Control Interno,

12 En entrevista realizada el dia 08 de noviembre de 2019, el GIT de Defensa Judicial indicé: %...] Se precisa que, sien
le etapa de parsuasion se genere un acuerdo de pago este se aprueba por quien haya solicitado el inicio del cobro

Oficina Centro! Interno Noviembre
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5.3. FALENCIA EN EL MECANISMO BE SEGUIMIENTO, AUTOCONTROL Y AUTOEVALUACION DE LA GESTION
DE LOS PROCESQS DE COBRO PERSUASIVO Y COACTIVO EN LA AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA.

% FALTA DE REGISTRO Y/O INFORMACION DE RESOLUCIONES SANCIONATORIAS REMITIDAS PARA LA
GESTION DE COBRO EN LA ENTIDAD.

En respuesta’® al requerimiento realizado por fa Oficina de Control Interno relacionado con la descripcidn
de los controles con que cuenta el Grupo Interno de Defensa Judicial:como mecanismo de seguimiento,
autocontrol y autoevaluacién de la gestién de los procesos de cobro persuasivo y coactiva*? se Indicé:

(.. )la descripcién de los controles con que cuenta el GIT de Defensa Judicial como def mecanismo
de seguimiento , autocontrol y gutoevaluacion de la gestion de los procesos de cobro persuosivo y
coactivo, asfcomo cud! es la herramienta juridica que se utitiza para el control de lo gesticn de estos
procesos; debe sefiglarse que esta gestidn se efectio o través de un reporte Excel que se alimenta
can cada una de las actuaciones procesales, en donde se sefiala el estado octual de los procesas,{..}”

Tenlendo en cuenta lo anterior, mediante radicada No. 20197010171553 def 07 de noviembre de 2018 fue
remitida por parte del GIT de Defensa Judicial el reporte de Excel de los procesos de cobro persuasivo y
coactivo del periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 vy el 31 de octubre de 20185,

Es asi como en el marco de la auditoria adelantada se realizé verificacién de la informacion contenida en el
reporte de Excel, para lo cual se solicitd al GIT de Talento Humano y de Sancionatorios de la Entidad reporte
de los requerimlentos reritidas al GIT de Defensa Judicial para el cobro persuasivo y coactivo { en el periode
comprendido entre el 01 de enero de 2019 y el.21 de octubre de 2019), verificando fa informacion
contenida en el reporte excel, no se observd registro y/o informacion de gestion de cobro sobre las
siguientes Rescluciones Sancionatorias:

persugsive y/o coactive, no por g Vicepresidencia jim'd_icu, para effo indican gue se remite fa propuesta de acuerdo con
lo indicodo por el dgudﬂr mediante memorando a ia vicepresidencia solicitante, quienes contestan con la aprobacion y
fa liquidacion del crédito de ocuerde con lo propuesta {..)".

123 Respuesta remitida mediante memorando No. 20197010171553 del 07 de noviembre de 2019,

14 Requerimiento realizado en el marco de la auditoria mediante memorando 20191020168683 del 1 de noviembre
de 2019

Oficina Control interno Noviembra
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¥ PROYECTC Y/O DEUDOR: Santana Mocoa Neiva: Resolucién 1099 del 26 de junio de 2018-
Resolucidn sancionateria // Resolucién 1530 del 15 de agosto de 2018- Resuelve recurso; remitida
por el GIT de Sancionatorios al GIT de Defensa Judicial mediante memorando 20181010128093 del
24 de agosto de 2018,

v PROYECTO Y/O DEUDOR: COREMAR SHORE BASE S.A.: Resolucién 108 del 23 de enero de 2018;
remitida por el GIT de Sancionatorios al GIT de Defensa Judicial mediante memorando
20197070025713 del 08 de febrero de 2019.

v PROYECTO Y/O DEUDOR: PUERTO HONDO: Resolutidn 803 del 06 de junio de 2019- Resolucién
Sancionatoria// Resolucion-1273 del 26 de.agosto de 2019; remitidas por el GIT de Sancionatorios
al GIT de Defensa Judicial mediante memorando 20197070130493 det 04 de septiembre de 2019.

% INCLUSION DE INFORMACION QUE' NO CORRESPONDE A PROCESOS DE COBRQO PERSUASIVO Y
COACTIVO

Aunado a lo anterior y de acuerdo con lo sefialada en entrevista realizada al GIT de Defensa Judicial de fecha
08 de noviembre de 2019, se precisé que por error'd, se incluyd en el reporte de excél (control de procesos
de cobro persuasivo y coactivo manejado-por el GIT) el caso HOSPITAL SANTA CATALINA, cuya naturaleza

corresponde a un proceso judicial ejecutivo y no un proceso de cobro administrativo coactivo,

% FALTA DE INCLUSION DE INFORMACION DE LAS ACTUACIGNES PROCESALES EN 1.OS PROCESQS DE
COBRO PERSUASIVO Y COACTIVO

Se observd ia falta de inclusion de algunas actuaciones procesales en la herramienta juridica de control a ta
gestion de cobro en la Entidad, lo anterior.se evidencid en los sigl..iientes expedientes:

R T A ALTADE,REPDRTEEN LAHERRAMIEMI;
LEXPEDIENTE, 1 - JURiDICADELASSIEUIENTESACTUAC'
o : | % " PROCESALES

T |

% Radicado No. 2018101015%403 del 3 de
octubre de 2018, por medio del cual se remite las

2018-007 resoluciones de incumplimiento para la gestidn de
cobro. {radicado que se observo en el expediente
fisico).

15 Acta de entrevista de fecha D8 de noviembre de 2019,

Oficina Contral Interno Noviembre
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Erh

. FACTABE REPDRTE ENTA HERRAMIEN‘!:&JI! ﬁ,

7¢)URIDICA DE uxs SIGUIENTES ACTUACIONE§ o
| .+ - PROCESALES™*.." '

: 'qu=_
2 Radicado zoissngmszdé.é del 23 de
octubre de 2019 (radicado que se observd en el
“expediente fisica)

1. Radicado No.,20187070200133 del 17 de
diciembre de 2018, por medio del cual se remite las
2019-001 resoluciones de Incumplimiento para a gestion de
cobro. {radicado que se observd en el expediente
fisica):

Las anteriores circunstancias evidencian debilidades en el control de la gestién de fos procesos de cobro
persuasivo y coactivo fo que puede conllevar a la posible materializacién de riesgos asociados al proceso.

5.4, DEBILIDADES EN LOS REGISTROS DE LAS ACTIVIDADES SENALADAS EN EL PROCEDIMIENTO INTERNO
GEJU-P-002 DENOMINADO “COBRO PERSUASIVO Y COACTIVO®- PUNTGS DE CONTROL-.

En e} desarrollo dé la auditorfa, sobre los puntos de control del procedimiento, se observaron los siguientes
aspectos:

{1 Alqunas actividades no cuentan con puntos de control o registros; esto se evidencia en la siguiente
actividad:

» Actividad No. 10: Proferir mondamiento de pago y notificar el mandamiento de pago // Registro:
Resolucidn de mondamiente de pago: No se evidencia en esta actividad registro soporte de {a
notificacidn del mandamientao.

{ii} No son claros los registros o puntes de controf que permitan establecer el soporte del desorrolio de
la actividad, su gimacenamiento y ubicacidn; fo anterior se observd en la siguiente actividad:

» Actividad No. 08: Inicior ef cobro coactivo con. base en el estatuto tributario /// Registro:. Registro
Contable/aplicativo de cobro™® .
--3"'.7:1"':3 — f-:-‘r'.‘_-' o A

-y
L)

1654 observt por ejemplo en el expediente No. 2018-004 respecto de la verificacion de esta actividad la emisién de
auto que avoca conccimiento del 28 de noviembre de 2018 falios 35-26, por lo que se recom} lenda tener en cuenta
este control con el fin de actualizar el procedimienta,

Oficina Control Intamo Noviembre
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RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno, a continuacion, realiza las siguientes recomendaciones con el fin de generar
opartunldades de mejora al Proceso:

1. Conservar las actuaciones procesales en los expedientes fisicas y .en el Sistema de gestion
documental ORFEO en orden cronolégico, lo anterior toda vez que se observd inconsistencia en ¢l
archivo y reporte de ORFEQ, en los siguientes expedientes: 2018-002//2018-003 //2018-004//2018-
007,

2. Realizar conciliaciones periddicas de ia informacidn remitida por [os-GIT de Talento Humano y
Sancionatorios, con el fin de establecer y unificar los requerimientos reafizados per éstas para la
gestidn de cobro en la Entidad.

3. Fortalecer ia herramienta juridica de control a la gestién d¢ los procesos de cobro en la Entidad, en
los siguientes aspectos:

= Incluir un ftem en el cual se indique &l ndmero del expediente del proceso generado en el
.sistema de gestidon documental ORFED.

. Inclmr un {tem que permita establecer los extremos de tiempo respecto de la. prescripcion de
la accion de cobro y deméds actuaciones que sefialen términos perentorios.

" Realizar verificaciones periddicas por parte del responsable del procedimiento de cobro
persuasivo y coactivo a la-herramienta juridica de gestién de cobro, con el fin de mitigar el
riesgo de desactualizacion de esta.

Audird; % "

AURORA ANDREA REYES SAAVEDRA

Auditora Oficina de Control Interno

Revisd y aprobé el informe:

oS Fe ot

P
GLORIA MARGOTH CABRERA RUBIO

jefe de Oficina de Control internc
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