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MEMORANDO 

Bogotá D.C.

PARA:              DR. LOUIS FRANCOIS KLEYN LÓPEZ
Presidente

DR. LUIS EDUARDO GUTIERREZ DÍAZ
Vicepresidente de Gestión Contractual

DR. FERNANDO AUGUSTO RAMÍREZ LAGUADO
Vicepresidente Jurídico

DRA. ELIZABETH GÓMEZ SÁNCHEZ
                         Vicepresidente Administrativa y Financiera

                          DRA. DIANA CECILIA CARDONA RESTREPO
                          Vicepresidente de Estructuración (E)

                          DR. DIEGO ALEJANDRO MORALES SILVA
                          Vicepresidente de Planeación Riesgos y Entorno

 DR. CARLOS ALBERTO GARCÍA MONTES
 Vicepresidente Ejecutivo

                         

DE: GLORIA MARGOTH CABRERA RUBIO
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe de evaluación en el marco de la atención al ciudadano y en particular sobre 
Derechos  de  Peticiones,  Quejas,  Reclamos  y  Sugerencias  –  Primer  Semestre 
2019.

Respetados doctores:

La  Oficina  de  Control  Interno,  en  el  mes  de  septiembre  de  2019,  realizó  seguimiento  a  los 
Derechos de Petición, Quejas, Reclamos y Sugerencias, correspondientes al primer semestre de 
2019, en cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 76 de la Ley 1474 de 2011, por el cual se 
establece que “ … la Oficina de Control Interno deberá vigilar que la atención se preste de acuerdo 
con las normas legales vigentes y rendirá a la administración de la entidad un informe semestral  
sobre el particular …”.
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Avenida Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2. 
PBX: 4848860 – www.ani.gov.co

Nit. 830125996-9. Código Postal ANI 110221.
Página 2 de 2

   Para  contestar   cite:
Radicado ANI No.: 20191020144193

*20191020144193*
Fecha: 30-09-2019

MEMORANDO 

Las conclusiones y recomendaciones se describen en el capítulo 7 del informe que se anexa a la  
presente comunicación, con el fin que se coordinen las acciones tendientes a la atención de las 
recomendaciones realizadas.

Por otra parte, es pertinente aclarar que las no conformidades que se encuentran asociadas al  
presente informe son reiterativas, motivo por el cual se debe continuar adoptando en el plan de  
mejoramiento  por  proceso,  las  medidas  preventivas  o  correctivas  procedentes  para  lo  cual  el 
término recomendado es de treinta (30) días contados a partir de la radicación.

Para estos efectos, se recomienda aplicar la metodología para el análisis de causas (SEPG-I-007) 
adoptada por la Entidad,  con el  fin  de identificar adecuadamente la causa raíz de la situación 
presentada y generar las acciones pertinentes en el formato de acción correctiva (SEPG-F-019) y  
anexarlo a la respuesta del plan propuesto.

Cordial saludo,

GLORIA MARGOTH CABRERA RUBIO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: 43 folios

cc: 1) LUIS EDUARDO GUTIERREZ DIAZ (VGC) Vicepresidencia de Gestion Contractual BOGOTA D.C. -2) FERNANDO AUGUSTO RAMIREZ 
LAGUADO (VICE) Vicepresidencia Juridica BOGOTA D.C. -3) ELIZABETH GOMEZ SANCHEZ (VICE) Vicepresidencia Administrativa y Financiera 
BOGOTA D.C. -4) DIANA CECILIA  CARDONA RESTREPO Vicepresidencia de Estructuracion BOGOTA D.C. -5) DIEGO ALEJANDRO MORALES 
SILVA (VICE) Vicepresidencia de Planeacion Riesgos y Entorno BOGOTA D.C. -6) CARLOS ALBERTO GARCIA MONTES (VICE) Vicepresidencia 
Ejecutiva BOGOTA D.C.

Proyectó: Luz Mary Hernández V – Contratista Oficina de Control Interno
VoBo: GLORIA MARGOTH CABRERA RUBIO (JEFE) 
Nro Rad Padre: 
Nro Borrador: 20191020050978
GADF-F-010
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