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Actividades Meta o Facha % de

Compenente programadas producta Responsable Programada Actividades cumplidas avance Cbservaciones Evidendia
NO SELOGRO
1. Gestién del rfesge  |Documentar fa
de corrupcién - Mapa [politica Politica 3 IDocumento publicado con fa Concluslones OCl: no se observa en la pigina web de la entidad Ja publicacién de la politica anticarrupcién. Es impartante resaltar que esta actividad se encontraba programada|Memorande 2016-103-008203-3 del
de rlesgos anti P de | ! da |Péescr Presidencia [Diciembre politica anticorrupcidn. 0% para el mes de junio y hasta el momento no se ha resuslto la situacidn de la politica anticorrupcién. Actividad programada para el 2o 2017, 30-06-16
corrupclén, Agencia
Recomendaclén OCI: realizar la publicacién de esta politica con el plan anticorrupcidn del afio 2017.
NO SELOGRS
(Antecedantes: La gerencia de riesgos salleité a guienes considera como “dependenclas y dreas vulnerables” el seguimiento a sus riesgos de corrupcidn y ajustes de los mismos.
De acuerdo a lo anterior, se observa que de nueve dreas vulnerables, solo tinco entregaron sus mapas de riesgos de corrupcidn con ajustes, Las dreas vulnerables que no han
entregado el seguimiento son: Vicepresidencia de gestién contractual, gerencia predial, gerencia de contratacion y defensa judicial.
En cuanto al seguimiento de los riesgos de eorrupeidn que se realizaron en ef mes de diciembre, se elige el procese de estructuracion de proyectos de Infraestructura de
transporte v se abserva que se encuentran identificados dos riesgos en [a Zona de riesgo extremo; de acuerdo a los seguimientoas realizados, en el riesgo de estudios de
factibilidad adaptados para una firma (5) en particular, se incluye un contrcl, el cual consiste en acuerdos de confidencialidad firmados por los funclonarlos de la
vicepresidencia.
Por otra parte, en el proceso de gestidn de |a contratacidn piiblica en el “drea vulnerable” de gerencia de contratacién, se identifics el riesgo de adjudicar contrates a firmas con
Permanente Imalas practicas o gue representen riesgos de LAFT/CO. Este se encuentra en una zona de riesgo extremo.
. . en el caso de| Mi d interng
1. Gestidn del ] Uderes de los,
de corrupcldn - Mapainte al mapa y/oly/o i p ¥y equi] Jue ¥ ol mapa de Conclusiones OCI: la oficina de contrel interna concluye que, si bien se hacen seguimientes a los riesgos semestrales, no hay bi iales y de | en los riesgos. 2016602057133,
de rlesgosimatriz ‘de rlesgos dejen  formates|con  colaboractn jrequlera .‘[.)e rles.sos ¥ medidas)  80% Se observa que los controles siguen siendo |los mismos y de igual manera las acciones de mitigacidn.
. manera oficial|anticorrupcién 2016. o R Correo electrenico  de tas
corrupddn. corupcidn avalados del GIT de Riesgos dos veces al En 2l caso del riesgo de la gerendia de contratacidn, se advierte la posible materializacion de este riesgo y se considera que los controles establecidos no son { paral,, .
identificar anomalias en las firmas contratadas. Los controles identificados se relacionan mas con [a-matertalizacion del riesgo, dandc lugar a hacer efectivo clausulas del

afia)
cantrato,

Una de las dificultades que se observa al realizar el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcidn a las dreas vulnerables, es la no atencién de 1a entrevista de seguimlento.
Nuevamente, |a oficina de control internc reitera fa Impertancia de cantar cen la participacién de los [[deres de procese, en (os seguimientos e identificacién de nuevos riesgos:
para de esta manera, generar una de riesgo ef

- Es pertinente sefizlar que la vulnerabilidad se predica de tos procesos y no de [ss dependencias o dreas, en tanto que las amenazas en que se basan los riesgos se ciernen sobre
aquellos, Esto €5 un error de concepcidn estratégica, por ejemplo la oficing de control interno audita procesos y no audita personas o dependencias.

Recomendaclonés OC): Es necesaria |a participacidn de los Iideras de proceso en la identificacidn y seguimtento de las riesgos de corrupeidn.
£s necesario que cuando quiera que un riesgo se materialice se actualicen los controles.
Es necesario que la gerencia de rlesgos evalué y verifigue los contrales previstos en los procesos para determinar su racionalizacion.

NO SE LOGRO

Antecedentes: Si bien se realizaron reuniones para establecer cadenas de trémites con las entidades que se encuentran involucradas en los trimites de la AN, no se logrd

Identificacidn de concretar ninguna de ellas.
nuevas cadenas de

2. Racionalizacién de Cadenas G..T de Atenclén 1 reunfén con el ministeria
. . e " . Registre de asistencia de reunién,
trdmites. :;:::I:LD AJ:;TAR' Identificadas -2 |al Cludadana piclembre de transporte. 2% | conel Ocl: Se que estas son Importantes entre entidades plblicas; sin embargo, esta actividad depende de tercercs y as de dificll cumplimiento, egitro g asktenca ren
MINMINAS) ’ R {dejando come conseceencia el incumplimiento al plan.

Recomendacién OC!: la OCI recomienda se realicen las actividades que aseguren la presencia de las otras entidades, en escenarios de discusion en este tema. De no llegarse a 4
*cumplir esta actividad, deberd requerir el escalamiento necesario a nivel directivo para lograr su cumplimienta. i
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Actlvidades

Metao

Fecha

socialfzacién

Companente Actividades cumplidas Observaciones Evidencla
P Programada avance ;
NO SELOGRG
Identificacién do - A i En la ni idn de la AN), se encuentran unas encuestas disponibles para los ciudadanos " jero opina®, Los I de esta , S8 an
nuevos pracesos publicados en la pigina web de la entidad a través del Informe trimestral de atencion al dudedano. Registro fotografica - encuesta
procedimlentos  al Atencidn al ciudadane manifiesta que, a través de esta encuesta no se identificarari trémites ¥/o pracedimientos adicionales, Solo se reclbieron inconfarmidades por el tiemp istro de asi I Ista del
interior da la ANI que que deben esperar los mensajeros para radicar los dacumentos. 12/01/2016.
2. Rad én delsean : por| GLT de 16
0 Identificados -1 Apl d . . for 6n al ciudad
trmites. Tos ciudadanos como| al Ciudadano * w Concluslanes OC: la oficina de control interno estima que fa aplicacion de esta encuesta' no da lugar al cumplimiente de esta actividad, debido a que-les resultados solo| :‘np:;;,md,ema::r:o: o:,’randlciun-
o dlligenci Identifican las inconformidades de los mensajeras. De esta manera, se da lugar a una oportunidad de mejora en atencién de carrespandencia pera no se logrd un adecuadol .’ '
:::]en:: i""d:d":a:’ resultado para fa identificacién de procedimientos y/o tramites nuevos ante !a entidad, cuentasinformes?field_anio_valuel
2 pdgina v;:h"e n Par atra parte, la actividaq se contrapane al companente en la medida en que este ultimo busca suprimir o velver menos engorrase para los cludadanos v la primerd, en|value)=&titte=
¥ g camblo, promueva la'identificacién de nuevos trimites, de tal suerte que ha_y una incoherencia monumental en el desarrollo de asta agtividad.
K daclén OCE: la OC1 ienda se disaf i d| a suprimir y/o a hacer mds amable y supedito tos tramites que los ciudadanos aborden ante [a entidad.
Verificar condiciones
para fa expedicién) SE LOGRO
tulta  de  los|Contrasedia
2. Racionalizacién de [B™1Y - GIT d )
dmtes. certificados deUsuario Ml da:a:;e“m" Diciembre, |Convenio con confecamaras | 100%  |Antecedentes: la entidad cuenta con un usuario y clave para realizar las consultas y expedicién de los certificados de existencia y reprasentacién legal.
Y
Representacién Legal Conclusi OCI: esta actividad contribuye a Ia celeridad de trémites entre entidades, beneficiando al ciudadan en ef trémite correspondiente a predios.
[Confecamaras), )
Ajustar trémite SE LOGRO " .
registrado en  SUIT] https:/fwww.ani.gov.co/mode-
2. Racionallzacidnde [(Uso intervencisn y|Tramite G.I.T de Atencidn Se encuentra en [a pagina - " . L, " - " - carrstero-y-ferrea
tramites. scupacion o 2l Giudad. Septiembre web 100%  |A d tramite actualizado en agosto de 2016, Se encuentra publicada en la pagina web de la entidad y también en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT,
de * infraestru?:!ura : http:/fweww.suit.gov.cofVisorSUIT/I
vial y/o férraa), Recomendacién OCI: esta actividad se debe implementar para los trémites restantes. ndex.jsf?Fl=641
NO SELOGRO "
[Antecedentes: en la reunién realizada el 29 de noviembre de 2016, se evalian dos -de dicién de locales relacionados con los proyectos variantes de
Tocancipd y Gachancipa (proyecto BTS) y cierre de la via Buga — Loboguerrero (prayecto MWVCC),
Implementacién  de
Plan piloto de Presentar  log En reunién del 29] 5
3. Rendicitn de Jicion de cuentag|?NCES €N la Asesor Presidencia |Diciembre denoviembre de 2016, s0% Conclusién OCI: siendo e} de rendicién de la oficina de control interna, considera que los eventos de rendicidén de cuentas en los proyectos, ne son &l|https://www.ani.gov.cofotros-
), S PETIT . n
cuentas. en  evertos  de ::lll]fcl;la t:Ja la, describen tres eventos. escenario [ddneo para este fin, debido a que ks comunidad se encuentra interesada en los avances del proyecta, espacios

toad

Recomendacién OCL Sar lenda gue estos esp sean para informar a a comunidad sobre el proyectoen pa_rti:ular.

Las partici .con la e idad, deberian ser registradas a través de videos para que hagan parte de las publicaciones en la pagina web.de la entidad, con e fin de
fortalecer la participacién ciudadana,
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-
C A Metaa P bl Fecha Actividades cumplidas % de Observaclones Evidencia
ps Programada avance
SE LOGRO
Antecedentes: el 21 de septiembre se realizé fa publicacidn de la Invitacién a participar en la audiencia publica virtual de rendicién de cuentas,
Ef 28 de septiembre de 2016, se realizd la audiencia pablica virtual via streaming per la pigina web de Ja entidad. Durante [a rendicidn de cuentas se contd con la traduccién
simultinea para personas en condicién de discapacidad auditiva.
Por otra parte, fas redes sociales de la entidad {facebook, twitter e instagram y correo electrdnica de la entidad), se encontraban disponibles para captar la opinidn de los
jad ¥ sus conr a los proyectos mencionados en 1a audiencia, De lgual manera, se reallzd up ajuste en la pigina web, con el fin de permitir a los
ciudadanes tener acceso al streaming y al chat de manera simultdnea.
Se ohserva gus, como gia de icacién, el presentador interactud con el Presid: de la Agencla Nacional de Infraestructura, el Or. Luis Fernando
Andrade Mareno. Alll, se dior alasi de los ciudad que se encontraban Inter; do en [as redes I hittps:f/www.youtube.com/watchv
aealizaclén d Par dltimo, se observa que se hizo la pub!i de esta rendicidn de &0 la pgina web de entidad y en la 42 edicidn de la revista de la ANI. =ChP)2¢0-KQU
ealizacion de
3. Rendicidn de AUdiE_nms Publicas Audiencia . | Realizacién audiencia Conclusiones OCI: se utilizaron estrategias efectivas de comunicaclén; se brindd un espacio para interactuar con la cludadania a través de las redes sociales; se rindio cuenta fttpsi/fweurw yautube com/watchiy
Virtuales de y Equipo de trabajo Octubre L 100% =8JG4kK-1YtESfeature=youtu.be
cuentas. Rendicion de realizada -1 piblica virtual sobre los avances de los proyectos que se encuentran en marcha y los que se han entregado.
Cuentas Acta de evaluacién:
Recomendacidn OCI: las accicnes de mefera que se identifican en la evaluacidn del evento (acta del 4 de octubre de 2016), deberdn ser implementadas para mejorar [a gestion| heeps:/fwww.ani.gov.cofparticipacio
de las audi (blicas de rendicidn de n-ciudadana/audiencias-publicas
En acta de evaluacion de la auditoria, se cbserva que se presentaron inconvientes con el chat debido a [a congestion. Par lo anterior, se recomienda tener un plan de
contingencia para cuando se congesticne el chat, con el fin de seguir recibiendo las inquietudes de los ciudadanos.
La cficina de control Interno, se ha pronunciade con resp a la rendiclén de en la entidad. se debe tener en consideracién lo siguiente:
1. Generar la participacion de veedurias en los eventos de rendicidn de cuentas.
2. Invitar 2| sector transporte a que participen en estas audiencias.
3. Invitar a los organismes de control del estado.
4. Sefialar en la rendicidn de cuentas actes de transparencia y providad come por ejemple, el manual de contr ion.
5. Rendicidn de cuentas por proyecto: Se recomienda realizar dos procesos de rendicién de cuentas por proyecto en la regidn del proyecte con el fin de incluir a Ja ciudadania.
SELOGRO
Antecedentes: La audiencia sectoria), se realizé el dia 15 de diclembre de 2016 en RTVC y se transmitld a través del canal Institucional y streaming de cada una de las entidades
del sactor.
Los cludadanos particlparon a través de las redes sociales como twitter @institucionalTV, @MintranspsarteCo, @ANI_Colombia, @InviasOficial, @AerocilvilCol,
@Supertransporte y el hashtag - #asivamostransporte. hittos.iwwsw. ani.qov.coloarticipaci
lon-cludadana/audiencias-
La informacidn relaclonada con esta audiencia se encuentra publicada en [a pagina web de |a entidad. publicas
Participacién en la|, . Partici en la audi Conclusi OCI: Se observa que [ presentacién correspondiente ai enfoque de derechos humanas v el acta de evaluacidn de la audiencia no se encuentran dentro del [BS/S3.amazonaws.com/ani.
3. Rendicidn  de N Audiencla G.LT. def ; N . . . - e N . . ) . N .. |portal/ANI+informa« Qiciembre/in
cuentas \ jAudiencla  Publica| " ) N " Diciembre publica sectorial del 15 de|100% material publicado. Si bien se hace un estrictc cumplimiento en la realizacion de !a audiencia sectarial publica y depende de! Minlsteric de Transporte trasmitir fa informamén,.dex I
Sectorial i diciembre de 2016. la publicacién de la informacién no deber/a depender de un tercera.
) ) Para el clienta interne, la
Recomendaclén OCI: Es importante rasaltar que en la 62 edicién de la revista de ta AN|, se encuentra publicada una nota sobre la rendicidn de cuentas del sector transporte, Sefinfonmacién  es 50‘3'3125;53 a|
recomienda que esta actividad al interior de la entidad se mantenga a manera de sacizlizacidn. través de notas en la revista.de
Ia AN, Edicion 6°
Se lenda adoptar medidas para la publicacién de informacidn que depende de un tercero. Estas medidas pueden ser:
* Generar una pregunta en la pdgina web de la entidad, con respacto a la informacién presentada en la audiencia, dando |ugar a la participacidn del ciudadano. ;}”
* Revisando los archivos de [a pagina web del Ministerio de Transporte se advierte la existencia del acta, video de fa audiencia de la misma. instrumentas que no fueron v
investigados por los funcionarios de planeacidn encargados de este tema y que podrian servir de soporte para evenciar el resultado de esta aceidn,
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can el plan secial basico y
revniones de avances de
obra,

preponer cuande menos dos rendiciones de cuenta al.afio sobre e avance del proyecto dirigido’a las comunidides Beneficiadas con el desarrollo del mismo, en fa que se
registre fas dificultades, las posibifidades de r hatia les ciudadanos y el ti del avance de obra.

Recomendacién OCI: Aprovechar los espatios que se comparten ¢on las veedurlas ciudadanas, para evaluar la satisfaccion del proyecto en la comunidad a través de sncuestas,

Generar espacios diferentes a capacitaciones para resolver las inquietudes de la comunidad con respecto al proyacto que se estd ejecutando en fa zona.

P

D r las opor de mejora que seidentifican por los aportes da Ia comunidad. \

Tvidad
o H Actlvidades cumplidas % de Observaclones Evidencia
programadas avance
$ELOGRO
Antecedentes: en la pagina web de Ja entidad se encuenitra un lugar para la participacidn ciudadana. En este espacio se encuentra lo siguiante:
Audiencia pdblica: se evidencia la publicacién de la informacién relacionada con la audiencia piblica de rendicién de t lizada el 16 de junio de 2016, la audiencia
publica virtual realizada el 28 de septicmbre de 2016 y 12 audiencia piiblica sectorial realizada el dfa 15 de diciernbre de 2016,
Se cbsarva que en Ja Informacion publicada de fa audiencia def mes de septiembre no se encuentra la encuesta de percepcidn del evento.
Por otra parte, enla audiencla sectorlal realizada =l dfa 15 de diciembre 2016, no se encuentra el acta de evalyacidn y la presentacién relacionada con el enfoque a derectios|RUTA PAGINA WEB: Participacién
humanos, ciudadana - rendicién de cuentas.
Publicar en la Pagina Se ha publicado| |
WEB de la Agencla la permanentemente en el fink Soclaltzacin y estructuracidn: en este espacio persiste la ausencla de informacicn, http://anigov.co/otros-espacios
. | " ) .
form l:ofrrespﬂo::ﬂe::emd o dIa 80% fromscxon de los dere:f:os humanos; se observa que, de nueve articulos publicados en 1a pagina web, solo un link se puede consultar, Los demds presentan error de consulta hetps//anl gov.cofpromacion-de-los
relevante nformacién a N ‘servidor no encontrado®. derechos-humanos
pertinante los eventos
Otros espacios: en esta opcion, el ciudadano tiene la oportunidad de consultar informacién relaclenada con la feria de! conoclmiento, la presentacién del congreso naclonal de http://anl.gov. 1
infraestructura y actividades de al cludadana ciudadanafaudlencias-publicas
Concluslones OCI: si blen es un aspacio para ls participacidn ciudadana para garantizarla transparencla ¢on ellos, No tiene Ja suficiente informacién habilitada, tal es el caso del
pacio de "sociallzacién y estre 1én" que se encuentra vaclo. De igual manera, el acceso 2 la informacion a través de los links que se encuentran habilitados para que la
ciudadana constlte la informacidn, presentan errores, No se phiede consultar esta infermacidn y dando lugar al incumplimlento del principlo de transparencia,
Recomendaclones OCI: realizar revisiones mensuales 4 la informacidn publicada en este espacls, con el fin deg izar informacién lizada para el ¢cludadano.
Los finks habilitados para consultar la informacién pré BITOrES, S8 lenda hacer una depuracién de la informaclén que se encuentra desactuallzada.
SELOGRO i
Antecedentes: De quince proyectos reportados can informacidn de veedurias, cinca de ellos atin no la tienen. En los restantes se observa que las actividades que se realizan
[3: se eficuentran relacionadas con capacitaciones sobre conformacién de veedurias, asesoris en la ia para las bleas de las veedurias, socializacién
del desarrello de actividades relacionadas con el plan sachal basico y reuniones de avances de obra,
Se realizaron eapacitaciones
sobre  conformacisn  de; Los proyectos reportados por la gerencia social que cuenta con el fortalecimiento da las veeddrias son los siguientes: Girador-Ibagué-Cajamarca, Transversal de las américas,
Eortalecimiento veedurias, asesorfa en lla Girardot-Honda-Puerto: Salgar, Autopista a| rio Magdalena, Conexién norte, Mulalé-Loboguerrero, Cambao-Manizales, Bucaramanga-Barrancabermeja-Yondd, Rumichaca:]
fas bleas de & para  las Pasto, Magdalena-2. .
Ciudad: ° d:; desarrollol 100% Correo electrénico
proy 2 cargo d de actividad lacionad Conclusi OCl: Se observa una interaccion con las veedurias registradas en estos proyactos; las capacitaciones ayudan a fortalecerlas. Creemos que este es el camino para
la Agencia
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SEQUINLENTO N7 3 T OFIINA DE CONTRO INTERND (SEPTIEMBRE, OCTUBRE, KOVIEMBRE ¥ DICEMBRE OF J016]

A Meta o Fecha % de e
c .
programadas producto Responsable Programada Actividades cumplidas avance Chservaciones Evidenda
SELOGRO
A d Se evidencia la publicacidn del informe de atencidn al ciudadano en la p4gina web de la entidad, perteneciente al cuarto trimestre del afio 2016.
Condlustones OCl: De acuerdo a fa informacidn publicada en este Informe, se resaltan los aspectos a mejorar en esta materia:
+ Realizar una adecuada socializacién y cap idn del procedi interno de idn de peticls para los funcionarics que fas d
* Elab un plan de contingencia para asegurar la inuidad de far idn de solici via pigina web, ante interrupci porales o per
i * Tener en consideracién los resultados del informe de seguimiento a los requerimientas de los entes de control gue realiza la oficina de control interne, ef cual se encuentra
s Mecant P ar el In P“h""I:‘""I' f:' ;"f""m e putlicado en [a pigina web de la entidad,

-Mecanismos  para(Presentar el Informey (GLT de Atencion|Enero, abril, atenzién al clucadano cuarto » Sujetarse a fas dacl ¥ no conformlidades generadas por la oficina de control interno en el marco de la auditoria efectuada alinforme de PQRs. https:/fy .ani.gov.cof
imejorar la atencién al|trimestral de PQSR al|tnforme (4) 2l Cludadano lulfo, actubre trimestre del afic 2016 -|100% o Uno de fos f . ] I tiva d 160 a1 ciudad d . laridad 1 ) P 4 de-cuentas/informes
cludadano Comité MIPG o, {octubre,  noviembre no de los factores mas apr para la pnsmval e la ‘atenc 60 2 ciudadano es lagnus?war con claridad cuales son los temas mas frecuentes yfo de mayor entas/inform

dicierbre). impacto sobre los cuales se pronuncian los ciudadanos. La ausencia de dicho andlisis, conlleva a que la entidad no tenga detectada el campe o tema en al que la ciudadania sea
mas recurrente, con lo cual pedria abordar mecanismos de solucidn masiva que permita solucionar con mas agilidad dichas PQRs. Tampoco se tienen detectados grupos de
proteccidn especial idetificados en rormas vigentes, los cusles deben ser atendidos de manera prioritatia. En fin, el informe de atenclén al ciudadaro debe ser robuste en
s distico y en extraccida de las muestras representativas que den orfgen al anélisis para la acertada toma de decisiones.
Rec daclén OCL: La p peidn del servicio no se mide con un buzdén d inado: "opina fero®, el cual tiene dos dificultades, la primera el nembre, en tanto que
paretiera estar promovido hacia ese grupo de trabajadores, y segundo porque de estar dirigide a mas gente, e buzdn no logra su cometido.
N I los b son utllizades para un grupo restrictivo de personas (3 menos que sea un buzdn electrénica) y no para reflejar &l pensamlents, como en este caso se
requiere, de un universo de personas importante como lo es fa ciudadania en general.
NO SE LOGRO
Antecedentes: En correo electrénico del dfa 8 de diciembre, se evidencia que la entidad Fenascol manifiesta que no es necesario el convenio conla AN,
Por ctra parte, se realizé una capacitacién al persona) de la recepeidn y a tres integl de idn al cludadano scbre cémo atender a personas con discapacidad auditiva.
Implementar
4.Mecanismos para  lconvenlo  con ol GLT de Atencid se realizé una capacitacién y Conclusldn OCI: La accién planteada no atiende el objetive al que hace referencia. Nos explicamos: Si el cbjetivo es fortalecer los X de idn al cludad; no
mejorar laatencidn aliCentro de Relevo y|Convenic {1) ‘]‘ éiu d:dam:,em: "Dictembre se habilits el link del centra] ~ 50%  |entendemos cdmo focalizar sobre un especifico segmento de grupo poblacional ¢on discapacidad, soluclona tal lejidad. En este sentido, el fortaleci abarca R fiweres.anigov.caf
ciudadano capacitar 2 los| de refevo. mds aspectos, entre otros, toda la poblacién discapacitada, la poblacion con otras lenguas oficiales, y en general, [a ciudadania en sus dif sectores protegides o
servidares en su uso. minoritarios.
“
Recomendaclén OCl: Hay que eliminar asta actividad del plan, primere gorque no se logrd y segunda porque el centro de relevo no atlende integralmente la reallzacion de este &
objetiva, 5
o
¥
\ No solo dirigir actividades a personas con di dad aud sino ademds con otro tipe de discapacidad. P
;
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Activid: Metan Fecha % de
[« .,
programadas praducto Responsable Programaila Actividades cumplidas avance Chbservaclones Evidencia
SE LOGRG
4.Mecanismos para Se rezlizaron cinco s : . . .
et 1a alenpddn o Aflanzar la cultura de cvortas ) GLT de Atencidn ITlai‘:zo, mayo, cpacitaciones da serviclo - Ante:e'den:esdsezroe:sll;arnn cineo charlas que abordaron los temas de protocolos de servicio, lenguaje claro y derechos de peticién. {Dos en septiembre, una en octubre y dos|
cludadano servicio-protocolos al Cludadano " protocolos e uitimo) en noviembre de L
v trimestre del afio,
Conclusiones OCI: debido a que se ha cumplido con las capacitaciones para affanzar la cultura de servicio v p " *la d ién del procedimi a peticiones” como se
. P . i oy | - . Ny
100% ilustra en el Infornfe del dltimo trimestre de al en.el cap de oportunidad de atenciones, es necesario, diseflar otra estrategia para de esta manera Registros de asistencia
p esta falencia,
4.Mecantsmos para " \ | Durante el afio 2016 sel daclén OCE impl ch’n]ca.s de servicio que consisten en Identificar situaciones diffclles que noA:umplen con los pardmetros establecidos para darle tramite de
mejorar 1a atenclon alf V271" 13 eultural, 14 G.LT de Atencién|Marzo al 12 unz manera prioritaria. Al igual que Identificar los hechos que las generaron, para de esta manera, compllar situaclones indeseables para transformarlas en oportunidades de
<ludadano del sepuiclo al Cludadano Diciembre | o itura del servicio mejora a través de acclones praventivas,
No olvidarfas ¢ daclones y no conformidades surgidas de Ja auditoria al inf de al cludad
SE LOGRO
Antecedentes: La estrategia fue presentada en el informe de i6n al ciudadano correspondi al dltimo trimestre del afic 2016; esta estrategia se soporta con e
aplicativo Crfeo v consiste en Identificar las notift que se eng sin resp Esto se podrd evidenciar en las d: ignadas en el Orfeo. Se debe refacionar
4.Mecanismospara | PTESERtar estiategial 5"’:"3': . "’:’f‘""di d' una salida o respuesta a [a entrada asignads; de lo contrario, no se podré realizar el archivo del documento en el aplicativo, dando lugar a la Identificacién de las respuestas|iormes  ultimo  trimestre  de
n;elorarla atencién 21|13} QU impacte(n} la Estrategla(s) CAT de Atencidn b o s‘ eal " Cludadanc, 100% di atencién al cludadana:
eludadano atenclén oportuna a € al Cludadano Ultimo trimestre del afio hteps:/fwww.anl. gov.cofrendicion.
PORS 2016, Concluslones OCl: Si blen se logra establecer una estrategla, esta. no logra el probl La dependecia de atencidn al ciudadano debe focalizar y controlar la|de-cuentas/informes
recepclén y respuesta de |as PQRs, de tal suerte que se impida el vencimiento de términcs en la atencién, Sobre ests clase de controles, la OCI tiene amplia experiencia y los
podria capacitar al respecta,
R dacl, OCl: Ser ienda mejorar fa gla Incerporando controles que redunden en la atencidn opartuna de las PQRs.
Correo Fublicacién de la politica de SELOGRG https:iww.ani.gov.colsites/defa
Electrénico:  |proteccidn de dates en ult/filesisiglfgadf-pt.
4. Mecani i Antecedentes: La pelitica de pr 16n de datos s alizada blicada en la pagi idad. GADI rsidn 1 del 26 de febrero de 2016. ti
MSMOS PO || 1a Politica de| 70 61T de Atencidn|E¥® ¥|pagina web de la entidad. politica de p 105 se a actualizada y en la pdgina web de la enti F-PT-001 Ve, o e fel 001 politica de datos.
mejorar a atencién al Proteccién de Datos Electrénico (2). al Ciudadano octubre 100%
cludadana Pigina WEB (1) Publicacidn de un asticulo de| Por otra parte, se reallzé una publicacién de 'a politica de proteccién de datos en fa 6* edicién de la revista de la ANl 2 manera de divulgacidn. hittps://s3.amazonaws com/ani:
[Pdgina  WEB:|fa politica de proteccidn de| ortal’AN|+informa+ Diclembren
; . — . o . tmi#/10
Permanente |datos en la revista de la ANI, R daci OC!: 5i bien t Ia publicacién y ia disp de esta politica, es necesaria una sacializacion de la misma, en la antidad, dex
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SECIAMENTD N1 3 - OFICINA DE CONTRO INTERNO (SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMERE ¥ (RGEMBRE DE 2016)

Actividades Metao Fecha Kde
Componente i .
p programadas producto Responsakle Programada Actividades cumplidas avance Cbservadones Evidencla
NO SELOGRO
Evaluacis Antecedentes: Se reallzaron dos audiencias de rendiclsn de tas. En la pigina web se encuentean publicadas Jas actas de evaluacidn,
valuacién
[Junio,
3. didén de . LT de 2 . N .. N L X https:/fwww.anl.gov.cofparticipacio
cuentas. irtuzles v Acta (3) Planeacidn (Qctubre, Publicacién de dos actas 67% Se ] lap: ion del acta corresp ala sectorial por parte del Ministerio de Transporte. nciudadana/audiencias. publicas
presenciales Diciembre
Conclusidn OCI: Se debe publicar en nuestra pigina, el acta que se encuentra incorporada en la pagina web del MT.
Recomendaclén OCI: Las oportunidades de mefora que se Identifican en las actas de evaluacién de la audiencla se deben impl ar y hacer segumb de su efectividad
SELOGRO
Antecedentes: En la reunidn realizada el 29 de bre de 2016, se lian dos de rendicidn de locales relacionados con los proy variantes de
Tocancipd y Gachancipd (proyecto BTS) y cierre de la via Buga ~ Loboguerrere [proyecto MVVCC).
Conclusiones OCI: Si bien se logrd el limi de esta actividad, no se evidencian las eper dades de mejora identificadas y tampoco los resultados de haberlas
En  reunidn del 29 de implementado (de hecho, se anuncia en las actas que fue una debilidad haber participado funci Jos de [a AN1 que ro tenlan conocimiento). A nuestro juicio, esta clase de
Evalvacién del Plan N L P . N " i A m
3. Rendldén de de 2015, se nose ye como de en la medida en que no se involucran los resultados de fa gestidn de la Agencia en un periodo determinada, p anl.gov.co/ot
Piloto de Rendicién|Evaluacién -2  [Asesor Presidencia . 100% N . ) ., ) )
e Cuentas locales Semestre realizo la evalaucién de dos a [a ciudadanta. Aquile que se hace, es generar un mecanismo de interlocucida con unos ciudadanos especificos afectados por el proyecto, espacios
eventos.
Tal gestidn la podria el io, en con la ANI y la interventor(a, dos veces al ailo, registrando los avances y dificultad al proyecto,
reuniendose con la tdad de dicho provecto, de tal forma que se abra !a puerta para que en todos los proyectos de la ANI se rindan cuentas de una manera general y|
sistematica, lo cual si podria redundar en un proceso de rendicidn de cuentas.
Ry dacién OCI: Para d inar st el plan piloto de icion de locales fue eft as jo impl las acci de mejora identificadas y evaluarlas
con la comunidad involucrada, a sabiendas de las conclusiones que se trazan sobre esta actividad.
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Actlvidades Meta o Fecha % de
Componente ivi
P! pragramadas producto Responsable Programada Actividades cumplidas avance Ohbservaciones Evidencia
SELOGRO
Rec Jacién OCI: M. la partici en este congreso y otros en los que se pueda participar, con el fin de convertirse en una estrategia de divulgacidn para la
3. Rendlclén de Particlpacién en el o Participacién en el xu rendicidn de cyentas. .
cuentas. Congresa de la €I Evento Asesor P Congrese  Nacional  de 1008 Revista ANI edlcién N* 6
infraestructura, No obstante lo anterior, es evidente que el congreso es organizado por una entidad gremial cuyos aportes no se limitan a los que gestiona la AN, y tampoco esta liltima, ofrece
los resultades de gestion asaciados a todos y cada uno de sus proyectos. Por tal motivo, se debara tener ial cuidado en gue [a parti in en este congreso se constituya
en una més de las fuentes de ofreciendo de resultados de gestidn, en donde en realidad participa el Presidente a nombre de la institucidn v el avditorio gremial. Es decir, la
{actividad estd focalizada, no sobre los ciudadanos y cemunidades en general, sino sobre un auditorio especial.
NO SELOGRO
Antecedentes: No se realizé la actividada a pesar de que estaba previsto en el mes de diclembre,
Realitar  congursg
3. Rendicién de interno, sabre los G.LT. de Conclusiones OCk No se encontrd evendencla de una justificacién que diera cuenta del aplazamlento de esta actividad. No hay justificacién para el incumplimiento de esta )
N Concurso Dizlembre No se realizd el coneurso. 0% s - [Correcs institucionales
3 < de la Planeacisn actividad, Cuando se planifican actividades, se deben tener en cuenta estas novedades,
de cuenta.
Recomendacién OCL: Si blen es una mata alcanzakble, se recomienda que este tipo de actividades se programen cuando la mayoria de los funcionarios se encuentren en la
entidad, con el fin de Incentivar su participacién. Se observaron invitaciones al concurso en el mes de enero de 2017; sin embargo, la auditeria no logré comprobar el
apla de fa actividad en [a p! 1]
NO SE LOGRG
Antecedentes: La encuesta la liderd el Ministerio de Transporte. AGn no se er los resultados e asta puklicados en fa pdgina web de la ANI. Sin embargo, en
Ia pgina web del Ministerlo de Transporte se encuentran publicados los resultados de la pregunta realtzada a los ciudad
Reallzar  encuesta
3. Rendiddn de lexterna, sobre los G.LT. de| Encuesta realizada por el Conclusién OCI: A pesar de que Jos evaluados tienen a su cargo la labor de biisgueda de los resultados de la encuesta circunstancia gue es una mera actividad de cocrdinacién, |heps://www.cinttansporte gov.cof
o Concurso | Diciembre [/} o ur P " o . . . N . N "
de la Planeacién ministerio. na la apartaron a esta auditoria. sinembargo, con a por esta auditoria se Jogro evidenciar que aparecia publicada de la pagina web del MT. publicaciones phprid=4812
rendleién de cuenta.
Recemendacién OCl: Cuando quiera que una actividad dependa de terceros, se debe coordinar la gestion respectiva hasta que se logre el resultado, v de no ssr posible,
justificar el cambio de [a actividad.
Realizar &l andlisis respectivo del resultado de esta encuesta y documentar Jas oportunidades de mejora para implementarlas.
£
SE LOGRO o
Antecedentes: En [a audiencla virtual del'22 de septiembre de 2016, se dio respuesta a las preguntas que se formularon a través de redes sociales. Las preguntas quedaron
radicadas por el correo electrénico contictenos, http://ani.gov.co/participacion-
cludadana/audiancias-publicas
las  respuestas a3 fas Por otra parte, a través de [as redes sociales, los ciudad: p on 5us inquietudes, a las cuales se les daba r por parte del Presid de la AN Las preguntas que
Publicacidn de linquietedes planteadas por no se resclvieron en este espacio, se les dio respuesta a través de un memorande que se epcuentra publicado en la pigina web de la entidad. fittps:/fwiww.ani gov.cofsites/defaul
N Junio, N jt/hiles/ud10frespuestas_redes_socia
3. Rendicién de respuestas a temas, oo ST de Octubre los ciudadadanes en cada 100% fes
prop por los| Planeacin Di:iemh're uno de los eventos se Conclusicnes OCI: Se observa que en la publicacidn de las audiencias en la p3gina web de la entidad, hién se an las resp que guedaron pendientes de
ciudadanos lencuentran publicadas en fa resalver a los ciudadanos. intesno
agi 3
Pégina WER 0162000114523
Recomendaclones OCI: £l espacio asignade en la audiencia publica para resolver las inquietudes de los cludadanas tlene muy corte therpe. $¢ recomiend elesp
que el Presidente de la ANI utiliza para resolver estas inqulatudes por un tliempo més prolongado. 20164090842532
El chat gue se encuentra en la pigina web, deberfa estar habllitado para el ciudadane en todo moments. Lo anterior con el fin de generar un canal diferente a las audiencias
publicas para resalver las inquietudes de la ciudadanla,

Pipna§del)



SEGUINKENTO V33 ¢ DHCINA DE CONTRD IHTERND [SEFTIEVERE, NOVIEMBRE ¥ GICEMERE GE 2016] B

idn

Componente Actividades cumplidas Observaciones Evidendia i
SE LOGRO
Antecedentes: La oficina de comunicaciones generd dos informes, con respecta a la actualizacidn de la pagina web los cuales plan la sigui informacid
1. Informe — Campafa Interna de transparencia: Carrera de observacidn, carta a soldados, 4rbol de la transparencia, redes soclales; twittar, Facebook, lnstagram, .
#icontralacarrupcidn, hitp:fiwww, Anj qov.cofsala-do-
prensainoticias

:ja' transparen ciar v Dos informes semestrales 2. Informe - Rendicidn de cuentas sector transporte: realizada &1 15 de diciembre de 2016. Ti isién de rendicidn de del sector porte via i Dhitps:fwww. ani.cov.co/planes-de-|

acceso a Ta sobre [a actualizacidn de la evaluacion-independiente-pef-

. Redes saciales - twitter, Facebook £ bajo el hachtag #b icas y Hasi te, 2016

hitos:fAvww ani,qov eo/access.la.

Conclusl OCk: con el cumpllmi de esta actividad, la oficina de control Interno datermind a través del infarme de auditorfa relaclonado con la efectividad nformacion

de |a pagina web y al cumplimiento de los esténdares de goblerno en linea - PE] 7, que se confirma el cumplimiento a satisfaccidn de la entidad sobre [a informacién minima

que debe publicar en [a pdgira web obteniendo un 96%.

Recemendaciones OCl: Mover con regularidad el calendario de los eventos; por efemplo, aprovechario para incluir !as fechas de los procesos de licitacidn y contratacion de las

proyectos, o reuniones Impartantes de las directivas de fa entlidad [PEI 7).

SE LOGRG
5. Mecanlsmos para Antecedentes: De acuerdo a |a Informacidn entregada por el Departamento Administrativo de la Funcidn Piblica se encuentra lo sigufente;
fa P ¥ Respuasta del DAFP
accesoala 20173000016191.
Informacign 1. Mddulo de hojas de vida:

Total N® empleados de planta distribuidos / Total HV activas = 99,59%

Contratos de prestacidn de servicios: N* de contratos vigentes / Total HY activas = 100%

2. Médulo de vinculaclén y desvinculacién:

3 de vincutados/ Nimere de cargos de planta = 100%

NGmero contratos vigentes/ nimero de hajas de vida de contratistas = 100%
5. Mecanlsmos para Conclusiones OCK: Durante el afio 2016 se percibe que se ha 3 lizado el aplicativo SIGEP, Esta actividad no deberla ser parte del plan. Es una actividad que realiza
la transparencia y Médulo de  winculatldn y I h per Respuesta del DAFP
accesoafa 20173000016191.
Informacién Recomendacldn OCl: Como se trata de una actividad que se debe cumplir per ser ienda que una vez se mantengan los estdndares de actualizacién de fos

dos criterios, se elimine del plan esta actividad; como mecanismo de contro), se deberdn solicitar periddicamente los reportes en el aplicativo SIGEP o a través del DAFP, para de

esta manera, asegurar el cumplimiento permanente de los niveles de actualizacidn de la informaclén y lograr identificar a tiemgo algin i pli para tomar las medid

‘necesarlas para subsanar(o,

.:“
1% ‘
'1‘-/
’
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SEGUIMIENTO N} 3. DFICINA DE CONTRQ INTERNO {SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMARE ¥ DIJEMAAE DE 2116]

Comporente Actlvidades Meta o Responsable Fecha Actividades cumplidas % de Observaciones Evidenda
pragramadas producte Programada avance
NO SE LOGRG
Antecedentes: Et borracor de la guia fue pr do a la coordinacidn de De acuerdo a fa retroalimentacion realizada por parte de presidencia, este documento
! debe aplicar para toda la Entidad. Se deben realizar ajustes como por ejemplo incluir licitaciones v formatos. El funcionario Cesar Garcia sefialo a esta auditoria que esta
una Py . s
1 actividad se dejard en el p! tic al .
:;ﬂdu"al“ gula de luacién|Gula (1) 517 de Octubre Borrador de la guia 50% ! fard en el plan anticarrupcién para ef afio 2017, Correa electrénico
de ofertas
Conclustones OC! £5 importante que otras viceprasidencias conozcan el d con el fin de elaborar un documento integral, que pueda apayar la gestidn de la entidad en
el momento de evaluar no solo ofertas sino licitaciones; tal actividad deberia ser iderada ¥ coardinada per la gerencia de contratacién,
R d OC! Socializar el di borradar, con el fin de recoger las propuestas de las dreas jnteresadas.
SE LOGRO
Suscribir  actas  de Actas de ) fid
6. idad de GIT de|Enero a A d Veinte sels (26) funcionarics que particlpan en contratacién y evaluacién firmaron actas de confidencialidad. Carreo  electrdnico - actas de
. Actas suscritas N con los contratistas|  100% -
adlcionales las servideres del GIT, Contratacién Diciembra del 1T de Cantratacién (26) confidenciatidad.
de contratacién R lones OCE: E; der el cumpli de esta actividad para toda [a entidad, cuando se trate de informacién que ne s de naturaleza publica conforme a la ley 1712
de 2014.
SE LOGRO
1/ fwrww.ani.gov. disticas
B inf 4 Se presentan menswalmente ::‘p‘:a /‘j; o ani.gov.cofestadisticas.
6. Iniclativas g::ied:mdel? orme ce e G.LT de|Febrero allos Informes de gestidn a Ja 0% Al d Sep | les informes de gestién a la coordinacion de contratacidn. Estos informes son incluides cada trimestre en el plan de accidn de la "
de contratacién Diciembre coordinaclén de AN, los cuales se encuentran publicados en la pdgina web de la entidad. https:/fwwew.ani.gov.co/planes/plan
contratacién. , N 121716
Recomendaclén OCI: Publicar en la pigina web de la entidad, las estadisticas de contratacién del afic 2016 con datos analizados y conclusiones,
NO SE LOGRO
6. Inklativas Actualizar el Cédl Reunid A d Doc no se a lizadh
y ctua. war e £9) Cédigo (1} Asesor Presidencla |Diclembre eunion con un 5% - AUn no hay evidencia
adicionales de Etica representante de la QCDE . . . L : o . . . ]
Rec fones OCI: Pr la construccidn colectiva de un cédigo de ética y buen gobierne. Normalmente los principios axioldgicos tiene mas reflejo y niveles de
limi en una ¢ idad, cuando su construccidn es participativa. Luego de ellos, es necesario presentar al cemité de presidencia el cédigo de ética y buen gobierno)
para su aprobacién y dar i alopr do en el plan de anticorrupcidn,
SE LOGRO
Conferencia del cédiga de Antecedentes: E! 14 de jullo de 2016, se adelantd charla para socializar el cédigo de ética y buen gobierno de fa entidad.
6Anlclat) . i " ética - 14 de Jullo 2016,
4 eCodigo———— Y dea T N N - ., b
adiclonales do Prica 2l Cludzdano Diciembre 100%  |En &l mes de diclembre, se envld correo Institucional come sockallzacidn del cédigo de étlca y buen goblerns, versidn 1. De igual manera, se encuentra publicade en |a pdgina [Carreo Institucional
Envio de correo Intituclonal web de la entidad.
23 de diciembre de 2016.
Recomendaciones OC: Sin perjuicio de Jo sefialads en el numeral precitado y con el dnlmo de realizar una socializacién mds fuerte del codigo de ética y buen gobierno, se-
recomienda que una vez se tenga la nueva versién, utilizar h i de icacién como © concursos y trasmitir 1a informacion a través de [a revista de ka AN,
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PR lvid: Metao Fecha % de
programadas preducte Responsable Programada Actividades cumplidas avance Observacianes Evidencia
SELOGRO
5. Mecanismos para :‘du"nm‘:?’l:"e"t:s e reali 4
la transparencia e flendican - de I los audiencl s fiencias péb igi 5 i ' idencia |hmtme:f, ; .
oo :la ¥ cuentas virtual  la|Eventos (2) G.LT. de Junlr{ - ¥ niblicas. con traduccién a|  100% Antecedentes: De a:uirdo: las . - I que se enJI.aBagma:reb de.If edntldid', correspondiente a los meses de junioy e de 2016, se ps:f fwewr _anJAgavi /pat
ace 2 a Lengua P fenguaje de sefas, que can la tr: de de sefias para personas en de n-ciudadanafaudiencias-publicas
de sefias
Recomendacién: Mantener e} cumplimiento de esta prdctica durante el afio 2017.
SE LOGRG
Antecedentes: Se evidencta la publicacién del informe de atencidn al ciudadano en la pégina web de la entidad, perteneciente al cuarto trimestre del afio 2016.
Canclusiones OCH Se repite esta actividad. Se debe eliminar. Repetl lo que dijimos antes: De acuerde a la Infermacién publicada en este informe, se ressltan los aspectos a
mejorar en esta materfa:
* Realizar una adecuada socializacidn y capacitacidn del pracedimiento Interno de atencidn de peticiones, para los funcionarios que las atlenden.
P“"'i“' informe de » Elaborar un plan de contingencia para asegurar la inuidad de la idn de solicitudes via pdgina web, ante interrupci porales o per
5. Meca ’“”‘:‘“d’r :’ “‘;;" Publicacién del Informe de + Tener en consideracidn los resultades del informe de seguimienta a los requerimi de los entes de cantrol que realiza la oficina de control interno, el cual se encuentra
Ia. t;c::p:::‘sd:ar: :e“: n uz;v;:'m: GIT de Atencidn|encro, abril, atencién al cludado cuarto publicade en la pigina web de [a entidad. p— : Jeendid
Informe {4} ot ‘ trimestre del afio 2016 -(100% * Suj a las recomendaci y no conformidades g das por la oficina de control interno en el marco de la auditoria efectuada al informe de PGRs. B/ uwwLAN BOV.Cofrenciclon-
acceso a tacorresponde all al Cludadano Jullo, octubre b emb N e o - I - . ) de-cuentas/Informes
Informacidn incluldo en fa aceldn (Octubre,  novlembre v * Uno de los factores mas apr parala positiva de fa al es con claridad cuales son los temas mas frecuentes y/o de mayor
1.1 del componente diclembre). impacto scbre los cuales se pr fan los ciudad: la ia de dicho anélisis, conlleva a que la entidad no tenga detectado el campo o tema en el que la ciudadania sea
4) mas recurrente, con lo cual podria aberdar mecanismas de scluclén masiva que permita soluclonar con més agilidad dichas PQRs. Tampoco se tienen detectades grupos de
pmte_r.‘cién espectal idetificades en normas vigentes, los cuales deben ser atendidos de manera prioritaria. En fin, el informe de atencién al ciudadanc debe ser robusto en
analisis estadistico y en extraccién de las muestras representativas que den origen al andlisis para la acertada toma de decisiones.
R ndaclén QCL: La pr peion del servicio no se mide con un buzén d inado: “opina fero®, el cual tiene dos dificultades, la primera el nombre, en tanto gue
[pareciera estar promovido hacia ase grupo de trabajaderes, y segundo porque de estar dirigido a mas gente, el buzén no logra su cometido.
Norma! losh son utilizados para un grupo restrictivo de personas (a menos que sea un buzdn electrénico) y no para reflejar el pepsamiento, como en este caso se
requiere, de un universe de personas importante como lo es ta ciudadania en general.
SELOGRO
Antecedentes: Durante el afio 2016, se realizaren 92 comités de contratacidn,
8. Iniciativas i i . . . " o . - - . - . . . -
sicionsies 2::'['::;:;“@ 32| s ta comita 45 go'r;:ma:i o de ;'i:::‘bm ?lo2 comites de contratacién | 100%  |Concluslones: Si bien se vienen realizanda juiciosamente los comités de contratacidn, no s avidencian las virtudes del trabajo efectuado por dichas como tampogo las|OTe0  electrénico actas
buenas practicas que han surgide de aquellos. la existencia del comité de contratacién da ejemple 2l pals de como en la ANI no se efectuan contratacicnes a "dedo”. ¥
Recomendacién: Generar un documento con los puntos mds relevantes de cada comité. la imgl ion de los resultados obtenidos y publicar esta informacion en
\ la pigina web de fa entidad con los resultados més significativas,
o
i
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Compenente i
P " arod Programada Actividades cumplidas avance Observaciones Evidencia
SE LOGRO
apiicacts a Antecedentes: La entidad cuenta con el contrato N® 037 del 15 de febrero de 2018 y una prorroga con fa firma Inaspro Ltda hasta el 31 de enero de 2017.
plicagien e
has de poligrafi Sa aplicaron 156 pruebas de - " Contrato Inaspro 037 del 15 de
. M i B
s los aspirantes a|pruebas G.IT Talento Ene‘ro poligrafa durante ¢l aho 100% Durante el afic 2016, se realizaron lss..pru)ebas de poligrafoy solo 15 pen:sanas han Ingresado a la planta de p-ersonal . . . febrero de 2016 v adicién hasta el
adicionales scupar camgos en la Humano Diciembre 2018, Por otra parte, de las 156 pruebas 93 per al tercer del 2016, de acuerdo a (as cifras por talento en correo electrénico del 11 31 de anero de 2017
Agencia. de enero de 2017. Para esta Ultima informacién, se confirma que se di por bl su ingreso a Iz entidad. )
Rec daclones OCI: Conti con la prictica de esta prueba. Realizar esta prueba a (os funch ios que se ren en pi isicnales y que aidn no la han
presantado,
. Diega Orlando Bustos Forero &’-"_
5 eguimiento: lefe de Control Interna

Firma: Orlginal Firmado
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