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1 INTRODUCCION

De conformidad con lo previsto en el Contrato de Concesion, el presente Apéndice
contiene los Indicadores de Navegabilidad del Canal, Indicadores de Servicio,
Indicadores de Disponibilidad Inicial e Indicadores de Mantenimiento.

Adicionalmente, este Apéndice contiene los procedimientos para la verificacion de dichos
Indicadores, asi como la metodologia para el calculo del indice de Cumplimiento de los
Indicadores de Navegabilidad del Canal aplicable al Componente A de la Retribucion, el
Indice de Cumplimiento de los Indicadores de Servicio aplicables al Componente B de la
Retribucion y el indice de Cumplimiento de los Indicadores de Mantenimiento, aplicable
a los Componentes D y E de la Retribucion.

La aplicacion de los Indicadores para el calculo de la Retribucion deberd ser efectuada de
conformidad con lo establecido en el Contrato. En todo caso, de presentarse alguna
contradiccion entre lo previsto en este Apéndice y los demas documentos contractuales,
se atendera a lo previsto en la Seccion 1.2(d) del Contrato.

De conformidad con lo previsto en la Seccion 1.2 del Contrato de Concesion, a este

Apéndice Técnico 4 le son aplicables las definiciones contenidas en el Capitulo II de
dicho Contrato, ademas de aquellas contenidas en este Apéndice.
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2 DEFINICIONES

Ademas de las definiciones contenidas en el Contrato de Concesién, a menos que
expresamente se estipule de otra manera o se definan de manera particular en otro aparte
de este Apéndice, los términos en mayuscula inicial que se usan en el presente Apéndice,
estén utilizados en forma singular o plural, tendran el significado asignado a dichos
términos segun se indican a continuacion:

a)

b)

d)

g)
h)

“Canal para Embarcacién Fluvial”: Corresponde a la seccion del Canal Navegable
del Sector T1-3 del Tramo TI1, que el Concesionario ha de disefiar para
embarcacion fluvial. El Canal para Embarcacion Fluvial debe cumplir con el
menor valor de profundidad sefialado en la Tabla 5-1 para el Tramo 1-3 y con el
mayor valor previsto para el Indicador de ancho del Canal Navegable en la Tabla
5-2, para el mismo Tramo 1-3.

“Canal para Embarcacion Maritima”: Corresponde a la seccion del Canal
Navegable de los Sectores T1-1, T1-2 y T1-3 del Tramo 1, que el Concesionario
ha de disefiar para embarcacion maritima. El Canal para Embarcacion Maritima
debe cumplir con el mayor valor de profundidad sefialado en la Tabla 5-1 para el
Sector T1-3 y con el menor valor previsto para el Indicador de ancho del Canal
Navegable en la Tabla 5-2, para el mismo Sector T1-3.

“Concepto de Medicion™: Se refiere a las caracteristicas fisicas de la
infraestructura o de los equipos o a las condiciones de Operacion y Mantenimiento
que pretenden ser verificadas a través del correspondiente Indicador.

“Frecuencia”: Se refiere a la periodicidad minima con la que el Interventor debe
medir cada Indicador. Lo anterior sin perjuicio de la facultad del Interventor y/o
ANI de efectuar mediciones y evaluaciones adicionales de cualquiera de los
Indicadores.

“Identificador”: Se refiere al codigo con el que se identifica un Indicador.

“Niveles de Reduccién”: Corresponde a los valores expresados en metros sobre
el nivel del mar (m.s.n.m) para cada una de las estaciones del IDEAM
mencionadas en la Tabla 12 del Apéndice 0. Para efectos de verificar el
cumplimiento del Indicador de Profundidad del Canal exigido en el Apéndice
Técnico 4, el Nivel de Reduccion en cualquier punto del Rio Magdalena
comprendido entre el Sector T1-3 y el Tramo 2 (ambos inclusive) se calculara por
interpolacion proporcional de niveles en relacion con la distancia, medida por el
eje del canal navegable disefiado, a las estaciones del IDEAM mas cercanas aguas
arriba y aguas abajo del punto objeto de medicion.

“Nombre”: Corresponde al nombre del Indicador.
“Tiempo Maximo de Correccién”: Corresponde al tiempo maximo durante el cual

el Concesionario debe llevar la medicion al Valor de Aceptacion establecido para
cualquier Indicador, sin que se afecte el Indice de Cumplimiento.
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“Unidades de Deduccion”: Se refiere a los valores asignados en la Seccion 10 de
este Apéndice a los eventos en los que el resultado de un Indicador no se adecua
al Valor de Aceptacion, y que sirven de base para el cilculo del Indice de
Cumplimiento de los Indicadores de Navegabilidad del Canal, el Indice de
Cumplimiento de los Indicadores de Servicio y el Indice de Cumplimiento de los
Indicadores de Mantenimiento, segun corresponda.

“Valor Critico”: es aquel cuya excedencia da lugar a la imposicion de Sanciones.

“Valor de Aceptacién™: Corresponde al valor minimo o méaximo que resulta
aceptable para cada Indicador.
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3 MODELO DE INDICADORES

De conformidad con lo establecido en la Ley 1508 de 2012 y en el Decreto 1082 de 2015,
el Concesionario debera cumplir con los estandares de calidad, disponibilidad de la
infraestructura y los niveles de servicio que se definan en el Contrato de Concesion, para
lo cual, este Apéndice incorpora los Indicadores que permiten medir de manera
especifica, oportuna, pertinente y viable, el desempefio del Concesionario respecto de las
obligaciones de Operacion y Mantenimiento. Asi mismo, se incorporan los Indicadores
que permiten establecer el momento a partir del cual una Unidad Funcional se encuentra
disponible.

Cada Indicador estd compuesto de los siguientes elementos: Nombre, identificador,
concepto de medicion, Frecuencia, unidad de medicion, método de medida y Valor de
Aceptacion. Adicionalmente, para cada uno de los Indicadores, se establece un Tiempo
Maximo de Correccion durante el cual el Concesionario podra solucionar cualquier
evento en el que los resultados del Indicador no se adectien al Valor de Aceptacion.

En aquellos eventos en que el resultado de un Indicador no se adecue al Valor de
Aceptacion, habra lugar a la contabilizacién de Unidades de Deduccion, las cuales seran
la base para el calculo del indice de Cumplimiento de los Indicadores de Navegabilidad
del Canal, el Indice de Cumplimiento de los Indicadores de Servicio y el Indice de
Cumplimiento de los Indicadores de Mantenimiento, segun corresponda. La aplicacion
de estos indices a los componentes A, B, D y E de la Retribucion no corresponde a una
sancion en tanto los indices hacen parte de la formula para el calculo de los componentes
de la Retribucion.

Adicionalmente, para cada uno de los indicadores se establecen situaciones que
constituyen un Valor Critico. El Valor Critico constituye un incumplimiento del Contrato,
bien por la magnitud de la desviacion respecto del Valor de Aceptacion, o por el término
que transcurre con posterioridad al Tiempo Maximo de Correccion sin que el
Concesionario reporte en el SICC la restitucion del correspondiente Indicador al Valor de
Aceptacion previsto en este Apéndice. La ocurrencia de un Valor Critico genera
Sanciones que corresponden a sanciones pecuniarias a cargo del Concesionario que, una
vez en firme, constituyen una obligacién de pago autdbnoma que puede ser compensada
del valor de la Retribucion, pagada directamente por el Concesionario o por el garante
que hubiera expedido la Garantia Unica de Cumplimiento.

En los Capitulos 5, 6 y 8 de este Apéndice se define el Nombre, Identificador, Concepto
de Medicién, Frecuencia, Tiempo Maximo de Correccion y Valor Critico.
Adicionalmente, de cada uno de los Indicadores de Navegabilidad del Canal, los
Indicadores de Servicio y los Indicadores de Mantenimiento.

En el Capitulo 7 se definen los Indicadores de Disponibilidad Inicial que son aplicados a
las Unidades Funcionales por una unica vez, con el proposito de determinar si éstas han
sido completadas en los términos previstos en el Contrato y consecuentemente dan lugar
al inicio del Componente C de la Retribucion.
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4 INDICADORES

De conformidad con lo previsto en el Contrato de Concesion, los Indicadores se dividen
en cuatro categorias: Indicadores de Navegabilidad del Canal, Indicadores de Servicio,
Indicadores de Disponibilidad Inicial e Indicadores de Mantenimiento, los cuales se
presentan en la Tabla 4-1.

Tabla 4-1. Indicadores

Categoria | Indicadores Componente de la Retribucién
Indicadores de NCI: Profundidad
Navegabilidad del | NC2: Ancho de Canal Componente A
Canal NC3: Radio de Curvatura
S1: Informacion para Sistemas de
Navegacion
S2: Disponibilidad de equipos para despeje
Indicadores de del Canal Navegable C B
Servicio S3: Atencion de solicitudes de despeje del omponente
Canal Navegable

S4: Atencioén al Usuario

S5: Centro de Control Operacional

D1: Disponibilidad Inicial de Unidades
Funcionales construidas en roca

D2: Disponibilidad Inicial de Unidades

Indicadores de Funcionales construidas en material
Disponibilidad geotextil Componente C
Inicial D3: Disponibilidad Inicial de Sefalizacion

y Amarraderos
D4: Disponibilidad Inicial de Estaciones
Limnimétricas

Indicadores de
Mantenimiento

M1: Mantenimiento de Tolerancias Componentes Dy E

Mediante los Indicadores, se verificara la disponibilidad, los estandares de calidad y los
niveles de servicio de la infraestructura, del Canal Navegable y de los Servicios de Apoyo
a la Navegacion, en los términos previstos en el Contrato y el presente Apéndice.
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S INDICADORES DE NAVEGABILIDAD DEL CANAL

5.1 Aplicacion

El Concesionario empezara las actividades de Dragado a partir del inicio de la Etapa de
Preconstruccion y contara con un término de ciento diez (110) Dias para la puesta a punto
del Canal Navegable. Durante este periodo de puesta punto del Canal Navegable, el
Concesionario ejecutara las actividades de Dragado necesarias para que el Canal
Navegable cumpla con los Valores de Aceptacion de los Indicadores de Navegabilidad
del Canal previstos en este Apéndice Técnico 4.

Los Indicadores de Navegabilidad del Canal, mediante los cuales se mide la
disponibilidad, estandares de calidad y nivel de servicio aplicable al Canal Navegable, se
empezaran a medir ciento diez (110) Dias después del inicio de la Etapa de
Preconstruccién y con fundamento en ellos se calculara el indice de Cumplimiento de los
Indicadores de Navegabilidad del Canal que sera utilizado para el célculo del
Componente A de la Retribucion.

5.2 Profundidad del Canal

Nombre Profundidad de Canal Navegable

Identificador NCl1

Para los sectores 1 y 2 del Tramo 1 se mide la profundidad del Canal
Navegable desde el nivel de referencia sefialado en la Tabla 5-1.

Para el sector T1-3 y el Tramo T2:

e La profundidad del Canal Navegable se medira en metros
lineales desde la superficie del agua, si el nivel de agua se
encuentra al nivel o por encima del nivel de referencia
sefialado en la Tabla 5-1.

Concepto de Medicion

e La profundidad del Canal Navegable se medira en metros
lineales desde el Nivel de Referencia, si el nivel de agua se
encuentra por debajo del nivel de referencia sefialado en la
Tabla 5-1.

Dependiendo de los tramos segun se indica en el apartado 5.5 del

Frecuencia
presente documento.
Depende del sector, de acuerdo con la profundidad requerida en la
Valor de Aceptacion Tabla 5-1, considerando la tolerancia vertical sefalada en la
Seccidn 5.6 de este Apéndice
Tiempo Maximo de Establecido de acuerdo con los valores maximos de respuesta
Correcciéon indicados en el apartado 5.7
Valor Critico Segtin se define en el apartado 10.1.1
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Tabla 5-1. Indicador NCI1 - Profundidad del Canal Navegable

Sector Abscisa Abscisa  Profundidad . .
Tramo Sector _ . . ] Nivel de referencia
caracteristico Inicial Final del canal (m)
Sector Marino- Corresponde al valor
TI-11 Bocas De Ceniza -3 0 12.19 publicado por el
Bocas de Ceniza - 0 ) 12.0 IDEAM para el nivel de
K2 ) las bajamares vivas de
sicigias (las mas bajas),
T12 de conformidad con los
) K2 — Puente 5 21.83 114 prondsticos de marea
Pumarejo ’ ' “Pleamares y Bajamares
T1 Costa Caribe” de dicha
entidad.
Canal d .
Emt?:riac?én Corresponde al Nivel de
. s Reduccion que en
Puente P - Maritima: 7.0 .
T1-3 lf’flrério B?;erao 21.83 36.5 %;;I;ade cualquier punto de estos
Embarcacién | SECtores se calcula por
Fluvial: 2.4 interpolacion
3 — proporcional en relacion
T1-4 Pz}l;;tflg H\\/Ilzfla 36.5 46 2.4 con la distancia a las
To-1 Palmai De € estaciones limnimétricas
T2-10 | Varela- La Gloria 46 463 2.4 del IDEAM mds b
™ Too1l cercanas aguas arriba y
T La Gloria- 463 665 24 aguas abajo del punto
) 18 " | Barrancabermeja : objeto de medicién

Para el célculo del nivel de referencia por interpolacion se usara la siguiente formula:

Daa— f
NREF; = NRyq — (NRgq — NRgp) *
aa—ab
Donde
NREF: Nivel de Referencia para cualquier punto f en el Tramo 1-3 o en el Tramo 2
NRaa Nivel de Reduccion sefialado en la Tabla 12 del Apéndice 0 para la estacion
del IDEAM mas cercana al punto f aguas arriba
NRap Nivel de Reduccion sefialado en la Tabla 12 del Apéndice 0 para la estacion
del IDEAM maés cercana al punto f aguas abajo
Daa-ab Distancia en metros lineales entre las dos estaciones del IDEAM que se
encuentran aguas arriba y aguas abajo del punto f
Daa-ab Distancia en metros lineales entre el punto f y la estacion del IDEAM mas
cercana aguas arriba
f Cualquier punto ubicado en el Sector T1-3 o en el Tramo 2

5.3 Ancho de Canal Navegable

Nombre Ancho de Canal Navegable

Identificador NC2

Ancho de solera del Canal Navegable, correspondiente al ancho de
Concepto de Medicion la superficie del fondo del Canal Navegable, medido en porcentaje
respecto del valor de aceptacion.
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Frecuencia Dependiendo de los tramos segun se indica en la Secciéon 5.5
Depende del sector, de acuerdo con la Tabla 5-2, considerando la

Valor de Aceptacion tolerancia horizontal de Medicion indicada en la Seccion 5.611 del
Apéndice 2.

Tiempo Maximo de Establecido de acuerdo con los valores maximos de respuesta

Correccion indicados en la seccion 5.7

Valor Critico Segtin se indica en el apartado 10.1.2

Tabla 5-2. Indicador NC2 - Ancho del Canal Navegable

Ancho
Sector Abscisa  Abscisa del . oz
Tramo Sector o . . 8 Especificacion
caracteristico Inicial Final canal
: (m)
T1.p | Sector Marino- 3 0 |320-200
Bocas de Ceniza . .
- Sin excepciones
Bocas de Ceniza - 0 ) 200
K2
A excepcion de las zonas de
T1-2 giro, que deberan mantener
K2~ Puente 2 21.83 150 |las dimensiones de la
Pumarejo , .
Tl geometria  indicada  por
DIMAR
Para Canal de Embarcacion
Puente Pumarejo- >0 Maritima
T1-3 Puerto PIMSA 21.83 365 95 Para Canal de Embarcacion
Fluvial
Puerto PIMSA- . .
T1-4 Palmar de Varela 36.5 46 95 Sin excepciones
T2-1% - | Palmar de Varela- . .
T2 T2-10 La Gloria 46 463 95 Sin excepciones
T2-11 -|La Gloria- . .
T2-18 Barrancabermeja 463 665 95 Sin excepciones
(*) Para el acceso al Canal del Dique el ancho sera de 88 m.
5.4 Radio de curvatura
Nombre Radio de Curvatura
Identificador NC3
., Radios de curvatura medidos en metros lineales desde el eje del
Concepto de Medicion
Canal Navegable.
Frecuencia Dependiendo de los tramos segun se indica en la Secciéon 5.5

Depende del sector y de la Etapa del Proyecto. Los valores de la
Tabla 5-3 aplican a las Etapas de Preconstruccion y Construccion y
los valores de la Tabla 5-4 aplican a la Etapa de Operacion y
Mantenimiento y la Etapa de Reversion. En todo caso habra de
tenerse en cuenta la tolerancia horizontal sefialada en la Seccion 5.6
de este Apéndice

Valor de Aceptacion

Tiempo Maximo de Establecido de acuerdo con los valores maximos de respuesta
Correccion indicados en el apartado 5.7
Valor Critico Seglin se indica en el apartado 10.1.3
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Tabla 5-3. Indicador NC3 - Radios de Curvatura del Canal Navegable en
Etapas de Preconstruccion y Construccion

Sector Abscisa | Abscisa eI o
Tramo | Sector T gy ‘ curvatura Observacion
caracteristico Inicial Final i)
Sector Marino-
Ti-1 Bocas De Ceniza -3 0
Bocas de Ceniza - . . .
K2 0 2 No Aplica | Sin excepciones
T1-2 K2 — Puent
uente 2 21.83
Pumarejo
Tl Puente Pumarcjo- Sin excepciones. Para
T1-3 Puerto PIMSA 21.83 36.5 1,095 embgrcacwn maritima y
fluvial
Puerto PIMSA- . .
T1-4 Palmar de Varela 36.5 46 1,095 Sin excepciones
Se exceptian los radios
para siguientes curvas:
T2-1% | Palmar de Varela- 1) Magangué (K265):
-T2-7 | Coyongal 46 313 1,095 Radio minimo de 900 m
2) Barbosa (K293): Radio
minimo de 500 m
Se exceptian los radios
para las siguientes curvas:
3) Sector Brazo de la
Victoria: Radio minimo de
T2-8 -| Coyongal-El 250 m.
T2 T2-9 Banco 313 404 730 4) Santa Rosa (K342):
Radio minimo de 500 m
5) Juana Sanchez
(K396+000 - K397+500):
Radio minimo de 500m
El Banco-La . .
T2-10 . 404 463 1,095 Sin excepciones
Gloria
Se exceptian los radios
T2-11 -|La Gloria-Puerto para las siguientes curvas:
T2-17 | Wilches 463 630 7301 6) Sector Paturia (K576):
Radio minimo de 300 m
. 7) Sector Berlin - Bufalera
T2-17 = Puerto Wilches - = ) 665 730 | (K648-K656): Radio
T2-18 | Barrancabermeja ..
minimo de 500 m

(%) Para el acceso al Canal del Dique el radio sera de 450 m.

En el evento en que el nivel de agua del Rio Magdalena se encuentre por debajo del nivel
de referencia en al menos 0.3 m por un periodo continuo de 7 dias, se suspendera la
obligacion de cumplimiento del Indicador de Radio de Curvatura en el Sector en el que
se verifique esta medida. El Concesionario estara obligado a cumplir nuevamente con lo
previsto en la Tabla 5-3 cuando el nivel de agua complete 7 dias continuos por encima
del nivel de referencia.
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Esta excepcion aplica Ginicamente para los siguientes sectores: Barbosa (K293), Sector
Brazo Pinillos-La Victoria (K320-K336), Santa Rosa (K342), Juana Sanchez (K396-
K398), El Guayabo (K551), Vijagual (K561-K566), Sitio Nuevo (K570 y K571),
Chingale (K585 y K586), Canaletal (K598-K601), Patico (K635-K637), Bocas de
Sogamoso (K644-K646), Bufalera (K648-K650).

Tabla 5-4. Indicador NC3 en la Etapa de Operacion y Mantenimiento y en la
Etapa de Reversion

Sector Abscisa  Abscisa Radio de . s
Sector . . . . Observacion
caracteristico Inicial Final | curvatura (m)
Sector Marino-
Ti-1 Bocas De Ceniza -3 0
Ecz)cas de Ceniza - 0 2 No aplica Sin excepciones
T1-2 K2 — Puent
—ruente 2 21.83
Pumarejo
. Sin excepciones. Para
T1 Puente Pumarejo- e o
T1-3 Puerto PIMSA 21.83 36.5 1095 embar.cacmn maritima
y fluvial
Puerto PIMSA- . .
T1-4 Palmar De Varcla 36.5 46 1095 Sin excepciones
Se exceptian los radios
para siguientes curvas:
1) Magangué (K265):
_1() - o minG
T2-1 Palmar De Varela 46 315 1095 Radio minimo de 900
- T2-7 | Coyongal m
2) Barbosa (K293):
Radio minimo de 500
m
Se exceptian los radios
para siguientes curvas:
3) Sector Brazo de la
T Victoria: Radio minimo
de 250 m.
T2-8 - | Coyongal-El 4) Santa Rosa (K342):
T2-9 Banco 315 404 730 Radio minimo de 500
m
5) Juana Sanchez
n(K396+000 -
K397+500): Radio
minimo de 500 m.
T2-10 El Banco-La 404 463 1095 Sin excepciones
Gloria
T2-11 -| La Gloria-Puerto . .
T2-17 | Wilches 463 630 730 Sin excepciones
T2-17 .
_ Ty | Puerto Wilches - 630 665 1095 Sin excepciones
18 Barrancabermeja

(%) Para el acceso al Canal del Dique el radio sera de 450 m.

En el evento en que el nivel de agua del Rio Magdalena se encuentre por debajo del nivel
de referencia en al menos 0.3 m por un periodo continuo de 7 dias, se suspendera la
obligacion de cumplimiento del Indicador de Radio de Curvatura en el Sector en el que
se verifique esta medida. El Concesionario estara obligado a cumplir nuevamente con lo
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previsto en la Tabla 5-4 cuando el nivel de agua complete 7 dias continuos por encima
del nivel de referencia. Esta especificacion aplica inicamente para los siguientes sectores:
Barbosa (K293), Sector Brazo Pinillos-La Victoria (K320-K336), Santa Rosa (K342),
Juana Sanchez (K396-K398), El Guayabo (K551), Vijagual (K561-K566), Sitio Nuevo
(K570 y K571), Chingale (K585 y K586), Canaletal (K598-K601), Patico (K635-K637),
Bocas de Sogamoso (K644-K646), Bufalera (K648-K650).

5.5 Procedimiento de Verificacion

La medicion de los Indicadores de Navegabilidad del Canal serd efectuada a partir de los
resultados de los levantamientos batimétricos que sean efectuados por el Concesionario,
de conformidad con lo previsto en el Apéndice Técnico 2.

La frecuencia de verificacion queda establecida segiin se indica en la Seccion 6.1.12 del
Apéndice Técnico 2.

Para que los levantamientos batimétricos efectuados por el Concesionario sean
considerados aptos para efectos del célculo de los Indicadores, habrd de seguirse el
proceso que se indica a continuacion.

i) Antes del inicio del levantamiento batimétrico, el Interventor verificard que los
equipos que seran utilizados correspondan a aquellos requeridos en el Apéndice
Técnico 2 y se encuentren debidamente calibrados.

ii) En el caso de los equipos que requieren calibracion del fabricante o autorizada por el
fabricante, el Concesionario deberd acreditar la ultima fecha de calibracion y la
siguiente requerida, de lo cual se dejara registro en el SICC.

iii) En el caso de los equipos que requieran calibrarse antes del inicio del proceso de
levantamiento batimétrico, el Concesionario efectuara dicha calibracion en presencia
del Interventor, de lo cual se dejara el correspondiente registro.

iv) Si alguno de los equipos no cumpliere con las Especificaciones Técnicas o no
estuviese calibrado, no procedera el levantamiento batimétrico.

v) En el caso senalado en el numeral iv) anterior, se asumira que los Indicadores de
Navegabilidad del Canal se encuentran en un Valor Critico. Asi lo reportara el
Interventor al SICC. Sin embargo, en este caso:

1) No se causara la Sancion prevista en la Seccion 19.6(e) del Contrato a
cargo del Concesionario derivada del Valor Critico de los Indicadores de
Navegabilidad del Canal.

2) Se causara la Sancion prevista en la Seccion 19.6(d) del Contrato a cargo
del Concesionario, como consecuencia de la falta de levantamiento
batimétrico

vi) Durante el proceso del levantamiento batimétrico debera estar presente la
Interventoria, para verificar que dicho levantamiento es efectuado de acuerdo con los
procedimientos previstos en el Apéndice Técnico 2 y las mejores practicas en la
materia. En el evento en que el Interventor tenga algun reparo en cuanto a la forma
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como se ejecuta el levantamiento batimétrico y considera que ello puede alterar,
distorsionar o invalidar los resultados, asi lo manifestara al Concesionario y dejara
registro de ello en el SICC. En este caso se aplicaran las mismas consecuencias
sefaladas en el numeral v) anterior.

vii) Los datos resultantes del levantamiento batimétrico seran extraidos por el Interventor
directamente de los equipos utilizados para tal efecto. El Concesionario estara
obligado a garantizar el acceso del Interventor a dichos equipos. Caso contrario se
asumira que los Indicadores de Navegabilidad del Canal se encuentran en un Valor
Critico y se aplicara lo dispuesto en el numeral v) anterior. En ningun caso seran
entregados por el Concesionario al Interventor mediante copia en un equipo diferente
del que los hubiere generado, ni enviados por correo electronico o dispuestos en un
punto de almacenamiento remoto.

viii))  Los datos que extraiga el Interventor deben ser integros. En ningtn caso deben
estar editados, manipulados o alterados. Cualquier alteracion de los datos resultantes
del levantamiento batimétrico tendra las consecuencias previstas en el numeral v)
anterior.

5.6 Tolerancia

Tolerancia horizontal: es la indicada en la Seccion 5.11 del Apéndice Técnico 2 y afecta a los
Indicadores de ancho del Canal Navegable y radio de curvatura.

Tolerancia vertical: es la indicada en la Seccion 5.11 del Apéndice Técnico 2 y afecta al Indicador
de profundidad del Canal Navegable.

5.7 Tiempo Maximo de Correccion

En el evento en que del proceso de verificacion se concluya que uno o varios de los
Indicadores de Navegabilidad del Canal son inferiores al correspondiente Valor de
Aceptacion, el Concesionario dispondra de un plazo méximo de cinco (5) Dias para
desplazar los medios de dragado, llevar a cabo la correcciéon mediante actividades de
dragado (restableciendo la profundidad, ancho y/o radio de curvatura) y realizar y aportar
una batimetria de verificacion posterior cargada en el SICC en la cual se cumpla el
Indicador. Para que dicha batimetria sea considerada apta para la verificacién de la
correccion correspondiente se seguird el proceso descrito en el numeral 5.5 de este
Apéndice.

Pégina 15 de 34



Apéndice Técnico 4 — Indicadores
Contrato de Concesion No. [*]

6 Indicadores de Servicio

6.1 Aplicacion

Los Indicadores de Servicio permiten medir la disponibilidad, estandares de calidad y
nivel de servicio de los Servicios de Apoyo a la Navegacion, cuya prestacion inicia en la
Etapa de Preconstruccion y aplica en las restantes etapas, por lo que su medicion se
iniciara con la Etapa de Preconstruccion. Con fundamento en ellos se calculara el Indice
de Cumplimiento de los Indicadores de Servicio que sera utilizado para el calculo del
Componente B de la Retribucion.

6.2 Servicio de Informacion para Sistemas de Navegacion

Nombre Servicio de Informacion para Sistema de Navegacion
Identificador Sl
Concepto de Medicion | Disponibilidad de planos batimétricos actualizados
Frecuencia Depende del sector, de acuerdo con lo sefialado en la Tabla 6-1
. Los planos batimétricos se encuentran actualizados en el 100% de

Valor de Aceptacion

los casos
Tiempo .1\’/Iax1rno de No aplica
Correccion
Valor Critico Definido en el apartado 10.2.1

Tabla 6-1. Indicador S1 - Informacién para Sistemas de Navegacion

Sector Abscisa  Abscisa . .y
Sector o o] . Especificacion
caracteristico Inicial Final

Un plano batimétrico del Canal
Sector Marino- Navegable actualizado una (1) vez
TI-1 . -3 0 cada dos semanas, como maximo
Bocas de Ceniza .
en el plazo establecido en la

seccion 6.1.16 del Apéndice 2.

Bocas de Ceniza - 0 ) Un plano batimétrico del Canal
K2 Navegable actualizado dos (2)
T1-2 veces por la semana, como
T1 K2~ Puente 2 21.83 | maéximo en el plazo establecido en
Pumarejo

la seccion 6.1.16 del Apéndice 2
Un plano batimétrico del Canal
Navegable actualizado una (1) vez
21.83 36.5 cada dos semanas, como maximo

Puente Pumarejo-

Puerto PIMSA en el plazo establecido en la
seccion 6.1.16 del Apéndice 2.
T1-4 Puerto PIMSA- 365 46 Un plano batimétrico del Canal
Palmar de Varela ) Navegable actualizado una (1) vez
cada dos semanas, como maximo
T2-1- | Palmar de Varela- 46 463 en el plazo establecido en la

T2-10 | La Gloria seccion 6.1.16 del Apéndice 2

Un plano batimétrico del Canal
463 665 Navegable actualizado una (1) vez
por semana, como maximo en el

T2
T2-11 - | La Gloria-
T2-18 | Barrancabermeja

Pégina 16 de 34



Apéndice Técnico 4 — Indicadores
Contrato de Concesion No. [*]

plazo establecido en la seccion
6.1.16 del Apéndice 2

Un plano batimétrico del Canal
Navegable actualizado una (1) vez
665 683 por mes, como maximo en el plazo
establecido en la seccion 6.1.16 del
Apéndice 2

T2-18 — | Barrancabermeja —
T2-19 | San Luis

6.3 Despeje del Canal Navegable
6.3.1 Disponibilidad de Equipos para Despeje del Canal Navegable

Nombres Disponibilidad de Equipos para Despeje del Canal Navegable
Identificador S2

Disponibilidad de equipos para atender los requerimientos de
despeje del Canal Navegable. Para los efectos de este Indicador, se
entiende que un equipo estd disponible cuando cumple los
Concepto de Medicion | requisitos sefialados en el Apéndice 2.

La disponibilidad se mide de manera independiente para cada
sector, de acuerdo con la Tabla 6-2.

Frecuencia No aplica

Valor de Aceptacion Segtin Tabla 6-2.

Tiempo Maximo de No aplica

Correccion

Valor Critico Segtin se indica en el apartado 10.2.2.1

Tabla 6-2. Indicador S2 - Disponibilidad de Equipos para Despeje del Canal Navegable

Sector Abscisa  Abscisa

LN || RCE D caracteristico Inicial Final L T
T1-1-
T1-3 | Jurisdiccion de .
T1 hasta km | DIMAR -3 27 No aplica
27

Disponibilidad de un (1) convoy de
27 337 apoyo para atencion de accidentes y
despeje del Canal Navegable.
Disponibilidad de un (1) convoy de
337 665 apoyo para atencion de accidentes y
despeje del Canal Navegable.

T1-4 T2- | Jurisdiccion de
1 - T2-8 | DIMAR - Armenia

T2
T2-9 - | Armenia-
T2-18 | Barrancabermeja

6.3.2 Atencion de Solicitudes de Despeje del Canal Navegable

Nombre Atencion de Solicitudes de Despeje del Canal Navegable
Identificador S3

Ejecucion de acciones de despeje de acuerdo con la Tablas 1y 2 de
Apéndice Técnico 2.

Concepto de Medicion

Estos Indicadores no aplican al Tramo DIMAR.
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Los Despejes a atender corresponderan exclusivamente a las
embarcaciones incluidas dentro de las dimensiones y portes
establecidos para las embarcaciones de referencia en el Apéndice
0.

Frecuencia

Semestral

Valor de Aceptacion

Segun Tablas 1 v 2 de Apéndice Técnico 2.

Tiempo Maximo de
Correccion

Segtin se establece en la Seccion 6.2.3 del Apéndice Técnico 2

Valor Critico

Segun se indica en la Seccion 10.2.2.2

6.4 Atencion al usuario

Nombre

Atencion de PQR

Identificador

sS4

Concepto de Medicion

Numero de respuestas completas, en los términos previstos en el
Apéndice 2 a las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de
documentos recibidos de los ciudadanos o de las Autoridades
Gubernamentales, seglin se indica en el apartado 10.2.3

Frecuencia

Semestral

Valor de Aceptacion

Segtin se indica en la Tabla 10-6

Tiempo Maximo de
Correccion

No aplica

Valor Critico

Segtin se indica en el apartado 10.2.3

6.5 SICC dentro del Centro de Control Operacional

Nombre

Disponibilidad del SICC, definido en la seccion 6.5 del Apéndice
2

Identificador

S5

Concepto de Medicion

Porcentaje de horas durante las cuales el SICC ha estado disponible
para la prestacion de los servicios previstos en el Contrato y en el
Apéndice 2, descontando las horas de mantenimiento programado.

Frecuencia

Mensual

Valor de Aceptacion

Segtin se indica en el apartado 10.2.4

Tiempo Maximo de
Correccion

No aplica

Valor Critico

Segtin se indica en el apartado 10.2.4

6.6 Verificacion

La verificacion de los Indicadores de atencion de solicitudes de despeje y atencion a los
usuarios sera efectuada por el Interventor con la frecuencia indicada en cada caso, a partir
de la informacion disponible en el SICC.

La verificacion respecto de la disponibilidad del SICC dentro del CCO sera efectuada
mediante los reportes generados por el mismo sistema, que también sera fuente para la
medicion del Indicador de Informacion para Sistemas de Navegacion.

Para efectos de la verificacion del Indicador de Informacién para Sistemas de
Navegacion, el Concesionario debera reportar en el SICC cada carga de planos
batimétricos para ser puestos a disposicion de ANI, el Interventor y el publico en general.
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Por su parte, el Interventor deberd dejar registro en el mismo SICC en cuanto a la

verificacion de la adecuacion de los planos batimétricos a lo previsto en el Apéndice
Técnico 2.
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7 INDICADORES DE DISPONIBILIDAD INICIAL

7.1 Aplicacion

De conformidad con lo previsto en la Seccion 11.13(a) del Contrato, los Indicadores de
Disponibilidad Inicial seran verificados para cada Unidad Funcional que sea puesta a
disposicion de la ANI y el Interventor una vez el Concesionario culmine la ejecucion de
la correspondiente Unidad Funcional.

Los Indicadores de Disponibilidad Inicial permiten verificar que una Unidad Funcional
puede empezar a considerarse disponible, que ha cumplido con los estdndares de calidad
previstos en los Apéndices Técnicos 0, 1 y 3 y que estd en condiciones de prestar los
niveles de servicios alli indicados y los demas previstos en el Contrato. Los Indicadores
de Disponibilidad Inicial seran comprobados tnicamente para efectos del proceso de
verificacion al que se refiere la Seccion 11.13 del Contrato. Una vez comprobado que una
Unidad Funcional cumple con los correspondientes Indicadores de Disponibilidad Inicial,
¢ésta se considerara disponible y, como consecuencia de ello, se generara el derecho a
favor del Concesionario del pago del Componente C y se iniciard la causacion del
Componente D de la Retribucion, el cual sera afectado por el indice de Cumplimiento de
los Indicadores de Mantenimiento en los términos sefialados en el Contrato.

Adicionalmente, una vez verificados los Indicadores de Disponibilidad Inicial de cada

Unidad Funcional, el Concesionario debera iniciar las actividades de Mantenimiento
sobre ésta.

7.2 Unidades Funcionales 1 a 16

7.2.1 Indicadores de Disponibilidad Inicial

Para verificar la disponibilidad inicial de las Unidades Funcionales 1 a 16, se debera
comprobar el cumplimiento de los siguientes indicadores:

Disponibilidad Inicial de Unidades Funcionales construidas en
Roca.

Identificador D1

Verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas
Concepto de Medicion | requeridas para que una Unidad Funcional construida en roca sea
considerada como disponible.

Por una (1) vez, en el plazo previsto en el Plan de Obras y en todo
caso antes del plazo maximo previsto para la terminacion de cada
una de las Unidades Funcionales de acuerdo con lo sefialado en el
Apéndice Técnico 1.

Cumplimiento de las Especificaciones Técnicas contenidas en las
siguientes secciones del Apéndice 1:

Nombre

Frecuencia

., e 329
Valor de Aceptacion e 3.2.10 (texto anterior al subnumeral 3.2.10.1)
e 3.2.10.1
e 3.2.10.2
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e 3.2.10.8
Tiempo Maximo de No aplica
Correccion
Valor Critico No aplica

Nombre

Disponibilidad Inicial de Unidades Funcionales construidas en
material geotextil.

Identificador

D2

Concepto de Medicion

Verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas
requeridas para que una Unidad Funcional construida en material

geotextil sea considerada como disponible.

Por una (1) vez, en el plazo previsto en el Plan de Obras y en todo
caso antes del plazo maximo previsto para la terminacion de cada
una de las Unidades Funcionales de acuerdo con lo sefialado en el
Apéndice Técnico 1.

Cumplimiento de las Especificaciones Técnicas contenidas en las
siguientes secciones del Apéndice 1:

Frecuencia

., e 329
Valor de Aceptacion e 3.2.11 (texto anterior al subnumeral 3.2.11.1)
e 32112
e 32113
Tiempo Maximo de No aplica
Correccion
Valor Critico No aplica

Las Especificaciones Técnicas referidas a la ejecucion de las Unidades Funcionales 1 a
16, contenidas en el Capitulo 3 del Apéndice 1 y no contenidas en el Valor de Aceptacion
son en todo caso obligaciones del Concesionario, que deberan verificarse durante el
proceso constructivo o al momento de su terminacién segiin corresponda, pero que no
comprometen la disponibilidad de las Unidades Funcionales. Su incumplimiento dara
lugar a las Multas previstas en la Seccion 19.5(j) del Contrato (Multa por incumplimiento
de Especificaciones Técnicas)

7.2.2 Verificacion
La verificacion de los Indicadores de Disponibilidad Inicial serd efectuada mediante el

procedimiento descrito en la Seccion 11.13 del Contrato y en la Seccion 3.2.13 del
Apéndice 1.

7.3 Unidades Funcionales 17 y 18

7.3.1 Indicadores de Disponibilidad Inicial

Para verificar la disponibilidad inicial de las Unidades Funcionales 17 y 18, se debera
comprobar el cumplimiento de los siguientes indicadores:

Nombre Disponibilidad Inicial de Sefializaciéon y Amarraderos
Identificador D3
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Concepto de Medicion

Verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas
requeridas para que la Sefalizacion y los Amarraderos sean
considerados como disponibles.

Frecuencia

Por una (1) vez, en el plazo previsto en el Plan de Obras y en todo
caso antes del plazo maximo previsto para la terminacion de cada
una de las Unidades Funcionales de acuerdo con lo sefialado en el
Apéndice Técnico 1.

Valor de Aceptacion

Cumplimiento de las Especificaciones Técnicas contenidas en la
Seccion 2.5.4 del Apéndice 0.

Tiempo Maximo de No aplica
Correccion
Valor Critico No aplica

Nombre

Disponibilidad Inicial de Estaciones Limnimétricas

Identificador

D4

Concepto de Medicion

Verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas
requeridas para las Estaciones Limnimétricas

Frecuencia

Por una (1) vez, en el plazo previsto en el Plan de Obras y en todo
caso antes del plazo maximo previsto para la terminacion de cada
una de las Unidades Funcionales de acuerdo con lo sefialado en el
Apéndice Técnico 1.

Valor de Aceptacion

Cumplimiento de las Especificaciones Técnicas contenidas en la
Seccion 2.5.5 del Apéndice 0.

Tiempo Maximo de No aplica
Correccion
Valor Critico No aplica

7.3.2 Verificacion

La verificacion de los Indicadores de Disponibilidad Inicial sera efectuada mediante el
procedimiento descrito en la Seccion 11.13 del Contrato.
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8 INDICADORES DE MANTENIMIENTO

Nombre Conservacion de las Tolerancias
Identificador M1
C Preservacion de las tolerancias previstas para las Unidades
Concepto de Medicion .
Funcionales
Frecuencia Segun se indica en la Seccion 8.2

Tolerancias para cada Unidad Funcional, de conformidad con lo

Valor de Aceptacion senalado en el numeral 8.3 de este Apéndice

Tiempo Maximo de 90 Dias para las Unidades Funcionales 1 a 16 y 30 Dias para las
Correccion Unidades Funcionales 17 y 18
Valor Critico Segtin se indica en el apartado 10.3

8.1 Aplicacion

Los Indicadores de Mantenimiento empezaran aplicarse para cada Unidad Funcional a
partir de la suscripcion del Acta de Terminacion de Unidad Funcional correspondiente.
Estos indicadores permiten medir la disponibilidad, los estandares de calidad y los niveles
de servicio de las Unidades Funcionales.

Una vez suscrita cada Acta de Verificacion de Unidad Funcional, la Interventoria
verificara el estado de la correspondiente Unidad Funcional con la periodicidad que se

sefala a continuacidon en cada caso, con el fin de determinar que dichas Unidades
Funcionales mantengan las tolerancias especificadas en el numeral 8.3.

8.2 Periodicidad

8.2.1 Unidades Funcionales 1 a 16
Se verificara cuatro veces al afio, en abril, junio, octubre y diciembre y en cuanto se

detecte pérdida de sus dimensiones geométricas a simple vista excediendo las tolerancias
establecidas en el apartado siguiente.

8.2.2 Unidad Funcional 17

Verificacion semestral, y en cuanto se detecte fallo de las senales luminosas.

8.2.3 Unidad Funcional 18

Verificacion de acuerdo con los requerimientos del fabricante de los equipos o cuando se
interrumpa o deje de recibir la sefial en el centro de control, o se constate que se estan
recibiendo datos no concordantes con los datos de otras estaciones.

8.3 Tolerancias
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8.3.1 Unidades Funcionales 1 a 16

Refiere a la diferencia entre las dimensiones geométricas reales y las dimensiones de los
Disefios, de acuerdo a las mediciones realizadas segun se indica en la Seccion 3.2.13 del
Apéndice Técnico 1.

8.3.1.1 Materiales rocosos

De acuerdo a lo indicado en el apartado 3.2.10 del Apéndice técnico 1.

8.3.1.2 Materiales geotextil

De acuerdo a lo indicado en el apartado 3.2.11 del Apéndice técnico 1.

8.3.2 Unidad Funcional 17

De acuerdo a lo indicado en el apartado 7.4 del Apéndice técnico 2.

8.3.3 Unidad Funcional 18

De acuerdo a lo indicado en el apartado 7.5 del Apéndice técnico 2.

8.4 Verificacion

Los Indicadores de Mantenimiento serdn evaluados por la Interventoria, mediante visita
a la correspondiente Unidad Funcional, considerando la frecuencia minima sefialada para
cada Indicador.

El mismo Dia en el que se realice la medicion de cualquiera de los Indicadores, la
Interventoria registrara en el SICC el resultado de cada una de las mediciones.

Cada registro de medicion de los Indicadores deberd contar —por lo menos— con los
siguientes elementos:

a) La fecha en la cual fue verificado el Indicador.

b) Los equipos utilizados para la medicion y prueba de su calibracion cuando se utilicen
equipos que asi lo requieran.

c) Personal encargado de la medicion, incluyendo el personal del Concesionario.
d) Numero de pruebas, mediciones u observaciones realizadas

e) Unidad Funcional, en la que es realizada la evaluacion.

f) Registro fotografico o en video de la realizacion de las pruebas.

g) Elresultado de las pruebas realizadas.
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El Concesionario debera ser informado de la realizacion de mediciones de los
Indicadores, para lo cual la Interventoria debera poner en conocimiento del Concesionario
el plan de mediciones que habra de desarrollar. En todo caso, el Concesionario debera ser
informado con por lo menos dos (2) Dias Hébiles de anticipacion a la realizacion de las
mediciones.

Dentro de los cinco (5) primeros Dias Habiles de cada Semestre, la Interventoria generara
un reporte con la evaluacion de los Indicadores de Mantenimiento del Semestre anterior,
el cual servira de base para el célculo del indice de Cumplimiento de Indicadores de
Mantenimiento.
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9 REGISTRO Y PROCESAMIENTO DE RESULTADOS
EN EL SICC

9.1 Obligacion de informacion

Sin perjuicio de la verificacion de los Indicadores a la cual se refieren las Secciones 5.5,
6.6,7.2.2 y 8.3, la cual sera en todo caso efectuada por la Interventoria, el Concesionario
estd obligado a informar a la Interventoria y a la ANI respecto de cualquier cambio que
se registre en las mediciones de los Indicadores, bien sea por la realizacion de sus propias
evaluaciones cuyo resultado difiera del obtenido en la evaluacion efectuada por el
Interventor, o por actividades desarrolladas por el Concesionario que afecten las Unidades
Funcionales o las actividades de Operacion y Mantenimiento.

La informacion a la que se refiere el parrafo anterior debera ser puesta a disposicion de la
Interventoria y la ANI a través del SICC en la forma de declaraciones de resultado, de
accion correctiva exitosa, y de inicio y fin de accion preventiva.

Estas declaraciones constituyen una manifestacion formal de parte del Concesionario de
que lo expresado en ellas es veridico.

9.2 Consignacion de resultado y accion correctiva

El Interventor consignara el resultado de la medicion de cada Indicador en el SICC, el dia
que se efectue dicha evaluacion.

En caso de que mediante cualquiera de las mediciones efectuadas por el Interventor se
verifique que alguno de los Indicadores se encuentra por fuera del valor de aceptacion y
para el mismo se prevé un tiempo maximo de correccion, se registrara en el SICC el inicio
de una accidn correctiva y el consecuente inicio del tiempo maximo de correccion. Lo
anterior no sera aplicable para los Indicadores de Disponibilidad inicial a los cuales les
aplicara el procedimiento de verificacion de Unidad Funcional previsto en la Seccion
11.13 del Contrato.

La accién correctiva se considerara exitosa cuando el Indicador evaluado con un valor
por fuera del valor de aceptacion se encuentre nuevamente en registros aceptables. Para
ser considerada valida, una declaracion de accidn correctiva exitosa debe incluir la
siguiente informacion:

a. Elidentificador del Indicador.

b. La descripcion de la accion correctiva realizada.

c. La fotografia digital, plano batimétrico o el registro en video o de registro de
buceo efectuado antes de realizar la accidon correctiva, que permita apreciar
claramente la evidencia acerca del estado de la infraestructura o el nivel de
servicio inferior al aceptable.
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d. El reporte de la nueva evaluacion del Indicador realizada por el Interventor, el
cual contendra —como minimo— la misma informacién requerida en este Apéndice
para la revision inicial del Indicador.

Una vez completada la accion correctiva, el Interventor registrara el SICC el nimero de
Unidades de Deduccion aplicables, de conformidad con lo previsto en la Seccion 10 de

este Apéndice para cada uno de los Indicadores.

Los tiempos de respuesta del SICC deberan ser los indicados en la seccion 6.5.4.3 del
Apéndice Técnico 2.
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10 CALCULO DE LOS INDICES DE CUMPLIMIENTO

10.1 indice de Cumplimiento de Indicadores de Navegabilidad del Canal

Para cada Semestre, el Indice de Cumplimiento de Indicadores de Canal Navegable se
calculard de acuerdo con la siguiente féormula.

ICN; =1 (UDINC" 0 16)
, = — | —x 0.
' 2,400
Donde,
ICN; Indice de Cumplimiento de los Indicadores de Navegabilidad del Canal para el

Semestre Calendario 1

UDING; Suma simple de las unidades de deduccion registradas en el SICC durante el
Semestre i, por cualquiera de los Indicadores de Navegabilidad del Canal. En el
evento en que el nimero total de unidades de deduccion registradas en el SICC por
concepto de Indicadores de Navegabilidad del Canal para el correspondiente
Semestre sea mayor a 2,400, el valor UDINCi para ese Semestre Calendario sera
2,400.

i Cada uno de los Semestres Calendario en los que se causa el Componente A de la
Retribucion.

El nimero de unidades de deduccion para cada uno de los Indicadores de Navegabilidad
del Canal se calculard de conformidad con lo senalado en las siguientes secciones.

10.1.1 Indicador de Profundidad

Por cada vez que el Interventor encuentre que alguna parte del Canal Navegable no
cumple con el valor de aceptacion senalado en la Tabla 5-1. Indicador NC1 - Profundidad
del Canal Navegable, se calculard un nimero de Unidades de Deduccion en funcion de la
reduccion de la profundidad y del tiempo de correccion, contado desde el registro del
vencimiento del Tiempo Méaximo de Correccion en el SICC, de acuerdo con la siguiente
tabla:

Tabla 10-1 - Unidades de Deduccion para Indicador de Profundidad del Canal Navegable

DIAS ADICIONALES AL TIEMPO MAXIMO DE CORRECCION PARA EL
RESTABLECIMEINTO DEL INDICADOR DE PROFUNDIDAD

REDUCCION DE
PROFUNDIDAD (Respecto
del Valor de Aceptacion)

Desde 2 % y
16 UD 32UD 64UD 144 UD 256 UD 400 UD |6x(n-1)> UD
menor a 6%

0,
Mayor a 6% 64 UD 128 UD 256 UD 576 UD 1024UD | 1600 UD |64x(n-1)> UD
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En cada caso las deducciones se aplicaran hasta el dia en que se restablezca el Indicador
de Profundidad del Canal.

El Valor Critico de este Indicador se establece en una reduccion de profundidad respecto
del Valor de Aceptacion igual o mayor del diez por ciento (10%) o un valor UD
acumulado mayor de 1600 en el mismo Semestre Calendario.

10.1.2 Ancho del Canal Navegable

Por cada vez que el Interventor encuentre que alguna parte del Canal Navegable no
cumple con el valor de aceptacion sefialado en la Tabla 5-2, se calculara un niimero de
unidades de deduccion en funcion de la reduccion del ancho del Canal Navegable y del
tiempo de correccion, contado desde el vencimiento del Tiempo Maximo de Correccion
en el SICC.

Tabla 10-2 - Unidades de Deduccion para Indicador de Ancho de Canal Navegable

Dias Adicionales al Tiempo Maximo de Correccion para el
restablecimiento del Indicador

Ancho del Canal
Navegable

% de reduccion respecto del P}'a
valor de aceptacion 1 2 3 4 5 Adicional
()
. .
Mayor a 0% y menor o igual a 1UD 2UD 3 UD 4UD 5UD nUD
10%
. .
Mayor a 10% y menor o igual a 4UD 8 UD 12 UD 16 UD 20 UD 4*n UD
20%
, .
Mayora 20% y menoroiguala | ¢\, 32UD 48 UD 64UD 80 UD 16%n UD
30%
Mayor a 30% 64UD 128 UD 192 UD 256 UD 320 UD 64*n UD

El Valor Critico de este Indicador se establece en una reduccion de ancho igual o superior
al treinta y cinco por ciento (35%) del Valor de Aceptacion, o un valor de UD acumulado
mayor de 400.

10.1.3 Radios de Curvatura

Por cada vez que el Interventor encuentre que alguna parte del Canal Navegable no
cumple con el valor de aceptacion senalado en la Tabla 5-3 (durante la Etapa de
Preconstruccion y la Etapa de Construccion) o la Tabla 5-4 (a partir del inicio de la Etapa
de Operacidon y Mantenimiento), se calculard un numero de unidades de deduccion en
funcién de la reduccion de los radios de curvatura y del tiempo de correccion, contado
desde el vencimiento del Tiempo Maximo de Correccion en el SICC.

Tabla 10-3 - Unidades de Deduccion para Indicador de Radio de Curvatura

RADIOS DE Dias Adicionales al Tiempo Maximo de Correccion para el

restablecimiento del Indicador
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CURVATURA
% de reduccion del radio 1 2 3 4 5 6 n

de curvatura especificado

Entre 0y 10% 1UD 2UD 3UD 4UD 5UD 6 UD nUD
0,
Mayora 10% y 16 UD 32UD 48 UD 64 UD 80 UD 96 UD 16 n UD
menor a 20%
Mayor a 20% 64 UD 128 UD 192UD | 256UD | 320UD | 384UD | 64nUD

El Valor Critico de Cumplimiento de este Indicador se establece en una reduccion igual
o mayor al veinticinco (25%) respecto del Valor de Aceptacion, o un valor de UD
acumulado mayor de 400.

10.2 indice de Cumplimiento de Indicadores de Servicio

Para cada Semestre, el Indice de Cumplimiento de Indicadores de Servicio se calculara
de acuerdo con la siguiente formula.

UDIS;
ICS;=1— < x 0.1)

150
Donde,

ICS; Indice de Cumplimiento de los Indicadores de Servicio para el Semestre Calendario
i

UDIS; Suma simple de las unidades de deduccion registradas en el SICC durante el
Semestre i, por cualquiera de los Indicadores de Servicio.

i Cada uno de los Semestres Calendario en los que se causa el Componente B de la
Retribucion.

10.2.1 Servicios de Informacion a Sistemas de Navegacion

Por cada vez que el Interventor encuentre que los planos batimétricos actualizados no se
encuentran disponibles para la ANI, el Interventor y el publico con la frecuencia prevista
en la Tabla 6-1, se calculara un nimero de unidades de deduccion en funcion de los dias
de retraso en la puesta a disposicion de los planos batimétricos actualizados, contado
desde el registro del Indicador en el SICC.

Tabla 10-4 - Unidades de Deduccion para Indicador de Informacion a Sistema de Navegacion

Numero de planos batimétricos Tiempo de Correccion en Dias
no actualizados en la frecuencia

prevista como valor de Dia
aceptacion Adicional

(n)
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Entre 1 y 2 2UD 4UD 6 UD 8 UD 10 UD 2*nUD
Entre 3y 4 10 UD 20 UD 30 UD 40 UD 50 UD 10*n UD
Entre 5y 6 20 UD 40 UD 60 UD N.A. N.A. NA.
Entre 7y 8 30 UD 60 UD N.A. N.A. N.A. N.A.

Entre 9y 12 60 UD N.AD N.A. N.A. N.A. N.A.

El nimero maximo de Unidades de Deduccion durante un mismo Semestre por concepto
del Indicador de Informacion a Sistemas de Navegacion sera de sesenta (60). El Valor
Critico de este Indicador se establece en la acumulacion de 60 UD en un mismo Semestre
Calendario.

10.2.2 Servicio de Despeje del Canal Navegable

10.2.2.1 Indicador de Disponibilidad de Equipos para despeje de Canal Navegable

Por cada vez que el Interventor encuentre que el equipo destinado al despeje del Canal
Navegable en un determinado Sector, no se encuentra disponible en los términos previstos
en la Tabla 6-2, se registrara una unidad de deduccién en el SICC.

El nimero maximo de unidades de deduccion por este Indicador durante un Semestre
calendario sera de 20 y sera considerado un incumplimiento del Valor Critico.

10.2.2.2 Indicador de Atencion de Solicitudes de Despeje

Por cada vez que el Interventor encuentre que el Concesionario no ha atendido una
solicitud de despeje del Canal Navegable en las condiciones previstas en el Apéndice 2 y
en la Seccion 6.3 de este Apéndice, se registrard el nimero de unidades de deduccion que
aparece en la siguiente tabla.

Tabla 10-5 - Unidades de Deduccion para Indicador de Atencion de Solicitudes de Despeje

Numero deveces en que el Concesionario no

atiende solicitudes despeje del Canal No. de UD
Navegable
Entre 1 y 2 10 UD
Mayor a 2 25UD

El nimero maximo de unidades de deduccion por este Indicador durante un Semestre
calendario sera de 25, y este mismo valor sera considerado valor critico.
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10.2.3 Servicio de Atencion al Usuario

El nimero de unidades de deduccién asociadas con el Indicador de Atencion de PQR
dependera del porcentaje de respuestas completas y en tiempo durante el Semestre
Calendario, en los términos previstos en el Contrato y en el Plan de Atencion al Usuario,
respecto del total de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de documentos
recibidos de los ciudadanos o de las Autoridades Gubernamentales, de acuerdo con la
siguiente tabla.

Tabla 10-6 - Unidades de Deduccion para Indicador de Atencion de POR

Porcentaje de respuestas completas y a

tiempo respecto del total de PQR No. de UD
Entre 99.99% y 99% 1UD
Entre 98.99% y 98% 2UD
Entre 97.99% y 97% 5UD
Entre 96.99% y 96% 10 UD
Menos de 95.99% 20 UD

El nimero maximo de unidades de deduccion por este Indicador durante un Semestre
calendario sera de 20, el cual se considerard como Valor Critico.

10.2.4 SICC dentro del Centro de Control Operacional

El nimero de unidades de deduccion asociadas con el Indicador de disponibilidad del
SICC dentro del CCO dependera del porcentaje de disponibilidad del SICC CCO durante
el Semestre calendario, de acuerdo con la siguiente tabla.

Tabla 10-7 - Unidades de Deduccion para Disponibilidad del SICC dentro del CCO

Porcentaje Disponibilidad del SICC dentro del
cco

No. de UD

Entre 99.99% y 99.9% 5UD
Entre 99.89% y 99.5% 10 UD
Entre 99.49% y 99% 15UD
Entre 98.99% y 98% 20 UD
Menos de 98% 25 UD

El nimero maximo de unidades de deduccion por este Indicador durante un Semestre
calendario sera de 25, el cual se considerard como Valor Critico.
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10.3 indice de Cumplimiento de Indicadores de Mantenimiento

Para determinar el Indice de Cumplimiento de indicadores de Mantenimiento para el
semestre 1, se aplicara la siguiente formula:

ICM; = 1 (UDIMi 0 1)

. = — | — %

' 256

Donde,

ICM; indice de Cumplimiento del Indicador de Mantenimiento para el Semestre

Calendario 1

UDIM; Suma simple de las Unidades de Deduccion registradas en el SICC durante el
Semestre i, el Indicador de Mantenimiento.

i Cada uno de los Semestres Calendario en los que se causan los componentes Dy E
de la Retribucion.

Las Unidades de Deduccion del Indicador de Mantenimiento sera calculadas teniendo en
cuenta:

(1) El nimero de Dias en que el Concesionario exceda el Tiempo Maximo de
Correccion para que una Unidad Funcional cumpla con las tolerancias a que
se refiere el numeral 8.3 de este Apéndice.

(i1))  El nimero de Unidades Funcionales que no cumplieron con las tolerancias a

que se refiere el numeral 8.3 de este Apéndice, una vez vencido el Tiempo
Maximo de Correccion.

Tabla 10-8 - Unidades de Deduccion para Indicador de Mantenimiento

DIAS POSTERIORES AL TIEMPO MAXIMO DE ACEPTACION HASTA
LA EFECTIVA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS

TOLERANCIAS
NUMERO UNIDADES
FUNCIONALES
MANTENIMIENTO O
REPARACION NO
FINALIZADO
Entre 1y 3 1UD 2UD 3UD 4UD 5UD 6 UD nUD
Entre 3y 6 16UD | 32UD 48 UD 64UD | 80UD | 96UD [16nUD|
Mayor a 6 64UD | 128UD | 192UD | 256 UD

El nimero maximo de Unidades de Deduccion por este Indicador durante un Semestre
Calendario sera de 256, por encima del cual se considerard alcanzado el Valor Critico.
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10.4 Causales de Caducidad por Valores Criticos

Para efectos de lo senalado en la Seccion 20.1(b)(ii) del Contrato, los siguientes son
incumplimientos que pueden afectar de manera grave y directa la ejecucion del Contrato,
y evidencian que puede conducir a su paralizacion:

a)

b)

d)

¢)

Indicador de Profundidad del Canal:

(1)

(i)

Cuando se genere un Valor Critico como consecuencia de una reduccion de
profundidad igual o mayor del diez por ciento (10%) y este no fuera corregido en
un término de treinta (30) Dias.

Cuando se presenten varios Valores Criticos cuya duracion sumada sea igual o
superior a sesenta (60) Dias en un periodo de noventa (90) Dias.

Indicador de Radio de Curvatura:

(1)

(i)

Cuando se genere un Valor Critico como consecuencia de una reduccion en el
radio igual o mayor del treinta y cinco por ciento (35%) y este no fuera corregido
en un término de treinta (30) Dias.

Cuando se presenten varios Valores Criticos cuya duracion sumada sea igual o
superior a sesenta (60) Dias en un periodo de noventa (90) Dias.

Indicador de Radio de Ancho del Canal:

(1)

(i)

Cuando se genere un Valor Critico como consecuencia de una reduccién en el
ancho del canal igual o mayor del veinticinco por ciento (25%) y este no fuera
corregido en un término de treinta (30) Dias.

Cuando se presenten varios Valores Criticos cuya duracion sumada sea igual o
superior a sesenta (60) Dias en un periodo de noventa (90) Dias.

Indicador de Mantenimiento: Cuando la misma Unidad Funcional registre un Valor
Critico en dos (2) Semestres Calendario consecutivos o en tres (3) Semestres Calendario
no consecutivos en un periodo de seis (6) Semestres Calendario.

Indicador de Disponibilidad del SICC: Cuando en cualquier Semestre Calendario, se
registre una disponibilidad del sistema inferior al noventa por ciento (90%).
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