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' ﬁggggﬁgﬂgg ' copIGO SEPG-F-019 VERSION 005 FECHA 21/11/2022
PROCESO: Sistema Estratégico de Planeacion y Gestion
FECHA DE DETECCION:| thiiiioézc?;/ (2)2;(2)2523023 No. CONSECUTIVO: 34
TIPO DE ACCION Accién correctiva
ORIGEN FUENTE DEL HALLAZGO
Auditoria Interna __X_ No Conformidad_X
Auditoria Externa _____ Observacién____
Revision por la direccion Oportunidad de mejora_____
Riesgos _ X Salida No Conforme____
Auditoria OCl _X_ Riesgo materializado __ X
Otro ¢Cual? ___ Seguimiento de riesgos por parte [PQRS___
de la 2 linea de defensa Otro iCual?

DESCRIPCION

IDENTIFICACION DOCUMENTO DE REFERENCIA

Informe de seguimiento a riesgos de gestion 2023.

Informe final de auditoria interna SGC- SGAS 2023.

Informe OCI Informe de auditoria a la informacidén y comunicacién interna y externa en la Entidad, en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion-MIPG- y el Modelo Estandar de Control Interno-MECI 2023.

DESCRIPCION:

1. Riesgo materializado: Publicacion extemporanea e inconsistente de la informacion mensual reportada en ANIscopio de las cifras de
trafico y recaudo del modo carretero, debido a que las interventorias de varios proyectos realizaron los reportes consolidados por estacién
de peaje, fuera del plazo establecido y/o con informacidn de trafico y/o tarifas incorrecta. Por los reportes con datos incorrectos se
presentaron solicitudes de cambio después de su publicacidon en ANIscopio, tanto para periodos menores a 90 dias, como para periodos de
90 dias 0 mas.

2. Auditoria Control Interno (A-OCI-1): No se evidenciaron herramientas o actividades implementadas para la identificacién de necesidades
de los grupos de valor y/o actividades o herramientas implementadas para indagar la satisfaccion de las necesidades de informacion de los
grupos de valor.

3. Auditoria Control Interno (A-OCI-2): No se evidenciaron actividades relacionadas con auditorias internas adelantadas por parte de la
segunda linea de defensa, en el periodo sefialado en el alcance de esta auditoria.

4. Auditoria interna SGC SGAS 2023: Durante la sustentacion del procedimiento SEPG-P-018 correspondiente a consolidacidn, validacion y
publicacion de la informacidn estadistica de trafico y tarifas de peaje, se evidencia el incumpliendo a la actividad nimero 8 de dicho
procedimiento “Realizar la consolidaciéon de la informacién reportada, a mas tardar el dia 28 de cada mes ” y la actividad nimero 9
“Publicar en ANIscopio la actualizacion de la Serie Histérica Mensual de Tarifas y Trafico a mas tardar tres semanas después del cargue que
realiza la interventoria”, debido a que no se entrega evidencia de la consolidacién y andlisis del mes de Junio y Julio y tampoco se evidencia
la publicacidn de los informes consolidados. Por lo anterior se establece el incumplimiento al numeral 8.1 Planificacion y control
operacional de la 1ISO 9001:2015, debido a que no se demuestra la conformidad de los productos y servicios conforme a sus requisitos, ni se
lleva a cabo segun lo planificado.
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PROCESO: Sistema Estratégico de Planeacion y Gestion
. Riesgo: 20/06/2023
: No. CONSECUTIVO: 34
FECHA DE DETECCION Auditoria OCI: 26/09/2023 °
TIPO DE ACCION Accién correctiva
ANALISIS DE CAUSAS
Solamente se diligencia la correccidn para las acciones correctivas. Usar la pregunta é¢por qué? para la identificacion de las causas
Causas ler PORQUE 2do PORQUE 3er PORQUE

Mano de obra (Talento
Humano) en 1. Riesgo
materializado

¢Porqué se presenta la publicaciéon
extemporanea e inconsistente de la
informacion mensual reportada en
ANlIscopio de las cifras de trafico y
recaudo?

Algunas veces las interventorias no
acatan los plazos maximos para
entregar, validar y publicar los reportes
de trafico y recaudo de los peajes.

El proceso de validacién de los datos de
tréfico, tarifas y recaudo no se esta
haciendo correctamente por parte del
equipo de seguimiento de la ANI (VEJ) y
el GIT Planeacién no surte la etapa de
analisis para detectar incoherencias en
la informacién.

Las interventorias desconocen la relacién entre sus
obligaciones contractuales y el proceso estadistico

El equipo de la ANI desconoce el procedimiento y la
metodologia establecidas para el proceso estadistico.

No se ha implementado un plan de
entrenamiento y capacitacion para
todos los roles involucrados en la
OETR. La ANl tiene falencias en la
estrategia para la transmision del
conocimiento y gestién de la
informacién del proceso estadistico.

Mano de obra (Talento
Humano) en 2.y 3. (A-OClI-1y
A-0CI-2)

No se hizo una transicién adecuada
entre el referente normativo NTC PE
1000:2017 y el actual NTC PE 1000:2020.

El equipo de la ANI desconoce el procedimiento y la
metodologia establecida para el proceso estadistico.

No se ha implementado un plan de
entrenamiento y capacitacion para
todos los roles de la ANI involucrados
en la OETR. La ANl tiene falencias en la
estrategia para la transmision del
conocimiento y gestién de la
informacién del proceso estadistico.

Método de trabajo No Aplica No Aplica No Aplica
Ma4dquina o equipo No Aplica No Aplica No Aplica
Materiales No Aplica No Aplica No Aplica

Mediciones, seguimientos o
controlesen (1, 2y 3)

No se realizaron adecuadamente las
actividades de seguimiento, andlisis y
evaluacién establecidos en la

gestiona la OETR.

Por desconocimiento del personal de la ANI que

No se ha implementado un plan de
entrenamiento y capacitacion para
todos los roles involucrados en la
OETR. La ANl tiene falencias en la
estrategia para la transmision del

metodologia. L L
conocimiento y gestién de la
informacién del proceso estadistico.

Medio ambiente No Aplica No Aplica No Aplica

CORRECCION:

Solamente se diligencia la correccion para las acciones correctivas

Actividad Responsable Fecha de Cumplimiento Avance

1. (Riesgo materializado). Actualizar el informe consolidado de Resumen Julidn A. Manrique Agudelo (Gestor
Mensual por estacion de Peaje de Tréfico y Recaudo y los Informes de T17)/ Adriana Barefio Rojas 5/10/2023 85,7%
Difusidn de enero a julio de 2023 y publicarlos en ANIscopio. (Coordinadora GIT Planeacién)

Julidn A. Manri Agudelo (Gest
2. (Riesgo n?aterializado). Elaborar el andlisis estadl’stif:o mensual segun la Y I,T_: 7) /23:::: Bf?eﬁeooR(ojaess or 30/11/2023 0,0%
metodologia de la OETR de los meses de enero a septiembre de 2023 . C

(Coordinadora GIT Planeacién)
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SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION

Agencia Nacional de cODIGO SEPG-F-019 VERSION 005 FECHA 21/11/2022
Infraestructura
PROCESO: Sistema Estratégico de Planeacion y Gestion
. Riesgo: 20/06/2023
FECHA DE DETECCION: o, No. CONSECUTIVO: 34
Auditoria OCI: 26/09/2023
TIPO DE ACCION Accién correctiva
3. (Riesgo materializado). Elaborar los boletines anuales de la OETR 2020 -
2021y 2021 - 2022 de acuerdo con el procedimiento vigente, consolidando y| Julidan Manrique / Adriana Barefio
-y ol con € Pr oo vigente i ique / " 31/12/2023 0,0%
haciendo un analisis comparativo de la informacion entre afios Rojas (Coordinadora GIT Planeacion)
consecutivos.
4. (A-OCI-1). Desarrollar herramientas de consulta de necesidades de Connie Guerrero / Julian Manrique /
informacion a los usuarios de la Operacion Estadistica y presentar el andlisis | Cindy Bulla / Adriana Barefio Rojas 31/12/2023 30,0%
y resultados. (Coordinadora GIT Planeacién)
5. (A-OCI-2). Desarrollar la Auditoria Interna y presentar su informe Equipo Auditor (Lina Leal - Camilo
(r-0C1-2). De uctioria mernayp o quipo Auditor (L ' 15/12/2023 0,0%
respectivo segin Programa de Auditoria. Reyes)
PLAN DE ACCION:
Accion Responsable Fecha de Cumplimiento Avance
1. Asistir a las capacitaciones ofertadas por el DANE referentes al proceso Colaboradores que gestionan la o
estadistico y a la NTC PE 1000:2020 OETR GIT Planeacion 31/12/2023 70,0%
Colaboradores que gestionan la
2. Elaborar y adoptar en el Sistema de Gestién de Calidad el procedimiento OETR GIT Planeacion / Adriana
y acoprar en & sistem P n n/ 31/08/2023 100%
de produccién de estadisticas oficiales para la ANI Barefio Rojas (Coordinadora GIT
Planeacion)
3. Realizar actividades de capacitacion y socializacion del referente
metodoldgico del proceso estadistico (NTC PE 1000:2020), explicando las Colaboradores que gestionan la
fases del proceso estadistico y sus requerimientos al personal de los OETR GIT Planeacion / Adriana
& Proces o ysus red P S "/ 27/10/2023 80%
concesionarios, interventorias y colaboradores de la ANI del GIT TICy UAT y Barefio Rojas (Coordinadora GIT
de la Vicepresidencia Ejecutiva que consultan y gestionan los datos de Planeacion)
trafico y recaudo.
4. Revisar, elaborar y actualizar los documentos de soporte de la OETR que GIT planeacion / Adriana Barefio
" yactalz y P que | GITplaneacion /Adri b 31/01/2024 20%
requiere la NTC PE 1000:2020 (metadatos). Rojas (Coordinadora GIT Planeacion)
5. Realizar actividades de socializacion de los documentos soporte de la GIT Planeacién / Adriana Barefio
4 P ) cion/ by 28/02/2024 0%
OETR que requiere la NTC PE 1000:2020 (metadatos). Rojas (Coordinadora GIT Planeacion)
6. Elab t bacién de directi Id tod
a o.r?ry presentar pavr’a apro ac.|on e directivos e ocTJ'men o 'e. Cindy Bulla / Adriana Barefio Rojas
Resolucion de conformacion del Equipo gestor de la Operacion Estadistica . - 6/10/2023 50%
L. (Coordinadora GIT Planeacién)
de Tréfico y Recaudo
7. Actualizar las circulares que indican el plazo y la manera en que debe ., .
) ., L | Julian A. Manrique Agudelo (Gestor
reportarse la informacién mensual de trafico y recaudo en ANIscopio, X ~ )
o ) ) ) i T17)/ Adriana Barefio Rojas 15/11/2023 0%
socializandola a todos los concesionarios e interventorias de proyectos . .,
(Coordinadora GIT Planeacién)
carreteros.
8. Solicitar recursos para la vigencia 2024 con el fin de realizar la auditoria de| Cindy Bulla / Adriana Barefio Rojas
> rar para '@ Vigenaa < v Bulla/ o 20/10/2023 80%
certificacidn de la Operacidn Estadistica (Coordinadora GIT Planeacién)
9. Programar las auditorias de la OETR en el Sistema integrado de Planeacién
8 g Héctor Vanegas 29/02/2024 0%

y Gestion
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" fgerce Naclorml de coDpIGO SEPG-F-019 VERSION 005 FECHA 21/11/2022
nfraestructura
PROCESO: Sistema Estratégico de Planeacion y Gestion
p Riesgo: 20/06/2023 .
FECHA DE DETECCION: Auditoria OCI: 26/09/2023 No. CONSECUTIVO: 34
TIPO DE ACCION Accién correctiva
ANALISIS DE RIESGOS:
¢El hallazgo identificado genera algun riesgo? Si
¢El riesgo identificado se encuentra establecido en el mapa de riesgos? si
Si se encuentra identificado, indicar el ID del riesgo
ELABORACION DE LA ACCION CORRECTIVA O DE MEJORA
Nombre Cargo Fecha
Julian Alberto Manrique Agudelo Gestor T1 07 26/09/2023
Connie Alejandra Guerrero Jacome Gestor T1 07 26/09/2023
Cindy Esperanza Bulla Berdugo Experto G3 07 26/09/2023
APROBACION CORRECCION Y/O PLAN DE ACCION
Nombre Cargo Fecha Firma
Adriana Barefio Rojas Coordinadora GIT Planeacion 4/10/2023 e l»r b W
SEGUIMIENTO A RESULTADOS
Fecha de seguimiento % Avance Observaciones
LA ACCION CORRECTIVA:
éSe implementé?
¢Fue eficaz?
éSolicita nueva accién?
¢Se actualizo el mapa de riesgos?
VERIFICACION DE LA EFICACIA DE LA ACCION
Fecha programada de verificacion:
Responsable de la verificacion:
Andlisis de la eficacia de la accién correctiva:
CIERRE DE LA ACCION CORRECTIVA
Nombre Cargo Fecha Firma
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