ACCION CORRECTIVA O DE MEJORA
SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION
— céDIGO ‘ SEPG-F-019 ‘ VERSION ‘ 007 ‘ FECHA ‘ 20/12/2024
PROCESO: Gestion Administrativa y Financiera
FECHA DE DETECCION: 4/11/2025 | No.consecutivo: | 84
TIPO DE ACCION Accién de mejora
ORIGEN FUENTE DEL HALLAZGO
Auditoria Interna __x__ No Conformidad_x__
Auditoria Externa _____ Observacion____
Revisién por la direccion ____ Oportunidad de mejora____
Riesgos Salida No Conforme___
AuditoriaOCl ____ Riesgo materializado _____
Otro ¢Cual? PQRS
Otro__ ¢Cudl?

DESCRIPCION

IDENTIFICACION DOCUMENTO DE REFERENCIA
Informe de auditoria interna 2024 - SGC SGAS SGA

DESCRIPCION: No se evidencié asignacién y comunicacion por parte de la Alta Direccion de la Agencia del rol denominado responsable del SGA (el cual se encuentra definido en el
MANUAL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA), cédigo GADF-M-009 versién 002 del 25 de mayo de 2024). Durante la auditoria se preguntd a los auditados por la evidencia
respectiva éstos declararon su inexistencia. Lo anterior incumple el requisito establecido en el numeral 5.3. de la NTC ISO 14001:2015: “La alta direccién debe asegurarse de que las
responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la organizacion, para facilitar una gestion ambiental eficaz. La alta direccion debe
asignar la responsabilidad y autoridad para: a) asegurarse de que el sistema de gestién ambiental es conforme con los requisitos de esta Norma Internacional; y b) informar a la alta
direccion sobre el sistema de gestién ambiental, incluido su desempefio

ANALISIS DE CAUSAS

Solamente se diligencia la correccién para las acciones correctivas. Usar la pregunta ¢por qué? para la identificacién de las causas

Causas ler PORQUE 2do PORQUE 3er PORQUE
Mano de obra
El sist tio . L . . " .
. . sistema de gestion Falta de definicién explicita del responsable No se tenia incluido en la revision por direccion el sistema
Método de trabajo ambiental el nuevo en la ) - ) L2 h
) del sistema de gestion ambiental de gestiéon ambiental.
entidad
Maquina o equipo
Materiales
Mediciones, seguimientos o
controles
Medio ambiente
CORRECCION:
Solamente se diligencia la correccién para las acciones correctivas
Actividad Responsable Fecha de Cumplimiento Avance
Informar a la alta direccién del avance y gestion del sistema Lider SGA Febrero del 2025 100%
Ambiental interno de la entidad.
Definir el rol dentro de la documentacién ambiental
pertinente del encargado de la implementacién del sistema Lider SGA Marzo del 2025 100%
de gestion Ambiental
Planear auditoria interna con el fin de verificar oportuno Lider SGA Agosto del 2025 100%
cumplimiento con la norma ISO 14001:2015
PLAN DE ACCION:
Accion Responsable Fecha de Cumplimiento Avance
Informar a la alta d|rECC|or1 del flstema de gestion ambiental Lider SGA Febrero del 2025 100%
en la vigencia del 2024
Incluir el SGA en la auditoria interna del 2025 Lider SGA Agosto del 2025 100%
Actualizar la politica ambiental interna definiendo el los . o
roles descritos en el numeral 5.3 de la ISO 14001:2015 Lider SGA Febrero del 2025 100%
Revisar y actualizar el mapa de riesgos ambientales. Lider SGA dic-25 50%




ANALISIS DE RIESGOS:

¢El hallazgo identificado genera algun riesgo? Si
éEl riesgo identificado se encuentra establecido en el mapa de riesgos? No
Si se encuentra identificado, indicar el ID del riesgo
ELABORACION DE LA ACCION CORRECTIVA O DE MEJORA
Nombre Cargo Fecha
Tatiana Oréstegui Contratista 11 de diciembre del 2024
APROBACION CORRECCION Y/O PLAN DE ACCION
Nombre Cargo Fecha Firma Version Descripcion del cambio
Coord. GIT
Juana Celina Carvajal Reyes Administrativo y 29/01/2025 1|Creacion.
financiero E
Coord. GIT Ajuste de fecha cumplimiento de la accién :
Alexander Mauricio Caraballo Payares Administrativo y 18/11/2025 2|Revisar y actualizar el mapa de riesgos
financiero ambientales.

SEGUIMIENTO A RESULTADOS

Fecha de seguimiento

% Avance

Observaciones del seguimiento

30/01/2026

100%

Se evidencia la actualizacién el dia 10 de diciembre 2025 de la matriz de riesgos de gestién incluyendo los riesgos del
Sistema de gestion ambiental.

LA ACCION CORRECTIVA:
éSe implementé?

éFue eficaz?

éSolicita nueva accion?

¢éSe actualizé el mapa de riesgos?

Si
Si
No
Si

VERIFICACION DE LA EFICACIA DE LA ACCION

Fecha programada de verificacion:

Responsable de la verificacion:

Analisis de la eficacia de la accion correctiva: Se evidencia que durante ejecuccién fue necesario la reprogramacion de las actividdes relacionadas con la
actualizacion de la matriz de riesgos, sin embargo se considera eficaz debido a que se cumplieron las fechas reprogramadas.

30/01/2026

Hector Vanegas

CIERRE DE LA ACCION CORRECTIVA

Nombre

Cargo Fecha Firma

Hector Vanegas

Gestor GIT Planeacion 30/01/2026 ) L.
—Firmedodigitatmente——

Héctor Eduardo PortHéctor fduardo ‘
, Vanegas Gamez
Vanegas GAMEZ recha: 2026.02.03
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