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ASUNTO: Auditoria de Cumplimiento de los lineamientos para la prevencién,
atencién y sancién del acoso laboral.

Respetados Doctores:

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 87 de 1993 vy la
Circular Conjunta 100-004-2024 del Ministerio del Trabajo y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, la Oficina de Control Interno adelantd la
Auditoria de Cumplimiento de los lineamientos para la prevencién, atencién y
sancién del acoso laboral.

Las conclusiones, recomendaciones y hallazgos derivados de este ejercicio se
encuentran consignados en el capitulo 6 del informe que se anexa a la
presente comunicacion.

Con el propédsito de coordinar la atencidon de los hallazgos identificados, los
responsables deberan adoptar las medidas correctivas pertinentes dentro de
un plazo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha de
radicacion del presente informe, dando cumplimiento a lo establecido en el
procedimiento de planes de mejoramiento de las auditorias internas (EVCI-P-
007).

Se recomienda aplicar una metodologia para el analisis de causa raiz para
formular adecuadamente el plan de mejoramiento que subsanara los hallazgos
generados en este informe de auditoria e informarlo a la esta Oficina a través
de una comunicacién formal.

Cordialmente,

JUDITH ALEJANDRA VARGAS LOPEZ
Jefe de la Oficina de Control Interno

Anexos: Informe de Auditoria en PDF

cc: 1) ARIEL LOZANO GAITAN VICE Vicepresidencia Juridica BOGOTA D.C. -2) MILENA PATRICIA JIMENEZ HERNANDEZ VICE
Vicepresidencia de Gestion Contractual BOGOTA D.C. -3) ROBERTO GAMALIEL UPARELA BRID VICE Vicepresidencia Ejecutiva
BOGOTA D.C. -4) GUSTAVO ADOLFO SALAZAR HERRAN (VICE) Vicepresidencia de Gestion Corporativa BOGOTA D.C. -5) JULIAN
DAVID RUEDA ACEVEDO VICE (E) Vicepresidencia de Estructuracion BOGOTA D.C. -6) OSCAR FLOREZ MORENO VICE
Vicepresidencia de Planeacion Riesgos y Entorno BOGOTA D.C. -7) SANDRA PATRICIA PACHON BERNAL Coord GIT GIT de Talento
Humano BOGOTA D.C. -8) ANGELA MARTINEZ LOPEZ GIT de Asesoria de Estructuracion BOGOTA D.C. -9) PAOLA ANDREA
VELASQUEZ CARRILLO Vicepresidencia Juridica BOGOTA D.C.
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1. OBIJETIVO

Objetivo General:

Verificar el cumplimiento de las normas constitucionales, legales y reglamentarias para la prevencion,
atencion y sancién del acoso laboral en la Agencia Nacional de Infraestructura.

Objetivos especificos:

1. Evaluar los procedimientos, fases, instancias e indicadores definidos por la Entidad para la gestion de
denuncias de acoso laboral, conforme a la normatividad vigente.

2. Verificar el seguimiento y/o evaluacion que realice el GIT de Talento Humano, para el cumplimiento
normativo en la prevencidn, atencion y sancion del acoso laboral en la Agencia Nacional de Infraestructura.

3. Verificar la ejecucién de los riesgos y controles asociados con la prevencién, atencidny sancion del acoso
laboral en la Agencia Nacional de Infraestructura.

2. ALCANCE
La verificacidn se realizara para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2025 al 31 de marzo de 2026.
3. MARCO NORMATIVO

e |Ley 1010 de 2006 - Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

e Circular 003 de 2024 de la Procuraduria General de la Nacion - Directrices para el cumplimiento de
normas de rango constitucional, legal y reglamentario, referentes a la prevencion, atencion y
sancién del acoso laboral en las entidades publicas.

e Circular Conjunta N0.100-004-2024 del Ministerio de Trabajo y el DAFP - Aplicacién de las
directrices establecidas por la Procuraduria General de la Nacién, Ministerio de Trabajo y DAFP en
cuanto al cumplimiento de los lineamientos establecidos para la prevencion, atenciény sancién del
acoso laboral como entidad publica. Numeral 3 Lineamiento para los jefes de Control Interno,
revision de cumplimiento.

o Resolucion 3461 de 2025 Ministerio del Trabajo - Por medio de la cual se derogan las Resoluciones
652 y 1356 de 2012, por las cuales se establecen lineamientos para la conformacion y
funcionamiento del Comité de convivencia Laboral, en entidades publicas y empresas privadas, y
se dictan otras disposiciones.”.

e Reglamento Comité de Convivencia Laboral CODIGO GETH-I-021 VERSION 001 FECHA
17/12/2024

Oficina Control Interno
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e Resolucién No. 20264030003075 del 20 de marzo de 2026 - “Por medio de la cual se conforma el
Comité de Convivencia Laboral de la Agencia Nacional de Infraestructura para el periodo 2026-
2028”

e Instructivo obligaciones, responsabilidad, autoridad, liderazgo y rendicién de cuentas del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. - CODIGO GETH-I-002 VERSION 006 FECHA
13/11/2025

e Plan Estratégico de Talento Humano (PETH) 2026
e Plan Institucional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2026

4. METODOLOGIA

La metodologia empleada por la Oficina de Control Interno corresponde a la establecida en la Guia de
auditoria interna basada en riesgos para las entidades publicas (Versién 4 de julio de 2020), del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP. Asimismo, se tuvo en cuenta lo establecido en
el Estatuto de Auditoria y Cédigo de Etica del Auditor y el procedimiento de auditorias internas (EVCI-P-002
version 010 del 19 de noviembre de 2025) con el fin de atender las fases de planeacién y ejecucion de esta
auditoria. Para ello se realizaron las siguientes actividades:

1. Se remitio a la Vicepresidencia de Gestién Corporativa, a la Coordinadora del G.L.T. de Talento Humano,
al Presidente(a) y al Secretario (a) del Comité de Convivencia Laboral, el memorando de notificacién de la
Auditoria de Cumplimiento de los lineamientos para la prevencion, atencion y sancién del acoso laboral,
mediante radicado No. 20261020075363 del 8 de abril de 2026, en el cual se solicitd informacion
relacionada con el proceso dando plazo hasta el 13 de abril de 2026, y se envié la carta de salvaguarda de
la auditoria con el fin de que se remitiera suscrita por los lideres del proceso.

2. EL 13 de abril de 2026, se realizd reunién de recorrido de entendimiento del proceso, a la cual asistid la
Dra. Sandra Pachén Bernal Coordinadora del G.I.T. de Talento Humano, el ex Secretario del Comité de
Convivencia Laboral Dr. David Suarez Gutiérrez, y la actual Secretaria del Comité de Convivencia Laboral
Dra. Paola Velasquez Carrillo.

3. Mediante correo electrénico del 13 de abril de 2026, la Dra. Sandra Pachdén Bernal Coordinadora del
G.L.T. de Talento Humano solicité ampliacion del plazo de entrega de la informacidn solicitada mediante
radicado No. 20261020075363 del 8 de abril de 2026, hasta el 20 de abril de 2026, justificado en “(...)el
nuevo Comité de Convivencia se conformd el dia 18 de marzo de 2026 y por efectos de los turnos de
descanso de semana santa se reunio hasta la semana pasada donde se eligio presidente y secretario,
quienes estan realizando el empalme con el anterior Comité durante esta semana, situacién que en esta
transicién quien debe remitir la informacidn es el nuevo secretario y se enterd hasta el dia de hoy de este
proceso de auditoria(...)”.

4. Mediante radicado No. 20261020080673 del 16 de abril de 2026, la Oficina de Control Interno da
respuesta a la solicitud de ampliacién, informando que se amplia el plazo hasta el 20 de abril de 2026 y se
ajusta la programacion de la auditoria, conforme a dicha ampliacién de plazo.

Oficina Control Interno
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5. Mediante correo electrénico del 2 de abril de 2026, de acuerdo con el plazo establecido para la respuesta
a la solicitud de informacion, sefialado para el 20 de abril de 2026, teniendo en cuenta que no se habia
recibido la informacion, se reiterd la solicitud.

6. Mediante memorando No. 20264030084773 del 23 de abril de 2026, la Coordinadora del GIT de Talento
Humano, remitio a la Oficina de Control Interno la informacién solicitada junto con los soportes requeridos.

7. Mediante correo electrénico del 24 de abril de 2026, la Presidenta del Comité de Convivencia Laboral,
remitié a la Oficina de Control Interno la informacién solicitada junto con los soportes requeridos, aclarando
que se enviaba en borrador, debido a fallas presentadas en el sistema ORFEO.

8. La Oficina de Control Interno realizé las actividades inherentes en el marco de la etapa de ejecucion;
como la revision de los soportes remitidos, andlisis de documentacién para el logro de la auditoria,
construccién de los papeles de trabajo, entre otras.

9. Dando cumplimiento al literal g del articulo 4° de la Resolucion No. 1478, relacionado con el Estatuto de
Auditoria y Cédigo de Etica del Auditor, el informe preliminar de auditoria fue socializado a través de correo
electrénico al G.I.T. de Talento humano, y a la Presidenta y Secretaria del Comité de Convivencia Laboral
entre el 30 de abrily el 5 de mayo de 2025.

10. Mediante radicado No. 20261010091443 del 5 de mayo de 2025, se recibieron las observaciones
realizadas por el Exsecretario del Comité de Convivencia Laboral 2024 — 2026, y se da respuesta mediante
correo electrénico del 6 de mayo de 2026 por parte del auditor.

5. DESARROLLO DEL INFORME

Elinforme se encuentra estructurado conforme a los objetivos definidos en el Programa de Auditoria, y en
cada objetivo se encuentra un resumen de las actividades realizadas y los hallazgos identificados. Asi las
cosas, la Oficina de Control Interno presenta a continuacién el resultado del analisis efectuado a la
informaciény documentacion revisada, en aras de cumplir con los objetivos planteados para esta auditoria.

5.1. Objetivo Especifico 1: Evaluar los procedimientos, fases, instancias e indicadores definidos por la
Entidad para la gestion de denuncias de acoso laboral, conforme a la normatividad vigente.

La Oficina de Control Interno llevo a cabo la verificacidn del cumplimiento normativo vigente, respecto a las
normas constitucionales, legales y reglamentarias para la prevencion, atencion y sancion del acoso laboral
en la Agencia Nacional de Infraestructura - ANI, conforme a lo sefhalado en la Circular Conjunta 100-004-
2024 del Ministerio de Trabajo y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, que sefala
los lineamientos para los Jefes de Control Interno asi:

“8. Lineamientos para los/las Jefes de Control interno o quienes hagan sus veces de las entidades y
organismos del Estado.

Para estas instancias como responsables de la tercera linea de control a la gestidn institucional,
deberan aplicar como minimo las siguientes acciones:

Oficina Control Interno
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1. Incluir en el Plan Anual de Auditoria presentado al Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno a inicios de la proxima vigencia, el seguimiento y/o evaluacion a los procesos que adelanta el
area de talento humano o instancia que haga las veces, especificamente para el cumplimiento de las
normas y exhorto que sustentan la presente Circular. De igual forma, debe hacer seguimiento
especial a los lineamientos definidos en la presente Circular, y se deberdan evaluar los
procedimientos, instancias e indicadores definidos por la entidad para la gestion de denuncias de
acoso laboral que incluya la perspectiva de género y la especial proteccion de los derechos de las
mujeres en sus diversidades.

2. Para evaluar el funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral, dado que la normatividad indica
que los temas tratados en este comité tienen un principio de confidencialidad, frente a las solicitudes
de informacion por parte del Jefe de Control Interno su alcance estara dado para evaluar el
cumplimiento de la normativa aplicable y que se esté dando cumplimiento a las fases necesarias para
la atencidn a las quejas de acoso laboral u otras situaciones de discriminacion, esto con el fin de no
afectar o vulnerar los procesos que dicho comité gestiona.”.

Para lo anterior, se evalué el cumplimiento de las normas sefialas en el numeral 3 del presente informe, y
las normas vigentes aplicables.

5.1.1. Evaluacion del cumplimiento normativo en la Conformacion del Comité de Convivencia y del
Procedimiento General para el Tramite de Quejas por Acoso Laboral.

La Resolucion 1356 de 2012 del Ministerio de Trabajo, en su articulo 3, establece la conformacion que
deben tener los Comités de Convivencia Laboral de las entidades, indicando que: “(...)El Comité de
Convivencia Laboral estara compuesto por dos (.2) representantes del empleador y dos (2) -de los
trabajadores, con sus respectivos suplentes. Las entidades publicas y empresas privadas podran de
acuerdo a su organizacion interna designar un mayor numero de representantes, los cuales en todo caso
seran iguales en ambas partes.(...)”".

La Entidad expidid, el 17 de diciembre de 2024, el Reglamento del Comité de Convivencia Laboral. Este
documento define la estructura, eleccién, funciones y metodologia de las sesiones del Comité, asi como el
régimen de inhabilidades y retiro de sus miembros, bajo el marco normativo vigente a dicha fecha. En el
numeral 4.1. establece que los integrantes del Comité “(...) De acuerdo con lo establecido en la Resolucion
0396 de 2012, el Comité de Convivencia Laboral estara compuesto por dos (2) representantes de los
servidores publicos y dos (2) representantes del empleador, con sus respectivos suplentes, de conformidad
con el articulo 3 de la Resolucién 0652 de 2012 modificada por el articulo 1 de la Resolucién 1356 de 2012,
ambas expedidas por el Ministerio de Trabajo.{(...)”, evidenciando un cumplimiento normativo respecto a la
conformacion del Comité de Convivencia Laboral en la Entidad.

Respecto al procedimiento para el tramite de quejas por acaso laboral, el Ministerio del Trabajo y el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) emitieron la Circular Conjunta 100-004-2024,
la cual establece lineamientos especificos para el manejo del acoso laboral en el sector publico, conforme
a la Ley 1010 de 2006. Esta circular introdujo términos precisos respecto a las funciones y tiempos de
respuesta en cada una de las fases del procedimiento de tramite de quejas.

Oficina Control Interno
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Bajo este contexto, el Ministerio del Trabajo expidié la Resolucion 3461 del 1 de septiembre de 2025, la cual
derogé las Resoluciones 652 y 1356 de 2012. Esta nueva norma unifico los lineamientos para la
conformaciény funcionamiento del Comité de Convivencia en entidades publicas y privadas, resolviendo la
discrepancia de jerarquia normativa que existia con la Circular 100-004-2024 y las anteriores resoluciones
del Ministerio de Trabajo, ajustando los términos procesales para la atencidn de las quejas.

Al analizar el Reglamento del Comité de Convivencia Laboral (Cédigo GETH-I-021, Version 001) del 17 de
diciembre de 2024, se evidencia una desactualizacién respecto al articulo 6 “Funciones del Comité de
Convivencia Laboral” de la Resolucion 3461 del 1 de septiembre de 2025, que habian sido sefalados
también en la Circular Conjunta 100-004-2024, que establecen las funciones que debe adelantar el Comité
y sus respectivos términos, con el fin de garantizar el debido proceso, y los principios de celeridad, eficacia,
imparcialidad y confidencialidad. Por lo anterior, se evidencia un hallazgo, en el sentido de la necesidad de
actualizar el Reglamento del Comité de Convivencia Laboral, con el fin de armonizar su contenido con la
Resolucion 3461 de 2025y la Circular Conjunta 100-004-2024, garantizando que las funciones del Comité,
asi como las etapas y términos de respuesta para tramites de acoso laboral, se ajusten estrictamente a los
términos legales.

5.1.2. Verificacion del Tramite de Quejas por Acoso Laboral.

La Oficina de Control Interno, solicitd a la Presidencia y a la Secretaria del Comité de Convivencia Laboral,
una base de informacién sobre los tramites adelantados por el Comité de Convivencia, durante el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, que incluyera la siguiente informacién: a) Niumero de tramite. b)
Fecha de Recepcion de la queja. ¢c) Modo de recepcién de la queja. d) Fecha de convocatoria. €) Fecha de
Comité para calificacion f) Decisidn de calificaciéon del Comité g) Fecha de entrevista con las partes h) Fecha
de Reuniones con las partes i) Fecha de Decisién del Comité. j) Fecha de formulacién de plan de mejora. k)
Fecha de envio de las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité a las diferentes
dependencias de la Entidad. |) Fecha de seguimiento de compromisos m) Fecha de remision de la queja a
la Procuraduria General de la Nacién o Personeria. (Si aplica) n) Observaciones. Incluir informacién que se
considere relevante para la auditoria.

Una vez analizada la informacién, se encontré que se tramitaron un total de 8 quejas durante el periodo
objeto de auditoria, asi:

Oficina Control Interno
Pagina 7



AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

Auditoria de Cumplimiento de los
lineamientos para la prevencion, atencion y
sancion del acoso laboral. —

Base de informacion de los trdmites adelantados ante el Comité de Convivencia, durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025

a)Numero de tramite. CASO 9. Queja de CASO 10.Queja de CASO 11. Queja de CASO 12, Queja  de CASO 13. Queja de XXXXXXXXX, CASO 14. Queja de XXXXXXXXX, CASO 15. Queja de XXXXXXXXX, CASO 16. Queja de XXXXXXXXX,
XXXXXXXXX, contra XXXXXXX  XXXXXXXXX, contra XXXXXXX  XXXXXXXXX, contra XXXXXXX  XXXXXXXXX, contra XXXXXXX ~contra XXXXXXX contra XXXXXXX contra XXXXXXX contra XXXXXXX

b) Fecha de Recepcion de la queja. 18 de diciembre de 2024 14 deenero de 2025 27 deenero de2025 20 defebrero de 2025 26 defebrero de 2025 1demayo de2025 19 agosto de 2025 9deSeptiembre de 2025

) Modo derecepcion delaqueja. Correo electrénico Correo electronico Correo electrénico Correo electronico Correo electronico Correo electrénico Correo electronico Correo electronico

d)Fecha de convocatoria. Se cito por Outlook antes del Secito porOutlook antesdel ~ Secitd por Outlook antesdel ~ Secitd por Outlook antes del ~ Se cité por Outlook antes del Secitd por Outlook antes del Secitd por Outlook antes del Secitd por Outlook antes del
Comité Comité Comité Comité Comité Comité Comité Comité

&) Fecha de Comité para calificacion 24 dediciembre de 2024 22 deenero de 2025 10 de febrero de 2025 20 demarzo de 2025 20 demarzo de 2025 6 demayo de 2025 5 2025 30 del 2025

) Decisidn de calificacin del Comité Enviara control intemo Citaralos quejosos e EL comité no es competente (queja
Iniciar procedimiento disciplinario inetresados Iniciar Iniciar Iniciar el procedimiento Iniciar procedimiento

g) Fechade entrevista con las partes
30 de septiembre, 13 de noviembre

22 deenero de 2025 No aplica 18 de febrero de 2025 28 de abril de 2025 No aplica 6y9demayo de2025 y4 dediciembre de 2025 13 denoviembre de 2025
h) Fecha de Reuniones con las partes 10 de febrero de 2025 No aplica 18 de febrero de 2025 No aplica No aplica 19 demayo de 2025 15deeneroy 3 demarzo de2026 15 deenero de 2026
i) Fecha de Decision del Comite. Cerarel caso porno
adecuarseaun presunto
10 de febrero de 2025 No aplica Seaclard temas laborales acoso No aplica 19 de mayo de 2025 En trémite 15 deenero de 2026
j) Fecha de formulacion de plan de mejora.
10 de febrero de 2025 No aplica No aplica No aplica No aplica 19 demayo de 2025 En tramite No aplica

k) Fecha de envio de las comunicaciones
con las recomendaciones dadas por el
Comité alas diferentes dependencias de la

entidad
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica En trémite No aplica
1) Fecha de seguimiento de compromisos 1deagosto, 30 de septiembre, 13
denoviembrey 4 de diciembre de
20 de marzo de 2025 No aplica No aplica No aplica No aplica 2025 En trémite No aplica

m) Fecha de remision de la queja a la
Procuraduria General de la Nacién o

Personeria. (siaplica) No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica En trdmite No aplica
n) Observaciones. Incluirinformacion que se
considere relevante para la auditoria. Secerrdy archivo el caso debido a
desistimiento del quejosoy
EL15 deenero de 2026 secemd y manifestacion de superacion de las
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica archivé el caso En trémite causas.

Fuente: Informacién Remitida por el Comité de Convivencia Laboral.

Asi mismo, con los soportes remitidos por el Comité de Convivencia Laboral, se verificd el cumplimiento de
las funciones establecidas en el Reglamento del Comité de Convivencia Laboraly en la normatividad vigente
al momento de tramite de las quejas presentadas, respecto a: a) Recibir y dar tramite a las quejas
presentadas por escrito en las que se describan las situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi
como las pruebas que las soportan. b) Enviar por medio fisico o electréonico a los miembros del Comité la
convocatoria realizada por el presidente a las sesiones ordinarias y extraordinarias, indicando el dia, la hora
y el lugar de la reunidn. c) Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las quejas, con el
fin de escuchar los hechos que dieron lugar a la misma. d) Citar conjuntamente a los trabajadores
involucrados en las quejas con el fin de establecer compromisos de convivencia. e) Llevar el archivo de las
quejas presentadas, la documentacién soporte y velar por la reserva, custodia y confidencialidad de la
informacion. f) Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del Comité. g) Enviar las
comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité a las diferentes dependencias de la
Entidad. h) Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al cumplimiento de
los compromisos adquiridos por cada una de las partes involucradas.

Una vez analizada la base de informacion y los soportes remitidos, se evidencia el cumplimiento en las
funciones definidas en el Reglamento del Comité de Convivencia, respecto a las actividades definidas para
el tramite de las quejas presentadas.

No obstante, es objeto de hallazgo, el cumplimiento del término de 45 dias habiles para dar tramite a las
guejas por presento acaso laboral, sefialado en el Reglamento del Comité de Convivencia Laboral, teniendo

Oficina Control Interno
Pagina 8



AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

Auditoria de Cumplimiento de los \1)
lineamientos para la prevencion, atencion y AN |
sancion del acoso laboral. —

en cuenta que se encontrd que de las cuatro (4) quejas que continuaron su tramite durante el periodo objeto
de auditoria, dos (2) fueron tramitadas después de los 45 dias habiles establecidos por el Reglamento.

5.1.3. Verificacion del cumplimiento de las demas funciones del Comité de Convivencia Laboral.

El Reglamento del Comité de Convivencia Laboral de la Entidad, en cumplimiento de la normatividad
vigente, establece en el punto 5.1. dentro de las funciones del Comité, diferentes al tramite de las quejas,
las siguientes:

“(...)

h) Presentar a la Alta Direccion de la entidad, las recomendaciones para el desarrollo
efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe
anual de resultados de la gestion del Comité de Convivencia Laboral y los informes
requeridos por los organismos de control.

i) Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de
Convivencia a las dependencias de gestion del recurso humano y salud ocupacional de la
Entidad.

j) Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de las
quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la Alta
Direccion de la Entidad.

(..)”

Al respecto, se requiri6 al Comité de Convivencia Laboral, remitir la documentacién de las
recomendaciones de las medidas preventivas y correctivas ejercidas durante el procedimiento de tramite
de quejas por acoso laboral y su respectivo seguimiento. Al respecto se valido su cumplimiento en el caso
gue requirié dicho tramite, confirmando las medidas requeridas y el seguimiento correspondiente.

Respecto de las funciones de elaboracion del informe anual de resultados, y el informe trimestral de
gestidn, se requirié al Comité de Convivencia Laboral remitir dichos informes. En respuesta, se remitio el
documento denominado “Informe Trimestral de Gestion del Comité de Convivencia Laboral 2024-2026”
con radicado No. 20254000050983 de fecha 19 de marzo de 2025. Asi mismo fue remitido copia del
documento denominado “Informe de Gestion Comité de Convivencia Laboral” en el que se sefiala que
corresponde a la gestion del primer ano y cinco meses del comité, del cual no se adjunta memorando de
radicacion a la alta direccion de la Entidad. Por lo anterior, sera objeto de hallazgo, teniendo en cuenta que
no se cumple con la funcion de presentar los informes trimestrales y anuales de la gestion adelantada por
el Comité de Convivencia Laboral en el afio 2025, conforme a lo establecido en la normatividad vigente.

Asi mismo, el Reglamento del Comité de Convivencia Laboral de la Entidad le establece también a la
Presidencia del Comité en el punto 7.1. las siguientes funciones:

“..)

a) Convocar a los miembros del Comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias.
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b) Presidiry orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dinamica y eficaz.
c) Tramitar ante la administracion de la entidad, las recomendaciones aprobadas en el Comité.

d) Gestionar ante la alta direccidn de la entidad, los recursos requeridos para el funcionamiento del
Comité.

()"

Con el fin de verificar el cumplimiento de estas funciones, se solicité al Comité las comunicaciones de
convocatorias realizadas a los miembros del Comité, la documentacion de los tramites adelantados ante
la administracion de la Entidad junto con las recomendaciones aprobadas en el Comité, y las gestiones
realizadas ante la alta direccion de la Entidad de los recursos requeridos para el funcionamiento del Comité,
durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025. Una vez revisado los soportes remitidos, se
evidencia que se realizaron las convocatorias a los miembros del Comité para las sesiones ordinarias y
extraordinarias durante el periodo objeto de auditoria, se tramitaron ante la administracién las
recomendaciones aprobadas por el Comité, lo que evidencia el cumplimiento de las funciones asignadas a
la Presidencia del Comité.

Asi mismo, en el punto 8 de la referida circular, en cumplimiento de la normatividad vigente, establece:
“8. CAPACITACION PARA LOS MIEMBROS DEL COMITE

El presidente del Comité debera gestionar a través del Grupo Interno de Trabajo de Talento
Humano las capacitaciones para todos los integrantes del Comité, en los aspectos mas
relevantes de la Ley 1010 de 2006 y demas normas relacionadas, asi como también en lo que
respecta a resolucion de conflictos, comunicacion asertiva y otros temas considerados
prioritarios para el funcionamiento de este, cuya asistencia sera obligatoria, previa coordinacion
con el comité. Cada vez que al Comité se integre un nuevo miembro, éste debera recibir dicha
capacitacion, para asegurar su idéneo desempeno dentro del érgano.”

Con el fin de evaluar el cumplimiento de esta funcién, la Oficina de Control Interno solicitd las Actas de
Capacitaciones realizadas a los miembros del Comité de Convivencia durante el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre de 2025, encontrando que se realizaron 3 sesiones, asi:

1. Primeros Auxilios Psicoldgicos - Manejo de la Ansiedad. (Marzo 2025).

2. Manejo y resolucién de conflictos, Comunicaciéon Asertiva, Relaciones Interpersonales. (Junio
2025).3. Comunicacidn asertiva y liderazgo (Septiembre 2025).

Lo anterior evidencia el cumplimiento de la funcion de gestion de las capacitaciones, por parte del
Presidente(a) del Comité.

5.2. Objetivo Especifico 2: Verificar el seguimiento y/o evaluacion que realice el GIT de Talento
Humano, para el cumplimiento normativo en la prevencidn, atencion y sancion del acoso laboral en la
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Agencia Nacional de Infraestructura.La Circular Conjunta 100-004-2024, en su numeral 2, denominado
“Plan de accion para el desarrollo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral”, establece,
entre otras, las siguientes disposiciones:

“(...)Las entidades publicas deben elaborar un plan de accién anual dirigido a promover la salud
mental, el bienestar, la calidad de vida y un entorno laboral libre de violencias y acoso, el cual
debera contemplar medidas preventivas y correctivas”™.

Dentro de dichas medidas se incluyen, entre otras: la formulacién de procedimientos claros para preveniry
atender el acoso laboral; la elaboracion de cddigos o manuales de convivencia; actividades de
sensibilizacion y capacitacion; seguimiento periédico a posibles situaciones de acoso laboral;
fortalecimiento del apoyo social y trabajo en equipo; andlisis de riesgos asociados; implementacion de
acciones correctivas; procedimientos internos confidenciales y efectivos; y alianzas con entidades que
brinden apoyo psicolégico.

Es pertinente sefalar que en auditoria realizada en noviembre de 2025 al Proceso de Gestién del Talento
Humano, por parte de la Oficina de Control interno, se gener6 el hallazgo en el que se sefala que se
evidencia “(...) avance en las acciones para el Jefe de Talento Humano o quien cumpla sus veces, a lo
establecido en la Circular Conjunta 100-004 de 2024, por lo que se recomienda adelantar un plan de accién
conducente al cumplimiento de las demas acciones pendientes.(...)”, sobre el cual el area genero el plan
de mejoramiento que contiene la actividad de “Fortalecer las acciones que se establecen en el plan
estratégico de Talento Humano, conforme en la Circular Conjunta 100-004 de 2024, identificando las
actividades ejecutadas y aquellas pendientes, con definicién de responsables, plazos y productos, con el
fin de asegurar el cumplimiento progresivo e integral de las disposiciones.”, con fecha de cumplimiento
31/12/2026.

Con el proposito de verificar el seguimiento y/o evaluacion que realiza el GIT de Talento Humano, para el
cumplimiento normativo en la prevencion, atencién y sancion del acoso laboral en la Agencia Nacional de
Infraestructura, la Oficina de Control Interno solicité al GIT de Talento Humano la remisién de la
documentacion que den cuenta de las acciones adelantadas con ocasion de los informes de seguimiento y
las recomendaciones remitidos por el Comité de Convivencia Laboral durante el afio 2025.

Una vez revisada la documentacién allegada, se establece que se acogid y gestiond la recomendacion
realizada por el Comité de Convivencia, en el caso que requirié de acciones por parte del GIT de Talento
Humano.

Se recomienda aplicar la Resolucién 3461 de 2025 del Ministerio del Trabajo, que establece en el Capitulo
Ill “Responsabilidad en el desarrollo de las medidas preventivas y correctivas de acoso laboral”, el deber a
la dependencia responsable de gestidn del talento humano y el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo, de desarrollar una serie de medidas preventivas y correctivas de acoso laboral, con el fin de
promover un excelente ambiente de convivencia laboral.

5.3. Objetivo Especifico 3: Verificar la ejecucion de los riesgos y controles asociados con la prevencion,
atencion y sancion del acoso laboral en la Agencia Nacional de Infraestructura.
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Para la verificacion de este objetivo, se solicitdé al GIT de Talento Humano informar los controles
establecidos por el proceso para el cumplimiento normativo en materia de prevencion, atencién y sancién
del acoso laboral. Como respuesta, se indicé que “Para el cumplimiento normativa, los controles
establecidos en el proceso, se encuentra relacionado en la matriz de riesgo sicosocial, como un control las
personas que se remiten a convivencia en SG SST(...)".

En atencién de lo anterior, se revisé la “MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE
RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES” CODIGO GETH-F-047 VERSION 003 de fecha 14/08/24,
gue se encuentra publicada en la pagina web de la entidad: https://www.ani.gov.co/sig/formato/matriz-de-
identificacion-de-peligros-evaluacion-y-valoracion-de-riesgos-de-la-salud-y. Asi mismo se revisaron la
matriz de riesgos de gestion que se encuentra publicada en la pagina web de la entidad:
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/20251010209433_rf_rg geju_2025.pdfy la matriz de riesgos de
cumplimiento publicada en el siguiente enlace: https://www.ani.gov.co/sites/default/files/rc-geju.pdf.

Una vez analizada la documentacion referida, no se evidenciaron riesgos ni controles asociados al
cumplimiento normativo en materia de prevencion, atencién y sancién del acoso laboral.

En consecuencia, se recomienda evaluar la incorporacién de los riesgos y controles relacionados con este
proceso, en la matriz correspondiente, en articulacion con la Vicepresidencia de Planeacién, Riesgos y
Entorno.

6. HALLAZGOS, RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Hallazgos

Hallazgo 1. Desactualizacion del Reglamento del Comité de Convivencia Laboral frente al marco
normativo vigente. El Reglamento del Comité de Convivencia Laboral (Cédigo GETH-1-021, Version 001)
fue expedido el 17 de diciembre de 2024, tomando como base normativa las Resoluciones 652 y 1356 de
2012 expedidas por el Ministerio del Trabajo y vigentes para la fecha de expedicion de dicho reglamento.
Posteriormente se expide la Resolucion 3461 de 2025 del Ministerio de Trabajo que deroga las
Resoluciones 652y 1356 de 2012, y que busca garantizar que las funciones del Comité, asi como las etapas
y términos de respuesta para tramites de acoso laboral, se adelanten bajo el debido proceso, y los principios
de celeridad, eficacia, imparcialidad y confidencialidad, en dichos tramites.

Por lo anterior, el Reglamento del Comité de Convivencia Laboral, se encuentra desactualizado con la
normatividad vigente, esto es la Resolucion 3461 de 2025 del Ministerio de Trabajo y la Circular Conjunta
100-004-2024.

Hallazgo 2. Incumplimiento del Término para Resolver Queja por Acoso Laboral, conforme al
Reglamento del Comité de Convivencia Laboral.

ElReglamento del Comité de Convivencia Laboral CODIGO GETH-1-021 VERSION 001 FECHA 17/12/2024,
establece en el numeral 11, lo siguiente:
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“(...)11. TERMINOS PARA RESOLVER UNA QUEJA PORACOSO LABORAL Y SEXUAL

El Comité tendra un término maximo de cuarenta y cinco (45) dias habiles, para responder una queja
por presunto acoso laboral y/o0 acoso sexual laboral, contados a partir de la fecha en que la misma
fue presentada.(...)”

Analizada la base de informacién remitida por el Comité de Convivencia Laboral, se encontr6 que de las
cuatro (4) quejas que continuaron su tramite durante el periodo objeto de auditoria, las correspondientes a
los casos # 15y 16, fueron tramitadas después de los 45 dias habiles establecidos por el reglamento, como
se evidencia en el calculo realizado por la Oficina de Control Interno asi:

CALCULO TRAMITE QUEJAS
Fecha de Recepcion de la queja. ici
P auel 18de d;észre de 1 de mayo de 2025 19 agosto de 2025 9 de Septiembre de 2025
Fecha de Comité ara ici
P P 24 de diciembre de 6 de mayo de 2025 5 de septiembre de 2025 | 30 del septiembre de 2025
calificacion 2024

Decision de calificacion del
Comité

Iniciar procedimiento

Iniciar procedimiento

Iniciar el procedimiento

Iniciar procedimiento

Fecha de entrevista con las

30 de septiembre, 13 de

partes 22 de enero de 2025 6y 9 de mayo de 2025 noviembre y 4 de 13 de noviembre de 2025
diciembre de 2025

Fecha de Reuniones con las 15d 3d

10 de febrero de 2025 19 de mayo de 2025 € eneroy 5 de marzo 15 de enero de 2026
partes de 2026
Fecha de Decision del Comité.

10 de febrero de 2025 19 de mayo de 2025 En tramite 15 de enero de 2026
Fecha de formulacion de plan

P 10 de febrero de 2025 19 de mayo de 2025 En tramite No aplica

de mejora.

Fuente: Elaboracién propia-Calculo realizado de la Informacién Remitida por el Comité de Convivencia
Laboral

Lo anterior evidencia un incumplimiento en los términos para el tramite de las quejas, establecido por la
Entidad en el Reglamento del Comité de Convivencia Laboral.

Hallazgo 3: Incumplimiento en la funcion del Comité de Convivencia Laboral de presentar informe
anual y trimestral de resultados de la gestion del Comité de Convivencia Laboral.

El Reglamento del Comité de Convivencia Laboral (Cddigo GETH-1-021, Version 001) del 17 de diciembre
de 2024, establece en el numeral 5.1. “Las funciones del Comité de Convivencia Laboral”, \as siguientes:

“...)

h) Presentar a la Alta Direccion de la entidad, las recomendaciones para el desarrollo efectivo de
las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados
de la gestion del Comité de Convivencia Laboral y los informes requeridos por los organismos de
control.
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(...)

j) Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de las
quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la Alta
Direccién de la Entidad.

(..)”

Asi mismo la Circular Conjunta 100-004-2024, establece la funcidn asi:

“...)

8) Presentar a la Alta Direccién de la Entidad Publica las recomendaciones para el desarrollo
efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de
resultados de la gestion del Comité de Convivencia Laboral y los informes requeridos por los
organismos de control.

(..

10) Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de las
quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta
direccion de la entidad publica. (...)”

Adicionalmente, la Resolucion 3461 de 2025 del Ministerio del Trabajo, en el “ARTICULO 6. Funciones del
Comité de Convivencia Laboral”, establece en el numeral 9:

“(...) 9. Elaborar informes trimestrales y un (1) informe anual sobre la gestion del Comité de Convivencia
Laboral que incluya estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales
seran presentados a la alta direccién de la entidad publica o empresa privada.(...)”

Al solicitar la documentacién de los informes trimestrales y anuales presentados a la Alta Direccién de la
Entidad, en cumplimiento de las normas antes referidas, la Presidencia y Secretaria del Comité remitié a la
Oficina de Control Interno el documento denominado “Informe Trimestral de Gestién del Comité de
Convivencia Laboral 2024-2026” remitido al Presidente de la Entidad mediante radicado No.
20254000050983 de fecha 19 de marzo de 2025. Asi mismo fue remitido copia del documento denominado
“Informe de Gestion Comité de Convivencia Laboral” en el que se sefala que corresponde a la gestién del
primer afio y cinco meses del comité, del cual no se adjunta memorando de radicacidn a la alta direccién
de la Entidad.

Por lo anterior, se evidencia que no se cumple con la funcién de presentar a la Alta Direccién la totalidad de
informes trimestrales durante el ano 2025, y el informe de la gestion anual adelantada en el afno 2025 por el
Comité de Convivencia Laboral, conforme a lo establecido en la normatividad vigente.

Recomendaciones

- En relacion con el objetivo especifico No.1:
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Analizar la normatividad vigente en materia de prevencidn, atencién y sancién del acoso laboral,
correspondiente a la Resolucién 3461 de 2025 del Ministerio de Trabajo y la Circular Conjunta 100-
004-2024 del Ministerio de Trabajo y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con el
fin de actualizar la documentacion interna, especialmente el Reglamento del Comité de
Convivencia Laboral.

Establecer al interior del Comité de Convivencia Laboral, los controles preventivos que garanticen
el cumplimiento de los términos definidos normativamente en cada una de las fases del tramite de
quejas.

Continuar ejerciendo las funciones asignadas al Comité de Convivencia Laboraly a sus integrantes,
conforme a la normatividad aplicable.

-En relacidn con el objetivo especifico No.2:

Aplicar la Resolucion 3461 de 2025 del Ministerio del Trabajo, que establece en el Capitulo lll la
“Responsabilidad en el desarrollo de las medidas preventivas y correctivas de acoso laboral”, el
deber a la dependencia responsable de gestidn del talento humano y el Sistema de Gestion de
Seguridady Salud en el Trabajo, desarrollar una serie de medidas preventivas y correctivas de acoso
laboral, con el fin de promover un excelente ambiente de convivencia laboral.

Garantizar que el seguimiento al plan de mejoramiento formulado en la Auditoria al Proceso de
Gestidn del Talento Humano, respecto del cumplimiento de las actividades previstas en la Circular
Conjunta 100-004-2024, se encuentre acorde a lo sefialado en la Resoluciéon 3461 de 2025 del
Ministerio de Trabajo, y se realice monitoreo periédico a su cumplimiento, que permita identificar
barreras en su ejecucion.

-En relacién con el objetivo especifico No.3:

Revisar, con el acompanamiento de la Vicepresidencia de Planeacion, Riesgos y Entorno, el disefio
de los controles asociados a la prevencioén, atencion y sancion del acoso laboral en la Agencia
Nacional de Infraestructura.

Formalizar aspectos relacionados con la periodicidad de los controles, el tratamiento de
desviaciones y la documentacion de evidencias.

Conclusiones

Se evidencidé desactualizacion en el Reglamento del Comité de Convivencia Laboral frente a la
normatividad vigente, situaciéon que podria generar riesgos de incumplimiento respecto de las
disposiciones contenidas en las resoluciones y circulares expedidas por el Ministerio del Trabajo, el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Procuraduria General de la Nacién.
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Asi mismo, se observd incumplimiento en relacion con la obligacién de presentar a la Alta Direccidn los
informes trimestrales y anuales previstos en la normatividad aplicable, lo que limita el adecuado
seguimiento y monitoreo de las actuaciones adelantadas por el Comité.

Se evidencio que el GIT de Talento Humano viene adelantando actividades de seguimiento relacionadas
con el cumplimiento normativo en materia de prevencion, atencién y sancién del acoso laboral en la
Agencia Nacional de Infraestructura; no obstante, dada la dinamica y actualizaciéon permanente de la
normativa aplicable, se requiere fortalecer los mecanismos de revisién y actualizacién continua.

Finalmente, como resultado del analisis efectuado a los riesgos y controles asociados a la prevencion,
atencién y sancion del acoso laboral en la Entidad, se identificd que actualmente no se encuentran
definidos riesgos ni controles especificos orientados al cumplimiento normativo en esta materia,
situacion que podria afectar la capacidad institucional para prevenir, detectar y mitigar oportunamente
posibles incumplimientos.

Elaboré informe: Auditor Oficina de Control Interno — Alfredo Bislick Guerrero

Revis6 y aprobé informe: Jefe de Oficina de Control Interno - Judith Alejandra Vargas Lépez
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