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ANEXO 10

PROPUESTA METODOLOGICA Y PLAN DE CARGAS DE TRABAJO.

OBJETO:

INTERVENTORIA INTEGRAL DEL CONTRATO DE CONCESION, QUE INCLUYE PERO NO SE
LIMITA A LA “INTERVENTORIA FINANCIERA, ADMINISTRATIVA, TECNICA, LEGAL, OPERATIVA,
AMBIENTALY DE SEGURIDAD”, DEL CONTRATO NO. 0186 DE 1996, CUYO OBJETO ES “LA
ADMINISTRACION Y EXPLOTACION ECONOMICA POR EL SISTEMA DE CONCESION DEL
AEROPUERTO RAFAEL NUNEZ, UBICADO EN EL DISTRITO ESPECIAL DE CARTAGENA DE
INDIAS, EL CUAL PRESTA SERVICIO PRINCIPALMENTE A LA CIUDAD DE CARTAGENA. LA
ADMINISTRACION Y EXPLOTACION ECONOMICA INCLUYEN EL MANEJO Y MANTENIMIENTO
DIRECTO DEL TERMINAL, PISTA, RAMPA, INSTALACIONES AEROPORTUARIAS, AYUDAS
VISUALES DE APROXIMACION, ZONAS ACCESORIAS Y LAS OBRAS DEL PLAN DE
MODERNIZACION Y EXPANSION”.

OCTUBRE 2013
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1. ASPECTOS PRELIMINARES Y AMBITO DE APLICACION.

En desarrollo de los principios y previsiones contenidos en la Constitucion Politica de Colombia, en las
Leyes 80 de 1993, 105 de 1993, 1150 de 2007, el decreto 734 de 2012, el codigo contencioso
administrativo y demas normatividad aplicable, el presente documento establece los parametros
generales que deben ser aplicados en la ejecucion de las actividades de supervision, seguimiento y
control que debera llevar a cabo la Interventoria en el desarrollo del contrato de concesion del
aeropuerto Rafael Nufiez de Cartagena.

El ejercicio de las actividades objeto de la Interventoria, deberd conocer y seguir en un todo lo sefialado
en el contrato de concesién y demas documentos que forma parte del contrato. Por lo cual, sera
obligacion del interventor conocer en detalle cada una de las estipulaciones contenidas en este
documento.

Para lo cual el Interventor se debe regir por el contrato de Interventoria, su anexos, y por la presente
metodologia, incluyendo la hoja de datos correspondiente.

En el evento en que llegare a existir alguna diferencia o contradiccion frente a la aplicacion de las
previsiones contenidas en los contratos de concesion, el contrato de Interventoria y la presente
metodologia, deberd prevalecer lo establecido en los contratos y todos los documentos que lo
conforman, en caso de persistir diferencias o contradicciones, se deberdn implementar las establecidas
en el contrato de Interventoria.

A partir de los elementos implicitos en el contrato de concesion, en la presente metodologia se definen
las obligaciones que deben aplicarse en desarrollo de dichos contratos. De esta manera, el Interventor
deberd aplicar la metodologia establecida, teniendo en cuenta el estado y la situacidn particular para
cada etapa de acuerdo con lo establecido en el contrato de concesion.

1.1.0BJETIVOS.

El objeto del contrato es la “Interventoria integral del contrato de concesion, que incluye pero no se
limita a la “Interventoria financiera, administrativa, técnica, legal, operativa, ambiental, y de seguridad”,
del contrato No. 0186 de 1996, cuyo objeto es “la administracién y explotacion econdmica por el sistema
de concesién del aeropuerto Rafael Nufiez ubicado en el Distrito Especial de Cartagena de Indias, el
cual presta servicio principalmente a la ciudad de Cartagena. La administracion y explotacién
econdmica incluyen el manejo y mantenimiento de las areas y servicios concesionados, en particular de
la terminal, pista, rampa, instalaciones aeroportuarias, ayudas visuales de aproximacion, zonas
accesorias y de las obras del plan de modernizacién y expansion,

El concesionario debera construir de conformidad con los estudios y disefios disponibles y a ejecutar en
el plazo contractual y siguiendo estrictamente los programas de obra y/o cronogramas de obra, las
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siguientes obras fisicas dentro de los alcances del objeto del plan general de obras de expansion y
modernizacién incluidas en el Otrosi No. 4 y su anexo respectivo, que se lista a continuacion:

Obras de expansion y modernizacion
Construccion de Areas de Seguridad (RESAS)
Conformacién de las Franjas de Pista
Cerramiento de Areas.

Construccion de Via perimetral de ingreso a ECO.
Obras Ampliacion del Terminal de Pasajeros.
Obras Ambientales (Barrera contra ruido).

Cuartel de Bomberos SEI.

Adecuacion y pavimentacion terminal de carga, Plataforma Sur.
Rehabilitacion Plataforma ECO

Gastos de mantenimiento

Reposicidn Activos

Equipamiento.

Repavimentacién pista

Repavimentacién Plataforma y Calle de Rodaje.
Medidas ambientales.

Interventorias, Estudios y disefios

La descripcion de los alcances esta contenida en el Otrosi No. 4 y en el anexo de obras de
modernizacion y expansién, parte de las cuales estan ejecutadas a la fecha, segun el cronograma
contractual.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y OPERACION:

Las actividades de mantenimiento y operacion estan descritas en el Anexo de especificaciones técnicas
de mantenimiento y anexo especificaciones técnicas de operacion. En el Anexo de Estructura Tarifaria
se complementan y se reordenan estas actividades como Ingresos Regulados e Ingresos No
Regulados, se listan algunas de las actividades principales:

Mantener las areas y servicios del edificio Terminal.

Mantenimiento vias de acceso, vias internas del aeropuerto y zonas accesorias a las mismas.
Mantenimiento de las Ayudas Visuales del Aeropuerto.

Mantenimiento sistemas eléctricos

Mantenimiento de areas pavimentadas lado aire.

Mantenimiento de areas no pavimentadas.

Mantenimiento de equipos y vehiculos
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Proveer y mantener las superficies de area de movimiento.

Proveer y mantener las sefializaciones de Pista. Rampa y/o Plataforma e lluminacion.
Proveer y mantener los Servicios de Salvamento y Extincién de Incendios.

Control y Regulacién del trafico de vehiculos en el area de movimiento.

Evaluacién de la eficacia de frenado en la pista y medicién de la capa de agua.

Mantener las medidas encaminadas a ahuyentar las aves y otros animales. (peligro aviario)

Sin perjuicio de las obligaciones de la AEROCIVIL o terceros, coordinar el retiro de aeronaves
inutilizadas.

En el marco de las obligaciones derivadas de la Licencia Ambiental y el Otrosi No. 4 al Contrato
de Concesion, adoptar las medidas orientadas a minimizar los efectos del Aeropuerto sobre el
entorno local.

Eliminacion de obstaculos en areas concesionadas entregadas al Concesionario y en el resto
de areas notificadas a la autoridad aeronautica.

Sefalizacion luminosa de obstaculos susceptibles de provocar un riesgo en las areas
concesionadas.

Velar por la presencia de servicios de asistencia en tierra a los pasajeros, aeronaves y carga.

Son de obligacion del Concesionario:
Ejecutar las obligaciones del contrato

Asegurar la no interrupcion de las operaciones de aeronaves, excepto aquellas generadas por
la AEROCIVIL, en ejercicio del Control de Trafico Aéreo ATC.

Minimizar los inconvenientes a las aerolineas, pasajeros y otros usuarios del Aeropuerto
durante la realizacion de las Obras de Modernizacion y Expansion.

Todos los servicios y actividades se deben proporcionar de una forma que permita la normal
funcion del Aeropuerto en sus horarios operacionales.

Como parte de sus funciones por area de gestion, el Interventor debera cumplir con los siguientes
Objetivos Especificos, segun apliquen al Contrato de concesion:

() Gestion Administrativa: Realizar los procesos y actividades para la gestion administrativa del
Contrato de Concesion del Aeropuerto Rafael Nufiez de la Ciudad de Cartagena, asi como del
Contrato de Interventoria, que pudieran implicar interaccién con el concesionario y/o la Agencia
Nacional de Infraestructura. Lo anterior implica el establecimiento de un sistema de
coordinaciéon y comunicacion eficiente entre las partes incluyendo la entrega y archivo de
informacién de forma oportuna y organizada, la digitalizacion de correspondencia y
documentacién del proyecto, la recepcion y verificaciéon de quejas y reclamos e indicadores de
gestion de la concesion, revision de informes mensuales, semestrales y anuales presentados
por el concesionario sobre atencion de quejas y reclamos, realizar la revisién de las encuestas
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(i)

(i)

(vi)

de satisfaccion al usuario considerando los parametros establecidos en el ordinal (iii) de la
clausula 15 del Otrosi No. 4 del Contrato de Concesion No. 0186. Los resultados seran
entregados a la Agencia dentro de los treinta (30) Dias Calendario siguientes al ultimo Dia
Calendario de los meses de junio o diciembre, segln corresponda, entre otros. Estos informes
son independientes de la obligacién de la Interventoria de presentacion de informes mensuales
del estado de la Concesion.

Gestion Técnica: Realizar los procesos y actividades relacionadas con la medicion, pruebas,
evaluacion, control y verificacion de procedimientos, cronogramas, intervenciones y desempefio
del Concesionario en el area técnica durante las actividades relacionadas con el plan de obras
de expansion y modernizacion, operacion y mantenimiento, de acuerdo a la normatividad
establecida en el Otrosi No. 4 y sus anexo de obras de modernizacion y expansion y anexo de
especificaciones técnicas de mantenimiento.

Gestion Financiera: Realizar los procesos y actividades relacionadas con la supervision del
contrato en aspectos financieros incluyendo la supervisién y auditoria del manejo de los
recursos del contrato de fiducia, controlar y realizar las actividades necesarias para el cierre
financiero por parte del concesionario, realizar el control y seguimiento de los ingresos y
egresos establecidos en el contrato de concesidn, en especial los ingresos brutos generados
por la operacion del aeropuerto, asi como ejecutar las demas funciones en la gestion financiera
y tributaria necesarias para el adecuado cumplimiento del contrato y apoyar en todos los
aspectos financieros que se susciten en el desarrollo del contrato de concesion 0186 de 1996
(Otrosi No. 4 y Anexo de estructura tarifaria)

Gestion Juridica: Realizar los procesos y actividades enfocadas en la verificacion, aplicacion y
cumplimiento de los aspectos contractuales, sancionatorios, regulatorios y legales relacionados
con el contrato de concesion del Aeropuerto Rafael Nufiez de Cartagena, asi como apoyar en
todos los aspectos juridicos que se susciten en el desarrollo del contrato de concesion 0186 de
1996.. Realizar el seguimiento y control de los bienes muebles e inmuebles entregados en
concesion de acuerdo a las leyes y normas contables.

Gestion Ambiental: Realizar los procesos y actividades enfocadas en la coordinacién de las
diferentes actividades y métodos de control, asi como el apoyo y seguimiento a las actividades
y obligaciones del plan de manejo ambiental, la licencia ambiental del contrato y las obras de
expansion y modernizacion, tendientes a propiciar que las obras, programas y medidas
planteadas sean implementadas para minimizar los efectos ambientales negativos y maximizar
los positivos, de acuerdo con la normativa aplicable y las directrices que sobre la materia dicte
el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales (ANLA) y la Corporacién Auténoma Regional del Dique (CARDIQUE). Igualmente
la Interventoria debe establecer los requerimientos correspondientes a los incumplimientos
generados por el concesionario en materia ambiental y contractual, estableciendo términos y
tiempos especificos de cumplimiento

Gestion Social: Realizar los procesos y actividades enfocadas en verificar el cumplimiento por

parte del Concesionario de las obligaciones sociales contenidas en el contrato y en la licencia
ambiental del proyecto, asi como apoyar las obligaciones sociales relacionadas con el contrato
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de concesion, con el fin de lograr la minimizacion y mitigacion de los impactos sociales que
genere la ejecucion del proyecto en especial en lo referente con las obras del plan de expansion
y modernizacion. Incluye la verificacion del cumplimiento de normas en materia de atencion al
usuario, seguimiento del tramite que da el Concesionario de las peticiones, quejas o inquietudes
por parte de los Usuarios del Aeropuerto y las comunidades cercanas a la zona de influencia del
proyecto, realizar el manejo social del proyecto y en general la verificacion de la aplicacion de la
normativa aplicable con las comunidades de la zona de influencia del aeropuerto.

(vii)Gestion Predial: Realizar los procesos y actividades enfocadas en el control y vigilancia técnica,
juridica y social de la gestion predial que sea requerida para la ejecucién del proyecto, mediante
la vigilancia del cumplimiento normativo y contractual en la materia y control de la gestion
predial.

(viii) Gestion de Seguros: Realizar los procesos y actividades enfocadas en asegurar el
cumplimiento por parte del Concesionario de las obligaciones relacionadas con la consecucion y
mantenimiento de los seguros, polizas y garantias exigidos para el proyecto, verificando entre
otros la correcta y oportuna expedicion de las mismas y validez juridica considerando las
obligaciones y etapas del contrato de concesion.

(ix) Gestion de Riesgos: Revisar el comportamiento de los riesgos del proyecto considerando la
matriz de riesgo, con el fin de permitir el seguimiento de los riesgos asociados al proyecto para
que de manera oportuna alerte a la Agencia frente a la posibilidad de materializacion de estos y
se puedan considerar medidas de mitigacion. Lo anterior, incluye la elaboracién de los insumos
y parametros de cuantificacion de riesgos para el respectivo cumplimiento por parte de la
Agencia de la Ley 448 de 1998 y el Decreto 423 de 2011, o documentos que los modifiquen.

(x) Gestion Documental: Desarrollar formatos de control, seguimiento y gestion documental,
propendiendo por la estandarizacion de guias de chequeo, seguimiento y control.

1.2. ALCANCE.

Para el cumplimiento, por parte del Interventor, de los términos y condiciones establecidos en el
contrato de concesion y en todos y cada uno de los documentos que integran el Contrato de
Interventoria, sin perjuicio de las actividades especificas sefialadas en los Otrosi y sus anexos, el
alcance del objeto del Contrato de Interventoria incluye, sin limitarse:

(a) La revision, verificacion, analisis y la emision de conceptos de manera permanente en relacion con
todos los aspectos derivados del contrato de concesion, incluyendo, entre otros, los aspectos
financieros, administrativos, técnicos, legales, operativos, ambientales, sociales, prediales, y de
seguridad.

(b) El Interventor esta autorizado para (i) impartir instrucciones y érdenes al Contratista sobre aspectos
regulados en el contrato de concesion que sean de obligatorio cumplimiento por parte del
Concesionario. Asi mismo, el Interventor podra impartir recomendaciones que el Contratista podra
0 no acoger; y (i) Exigir al concesionario la informaciéon que considere necesaria, la cual esta
obligado a suministrar en un plazo maximo de veinte (20) dias calendario siguientes contados a
partir de la fecha de solicitud. Cuando la naturaleza de la informacion exigida asi lo requiera, este
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plazo podra ser ampliado. El Interventor podrd, si asi lo estima conveniente, por la naturaleza de la
informacion solicitada, ampliar el plazo para la entrega de la informaciéon por parte del
Concesionario. En todo caso, las instrucciones, ordenes y/o recomendaciones que imparta el
Interventor al Concesionario deberén hacerse por escrito y se cefiiran a lo establecido el contrato
de concesion.

(c) El Interventor no podra exonerar al concesionario de sus obligaciones o responsabilidades, sin
previa autorizacion expresa y escrita del(a) Presidente o quien haga sus veces en la Agencia
Nacional de Infraestructura. Todas las comunicaciones y érdenes del Interventor seran expedidas o
ratificadas por escrito, numeradas en forma consecutiva y con su respectivo sello de recibido.

(d) El Interventor sera el representante de la Agencia Nacional de Infraestructura frente al contrato de
concesion, para lo cual debera aplicar todas las normas técnicas y metodologias vigentes, y en
general debera aplicar todos los principios y normas de seguimiento y control aceptados en el pais
que resulten aplicables al Contrato de Concesién.

2. METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO.
2.1.ENFOQUE.

El enfoque sobre el cual debe girar el Contrato de Interventoria, es la“ Interventoria integral del contrato
de concesion, que incluye pero no se limita a la “Interventoria financiera, administrativa, técnica, legal,
operativa, ambiental, y de seguridad”, del contrato No. 0186 de 1996, cuyo objeto es “la administracidn
y explotacion economica por el sistema de concesion del aeropuerto Rafael Nufiez ubicado en el Distrito
Especial de Cartagena de Indias, el cual presta servicio principalmente a la ciudad de Cartagena. La
administracion y explotacion econdmica incluyen el manejo y mantenimiento directo del terminal, pista,
rampa, instalaciones aeroportuarias, ayudas visuales de aproximacion, zonas accesorias y las obras del
plan de modernizacion y expansion”

Para tal efecto, el Interventor debera realizar un analisis detallado del contrato de concesion del cual se
deriva esta Interventoria, y de todas las modificaciones del que este haya sido objeto, enfocado a
identificar las obligaciones de cada una de las partes y la distribucion de riesgos que tengan los
contratos de concesion en el momento del inicio de la presente Interventoria.

El interventor debera presentar la distribucién de los riesgos, que incluye pero no se limita a las
siguientes areas: financiera, administrativa, técnica (para la etapa de obras de expansion y
modernizacion, operacion y mantenimiento) legal, operativa, ambiental, social, predial y de seguridad.
Para esto debera (i) listar cada uno de los riesgos; (i) explicar en qué consiste cada uno de ellos, (iii)
asignar la distribuciéon de los riesgos con base en las obligaciones contenidas en el contrato de
concesion al momento del desarrollo del anélisis, y (iv) las actividades que propone llevar a cabo para
mitigar su ocurrencia y/o impacto desde su gestién como Interventor.

La justificacion de los riesgos identificados, que pueden ser previsibles o no previsibles, debe estar

asociada con las obligaciones contenidas en el contrato de concesion, frente al objetivo de garantizar la
viabilidad y continuidad del contrato. Este analisis de riesgos es esencial para entender las condiciones
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que rigen el contrato de concesion de los cuales se deriva la respectiva Interventoria y para el desarrollo
de la metodologia que se describe a continuacion.

2.2.  METODOLOGIA.

De acuerdo con las etapas y actividades definidas en el contrato de concesién, y las actividades
descritas en el presente documento, el Interventor daré aplicacion a la siguiente metodologia, como
herramienta que garantice la correcta gestion en todas las actividades que ejecute el Concesionario.

Esta Metodologia esta conformada por un componente inicial de Diagndstico y otro de acompafiamiento
financiero, administrativo, técnico, legal, operativo, ambiental, social, predial y de seguridad, que se
prolongara por la duracion del respectivo Contrato de Interventoria para producir una herramienta
adecuada de medicion de actividades a través de indicadores, que permitan realizar el seguimiento y
control del contrato de concesion.

A través de esta herramienta, el interventor definird una serie de indicadores objetivos y criticos que
serviran como mecanismo de medicion del cumplimiento de procesos, obligaciones y actividades a
cargo del concesionario e interventor.

El interventor, definird y presentara a la Agencia Nacional de Infraestructura los distintos indicadores
adicionales a los establecidos, con fechas de cumplimiento y forma de medicién, que permitan evaluar
los resultados en las distintas areas (financiera, administrativa, técnica, legal, operativa, ambiental,
social, predial y de seguridad).

De esta forma, el diagndstico se convertira en una herramienta de gestion para el control de procesos y
actividades, asi como para la supervision por parte de la Agencia Nacional de Infraestructura de las
obligaciones del Interventor, y del Interventor hacia el respectivo contrato de concesion.

2.21. Diagnésticos.

En términos generales, los diagndsticos tienen como objetivo general analizar completa e integralmente
el nivel de ejecucion de todas las areas de gestion a cargo del concesionario, y a partir de esto, el
planteamiento y definicién de las estrategias de control y seguimiento del contrato de concesién, para
efectos de obtener una herramienta eficiente de control y seguimiento.

El Interventor, debera presentar a la Agencia Nacional de Infraestructura, al vencimiento de los tres
primeros meses siguientes a la iniciacion del contrato de Interventoria, un diagnostico integral de las
obligaciones a cargo del contratista, dentro de las que se encuentran:

1. Financiera, administrativa, técnica (para la etapa de obras de expansion y modernizacion,

operacion y mantenimiento) legal, operativa, ambiental, social, predial y de seguridad, entre
otras.
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Una vez presentado dicho informe a la Agencia Nacional de Infraestructura por parte del Interventor, se
surtira el procedimiento de aprobacién de informes previsto en el presente documento por parte de la
Vicepresidencia de Gestion Contractual — Gerencia de proyectos aeroportuarios.

En el diagnostico indicado, el interventor debera realizar una evaluacion del proceso de subrogacion
entre la Aerocivil y la Agencia, verificando el cumplimiento de los derechos/obligaciones juridicas,
técnicas, operativas, financieras y administrativas.

2.2.1.1. Diagnéstico Estratégico.

A través de este diagnostico se identificaran aquellos aspectos criticos y estratégicos del contrato de
Concesion, necesarios para lograr los objetivos definidos. A través de lo anterior, se lograra un plan
estratégico que permita definir y tomar una serie de decisiones fundamentales para la ejecucion del
respectivo contrato de Interventoria. El diagndstico estratégico corresponde con un enfoque transversal
de procesos por area de gestion.

Se entiende como proceso el conjunto de acciones y actividades interrelacionadas que son ejecutados
por el equipo de trabajo del Interventor para alcanzar un conjunto de productos, resultados y servicios.

Como parte de este informe de diagnéstico, el Interventor conceptuara sobre aquellos aspectos criticos
para el desarrollo del contrato de concesidn, de manera que se formule un plan de accion y unas
alternativas de desarrollo y propuestas de solucién para garantizar la viabilidad y continuidad de los
contratos. Asi mismo, para cada uno de los aspectos del Diagnéstico Estratégico, el Interventor hara un
andlisis especial en la matriz de riesgos.

El Diagnostico Estratégico se compone de diagnosticos especificos en al menos las siguientes areas
financiera, administrativa, técnica, legal, operativa, ambiental, social, predial y de seguridad.

2.2.1.2. Diagnéstico Financiero.

El Interventor elaborara un diagnostico que sea el resultado del analisis financiero en el cual se vera
reflejado el estado actual del contrato de concesion teniendo en cuenta variables cuantitativas y
cualitativas para dicho fin.

Dentro del diagnéstico financiero se debe realizar el analisis del modelo financiero de la concesion, con
base en la informacién suministrada por el Concesionario, prestando particular atencion a los Ingresos
Regulados y No Regulados, teniendo en cuenta el proceso de recaudos en términos de eficiencia y
seguridad, consideracion las demandas estimada y la frecuencia real de vuelos del Aeropuerto.

2.2.1.3. Diagnéstico Técnico-Operativo-Mantenimiento.

La Interventoria debera realizar un andlisis detallado del estado del contrato de concesidn, incluyendo el
estado actual de las obras de expansion y modernizacion, operacion y mantenimiento del Aeropuerto
Rafael Nufiez de la Ciudad de Cartagena.
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El Interventor debera realizar una evaluacion de los requisitos de areas respecto al nivel de servicio
IATA “C”, para determinar el cumplimiento de tales requisitos por parte del Concesionario en el
desarrollo de las obras de expansion y modernizacion, operacién y mantenimiento del Aeropuerto
Rafael Nufiez de la Ciudad de Cartagena. Para lo anterior evaluara las estadisticas operacionales en lo
que respecta a las horas pico tanto en salas nacionales como internacionales.

Para la ejecucion correspondiente a la intervencion de cada uno de los trabajos descritos en los trabajos
de modernizacion y expansion, el interventor debera dar por separado un diagnéstico de cada uno de
estos, estableciendo en forma clara y precisa el cumplimiento del cronograma de obras por parte del
concesionario, la descripcion de las cantidades de obra ejecutadas y la calidad de los trabajos
finalizados.

De igual manera, el interventor debera hacer un analisis del estado y funcionamiento del de los servicios
y de las operaciones y servicios a su cargo, con base en ese analisis, la interventoria identificara y
clasificara las actividades y procesos minimos en materia de operacion tales como los prestados por la
Concesion como la informacion de vuelo, servicios en el terminal, CECOA, servicios de Groundhandling
de counters, de salas de llegada y abordaje, de equipaje y de servicios para las aeronaves (servicios de
asistencia en tierra) y catering existentes (servicios de aprovisionamiento de alimentos para las
aeronaves) y de mantenimiento del Aeropuerto, relacionados con ingresos por arrendamientos del
concesionario y otras que a criterio del interventor se considere necesarias.

El interventor analizara los planes operativos del aeropuerto y diagnosticara su condicion, aplicacion y
vigencia.

Dentro del analisis que debera desarrollar el Interventor esta el diagnéstico de mantenimiento ejecutado
por el Concesionario, del estado y condicion del inventario del area concesionada a la fecha, de los
equipos y repuestos.

Como parte de este diagnostico, el interventor realizara una filmacién y reporte fotografico de las
instalaciones del aeropuerto, con el fin de documentar el estado en que se recibe los mismos.

2.2.1.4. Diagnéstico Juridico- legal.

La Interventoria debera realizar un diagndstico detallado de todos los documentos contractuales con el
objeto de obtener un anélisis de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a cargo del
concesionario. Dicho analisis debera incluir recomendaciones sobre los procesos o la procedencia de
aplicacién de descuentos, multas o cualquier otra medida tendiente a garantizar la cumplida ejecucion
del contrato de concesion y de sus anexos. Asi mismo, se debera efectuar un analisis de vigencia y
aplicabilidad de pdlizas y garantias a efectos de tener alertas sobre vencimientos de vigencias o sobre
posibles hechos que pudieren afectar la efectividad de dichas garantias o situaciones que podrian
constituirse en siniestros en virtud del Contrato y de la Ley Aplicable.

2.2.1.5. Diagnéstico Social - Predial - Ambiental.

La Interventoria debera realizar un anélisis detallado del estado del contrato de concesion en lo
relacionado con los temas sociales, prediales y ambientales, de acuerdo a las obligaciones del
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concesionario y la entidad concedente, y a la luz de las obligaciones de la Licencia Ambiental, los
Manuales aeroportuarios aplicables y la normatividad vigente para los tres componentes.

Para la ejecucion correspondiente a las obras de modernizacion y expansion la interventoria debera
atender los aspectos sociales, prediales y ambientales, elaborando un diagndstico cuantitativo y
cualitativo de cada uno de estos.

2.2.1.6. Diagnéstico de seguridad.

La interventoria debera realizar un analisis detallado sobre el plan de seguridad aeroportuaria que se
encuentre actualmente aprobado, o en caso contrario debera garantizar su presentacion y/o
actualizacion por parte del concesionario, asi como su revision y aprobacion. Por lo cual, la interventoria
deberd realizar las recomendaciones necesarias para garantizar la adecuada implementacion y
mejoramiento del plan en caso de requerirse, evaluando que las medidas ordinarias y extraordinarias
incluidas en al plan de seguridad aeroportuaria, se cumplan por parte del concesionario, realizando un
seguimiento permanente de dicho plan.

La interventoria verificara el equipamiento de seguridad, de las dotaciones del personal disponible, los
procedimientos y el plan de mantenimiento de estos equipos.

2.2.2. Diagnéstico Final.

Al finalizar la ejecucion del contrato de Interventoria, de acuerdo con la duracién establecida dentro del
contrato se debera presentar un informe de Diagndstico Final. Este deberd contemplar los aspectos y
ejecucién en las areas financiera, técnica — operativa, juridica, legal, social, predial, ambiental y de
seguridad.

Debera entregar un informe detallado del estado de los bienes entregados al concesionario, con su
respectiva clasificacion en bienes muebles e inmuebles, participando activamente en el proceso de
reversion del Aeropuerto, de acuerdo a las obligaciones establecidas en el Anexo de requerimientos
técnicos.

Para cada uno de los aspectos del Diagndstico Final, la Interventoria debera evaluarlos riesgos del
contrato de concesion.

2.3.PLAN DE TRABAJO.

Es el documento que debe ser utilizado por el equipo de interventoria para administrar el proyecto a
través de la iniciacién, planificacidn, ejecucién, evaluacion vy cierre. Los procesos y actividades a ser
desarrollados por la Interventoria se vinculan directamente a la ejecucion del contrato de concesion y
sus diferentes etapas a ser ejecutadas dentro del plazo previsto de duracion del Contrato de
Interventoria. El Director de interventoria es el responsable de producir y mantener el plan de trabajo.

De esta forma, las actividades del Contrato de Interventoria, se dividen en los siguientes Grupos:
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A. Interventoria —-Operacion:
v" Aspectos generales.

La interventoria debera vigilar el cumplimiento por parte del Concesionario de las regulaciones,
manuales técnicos y normas vigentes para la operacion del aeropuerto, entre las que se
encuentran:

a. Plan Operativo del Concesionario aprobado.

b. Manual de Aerédromo, si esta aprobado. Incluye el Plan Operativo que debe presentar
el Concesionario.

c. Enlos casos que aplican al Area Concesionada, los Reglamentos Aeronauticos de
Colombia (RAC) y las normas incluidas en los documentos del Contrato de Concesién
y SUS anexos.

d. Dieciocho (18) anexos de la OACI, asi como los Manuales Técnicos relacionados con
las especificaciones técnicas contenidas en cada anexo, las cuales incluyen pero no se
limitan a las siguientes, especialmente los siguientes:

= Anexo 17 Seguridad
= Anexo 18 Transporte sin Riesgos de Mercancias Peligrosas por via Aérea
=  Documento DOC 9137-AN/898 Capitulos, 1, 2, 3,5,6,7,8y9.

La interventoria debera vigilar la implementacidn por parte del concesionario de los mecanismos de
medicion de desempefio establecidos en el contrato de concesion, como las encuestas de
satisfaccion descritas en el Anexo Encuestas de Satisfaccion, el Pliego de Condiciones y el
Contrato de la Concesién.

Dentro de sus obligaciones la interventoria debera supervisar y verificar las condiciones de
interaccion entre las agencias y entidades relacionadas con la operacion del Aeropuerto Rafael
Nufiez de Cartagena, teniendo en cuenta que aunque el Concesionario no proporcionara los
servicios relacionados con Autoridades de Seguridad del Aeropuerto y con Otras Agencias
Gubernamentales y Dependencias de Salud, debera asegurar la eficiente prestacion de los
servicios, segun el Anexo 9 - Facilitacion de la OACI.

v" Plan operativo.

La funcion de la interventoria incluye la revisién y aprobacion del plan operativo o las
actualizaciones presentadas por el Concesionario, con el objeto de garantizar un alto nivel de
calidad en el servicio del aeropuerto, verificando y solicitando de ser del caso el estricto
cumplimiento de las obligaciones del Concesionario sefialadas en el citado plan. La interventoria
deberd velar que el plan operativo vigente describa en forma clara y precisa la forma como el
concesionario operara las instalaciones del aeropuerto y prestara los servicios asociados a los
ingresos regulados y no regulados de una manera segura, eficiente y eficaz para los usuarios,
describiendo en detalle cada servicio y actividad funcional a desarrollarse por el concesionario, los
procedimientos, los equipos requeridos, el personal y los recursos a emplear. Una vez aprobado el
plan, la interventoria debera garantizar su estricto seguimiento y cumplimiento por parte del
Concesionario.
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v Manual de aeropuerto.

Son funciones de la interventoria participar en el proceso de certificacion del aeropuerto en acuerdo
a los requisitos de la OACI y los Reglamentos Aeronauticos de Colombia RAC, por lo tanto debera
cual debera acompafiar y hacer seguimiento a los requisitos para certificacion, desarrollo y
aprobacion del Manual de Aerodromo y de los planes de accion para lograr este objetivo.

v’ Servicios Concesionados.

La Interventoria vigilara la prestacion de los servicios asociados a los ingresos regulados y no
regulados, y garantizara que la prestacion de estos servicios se realice cumplimiento con las
obligaciones y estandares establecidos en el Contrato de Concesion y sus anexos.

En relacion con los ingresos regulados la Interventoria realizara seguimiento al cumplimiento por
parte del Concesionario de la estructura tarifaria contenida en el Contrato de Concesion, impidiendo
el cobro de cargos adicionales por parte del concesionario. Igualmente debera garantizar el
cumplimiento de las obligaciones minimas para la prestacion de los servicios asociados a los
ingresos regulados, establecidos en el plan operativo.

v" Acceso al aeropuerto y transporte terrestre (vias publicas de accesos al aeropuerto).

La Interventoria debera verificar permanentemente el estado de las vias de acceso al aeropuerto,
parqueaderos publicos, vias de accesos al terminal de pasajeros y carga, asi como las zonas
verdes y la circulacion de peatones que sean colindantes a estas; solicitando al concesionario
cumplir con sus obligaciones de mantenimiento de estas zonas, segun lo estipulado en las
‘especificaciones técnicas de mantenimiento” y “especificaciones técnicas de operacion”. Con el fin
de garantizar el cumplimiento del concesionario en la cooperacion que se debe llevar a cabo con las
autoridades competentes en el control del trafico vehicular y los servicios de emergencia, la
interventoria debera realizar una vigilancia continua de las vias de acceso al aeropuerto para
mantener informada a la Agencia Nacional de Infraestructura de cualquier observacion.

v' Sefializacién de las vias de acceso al Aeropuerto.

La interventoria debera vigilar en forma permanente el cumplimiento por parte del Concesionario de
la implementacion y mantenimiento de la sefializacion minima y adecuada de las vias de acceso
publico. La sefalizacion debe ser faciimente identificable en horas del dia y la noche tanto para
vehiculos y peatones (incluyendo sefiales para minusvélidos o personas con alguna limitacién
fisica, siguiendo la normativa colombiana y en caso de requerirse la normativa internacional para
Aerddromos

v" Servicios en los terminales de pasajeros.
La interventoria garantizara que el Concesionario cuente con las instalaciones y servicios de

aeropuerto necesarios para el procesamiento de pasajeros desde la entrada de las terminales hasta
el abordaje de aeronaves y de la misma manera el uso de las posiciones de estacionamiento de
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aeronaves a contacto o remotas (caminando o en vehiculos). Verificando el cumplimiento de los
estandares de la OACI (Anexo 9), IATA (Seccién 2.4) y del Manual de Aerédromo.

v" Informacién para pasajeros. (FIDS y BIDS).

La Interventoria deberé exigir al concesionario realizar diagnosticos diarios a estos sistemas por
medio del personal debidamente calificado; ademas verificar que el suministro de la informacién a
los usuarios sea oportuna y correcta. Cualquier inconsistencia debera ser reportada de inmediato
por parte de la interventoria para su correccion oportuna.

La interventoria debera implementar un medio para poder medir en “tiempo real” la informacion
suministrada por los sistemas FIDS Y BIDS. Esto permitirda minimizar el impacto a la operacion del
Aeropuerto. Hara un chequeo permanente con reportes diarios del sistema, y mensualmente se
hara un informe General a la Agencia Nacional de Infraestructura de la operacion anterior.

v" Servicios de informacién del Aeropuerto.

La Interventoria debera vigilar el adecuado funcionamiento de los puntos de informacion y quejas y
reclamos implementados por el Concesionario, garantizando que estos se ubiquen en sitios
estratégicos y de facil ubicacion por parte de los usuarios y la informacién suministrada sea
oportuna, completa y precisa. Por lo tanto la Interventoria debera realizar visitas permanentes o
cuando se requiera por parte de la Agencia Nacional de Infraestructura, solicitando al concesionario
en forma inmediata la correccién a cualquier informacion.

v" Seiializacion.

La Interventoria debera garantizar la adecuada implementacién por parte del concesionario del plan
de sefalizacion dentro de la terminal de pasajeros, verificando la operacion y mantenimiento de la
sefalizacion necesaria para identificar los diferentes servicios publicos al pasajero y al usuario
dando cumplimiento de las normas internacionales OACI-IATA, sin limitarse a ello. Igualmente y
mientras se realicen las labores y actividades correspondientes a la etapa de obras de
modernizacién y expansion del Aeropuerto por parte del Concesionario, debera verificar la
sefalizacion temporal necesaria dentro de las Terminales de Pasajeros y Carga.

De igual forma, la interventoria debera verificar que el concesionario proporcione la informacion
minima requerida; manteniendo informado al Concesionario de cualquier observacion con respecto
a la evaluacion de servicio al usuario.

v" Sistema publico de sonido (PAS).

La interventoria deberé realizar seguimiento permanente al suministro, operacion y mantenimiento
por parte del Concesionario del sistema de anuncios publicos por altoparlantes (audibles bien
modulados y comprensibles en todas areas y secciones de las Terminales). Este servicio debera
ser realizado Unicamente por personal autorizado, y la informacién proporcionada debera ser
correcta especifica y relevante. El operador debera trasmitir la informacion en espariol e inglés.
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v" Mostradores de registros de tickets (Counters).

La interventoria debera verificar la correcta aplicacion por parte del concesionario del programa de
adjudicacién de mostradores de registro de pasajeros conforme a lo sefialado en el anexo
Especificaciones técnicas de operacion. El sistema de mostradores para el registro de pasajeros
debera seguir los parametros comunes en la industria segun normas OACI, y su adjudicacion se
hara en base al tamafio de las aeronaves, tipo de vuelo (nacional vs. Internacional), tiempo de uso
requerido, operacion como centro de operaciones, numero de operaciones en el dia y ubicacion y
numero de posiciones actuales.

El concesionario podra asignar mostradores de dedicacion exclusiva por periodos de un afo. Sin
embargo lo anterior estara sujeto a que los explotadores de aeronaves demuestren mayor volumen
de participacién de mercado en el afio anterior a la fecha de solicitud. Cualquier solicitud de cambio
hecha conjuntamente entre el concesionario y los explotadores de aeronaves debera ser informada
y estara sujeta a la aprobacion de la interventoria. Tanto la asignacion como el cobro establecido
para tal efecto, estard dictaminada por el anexo Especificaciones Técnicas de Operacion. Por lo
tanto es obligacion de la interventoria realizar un seguimiento continuo del programa de asignacion
de los mostradores de registro de pasajeros y de aprobar cualquier modificacion o cambio en la
asignacion de los mismos entre el concesionario y las aerolineas. De verse afectada la operacion
normal del aeropuerto, se solicitara al Concesionario la revisién y una mejor asignacién de los
mostradores existentes. Tanto la asignacién de mostradores exclusivos como de mostradores no
exclusivos (sistema CUTE), deberan ser suministradas al interventor por el concesionario para su
aprobacion. En todo casi se velara por un tratamiento justo y equitativo en la asignacion de
mostradores. Se haran vistas permanentes para verificar la operacién, en especial en horas pico o
de congestion.

B. Interventoria — Servicios a los pasajeros.

v" Servicios e instalaciones para personas discapacitadas.

Revisar el cumplimiento por parte del Concesionario del suministro, operacién y mantenimiento de
los servicios e instalaciones para personas discapacitadas de acuerdo a lo establecido en el
contrato de concesion y sus anexos. Garantizando el cumplimiento de la normatividad Colombiana
vigente sobre accesibilidad a las instalaciones del aeropuerto.

v" Servicios de carros de equipaje.

La Interventoria debera verificar que el Concesionario proporcione directa o indirectamente el
servicio de carros de equipaje de pasajeros y a su vez garantice un procedimiento que permita
contar con la disponibilidad y retorno eficiente de los carros de equipaje en los lugares asignados.

v" Articulos perdidos y encontrados.

La interventoria debera verificar la implementacién por parte del Concesionario del servicio y area

para la entrega y el reclamo de articulos perdidos y encontrados en cada una de las terminales de
pasajeros. Realizando un monitoreo permanente y garantizando una comunicacion con esta area,
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verificando que el concesionario informe a las autoridades competentes cuando los articulos
encontrados presenten un riesgo de seguridad.

v" Servicios médicos / Sanidad aeroportuaria.

Verificar la correcta prestacion de los servicios médicos y de sanidad aeroportuaria por parte del
Concesionario, garantizando el cumplimiento del anexo 9 - facilitacion y el RAC Parte 14 (17.5.2),
el decreto 1601 de 1984, decreto 1011 de 2006 y la resolucion 1043 de 2006 del Ministerio de
Proteccidn social. Igualmente debera vigilar la correcta coordinacion con la secretaria de salud para
el control sanitario y la vigilancia epidemioldgica, presentado al concesionario cualquier observacion
al respecto para su correccion.

v Areas comunes de espera.

Verificar que las areas comunes se encuentren funcionales, limpias y libres de riesgo o peligro para
los usuarios. Se hara una vista continua a estas areas comunes de espera. Cualquier observacion
sera transmitida al concesionario para su correccién. Y efectuarlas verificaciones, los seguimientos
y controles de acuerdo con las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion y en el
contrato de Interventoria que resulte del presente proceso. La interventoria debera verificar el
cumplimiento por parte del concesionario de las condiciones establecidas en el anexo obras de
Modernizacion y Expansion y en las especificaciones técnicas de mantenimiento, asegurando que
los asientos en las areas comunes estén siempre limpios, funcionales y libres de riesgo o peligro
para la integridad fisica de los usuarios o la circulacion.

v Servicios sanitarios.

La interventoria debe exigir al concesionario que las areas de las instalaciones sanitarias se
encuentren en buen estado, limpias y equipadas con los elementos basicos de aseo (jabon, papel
higiénico, secadores de manos, toallas o productos equivalentes). Por lo tanto debera realizar
visitas de inspeccion permanentes a cada instalacion sanitaria, efectuando las verificaciones, los
seguimientos y controles de acuerdo con las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion
y en el contrato de Interventoria que resulte del presente proceso. La interventoria deberé verificar
que todas las instalaciones sanitarias sean accesibles a todos los usuarios del Aeropuerto —
incluyendo a las personas con minusvalias fisicas, de edad avanzada y nifios y que cumplan con lo
establecido en el contrato de concesion y sus anexos.

De igual forma dentro de las inspecciones rutinarias debera asegurar que los sanitarios estén
siempre equipados con los elementos basicos de aseo, tales como papel higiénico, jabdn, papel
para secado de manos y secadores automaticos. Verificar que los sanitarios estén siempre
aseados, muy bien ventilados, con temporizadores que eliminen los malos olores y libres de
cualquier riesgo o peligro de infeccién para los usuarios. En el caso de la atencién a los bebes,
tanto en los servicios sanitarios de mujeres como de hombre, se debera contar con instalaciones
para el cambio de bebes con su lavamanos correspondiente.

v" Equipo de abordaje de pasajeros.
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Verificar el correcto estado y manejo de las instalaciones y equipos de abordaje a pasajeros por
parte del Concesionario. Cualquier anomalia que constituya un riesgo de seguridad aeroportuaria
sera informada tanto a la Agencia Nacional de Infraestructura como al concesionario para su
correccion. Se hara visita permanente a lo anterior. En caso que un puente de abordaje no esté
operando normalmente o fallo no esperado, el procedimiento que debera seguir el concesionario
sera el de tomar las medidas que se encuentren en el manual de mantenimiento, de igual forma la
interventoria realizara el seguimiento detallado, registros e informes de novedades de operacion de
acuerdo con las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion y en el contrato de
Interventoria que resulte del presente proceso como en los pliegos de condiciones de los mismos.

v’ Salas de espera para abordaje.

Verificar la operacion y mantenimiento por parte del concesionario de un nimero suficiente de
asientos para los pasajeros en las salas de espera para el abordaje de acuerdo al Nivel de Servicio
establecido para el Aeropuerto en el contrato de concesion. Garantizando que en cada sala de
espera dispuesta para el abordaje por parte del Concesionario, dicho nimero de asientos cubra un
numero suficiente de asientos para pasajeros en las salas de espera de acuerdo con las
necesidades de operacion del Aeropuerto.

Corroborar que el concesionario asegure que los asientos para Pasajeros estén siempre limpios,
funcionales y libres de cualquier riesgo o peligro que pueda desestabilizar a los usuarios y pueda
comprometer su integridad fisica. La disposicion de asientos debera obedecer a una configuracion
tal, que permita por una parte, no interferir en la comodidad del Pasajero manteniendo la debida
distancia entre ellos, y por la otra, hacer eficiente el espacio disponible para la movilidad y el flujo de
transito de los pasajeros. Las salas de abordaje deberan contar con servicios higiénicos.

La interventoria ademas verificara que el concesionario preste eficientemente el anterior servicio,
aseo. Se harén visitas continuas y se inspeccionara el estado de las salas y del mobiliario existente.
Y efectuar las verificaciones, los seguimientos y controles de acuerdo con las obligaciones
establecidas en el Contrato de Concesion y en el contrato de Interventoria que resulte del presente
proceso, como en los pliegos de condiciones de los mismos.

v" Sistema de sonido en salas de abordaje.

Vigilar que el sonido y los equipos instalados por el Concesionario se encuentren en buen estado y
funcionamiento, por lo tanto debera realizar visitas permanentes para verificar el adecuado
funcionamiento del sistema, efectuando las verificaciones, seguimientos y controles de acuerdo con
las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion y en el contrato de Interventoria que
resulte del presente proceso.

La interventoria debera garantizar el cumplimiento del concesionario de las condiciones
establecidas en el Anexo especificaciones Técnicas de Operacion. De tal forma que el
Concesionario asegure que el sistema de sonido en las salas de abordaje se pueda escuchar de
manera clara, y con la densidad y volumen adecuados para toda el area de salas de abordaje. Asi
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mismo verificar que el sistema de sonido en las salas de abordaje pueda interconectarse con el
sistema de sonido de cada una del edificio terminal si la Aerolinea lo requiere.

v' Senalizacién de puertas de abordaje.

La Interventoria debe verificar que el concesionario suministre y mantenga disponible el sistema de
sefializacion en las puertas de abordaje para facilitar el movimiento y ubicacién de pasajeros. De
igual forma verificara que el Concesionario incluya los simbolos aceptados internacionalmente para
identificar los diferentes servicios e instalaciones, de acuerdo con lo estipulado en el Anexo
Especificaciones Técnicas de Operacién. Por lo tanto la Interventoria debera realizas visitas
permanentes para la verificacion de esta obligacion.

v' Servicios de llegada de pasajeros, sefializacion de areas de llegada.

La Interventoria debera vigilar que el Concesionario suministre, opere y mantenga la sefializacion
suficiente en las rutas de circulacion en areas de llegada de pasajeros de acuerdo con lo estipulado
en el Anexo de las Obras de modernizacion y expansion. Verificando que la misma se encuentre en
buen estado y funcionamiento, en caso de encontrar alguna no conformidad debera reportarla al
Concesionario para su correccion. Por lo tanto debera realizar visitas permanentes para monitorear
el sistema y efectuar las verificaciones, los seguimientos y controles de acuerdo con lo establecido
en el Contrato de Concesién y en el contrato de Interventoria que resulte del presente proceso,
como en el pliego de condiciones de los mismos.

v Areas de inspeccion.

La Interventoria debera verificar que el Concesionario facilite las areas para la adecuada Operacion
de las Autoridades de Seguridad del Aeropuerto, de acuerdo a lo estipulado en el Anexo de Obras
de modernizacién y expansion. Entre los que se encuentran las areas y los puntos de inspeccion
primaria y de revision adicionales (espacio cerrado y privado) para inmigracion, aduanas y policia.
De igual forma verificard la adecuada coordinacion del Concesionario con las Autoridades
involucradas en la operacion del Aeropuerto, para manejar el flujo de pasajeros en el area de los
servicios de inspeccidn.

v' Sistema de manejo de equipaje.

La interventoria vigilara que el Concesionario disponga de los equipos e instalaciones para el
manejo de equipaje en el Aeropuerto y que estos se encuentre disponibles y funcionando. Verificara
el suministro y mantenimiento del sistema de manejo de equipaje y las areas de clasificacion de
equipaje. Asi como la asignacion por parte del Concesionario de las bandas de equipaje a vuelos
entrantes para lograr una operacion eficiente por parte de los usuarios del sistema.

En caso de presentarse fallas técnicas 0 mecanicas de los sistemas de manejo de equipaje la
interventoria debera corroborar que el Concesionario asegure la entrega del equipaje.
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Igualmente debera realizar verificaciones permanentes de la operacion por parte del Concesionario
del sistema de equipaje saliente, su suministro y mantenimiento, la disponibilidad del sistema de
bandas transportadoras de equipaje en los mostradores de registro de pasajeros; de acuerdo al
Anexo de las Obras de modernizacién y expansion. El sistema debe contener, entre otros, bandas
principales, y areas de inspeccion.

La interventoria vigilara que el sistema no esté fuera de servicio por mas de ciento veinte (120)
horas en un trimestre. En caso de no cumplir con esta obligacion, debera realizar las gestiones
necesarias para la aplicacion de la sancion prevista en la Clausula 58 del Otrosi 004 de 2010.
Quedan exceptuados de la anterior exigencia, los casos en quela falla de los sistemas sea causada
por la falta de repuestos o piezas de recambio de caracter extraordinario, que no hagan parte de
aquellas requeridas para atender el desgaste rutinario de los sistemas o necesarios para efectuar
reparaciones menores, de conformidad con los manuales de cada equipo, y cuyo plazo de
suministro no dependa de la gestion del Concesionario, sino que esté sujeta a factores externos. En
todo caso, dada una falla como la sefialada, el Concesionario estara comprometido a iniciar de
forma inmediata la gestion para la consecucion del repuesto o componente de forma demostrada y
ademas dispondra de un plan de contingencia para brindar informacion al pasajero, por ejemplo,
informacién a través del sonido. EI Concesionario tendra un plazo maximo en estos casos, de
acuerdo al plan de compra aprobado por el Interventor. En caso de no cumplir con alguna de estas
obligaciones, se aplicara la sanciéon dispuesta en el numeral 1.10. Sanciones del Anexo
Especificaciones Técnicas de Operacién.

De igual forma la Interventoria verificara que el Concesionario cuente con los estandares minimos
para el manejo de equipaje segun normas OACI, asegurando que los requerimientos de seguridad
de equipajes cumplan con la regulacion vigente. Para lo cual realizara inspecciones, verificaciones,
seguimientos y controles permanentes en todo momento a estas areas de manejo, de acuerdo con
las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion y en el contrato de Interventoria que
resulte del presente proceso.

v’ Area de reclamo de equipaje.

La interventoria debe verificar que el Concesionario proporcione las areas suficientes para el
reclamo de equipaje y el flujo de pasajeros en estas areas, manteniendo disponibles areas
separadas de reclamo de equipaje para vuelos nacionales e internacionales. Igualmente debera
vigilar que el area de reclamo de equipaje suministrada por el Concesionario sea segura y no tenga
acumulacion de equipaje olvidado, que pueda ocasionar el bloqueo en el movimiento de pasajeros.

Igualmente verificara que el Concesionario proporcione la sefializacion suficiente en las areas de
reclamo de equipaje de acuerdo con lo estipulado en el Anexo Obras de Modernizacién y
Expansion.

Para el cumplimiento de su obligacion la interventoria realizaré un seguimiento permanente de esta
area, de acuerdo con lo establecido en el Contrato de Concesion y en el contrato de Interventoria
que resulte del presente proceso.

v’ Area de recepcion de pasajeros.
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La interventoria debe verificar que el Concesionario disponga de espacios suficientes para la
recepcion de pasajeros. Realizando un monitoreo permanente y la verificacion del estado delas
salas y del mobiliario existente, garantizando que las areas estén siempre limpias y no presenten
riesgos para el publico. De igual forma verificar que el Concesionario garantice que las areas de
recepcion de pasajeros cuenten con FIDS (Servicios de informacion de salida y llegada de vuelos) y
servicios telefonicos e internet inaldmbrico.

Para el cumplimiento de esta obligacion, la Interventoria debe realizar las verificaciones,
seguimientos y controles de acuerdo con las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion
y en el contrato de Interventoria que resulte del presente proceso, como en los pliegos de
condiciones de los mismos.

El interventor se obliga a vigilar, controlar y supervisar el correcto funcionamiento y operacion delos
siguientes sistemas:

Sistemas Aeroportuarios tales como:

1. Sistema de Uso Comun de Terminal (CUTE), en mostradores de chequeo;
2. Sistema de informacion de salida y llegada de vuelos (FIDS);

3. Sistema de manejo de equipaje (HBS); y

4. Sistema de informacion de manejo de equipaje (BIDS).

Igualmente verificara la ejecucidn de las siguientes actividades por parte del Concesionario de
acuerdo a lo establecido en el contrato de Concesion:

Actividades de embarque y desembarque de pasajeros.
Seguridad.

Sistemas de combustibles.

Niveles de Servicio IATA.

Mantenimiento de Infraestructura.

Servicios comerciales de Terminal de pasajeros.
Actividades de embarque y desembarque de carga.
Logistica de Carga.

NSRS

v Aseo y Limpieza del area concesionada.

Controlar que el servicio de aseo prestado por el Concesionario sea eficiente y no cause molestias
a los usuarios de los Aeropuertos, cumpliendo con lo establecido en el Anexo Plan de
Mantenimiento. De igual forma que se minimicen los riesgos para el usuario y pasajeros, se haran
inspecciones diarias y permanentes de esta labor, exigiéndole al Concesionario la correccion
inmediata si se encuentran observaciones en la calidad del servicio de aseo. Y efectuar las
verificaciones, los seguimientos y controles de acuerdo las obligaciones establecidas en el
Contrato de Concesion y en el contrato de Interventoria que resulte del presente proceso.
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Igualmente verificara que los proveedores de servicios de aseo minimicen los riesgos para los
usuarios del Aeropuerto durante la prestacion del servicio, utilizando la sefalizacion aceptada
internacionalmente.

v" Servicios generales del lado aire.

La interventoria vigilara que el Concesionario suministre acceso a los servicios requeridos para las
operaciones del Lado Aire. Las obligaciones especificas que debera vigilar la Interventoria en el
lado aire seran:

a. Los servicios operacionales del Aeropuerto de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento Aeronautico de Colombia Parte Décimo Cuarta.

b. El horario de operacion del Aeropuerto de acuerdo con lo publicado en el AIP de
Colombia.

c. El Manual de Operaciones del Aeropuerto y/o el Plan de Operacion, el que se
encuentre vigente, el manual de aeropuerto cuando sea vigente.

d. Suministrara directa o indirectamente todos los servicios necesarios para el movimiento
seguro y eficiente de aeronaves y vehiculos en el Lado Aire.

Para el cumplimiento de esta obligacion la interventoria deberd realizar las verificaciones,
seguimientos y controles de acuerdo con las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion
y del contrato de Interventoria que resulte del presente proceso.

v" Coordinacion con control de Trafico aéreo.

La Interventoria deberad garantizar que el concesionario cumpla la totalidad de sus obligaciones
sefialadas en el Contrato de concesion para un correcto control de trafico aéreo, verificando la
cooperacion y coordinacion con la torre de ATC para lograr una prestacién segura y eficiente de los
servicios del Lado Aire.

Verificando que la comunicacion diaria del concesionario con ATC sea adecuada y oportuna,
verificando que el Concesionario cumpla con la asignacion de posiciones de estacionamiento, con
el fin que la torre de control coordine los movimientos de aeronaves.

Verificara la obligacién del Concesionario de dar aviso inmediato a ATC sobre cualquier
circunstancia que afecte la prestacion segura y eficiente de los servicios del Lado Aire, cuando el
Concesionario tenga conocimiento de su ocurrencia. Daré aviso inmediato a ATC y al Interventor
sobre cualquier reduccion en los niveles de servicio del Lado Aire.

Para la verificacion del control de trafico aéreo, la Interventoria no solo vigilara de manera estrecha
la relacién con Control de Trafico Aéreo (ATC), también solicitara los reportes diarios para poder
llevar a cabo un mejor control de la supervision.

Cuando se presenten tipos de imprevistos que afecten el correcto proceder sera el de seguir el

manual de procedimientos y contingencias, como funcion de la Interventoria sera revisar dichos
procedimientos y supervisarlos detalladamente al ser este un punto critico. Y efectuar las
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verificaciones, los seguimientos y controles de acuerdo con las obligaciones establecidas en el
Contrato de Concesidn y en el contrato de Interventoria que resulte del presente proceso, como en
los pliegos de condiciones de los mismos.

v" Asignacion de puertas y posiciones de aeronaves.

La Interventoria velara para que la asignacion de posiciones se haga basada en criterios
transparentes y no discriminatorios, y con el unico objetivo de optimizar la operacion, el eficiente
use de las salas de abordaje y minimizar inconvenientes a las Aerolineas y pasajeros. Por lo tanto
realizara revisiones diarias de cualquier observacién que afecte la operacion y/o la seguridad
aeroportuaria, lo cual sera inmediatamente comunicada al Concesionario para su correccion
inmediata. La interventoria debera efectuar las verificaciones, los seguimientos y controles de
acuerdo con las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion y en el contrato de
Interventoria que resulte del presente proceso, como en los pliegos de condiciones de los mismos.
La interventoria debera verificar que el procedimiento para la asignacion de puertas y posiciones de
aeronaves implementado por el Concesionario facilite operaciones seguras y eficientes igualmente
deberd verificar que el concesionario proporcione a ATC la informacién sobre la asignacion de
posiciones y coordinar con esta el control y uso de las Rampa y/o Plataformas.

El Concesionario podra asignar posiciones preferenciales mas no exclusivas a Aerolineas que
demuestren manejar mas del 10% del Trafico aéreo nacional o internacional, y en todo caso,
cualquier decision acordada entre el Concesionario y cada Aerolinea serd comunicada a la
Interventoria con el propdsito de realizar una supervision ecuanime. La Interventoria, hara
supervision detallada y coadyuvaré para que el Programa de asignacion de Puertas y Posiciones de
Aeronaves se cumpla estrictamente, salvo medidas de emergencia que prevean un tratamiento
diferente. Se haran inspecciones diarias de esta labor, exigiéndole al Concesionario la correccion
inmediata si se encuentran observaciones en la calidad del servicio.

v Movimientos de aeronaves.

La Interventoria verificara que el Concesionario suministre a solicitud de las aerolineas, el servicio
de Carro Guia (“Follow-me”). Realizando un monitoreo permanente y la verificacién del estado del
vehiculo disponible por parte de la interventoria.

El monitoreo se realizara por parte de la interventoria con base en las solicitudes, los tiempos de
respuesta, la disponibilidad permanente y el estado de los elementos, con base a registros de
operacidn y supervision de la ejecucion por parte de personal de la Interventoria.

La interventoria debera efectuar las verificaciones, los seguimientos y controles de acuerdo con las
obligaciones establecidas en el Contrato de Concesidn y en el contrato de Interventoria que resulte
del presente proceso, como en los pliegos de condiciones de los mismos.

v Movimientos de vehiculos en el lado aire.

La Interventoria solicitara al concesionario un informe mensual de la operaciéon y de los
procedimientos establecidos. Realizando visitas de inspeccidén permanentes.
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Igualmente debera verificar el disefio e implementacion de programas y procedimientos para
operaciones seguras Yy eficientes de movimientos de vehiculos y equipos por parte del
Concesionario, consistentes con la resolucion de AEROCIVIL No. 00632 de 17 de Febrero de 2009;
y en su defecto el documento OACI Doc. 9476 — ANI927, Manual de Control y Sistema Guia de
Movimientos de Superficie. Aplicar y administrar el proceso de otorgamiento de permisos y licencias
para conducir y operar vehiculos en Rampa y/o Plataforma.

La interventoria por medio de la revisidn de los informes mensuales y las visitas de inspeccion
permanentes corroborard la aplicacién por parte del concesionario de las normas de trafico
vehicular en superficie, incluyendo el establecimiento de rutas, limites de velocidad, areas de
estacionamiento, etc., y velar por su estricto cumplimiento. Inspeccionar las operaciones y la
ubicacion de las areas de Almacenamiento de Equipo de Servicio en Tierra para prevenir
actividades peligrosas. Asegurar que los vehiculos autorizados para entrar a la zona de
operaciones tengan la sefializaciéon adecuada de acuerdo con el RAC; y en su defecto las normas
del Anexo 14 de OACI — Capitulo 6, manual operativo 0 Manual de Aeropuerto.

Cualquier observacion que afecte la operacion y/o la seguridad aeroportuaria sera inmediatamente
comunicada al Concesionario para su correctivo a tiempo. Efectuando las verificaciones, los
seguimientos y controles de acuerdo con las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesién
y en el contrato de Interventoria que resulte del presente proceso, como en los pliegos de
condiciones de los mismos.

v Seifializacion del lado aire.

La interventoria verificara que el Concesionario disponga de la sefalizacion reglamentaria y se le
exigira su correccidén inmediata en caso de encontrar alguna falla 0 no conformidad. Se haran
visitas permanentes al lado aéreo y se verificara el estado de la sefializacion existente, efectuando
las constataciones, seguimientos y controles de acuerdo con las obligaciones establecidas en el
Contrato de Concesion y en el contrato de Interventoria que resulte del presente proceso, como en
los pliegos de condiciones de los mismos.

De igual forma debera verificar la elaboracién y aplicacion por parte del Concesionario de los
procedimientos de: operaciéon de los puentes de embarque, de transito peatonal, modalidad e
identificacion del personal de Plataforma, instalacion de sefializacion (letreros) preventiva, entre
otras, y velar por su estricto cumplimiento de acuerdo con lo sefialado en el contrato de concesion.
Asi como garantizar que los trabajos de conservacion para las plataformas de estacionamiento de
aviones, vias de circulacion interior, estacionamientos de vehiculos y caminos perimetrales, se
realicen adecuadamente, incluyendo: la limpieza, reposicion de material y readecuacién de
superficie de bermas, rehabilitacién de cunetas y obras de drenaje, pintura de sefalizacion, limpieza
y reposicion de sefiales y demarcacion de pavimentos.

La interventoria debe verificar que el concesionario mantenga la sefializacién reglamentaria en el

Lado Aéreo, cumpliendo el Anexo 14de la OACI, el reglamento aeronautico colombiano (RAC).
Incluyendo que el concesionario mantenga los Bienes de la Concesiéon de acuerdo con lo
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establecido en el Manual de Servicios de Aeropuerto, Parte 9, Practicas de Mantenimiento de
Aeropuertos de OACI, incluyendo, pero sin limitarse a las siguientes areas, instalaciones y equipos:
sefializaciones dentro del Area Concesionada (plan de mantenimiento).

v" Inspecciones del lado aire.

Verificar que el Concesionario realice las respectivas inspecciones en condiciones del pavimento,
areas no pavimentadas, iluminacién, control de objetos extrafios (FOD), sistema(s) de drenaje,
actividad de vida animal y sefalizacion. Garantizando el cumplimiento por parte del concesionario
de las inspecciones y monitoreos regulares del estado de conservacion y las condiciones de
operacion de todos los Bienes de la Concesidn, de conformidad con lo dispuesto en los anexos del
contratos del contrato de concesion y en las recomendaciones de uso técnico de cada bien, dadas
por las normativas respectivas y las recomendaciones de los fabricantes en el caso de los
equipamientos, aun en el caso en que no se haya explicitado en el anexo. La interventoria debera
verificar que el Concesionario ejecute el programa de inspeccion de acuerdo con los principios y
procedimientos establecidos en el Manual de Servicios del Aeropuerto OACI (Doc. 9137), Parte 8,
Servicios Operacionales de Aeropuertos, Capitulo 3: Inspecciones de Servicios de Aeropuertos.
Igualmente verificara las inspecciones diarias al Lado Aire de acuerdo con los estandares OACI,
como parte de la mejora del Aeropuerto (plan de mantenimiento).

Por lo tanto la interventoria debera efectuar las verificaciones, los seguimientos y controles de
acuerdo con las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion y en el contrato de
Interventoria que resulte del presente proceso, como en los pliegos de condiciones de los mismos.

v" Manejo de objetos extrafios.

La interventoria debera vigilar cualquier remocion en el Manejo de Objetos Extrafios, asegurando
que el personal autorizado para ello conozca las repercusiones de dafios causados por objetos
extrafios en las areas de movimiento de aeronaves, la prioridad que se le debe dar a la remocion de
escombros, las precauciones y coordinacion que se deben tener cuando se trabaje en las areas de
movimiento de aeronaves.

En este proceso la Interventoria debera verificar la implementacion por parte del Concesionario de
los programas para el manejo de objetos extrafios y la implementacion de procedimientos para el
(MOE); los cuales hacen parte importante del Programa de Aseo General. Estos procedimientos
tienen el fin de detectar todo elemento diferente a los que normalmente se encuentran en el Lado
Aire; por lo que es obligacion del concesionario realizar las inspecciones diarias de la(s)
plataforma(s).

El Concesionario debera coordinar con ATC y/o con otras entidades la remocion de cualquier tipo
de escombro u objeto extrafio en las areas de movimiento de aeronaves y proceder a su remocion y
disposicion acorde con las normas aplicables.

v" Mantenimientos de plataformas y lado aire.
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La interventoria debera verificar el mantenimiento de la plataforma y zonas adyacentes del Lado
Aire por parte del Concesionario, incluyendo pero sin limitarse a la sefializacién horizontal y vertical,
sistemas eléctricos, drenajes y otros, de acuerdo con el Anexo de "Especificaciones técnicas de
Mantenimiento". De igual forma debera asegurarse de la expedicion de Notam si es necesario para
el mantenimiento del lado aire. Asi mismo estar atento a la coordinacion entre los usuarios y a
cualquier decision acordada entre el Concesionario y cada Aerolinea o usuario.

La Interventoria, hara supervision de la seguridad operacional de Lado Aire durante los trabajos
para la ejecucion de las obligaciones del Concesionario, reparacion o ampliacion, de conservacion o
de mantenimiento. Se haran inspecciones diarias de esta labor, exigiéndole al Concesionario la
correccion inmediata si se encuentran observaciones en la calidad del servicio. Se realizara un
seguimiento al programa de mantenimiento preventivo y un acompafiamiento al manejo correctivo.
Efectuando las verificaciones, seguimientos y controles de acuerdo con las obligaciones
establecidas en el Contrato de Concesion y en el contrato de Interventoria que resulte del presente
proceso, como en los pliegos de condiciones de los mismos.

v" Seguridad aeroportuaria.

Controlar que el servicio dado por parte del Concesionario cumpla con las condiciones establecidas
en el contrato de concesidn y sus anexos, garantizando proporcionar directamente o con terceros
los servicios relacionados con la Seguridad Aeroportuaria.

La Interventoria debe realizar inspecciones diarias y permanentes de esta labor, exigiéndole al
Concesionario la correccién inmediata si se encuentran observaciones en la calidad del servicio.
Estas inspecciones del servicio seran de caracter permanente dado la importancia en este aspecto.
Efectuando las verificaciones, seguimientos y controles de acuerdo las obligaciones establecidas en
el Contrato de Concesion y en el contrato de Interventoria que resulte del presente proceso, como
en los pliegos de condiciones de los mismos.

v" Servicios de emergencia, salvamento y extincion de incendios (SEI).

Se haran visitas en forma permanente para verificacion el personal minimo, del estado y numero de
los equipos y vehiculos de extincion, de los equipos de proteccion personal, de los sistemas de
comunicacion y emergencia, del estado de las instalaciones, del conocimiento de los
procedimientos de atencion de emergencia y planes de emergencia y contingencia, del
entrenamiento y conocimientos del aerodromo y de las aeronaves por parte del personal y de los
insumos para operar los equipos. También deberd hacerse seguimiento a las licencias y
certificacion aeromédica del Personal SEI. En caso de ser necesario se exigiré al Concesionario las
correcciones 0 implementaciones necesarias para el cumplimiento cabal de este servicio en
concordancia con la categoria SEI declarada.

Se hara un seguimiento y control del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos en
general por parte del Concesionario, efectuando las verificaciones, seguimientos y controles de
acuerdo las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion y en el contrato de Interventoria
que resulte del presente proceso, como en los pliegos de condiciones de los mismos.
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Para las actuaciones de emergencia el Concesionario realizara esta labor a partir de un Plan
Emergencias Aeronauticas y Estructurales, las cuales son aprobadas por la AEROCIVIL y/o la
Agencia y son de seguimiento y verificacion de la Interventoria. Se exigira al Concesionario que se
realicen simulacros y con base en estos tomar las medidas correctivas a dichos procedimientos.

Hacer seguimiento y vigilar la coordinacion de los Servicios de Salvamento y Extincion de Incendios
y el plan de emergencias estructurales prestados por el concesionario con el servicio de bomberos
de la ciudad y de las préacticas operacionales de tales convenios de cooperacion. De igual forma la
interventoria debera verificar los protocolos o acuerdos suscritos con los bomberos de la ciudad
estén vigentes.

v Respuestas de emergencia.

Verificar que el Concesionario este en capacidad de responder y tomar las acciones necesarias en
casos de emergencias, exigiéndole la ejecucion del Plan de Emergencia aprobado y de
procedimientos a seguir en caso dado. Debera verificar el funcionamiento del centro de
Operaciones de Emergencia (COE) de acuerdo a lo contenido en le RAC parte 14 y lo contenido en
el contrato de concesién. Efectuando las verificaciones, seguimientos y controles de acuerdo con el
Contrato de Concesidn y en el contrato de Interventoria que resulte del presente proceso, como en
los pliegos de condiciones de los mismos.

La finalidad del centro de operaciones de emergencia (COE), es la de hacer frente a cualquier
emergencia dentro de las instalaciones de cada uno de los Aeropuertos o aquellas que sean de
orden aeronautico. Tiene injerencia en la toma de decisiones yen la concertacion y coordinacion
tanto en de las organizaciones internas como las de apoyo externo. Las operaciones de una
emergencia deben ser ordenadas y coordinadas segun los objetivos estipulados en los Planes de
Emergencia de SEI, en el Plan de Emergencia Estructurales y en el Plan de Contingencia de
responsabilidad del Concesionario segun corresponda.

En caso de emergencia aéreas de responsabilidad del Servicio Aéreo de Rescate SAR, se debera
verificar que tales coordinaciones y actuaciones cuenten con el apoyo de los servicios SEI del
Aeropuerto y la coordinacion de los mismos a través del servicio ATS.

v" Centro de operaciones de emergencia.

La interventoria debera verificar la operacién, equipamiento y mantenimiento del Centro de
Operaciones de Emergencia (COE), de acuerdo con lo establecido en el reglamento aeronautico
colombiano, el Anexo 14 de la OACI, plan de contingencia y emergencia del aeropuerto y prestar
ayuda a las autoridades competentes en caso de emergencia. Para esta verificacion la interventoria
debera realizar visitas de inspeccion en forma permanente.

v Administracion de los aeropuertos, sistemas de informacion administrativa.
La interventoria debera verificar que el Concesionario atienda y resuelva los puntos de quejas y

reclamos, los cuales deben estar con buzones de sugerencias claramente visibles al publico.
Efectuando las verificaciones, seguimientos y controles de acuerdo con las obligaciones
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establecidas en el Contrato de Concesion y en el contrato de Interventoria que resulte del presente
proceso, como en los pliegos de condiciones de los mismos.

Garantizar que el Concesionario suministre, opere y mantenga los sistemas de informacion de
vuelos FIDS, de monitoreo de seguridad, de administracién de edificios, de comunicaciones, de
reporte y atencion de incidentes, de control de acceso y sistema publico de sonido.

v" Centro de control de operaciones.

Verificar la operacion y mantenimiento por parte del Concesionario de los sistemas de informacion
de vuelos FIDS, de monitoreo de seguridad, de monitoreo CCTV, de administracion de edificios, de
comunicaciones, de monitoreo de alarma de incendios, de adjudicacién de posiciones de
aeronaves, de control de acceso y sistema publico de sonido.

Vigilar de manera adecuada el correcto manejo de las quejas y reclamos recibidos. Se hara
seguimiento de las respuestas por parte del Concesionario y se aplicaran las respectivas sanciones
en caso de no cumplir las condiciones. Efectuar las verificaciones, seguimientos y controles de
acuerdo con las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion y en el contrato de
Interventoria que resulte del presente proceso, como en los pliegos de condiciones de los mismos.

v Gestion social.

Realizar seguimiento y supervision de las obligaciones establecidas en el plan de Manejo Ambiental
del Aeropuerto, en lo referente a la responsabilidad social y de la comunicacién regular con las
Autoridades comerciales e industriales y residentes del area aledafia acerca de los servicios de los
Aeropuertos. Efectuando las verificaciones, los seguimientos y controles de acuerdo las
obligaciones establecidas en el Contrato de Concesién y en el contrato de Interventoria que resulte
del presente proceso, como en los pliegos de condiciones de los mismos. Asi mismo, apoyar a la
ANI cada vez se le requiera, con la pronta verificacion y emisién de respuestas o conceptos sobre
casos concretos que se requieran, en el componente social.

Realizar el seguimiento y control en la gestion interinstitucional con las autoridades locales,
municipales y gubernamentales en materia de vigilancia y control de las areas de seguridad del
aeropuerto con el fin de evitar invasiones, afectaciones de terceros y seguridad en la operacion del
aeropuerto.

C. Interventoria — Mantenimiento:

v" Aspectos generales.

Son funciones de la Interventoria supervisar las obligaciones del Concesionario en lo que respecta
a la prestacion de un servicio 6ptimo y de minimizar las interrupciones en la prestacion de los
servicios asociados tanto a los ingresos regulados como a los servicios asociados a los ingresos no

regulados. Lo anterior incluye monitoreo regulares a las actividades de mantenimiento y
reparaciones de los Bienes del Concesidn sujetos a un Plan de Mantenimiento, tanto como a las
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solicitudes de reparaciones de emergencia de las instalaciones, sistemas y/o equipos necesarios
para el procesamiento de pasajeros y la correcta operacion de los actuales y futuros terminales de
carga y pasajeros y sus areas conexas de mantenimiento, apoyo y servicios generales de aviacion.

La Interventoria tiene la obligaciéon adicional de informar al Concesionario las posibles
eventualidades y de coordinar con la Agencia Nacional de Infraestructura y el Concesionario un
Plan de Contingencia en caso de posibles eventualidades. Y efectuar las verificaciones, los
seguimientos y controles de acuerdo con las obligaciones establecidas para el Concesionario en el
Contrato de Concesion en su anexo técnico de mantenimiento y en el contrato de Interventoria que
resulte del presente proceso, como en los pliegos de condiciones de los mismos, sin perjuicio 0
excepcion de otras impuestas por la Ley o el mismo contrato.

Los Planes de Mantenimiento deben contar con el seguimiento a su ejecucion, a su actualizacion y
a su aprobacion y tales actividades deben contar con registros en una Bitacora de Mantenimiento,
donde se pueda llevar el historial de mantenimiento, la trazabilidad del mismo y las hojas de vida de
los equipos y sistemas, permitiendo la inclusion de nuevos requisitos de mantenimiento por el
desarrollo de la obras de expansion y modernizacion. Tal ejecucidn debe apoyarse en indicadores
de gestion de mantenimiento establecidos en comun acuerdo con el Concesionario.

Son responsabilidad de la AEROCIVIL las funciones de control y vigilancia del trafico aéreo en ruta
y del correcto funcionamiento y mantenimiento de las radio ayudas aéreas, incluyendo las radio
ayudas de aproximacion, y las comunicaciones y demas equipo destinado y necesario para el
debido control aéreo establecidos por OACI.

El Plan de Mantenimiento deberd contener oportunas, continuas y permanentes inspecciones
dirigidas a prever y garantizar las Operacion eficiente del Aeropuerto, buscando prolongar al
maximo la vida Util de los Bienes de la Concesion. La Interventoria debera vigilar que el
Concesionario disefie, presente e implemente un Plan de Mantenimiento para el Aeropuerto que
debera estar sujeto a las normas establecidas en el Manual de Servicios del Aeropuerto y debe
seguir estrictamente lo establecido en los manuales de Practicas de Mantenimiento de Aeropuertos
de la OACI (Documento 9137 de la OACI, Parte 9 Practicas sobre mantenimiento de Aeropuertos).
Considerando que las recomendaciones alli contenidas serén de obligatorio cumplimiento para el
Concesionario, y debera contener, por lo menos, los siguientes componentes:

Planes de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de cada uno de los componentes del Area
Concesionada.

Recursos Técnicos y humanos destinados al Mantenimiento.

Inventarios para mantenimiento del Concesionario.

Un Programa de Reposicion de los Bienes de la Concesion, basado en su vida Util y en la
frecuencia de fallas de su operacién. Con base en este programa de reposicion de activos, el
Concesionario debe garantizar el reemplazo de los activos de acuerdo con lo definido en el Anexo
de Especificaciones Técnicas de Mantenimiento.

El Disefio de la Metodologia para atender y solucionar los requerimientos de reparaciones de

emergencia, estableciendo los tiempos minimos de respuesta para la solucion de tales
requerimientos.
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Cuando se requiera coordinar la elaboracion de actas de entrega o recibo a la AEROCIVIL, por
encargo de mantenimiento, administracidn y operacion, o procesos de recibo de la Concesion o su
posterior reversion, la Interventoria debera realizar tal labor incluyendo inventarios actualizados y
metodologias de entrega y recibo.

Son labores complementarias de mantenimiento:

1. Rechazar los servicios que no se ajusten a las condiciones pactadas, exigiendo si es el caso, la
respectiva modificacion.

2. Inspeccionar los trabajos verificando el cumplimiento de las normas técnicas, de seguridad y
ambientales, exigidas por la ley.

3. Hacer seguimiento a las inversiones del Concesionario en las Obras de Modernizacion y
Expansion.

4. Ejercer permanente control y vigilancia sobre la calidad de los materiales y elementos objeto del
contrato o utilizados para el cumplimiento del mismo, verificando su utilizacién y almacenamiento.

5. inspeccionar las bodegas de almacenamiento de inventarios y su correcta disposicion del activo y
elementos y metodologia para dar de baja los utilizados.

El Plan de Mantenimiento debe incluir, pero sin limitarse a los siguientes componentes, a las
siguientes instalaciones y equipos y sin limitacion, a las incluidas en el anexo de mantenimiento:

v Mantenimiento de los Edificios de los Aeropuertos

Las responsabilidades de Mantenimiento del Concesionario relacionadas con los edificios que
hacen parte de los bienes de la Concesion y varian de acuerdo con quien ostente la tenencia de los
edificios, estableciéndose de la siguiente manera:

Para edificios y/o espacios construidos por el Concesionario y cuyo use sea entregado a terceras
personas, mediante la suscripcion de contratos para la Operacién, el Concesionario debera incluir
en los contratos que los nuevos Tenedores de estos Espacios realizaran el mantenimiento de ellos.

Para edificios y/o espacios usados por el Concesionario, debera proveer tanto el Mantenimiento de
Duefio como el Mantenimiento de Tenedor.

Para espacios entregados a los concedentes, el Concesionario sera responsable por el
Mantenimiento de Duefio y los concedentes por el Mantenimiento de Tenedor. Para los espacios
entregados a las Autoridades de Seguridad en cualquiera de las Terminales de Pasajeros, el
Concesionario debera proveer tanto el Mantenimiento de Duefio como el

Mantenimiento de Tenedor.

Para edificios y/o espacios entregados a terceros diferentes al Concesionario, este debe asumir

Mantenimiento que tenia cada concedente de acuerdo con el respectivo contrato de arrendamiento
0 comodato.
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Para el control de tales mantenimientos la Interventoria debera contar con un cronograma de las
edificaciones, de los contratos efectuados, su vigencia actual y plazo de vencimiento y las
obligaciones de cada uno de los Arrendatarios. Y efectuar las verificaciones, los seguimientos y
controles de acuerdo a las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion y del el contrato
de Interventoria que resulte del presente proceso, como en los pliegos de condiciones de los
mismos.

v" Mantenimiento torre de control.

Las actividades de modernizacion y de reforzamiento estructural (estudios, disefios, ejecucion del
reforzamiento estructural, reparaciones de instalaciones hidraulicas y sanitarias y de iluminacion) de
duefio y el mantenimiento de tenedor de la torre de control, son de alcance del concesionario y por
lo tanto la Interventoria debera revisar permanentemente cada uno delos espacios en los Edificios
de los Aeropuertos y visitas de campo permanentes a aquellos espacios que deben ser mantenidos
por exigencia en el contrato o el cronograma establecido. Tal suerte aplica a las oficinas de la
Aeronéutica Civil.

v Mantenimiento de los edificios terminales de pasajeros.

El Concesionario es responsable de efectuar el Mantenimiento de los Terminales de Pasajeros, sus
sistemas y Equipos y garantizar las condiciones Optimas de Operacion y Funcionamiento. Al igual
que del mantenimiento acorde a lo recomendado por el fabricante de los mismos y en todo caso no
podra ser inferior a lo establecido en el Plan de Mantenimiento elaborado por el Concesionario y
aprobado por la Interventoria. Para lo cual la Interventoria es responsable de vigilar que estas
labores de Mantenimiento, se consideren como sistemas de los Terminales de Pasajeros, y sin
limitarse a los relacionados, asi:

Sistemas estructurales

Sistemas mecanicos

Sistemas de iluminacién y eléctricos

Sistemas de comunicaciones

Sistemas de ventilacion

Sistemas de aire acondicionado

Sistemas de equipajes

Sistemas de informacion /(FIDS y BIDS)

Sistemas de uso comun (CUTE)

Puentes de Abordaje

Elevadores, escaleras eléctricas o esteras rodantes
Equipos y sistemas de seguridad, incluyendo CCTV, maquinas de rayos X y detectores de metales.

La labor de Interventoria incluye adicionalmente, la revision de la metodologia y los tiempos de
respuesta para atender y solucionar los requerimientos de reparaciones de emergencia para
instalaciones, sistemas y/o equipos necesarios para el procesamiento de pasajeros, efectuar las
verificaciones, los seguimientos y controles de acuerdo a las obligaciones establecidas en el
Contrato de Concesion y en el contrato de Interventoria que resulte del presente proceso, como en
los pliegos de condiciones de los mismos.
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v Mantenimiento de vias de acceso, vias internas de los aeropuertos y terrenos aledafio a las
mismas.

Son responsabilidad del Concesionario mantener todas las Vias de acceso, Vias internas de los
Aeropuertos y terrenos aledafios a las mismas, que se encuentran dentro del Area Concesionada,
la inspeccion de estas zonas y los mantenimientos rutinarios. Por lo anterior la Interventoria debera
vigilar de manera cercana que el Concesionario realice patrullas a intervalos programados de cada
una de las vias y zonas incluidas en el Area Concesionada. Lo anterior para garantizar la correcta
inspeccidn y correccion oportuna de todas las circunstancias o condiciones que pudiesen afectar el
trafico o la seguridad en el Aeropuerto.

Asi mismo, se exigira al Concesionario un reporte semanal de las actividades de Mantenimiento a
efectuar y a consignarlas en un Cronograma de Actividades de Mantenimiento. A lo anterior, se le
solicitara una lista de personal y equipos necesarios para realizar los trabajos de emergencia, con el
fin de garantizar que cualquier reparacion sea hecha de manera oportuna e inmediata.

Se haran inspecciones permanentes, y se consignara en un Informe cada uno de los trabajos
realizados, el cual se entregara mensualmente a la ANI y se reportara en el resumen ejecutivo
semanal, se efectlen las verificaciones, los seguimientos y controles de acuerdo con las
obligaciones establecidas en el Contrato de Concesién y en el contrato de Interventoria que resulte
del presente proceso, como en los pliegos de condiciones de los mismos.

Las tareas basicas de mantenimiento de rutina sin exclusion de otras de los anexos técnicos son:

Reparacion de patologias del pavimento (huecos, fisuras, ahuellamientos entre otras).
Reparacion y /o remplazo de sefiales horizontales y verticales de transito.
Reptaciones y/o mantenimiento de drenajes y descoles.

Reparaciones de iluminacion vial deficientes o dafiadas.

Reparaciones de emergencia por diferentes motivos.

v' Sistema de drenaje de los aeropuertos

El Concesionario es responsable de realizar el mantenimiento preventivo al sistema de drenaje y
mantenerlo en optimas condiciones de funcionamiento de acuerdo con lo establecido en el Manual
de Servicios del Aeropuerto DOC 9137 AN 898 de la OACI, parte 9 Practicas de Mantenimiento del
Aeropuerto, capitulo drenaje, por lo anterior la supervisar y ejercer control sobre las actividades de
mantenimiento del Concesionario relacionadas con el Drenaje de los Aeropuertos. Y
particularmente y sin limitarse a:

Tubos de desague con precipitacién excesiva.
Zanjas y alcantarillas.

Separadores de aceite y combustible
Tuberias de agua residual.
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En épocas de alta pluviosidad se exigira al Concesionario una limpieza y monitoreo diario de cada
uno de los puntos arriba enumerados. Y efectuar las verificaciones, los seguimientos y controles de
acuerdo con las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion y en el contrato de
Interventoria que resulte del presente proceso, como en los pliegos de condiciones de los mismos.

v Mantenimiento de las ayudas visuales.

Son responsabilidades del Concesionario realizar el mantenimiento de las ayudas visuales
incluyendo la sefalizacion, demarcaciones de plataforma y los sistemas de atraque de aeronaves,
asi como los sistemas de iluminacion eléctrica incluyendo areas de parqueadero y areas de
almacenamiento y abastecimiento de combustible, por lo anterior la Interventoria deberé vigilar que
dicho mantenimiento se cumpla segun lo establecido por la OACI en el Manual de Servicios de
Aeropuertos, parte 8: Servicios operaciones de los Aeropuertos, capitulo 4: revisiones en tierra de
las ayudas visuales; y el manual de Servicios de los Aeropuertos parte 9, Métodos de
Mantenimiento de los Aeropuertos, capitulo 2: mantenimiento de ayudas visuales. Se haran
inspecciones permanentes de los trabajos realizados. Se efectuaran las verificaciones, los
seguimientos y controles de acuerdo con las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesidn
y en el contrato de Interventoria que resulte del presente proceso, como en los pliegos de
condiciones de los mismos.

v" Mantenimiento de los sistemas eléctricos.

Son obligaciones del Concesionario realizar el mantenimiento de las ayudas visuales incluyendo la
sefalizacion, demarcaciones de plataforma y los sistemas de atraque de aeronaves, asi como los
sistemas de iluminacion eléctrica incluyendo areas de parqueadero y areas de almacenamiento y
abastecimiento de combustible, por lo cual corresponde a la Interventoria vigilar que dicho
mantenimiento se cumpla segun lo establecido por la OACI en el manual de servicios de los
aeropuertos, parte 8 servicios operaciones de los Aeropuertos, capitulo 4 revisiones en tierra de las
ayudas visuales; y el manual de Servicios de los Aeropuertos parte 9, métodos de mantenimiento
de los Aeropuertos, capitulo 2 mantenimiento de ayudas visuales. Cualquier cambio en
normatividad o exigencia de las normas de la OACI, exigira al Concesionario a actualizar los
equipos. Se haran inspecciones permanentes de los trabajos realizados. Y se efectuar las
verificaciones, los seguimientos y controles de acuerdo con el Contrato de Concesién y en el
contrato de Interventoria que resulte del presente proceso, como en los pliegos de condiciones de
los mismos.

La Interventoria vigilar que para efectos de las labores de Mantenimiento que deberén ser
ejecutadas por el Concesionario, se considere como sistema eléctrico de los Terminales de
Pasajeros y en las plataformas, entre otros y sin limitarse a las siguientes instalaciones y equipos:

Subestaciones principales de distribucion.
Transformadores.

Centros eléctricos del lado aire en plataformas.
Cajas de control de interruptores y de transmision.
Ductos, alambrado y cableado.

Cajas de fusibles y tacos.
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Paneles de control y unidades de monitoreo.
Sistema de energia de reserva para emergencias.

La Interventoria debera asegurarse que el sistema de emergencia esté disponible en todo
momento.

v Mantenimiento de las aéreas pavimentadas del lado aire.

Son responsabilidades del Concesionario ejecutar labores de mantenimiento de las Areas
Pavimentadas del Lado Aire que se encuentren dentro de los Aeropuertos. Lo anterior sin perjuicio
de la obligacién que le asiste al Concesionario de mantener las areas pavimentadas dentro de su
concesion siguiendo el cumplimiento de los indices y estandares contenidos en las Especificaciones
Técnicas de Operacion y de los siguientes documentos de la OACI:

Doc. 9157 Manual de Disefio de aerédromo, Parte 3 Pavimentos.

Doc. 9137 Manual de Servicios del Aeropuerto Parte 2 Condiciones de la Superficie de Pavimento.
Doc. 9137 Manual de Servicios del Aeropuerto, Parte 9 Métodos de Mantenimiento de Aeropuerto.
Documento FAA 150/5320-6E. Disefio y evaluacion de pavimento de Aeropuertos.

La Interventoria debera exigir al Concesionario un Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo
con el objeto de asegurar condiciones operacionales seguras. Igualmente se le solicitara visitas
diarias a las areas pavimentadas y consignar en un informe mensual las reparaciones e
intervenciones efectuadas.

El interventor con este informe mensual verificara el cumplimiento al concesionario del Plan de
Mantenimiento de las vias pavimentadas. Y efectuar las verificaciones, los seguimientos y controles
de acuerdo con el Contrato de Concesion y en el contrato de Interventoria que resulte del presente
proceso, como en los pliegos de condiciones de los mismos.

Son labores del Concesionario sin limitarse las siguientes:

Mantener aéreas libres de rocas o materiales extrafios. FOD.

Remover del Lado Aire los agentes contaminantes como pintura y combustible, entre otros de
acuerdo al anexo de mantenimiento.

Mantener el programa de inspeccion del Lado Aire y hacer seguimiento al mismo.

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las areas pavimentadas del Lado Aire para
asegurar que estén en condiciones de operacién seguras.

Supervisar la construccion de proyectos del Lado Aire para minimizar inconvenientes operacionales,
basado en lo establecido por la OACI en el Doc. 9137. Manual de Servicios de Aeropuerto. Parte 8.
Servicios Operacionales del Aeropuerto. Capitulo 8. Control de Trabajo en procesos sobre areas de
movimiento y precauciones a ser tomadas.

v Mantenimiento de aéreas no pavimentadas.
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Es responsabilidad del Concesionario las labores de mantenimiento de las Areas no Pavimentadas
del Lado Aireo que se encuentren dentro del Area Concesionada. Lo anterior siguiendo el
cumplimiento de los indices y estadndares contenidos en las Especificaciones Técnicas de
Operaci6n y de los siguientes documentos de la OACI:

Anexo 14y el Manual de servicios del Aeropuerto, Parte 9 Practicas de Mantenimiento de
Aeropuerto, Capitulo 6 Mantenimiento de Areas no Pavimentadas.

La Interventoria, para el caso de las areas arborizadas y las zonas de jardines, vigilara la estricta
conservacion del follaje y de otros elementos que puedan afectar la operacién aérea. Igualmente,
para las zonas verdes no operativas se exigird un mantenimiento continuo, en especial en épocas
de alta pluviosidad, dado que cualquier elemento extrafio en cercanias de la plataforma y pistas de
carreteo pueden afectar de manera significativa la seguridad en los Aeropuertos. Solicitar al
Concesionario un Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo con el objeto de asegurar
condiciones operacionales seguras. Igualmente se haran visitas permanentes a las areas y se
consignaran en reportes las intervenciones efectuadas.

La Interventoria realizara una evaluacién de los trabajos." Y efectuar las verificaciones, los
seguimientos y controles de acuerdo con en el contrato de Interventoria que resulte del presente
proceso, como en los pliegos de condiciones de los mismos.

v Mantenimiento de equipos y vehiculos.

Son responsabilidades del Concesionario realizar inspecciones y mantenimiento a los vehiculos y
equipos segun lo requiera el manual del fabricante y sus garantias segun lo establecido por el
documento OACI:

DOC 9137 Manual de Servicios del Aeropuerto, Parte 9 Practicas de Mantenimiento de Aeropuerto,
Capitulo 8, Vehiculos y Equipo.

Por lo anterior la Interventoria deberd exigir al Concesionaria en un cuadro, el diagnostico de cada
vehiculo o equipo y el Cronograma de mantenimiento de cada uno de ellos.

Para el caso de vehiculos de emergencia se le exigira el reemplazo temporal con otros Vehiculos
de iguales condiciones en caso de estado de mantenimiento o reparacion. Cuando las normas de la
OACI requieran la actualizaciéon o reemplazo de alguno de ellos, se le exigira al contratista el
cumplimiento de la nueva norma dentro de los siguientes quince (15) dias calendario. Y efectuar las
verificaciones, los seguimientos y controles de acuerdo con el contrato de Interventoria que resulte
del presente proceso, como en los pliegos de condiciones de los mismos.

Son responsabilidades del concesionario disponer de las acciones que se requieren para mantener
las condiciones de servicio de de los equipos y vehiculos, como parte de sus tareas.

v' Sistema de manejo de mantenimiento del aeropuerto.
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Es responsabilidad del Concesionario desarrollar un programa para el Manejo del Mantenimiento
del aeropuerto, el sistema de manejo debe proveer lo siguiente:

Cronogramas de ejecucion de las Obras.

Ejecucion de los Planes de Mantenimiento.

Reporte mensual del estado general del aeropuerto.

Registro historico del mantenimiento realizado al aeropuerto.

Métodos de Mantenimiento aplicados a cada componente.

Medidas de Seguridad industrial adoptadas. .

Periodicidad del Mantenimiento Preventivo y Correctivo de cada uno de los componentes del
Aeropuerto.

Soporte y Recursos Técnicos disponibles para el Mantenimiento del aeropuerto.

Por lo tanto la Interventoria hara una evaluacion del Cronograma presentado por el Concesionario y
de los trabajos realizados. Igualmente le exigira al Concesionario mantener expedientes precisos,
actualizados y completos relacionados con la Operacidn y el Mantenimiento de los Bienes a cargo
de la Concesion. Y efectuar las verificaciones, los seguimientos y controles de acuerdo con el
Contrato de Concesién y en el contrato de Interventoria que resulte del presente proceso, como en
los pliegos de condiciones de los mismos.

v Sistema de Inventario.

Es responsabilidad del Concesionario implementar un modulo correspondiente al Sistema de
Inventario, dentro del cual debera mantener el listado de los activos, equipos e instalaciones que
opere 0 posea, asi como un registro de todas las actividades de mantenimiento y de las
reparaciones de dafios como parte del sistema de inventario.

La Interventoria debera evaluar el Sistema de Inventario presentado por el Concesionario.
Igualmente exigirle al Concesionario llevar un registro actualizado de todos los Bienes de la
Concesion y sus novedades. Y efectuar las verificaciones, los seguimientos y controles de acuerdo
con las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesidn y en el contrato de Interventoria que
resulte del presente proceso, como en los pliegos de condiciones de los mismos.

v" Procedimientos de Inspeccion.

El Concesionario debera disefiar e implementar un programa de inspeccion de acuerdo con los
principios y procedimientos establecidos por la OACI:

Doc. 9137. Manual de Servicios Aeroportuarios de la OACI, Parte 8, Servicios Operacionales de
Aeropuertos, particularmente el capitulo 3. Inspecciones de Superficies de Aeropuertos y el capitulo
4. Chequeos terrestres de Ayudas Visuales.

Por lo anterior la Interventoria debera revisar y aprobar los procedimientos de Inspeccion,

igualmente se hara supervisién continua de los sistemas anteriormente nombrados. Y efectuar las
verificaciones, los seguimientos y controles de acuerdo con las obligaciones establecidas en el
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Contrato de Concesidn y en el contrato de Interventoria que resulte del presente proceso, como en
los pliegos de condiciones de los mismos.

v" Programa de Trabajo.

Son obligaciones del Concesionario elaborar un programa de mantenimiento preventivo, basado en
las recomendaciones de los fabricantes de los equipos, el cual permita minimizar potenciales fallos
de los sistemas y prever un mecanismo para establecer prioridades de atencion de cualquier dafio
en las instalaciones, en los sistemas o0 en sus componentes, donde se incluyan por lo menos las
siguientes actividades:

Evaluar los niveles de servicio periédicamente para la verificacién de los programas de
mantenimiento.

Permitir el uso de nuevos métodos o tecnologias probadas que mejoren la confiabilidad y seguridad
de los sistemas y de sus componentes.

Coordinar y programar el mantenimiento preventivo y las reparaciones previstas a los sistemas e
instalaciones para que se lleven a cabo durante las horas de menor afluencia de usuarios, con el fin
de minimizar el impacto del trabajo de mantenimiento en las operaciones del aeropuerto.

Realizar seguimiento al trabajo de los contratistas y demas personas que realicen labores de
mantenimiento.

Emitir stickers temporales para el personal de mantenimiento.

Registrar los trabajos de mantenimiento realizados, incluyendo la hora de inicio, el personal
encargado, duracidn y descripcion del mismo.

Permitir la produccidn de reportes para la verificacién del trabajo realizado.

Asignar niveles de prioridad a los trabajos de reparacion de dafios de equipos que se encuentren en
servicio.

Revisar mensualmente la informacién registrada sobre terminacion de actividades de trabajo, con el
fin de comprobar la accién tomada en cuenta y que el registro se esté llevando en forma clara y
exacta.

Verificar la actualizacién del plan de Mantenimiento y Operacién Aeroportuaria, el cumplimiento de
los niveles de servicio establecidos por estandares internacionales y la coordinacion para que el
Programa de Trabajo de Mantenimiento cumpla con lo establecido en los Pliegos de Condiciones
del Concesionario y se minimice el impacto en la operacion del Aeropuerto.

Por lo anterior la Interventoria debera revisar y aprobar el Programa de Trabajo implementado por el
Concesionario.

Igualmente se hara supervision continua de todos trabajos de actualizacion y evaluacion al tiempo
que se revisara el presupuesto con el fin que contemple la oportuna reposicion de los Bienes de la
Concesion y los puntos anteriormente citados.

Efectuar las verificaciones, los seguimientos y controles de acuerdo con el Contrato de Concesion y

el contrato de Interventoria que resulte del presente proceso, como en los pliegos de condiciones
de los mismos.
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D. Interventoria — Servicios asociados a los ingresos no regulados.

Los Servicios Asociados a los Ingresos No Regulados estan establecidos en el Contrato de la
Concesion. En todo caso el Concesionario no ejecutara, ni permitira que se ejecuten por parte de
los proveedores de los Servicios Asociados a los Ingresos No Regulados practicas, actos o
acuerdos que sean considerados restrictivos a la libre competencia por la Ley 155 de 1959, el
Decreto 2153 de 1992 y las normas que los complementen, modifiquen o remplacen. La
interventoria vigilara el cumplimiento de esta obligacion por parte del Concesionario.

De igual forma debera verificar los contratos entre el Concesionario y los tenedores de espacio y
establecer de haber lugar, el cumplimiento de lo establecido en el Contrato de Concesion.

La Interventoria realizara una revision documental, contractual y en campo, donde se verifique el
correcto seguimiento de los procesos establecidos en el manual de procedimientos. Realizando las
verificaciones, seguimientos y controles de acuerdo con las obligaciones establecidas en el
Contrato de Concesion y en el contrato de Interventoria que resulte del presente proceso, como en
los pliegos de condiciones de los mismos.

v’ Areas para aerolineas en Terminales de pasajeros.

La interventoria debe verificar los espacios para las aerolineas en cada uno de los terminales de
pasajeros, revisando que estos estén operando de acuerdo a las solicitudes realizadas por las
aerolineas y la disponibilidad de espacios. Asi mismo realizar las verificaciones, seguimientos y
controles de acuerdo con las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion y en el
contrato de Interventoria que resulte del presente proceso, como en los pliegos de condiciones de
los mismos.

v" Contraprestacion por la explotacion de areas para las aerolineas de pasajeros.

La interventoria debe vigilar que se cumpla el precio establecido y que las contraprestaciones
anuales estén basadas en lo establecido contractualmente, realizando las verificaciones,
seguimientos y controles de acuerdo con las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion
y en el contrato de Interventoria que resulte del presente proceso, como en los pliegos de
condiciones de los mismos.

v" Servicios de carga, entrega de areas a los operadores de carga.

Vigilar de manera adecuada que el concesionario cumpla con las obligaciones de readecuacion y
rehabilitacion de plataformas, aplicando la normatividad vigente en materia de seguridad,
mantenimiento y operacién aeroportuaria. Teniendo en cuenta ademas que ningun operador de
carga podra tener la tenencia de mas del 50% del area de cualquiera de las terminales de carga, y
de los trabajos realizados se presentara un informe mensual a la Agencia Nacional de
Infraestructura con el record de las areas entregadas y utilizadas por los operadores de carga, las
observaciones dadas a Corregir por parte del Concesionario.
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La Interventoria verificara la operacion de carga, la correcta inclusion de la DIAN dentro de
losprocesos y en la operacién de la carga. Por lo tanto debera realizad las verificaciones,
seguimientos y controles de acuerdo con las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion
y en el contrato de Interventoria que resulte del presente proceso, como en los pliegos de
condiciones de los mismos.

v" Servicios de correo.

Dejar constancia del correcto funcionamiento de los espacios dispuestos por el concesionario para
el almacenamiento y manejo del servicio postal y el acceso a las plataformas.

De acuerdo a las verificaciones, seguimientos y controles la interventoria solicitara las correcciones
pertinentes, segun las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesidn y en el contrato de
Interventoria que resulte del presente proceso, como en los pliegos de condiciones de los mismos.

v" Servicio de transporte publico individual.

La interventoria debera vigilar que el servicio de transporte publico individual se preste por parte del
Concesionario con las condiciones adecuadas y que exista un area operacional. Efectuando las
verificaciones, seguimientos y controles de acuerdo con las obligaciones establecidas en el
Contrato de Concesion y en el contrato de Interventoria que resulte del presente proceso, como en
los pliegos de condiciones de los mismos.

v" Servicios de plataforma.

Vigilar la prestacion por parte del concesionario de un servicio adecuado para el soporte de
aeronaves en tierra y para el servicio de abastecimiento de combustibles, verificando que existan
proveedores para la prestacion de este servicio, En el caso de que sean las mismas aerolineas las
que se presten este servicio, no se podra por ningun motivo cobrar por este servicio.

Para el cumplimiento de esta obligacion la interventoria deberd realizar las inspecciones,
verificaciones, seguimientos y controles de acuerdo con las obligaciones establecidas en el
Contrato de Concesion y en el contrato de Interventoria que resulte del presente proceso, como en
los pliegos de condiciones de los mismos.

Esta vigilancia aunque se hace a un tercero debera ser canalizada a través del concesionario y
garantizar las medidas correctivas por parte de este ultimo

v" Servicios de soporte a aerolineas en tierra (GroundHandling).
Verificar la disponibilidad por parte del Concesionario de los servicios de asistencia de pasajeros,
equipaje, carga, correos, limpieza de la aeronave, servicio de la aeronave, mantenimiento en linea,

servicio de remolque de aeronaves, de catering, de cargue y descargue de alimentos y bebidas a
las aeronaves.
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La Interventoria debe informar al Concesionario las posibles eventualidades en la prestacion de
estos servicios, solicitando un plan de contingencia en dicho caso. Por medio de un sistema de
evaluacion basado en la revisién de procedimientos, la interventoria debe determinar si los
procesos son los adecuados para la correcta operacion. Efectuando las verificaciones,
seguimientos y controles de acuerdo con las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion
y en el contrato de Interventoria que resulte del presente proceso, como en los pliegos de
condiciones de los mismos.

v Abastecimiento de combustible a aeronaves.

La interventoria debe verificar que el Concesionario cumpla con el anexo 6 de OACI y la
normatividad aplicable en cuanto a la prestacion del servicio de abastecimiento de combustible
teniendo ademas un sistema apropiado de distribucion de combustible por medio de hidrantes. Por
lo tanto la interventoria debe Vigilar en forma continua del correcto abastecimiento de combustible,
ademas de verificar los contratos por la cesiéon de espacio a las compafiias que proveen el
combustible.

El Concesionario podra cobrar a las compafiias que proveen combustible en los Aeropuertos una
tarifa por el volumen de galones que se provean a las Aeronaves. Podra existir una relacion
comercial entre los Exploradores de aeronaves y las compafiias que suministran el combustible

v" Hangares para el mantenimiento de aeronaves.

Ofrecer por lo menos la misma cantidad de area de acuerdo a la normatividad vigente, a los
tenedores de espacio de los hangares que se vean afectados por el desarrollo de las obras. El
Concesionario no sera responsable por la construcciéon de los nuevos hangares, estos seran
construidos por los futuros tenedores de espacio.

Vigilar el cumplimiento de las obligaciones para el mantenimiento de los hangares para aeronaves
de acuerdo a lo establecido en el contrato de concesion, igualmente garantizar que el
Concesionario no ejecute, ni permita que se ejecuten por parte de proveedores de los servicios no
aeroportuarios practicas, actos o acuerdos que sean considerados restrictivos a la libre
competencia por la Ley 155 de 1959, el decreto 2153 de 1992 y las normas que os complementen,
modifique o reemplacen.

v" Servicios comerciales de los aeropuertos.

Verificar la prestacion de los servicios que el Concesionario preste en venta de articulos libres de
impuestos, alimentos y bebidas, de bienes de consumo, souvenirs, libros, periddicos y revistas, en
arriendode servicios de comunicaciones privadas, en articulos de bazar, boutiques, artesanias, en
servicios financieros, en cesion de areas para publicidad, propaganda y estacionamiento de
vehiculos, encasas de cambio de moneda en alquiler de vehiculos y otros que proponga el
Concesionario. La interventoria debera verificar que el Concesionario coordine en forma adecuada
las actividades comerciales para que no afecte de manera negativa el buen funcionamiento del
Aeropuerto.
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La interventoria tiene la obligacion adicional de informar al Concesionario las no conformidades y
coordinar con la Agencia Nacional de infraestructura un Plan de Contingencia en caso de posibles
eventualidades.

v" Explotacion de los servicios no aeroportuarios, servicios de telecomunicaciones.

Vigilar y controlar que el Concesionario cumpla con la funcién de brindar servicios de telefonia, fax,
internet y telecomunicaciones en general a los usuarios, de una forma permanente, de alta calidad y
con la mayor privacidad, que garanticen a los usuarios un buen servicio. Para el cumplimiento de
dicha obligacion el concesionario deberéa efectuar las verificaciones, los seguimientos y controles de
acuerdo con las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion y en el contrato de
Interventoria que resulte del presente proceso, como en los pliegos de condiciones de los mismos.

v' Estacionamiento de automdviles publicos y de empleados.

Vigilar que se proporcionen adecuadamente por parte del Concesionario, directa o indirectamente,
los servicios de estacionamiento publico y de empleados del Concesionario, de las aerolineas, de
los operadores de carga, de los desarrolladores de carga, de las autoridades de seguridad de los
Aeropuertos y en general de todos los tenedores de espacio.

Estos espacios deben contar con los estandares de iluminacion y los dispositivos necesarios,
ademas de asegurar que se respeten las tarifas establecidas segun la normatividad vigente. Por lo
tanto, la Interventoria debera efectuar las verificaciones, seguimientos y controles de acuerdo con
las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion y en el contrato de Interventoria que
resulte del presente proceso, como en los pliegos de condiciones de los mismos.

v" Servicio publico de transporte individual y colectivo.

La Interventoria debe vigilar y supervisar que el Concesionario cumpla con suministrar los espacios
suficientes para areas de espera de taxis y servicio publico de transporte, a través de controles
periddicos a los espacios destinados para la ubicacion delos prestadores de servicios publicos.

v" Servicio de maletero.

Vigilar y supervisar que el Concesionario garantice la prestacion del servicio de maleteros de forma
ordenada, eficiente y continua. Por lo tanto debera efectuarlas verificaciones, seguimientos y
controles de acuerdo con las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion y en el
contrato de Interventoria que resulte del presente proceso, como en los pliegos de condiciones de

[os mismos.

E. Interventoria — Sanciones.
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Garantizar que el Concesionario de estricto cumplimiento de las normas estipuladas en todo el
contrato y sus anexos. Cualquier observacion, inconsistencia o NO conformidades, se le informara
al Concesionario y de ser necesario se tomara la decision junto con Agencia Nacional de
Infraestructura de acuerdo a lo establecido en el contrato de concesién para la imposicion de
sanciones.

Para la verificacidén y cumplimiento de las obligaciones por parte del Concesionario, la Interventoria
realizara las inspecciones, verificaciones, seguimientos y controles de acuerdo con las obligaciones
establecidas en el Contrato de Concesion y en el contrato de Interventoria que resulte del presente
proceso, como en los pliegos de condiciones de los mismos.

La interventoria debe dejar constancias escritas cada vez que encuentre incumplimiento en las
obligaciones del Concesionario y efectuar los requerimientos a que haya lugar al Concesionario en
cumplimiento del principio del debido proceso, en aplicacién a la clausula 58 Multas del Otrosi 004
al Contrato de Concesion.

Interventoria - Sistema de gestion de calidad.

Vigilar y controlar la obligacion del Concesionario estipulada en el numeral 25 de la Clausula 39 del
Otrosi No. 4 al Contrato de Concesion de mantener y renovar el certificado de gestion de calidad de
la Norma ISO 9001-2000 vy el certificado de gestion ambiental norma NTC-ISO 14001 con el que
cuente el Aeropuerto Rafael Nufiez de Cartagena.

Igualmente debera verificar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en estas normas. De lo
anterior se hara una revision constante y se coordinara con la Agencia Nacional de Infraestructura y
el Concesionario un Plan de Contingencia en caso de posibles eventualidades.

v’ Satisfaccion del cliente.

La interventoria tendrd que vigilar y supervisar que el Concesionario cumpla con la continua
medicion de la satisfaccion del cliente de acuerdo con los requisitos establecidos en las normas
aplicables y lo sefialado en el contrato de concesidn.

Para lo cual debera realizar un adecuado seguimiento de las obligaciones del concesionario en
materia de satisfaccién al usuario, y a partir de esto, evidenciar las posibles fallas que el
concesionario esta teniendo.

v" Sistemas de informacion biométrica.

Vigilar y verificar que el Concesionario cumpla con la funcién de colaborar con las entidades del
gobierno en la disponibilidad oportuna de los espacios, con las caracteristicas y requisitos que le
sean solicitados. Realizar evaluaciones a las entidades y los procedimientos sobre el servicio y
areas prestadas con el fin de saber si se cumplieron con los requisitos solicitados.

v" Sitio WEB de los aeropuertos.
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Verificar que el Concesionario mantenga un sitio WEB del aeropuerto, proporcionando y
difundiendo la informacién relevante sobre el mismo, de igual forma verificar que se apliquen las
normas tecnoldgicas vigentes y asegurar los niveles de seguridad del sitio por parte del
Concesionario.

F.Interventoria - Obligaciones Ambientales Etapa de Operacion y Mantenimiento.

Para la adecuada verificacion de estas obligaciones realizara inspecciones y monitoreos
semanales, llevando un control de bitacora y llevara en su sistema de informacion el control
permanente de esta area, reportando a la Agencia Nacional de Infraestructura en su informe
mensual y cuando se presenten eventualidades o inconvenientes en la gestion.

v" Obligaciones generales.

Verificar que se realicen y se cumplan por parte del Concesionario las obligaciones establecidas en
los planes de manejo ambiental, obteniendo previamente las licencias y/o permiso ambientales
requeridos por las autoridades competentes para la adecuada ejecucion de las obras en caso de
requerirse. Igualmente efectuar las verificaciones, seguimientos y controles de acuerdo con las
obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion y en el contrato de Interventoria que resulte
del presente proceso, como en los pliegos de condiciones de los mismos.

v" Monitoreo.

Seguir y controlarlos aspectos ambientales, reportando al concesionario y a la Agencia Nacional de
Infraestructura cualquier anomalia ambiental, ademas de vigilar que se cumplan todos los
reglamentos, requerimientos de licencias ambientales, modificaciones y actos administrativos por
parte del Concesionario, e informar mensualmente a la Agencia Nacional de Infraestructura de las
actividades realizadas o de las acciones a corregir, 0 un informe inmediato a las autoridades
ambientales competentes en caso de cualquier emergencia ambiental. Para el cumplimiento de esta
obligacion la Interventoria debera tener en cuenta lo sefialado en la Clausula 32 del Otrosi No. 4 al
Contrato de Concesion.

La Interventoria deberd evaluar y hacer seguimiento a los aspectos ambientales, a través de la
verificacién documental y comparacién con la evidencia fisica cuando aplique, a partir de esto emitir
conceptos de cumplimiento 0 mejora al concesionario.

v" Aguas lluvias.

Verificar que el concesionario garantice un adecuado drenaje del agua lluvia proveniente de las
pistas y plataformas, mitigando el riesgo de aportes contenidos de materia organica y posibles
vertimientos de hidrocarburos, igualmente deberd garantizar que se cumpla el programa de
recoleccion de aguas lluvias en el aeropuerto, de acuerdo a la periodicidad y puntos establecidos en
los planes de manejo ambiental y requerimientos de la autoridad ambiental de la zona. Realizar
seguimiento y evaluacién documental de los resultados de los analisis y verificar el cumplimiento de
los estandares establecidos en los planes de manejo ambiental.
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v Calidad del aire.

Verificar que el Concesionario mantenga la calidad del aire dentro de los niveles establecidos en la
norma dando estricto cumplimento a la legislacion ambiental nacional, establecida en la Resolucion
0601 de abril 4 de 2006 y las normas que la deroguen, sustituyan o modifiquen. Igualmente verificar
que se cumpla con los programas de monitoreo de calidad del aire en cada uno de los aeropuertos,
de acuerdo a la periodicidad y puntos establecidos en los planes de manejo ambiental y
requerimientos de la autoridad ambiental de la zona.

v" Ruido externo e interno.

La interventoria debera verificar que el Concesionario de estricto cumplimiento al programa de
monitoreo de calidad del ruido “interno y externo” encada uno de los aeropuertos, de acuerdo a la
periodicidad y puntos establecidos en los planes de manejo ambiental y requerimientos de la
autoridad ambiental de la zona.

Igualmente dando cumplimiento a estas obligaciones verificar que estos niveles de ruido se
encuentren dentro de los niveles permisibles establecidos por la Resolucion 0627 de abril 7 de
2006, verificando los registros de ruido que el concesionario monitorea con el fin de garantizar que
el incremento en las operaciones aéreas en el aeropuerto no afecte ala poblacion.

v Manejo de desechos.

Controlar que el Concesionario cumpla la normatividad nacional e internacional sobre recoleccién,
transporte, almacenamiento temporal, tratamiento y disposicion final de los residuos generados en
el Aeropuerto Rafael NUfiez de Cartagena.

Debe ademas verificar la disposicion final por parte del Concesionario y el tratamiento apropiado de
todos los desperdicios sdlidos y liquidos, sustancias toxicas y quimicas de acuerdo a la
normatividad vigente. Ademas debera verificar periodicamente las medidas que el Concesionario
tome para reducir la proporcion de residuos que deban ser enviados a disposicion final, mediante el
reciclaje o cualquier otro tipo de aprovechamiento. Informar al Concesionario las situaciones que
debe solucionar antes de 24 horas en cuanto a excesos de desechos.

Supervisar y verificar el correcto manejo que se le dé a los desechos peligrosos, cuando estos se
presenten en cuanto a su almacenamiento, manejo y disposicion final, dejando claro que todo debe
estar dentro del cumplimiento del plan de manejo ambiental y protocolos establecidos en la
normatividad vigente.

v Manejo del agua.

Verificar que el Concesionario cumpla con su obligacién de potabilizacion del agua en todas las
areas necesarias, de acuerdo con la normatividad aplicable y dando cumplimiento al programa de
monitoreo de agua potable, residual e industrial, superficial y aguas subterraneas en cada uno de
los aeropuertos, ademas de disefiar e implementar programas tendientes a racionalizar el consumo
de agua.
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Ademas deberd examinar los monitores de agua subterranea y superficial que se encuentren
conformes a la ley y a los requerimientos de las autoridades ambientales; solicitando también al
Concesionario la reparacion de cualquier escape o filtracion en las tuberias y desaglies que se
presenten en el Aeropuerto.

v" Operaciones de suministro de combustible de aeronaves.

La Interventoria deberé controlar que los tanques y tuberias de almacenamiento y distribucion de
combustible, cumplan con las leyes, regulaciones y demas estandares aplicables, en especial, las
contenidas en el Decreto283 de 1990 y el Decreto 1521 de 1998 y todas las normas que las
modifiquen, complementen o reemplacen.

La interventoria debera revisar los planes de contingencia presentados por el Concesionario para
atender los derrames de combustibles. Efectuando las verificaciones, seguimientos y controles de
acuerdo con las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion y en el contrato de
Interventoria que resulte del presente proceso, como en los pliegos de condiciones de los mismos.

v" Reduccién de peligro aviario.

La Interventoria debera verificar que el Concesionario implemente las medidas necesarias para
disminuir el numero de aves que constituyan un riesgo para la operacion de aeronaves, en el
Aeropuerto Rafael Nufiez de Cartagena, cumpliendo con las normas y directrices por el comité
nacional para la prevencion del peligro aviario de Colombia o la entidad que asuma sus funciones
en lo de competencia del Concesionario, ademas de vigilar de manera permanente al grupo de
profesionales los cuales atienden las labores de control de fauna del aeropuerto y la
implementacion del programa local de prevencion de peligro aviario y fauna.

v En general verificar el cumplimiento de todas las obligaciones establecidas por la Autoridad
Ambiental para la etapa de operacién y mantenimiento., incluyendo por ejemplo el desarrollo de
medidas de compensacién por aprovechamiento forestal, revegetalizacion, etc., que aun dentro
de esta etapa se van ejecutando.

G. Interventoria Obligaciones ambientales durante la obras de modernizacion y expansion

v Medidas para mitigar los impactos sobre el suelo y las aguas subterraneas

Controlar que el Concesionario instale las barreras de retencién de materiales erosionados por
agua, instalar una alfombra de piedras a las entradas y salidas de construccién del aeropuerto para
retener barro y polvo transportado en las llantas de los vehiculos de construccion. Por ningun
motivo se debe permitir la formacidn de riachuelos y charcos de agua.

Adicionalmente la interventoria debe vigilar al personal encargado de la limpieza en las salidas de la

construccion, el cual debe estar debidamente equipado. La correcta replantacion de zonas
expuestas con césped de grama provenientes de las mismas areas del proyecto, con el fin de
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estabilizar los suelos afectados por los trabajos de construccidn. Se debe tener en cuenta que
elsuelo removido no debe ser mezclado con materiales de excavacion ni de otros tipos.

v Manejo de derrames, combustible y similares de las actividades de los equipos e instalaciones
temporales.

Vigilar el correcto mantenimiento y funcionamiento de estos equipos por parte del Concesionario, el
cual debe garantizar que no presenten fugas de combustible, suministrar areas especificas para el
almacenamiento de combustibles, las cuales estaran aisladas y debidamente confirmadas para
controlar cualquier derrame y estaran provistas de redes especiales

En caso que la Interventoria detecte algun defecto en las maquinas, le hara la solicitud al
concesionario de retirarlas inmediatamente del area de los trabajos y sera enviada a los talleres
respectivos para su revision reparacion. No se debe permitir por ningiin motivo derrames de
combustibles en las zonas de trabajo al momento del aprovisionamiento de combustible a las
maquinas y equipos de trabajo. Por lo que debe realizar inspecciones permanentes a estos
aspectos

v Medidas para mitigar los impactos sobre las aguas superficiales

La Interventoria debe verificar que el Concesionario mantenga los canales superficiales de drenaje
libres de desechos que obstaculicen el libre flujo de agua y evitar también el derrame de residuos
liquidos tales como combustibles, aceites, grasas y ofras sustancias contaminantes. La
interventoria, llevara en su sistema de informacion el control permanente de esta area y reportara a
la Agencia Nacional de Infraestructura en su informe mensual cualquier novedad que se presente
al respecto.

v Manejo de desechos sélidos

Verificar que el Concesionario cumpla lo establecido en la Resolucion 541 de 1994 del Ministerio
del Medio Ambiente y todas aquellas normas que la modifiquen, complementen o adicionen. Al
finalizar cada jornada, el Concesionario debera recoger inmediatamente los desperdicios, basuras,
elementos extrafios, realizar limpieza general y estos residuos sélidos se deberan colocar en las
canecas marcadas identificando el tipo de residuo, ubicadas a cada 200 metros lineales de obra. La
interventoria, llevara en su sistema de informacion el control permanente de esta area y reportara a
la Agencia en su informe mensual. Igualmente debera efectuar las verificaciones, los seguimientos
y controles de acuerdo con lo establecido en el contrato de concesiéon y en el contrato de
Interventoria que resulte del presente proceso, como en los pliegos de condiciones de los mismos.

v" Manejo de flora y fauna
Realizar el manejo de estos aspectos, en caso que las obras generen impactos sobre los mismos.

2.3.1. Funciones Generales
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Las Funciones Generales y especificas que son responsabilidad del Interventor corresponden a las
relacionadas sin excepcion en el Anexo Requerimientos Técnicos.

2.4.INFORMES
2.4.1. Informes.

El Interventor debera presentar informes mensuales de la gestién realizada, sin perjuicio de los demas
informes que le solicite la Agencia Nacional de Infraestructura — Vicepresidencia de Gestion
Contractual- Grupo Interno de Trabajo Aeroportuario.

Los informes mensuales deberan contener como minimo, y sin limitarse lo siguiente:

Nombre del Interventor.

Informe ejecutivo.

Etapa en que se encuentra el Contrato.

Descripcion de cumplimiento de las obligaciones del Concesionario, las que dependeran de la
etapa en que se encuentre el Contrato.

Manifestacion de cumplimiento o incumplimiento en los plazos y términos previstos en el Contrato
de concesidn.

Requerimientos de informes solicitados al Concesionario.

Estado de las garantias otorgadas por el Concesionario.

Detalle de actividades y obligaciones cumplidas por el Interventor, conforme a las obligaciones
previstas en el contrato de interventoria y contrato de concesion.

Recomendaciones del Interventor a la Agencia Nacional de Infraestructura.

Acreditacion de cumplimiento de Aportes Parafiscales y de Seguridad Social por parte del
Interventor, Concesionario y de los subcontratistas de este.

La gestion y actividades correspondientes al control de operaciéon y mantenimiento del terminal
aéreo.

El estado de las obras ejecutadas o en ejecuciéon dentro de las obras de modernizacion y
expansion. Teniendo en cuenta los aspectos técnicos, sociales, ambientales, prediales,
economicos y financieros, este informe debera reportar en forma clara el avance fisico de las
obras en ejecucion.

Todas las decisiones de la interventoria respecto a ejecucion de obras.

Relacion descriptiva del personal del Interventor que haya laborado durante el periodo mensual
respectivo, personal que no podra ser diferente al aprobado por la AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA (a menos que su cambio haya sido debidamente efectuado y autorizado
conforme al presente Contrato), ni inferior, en numero, calidad y dedicacion, al que se obliga a
utilizar de conformidad con el presente Contrato y sus Anexos. Acreditacion de cumplimiento de
Aportes Parafiscales y de Seguridad Social por parte del personal del Interventor, para lo cual
deberd anexar la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes Parafiscales, la cual podra ser
verificada por el supervisor de la Agencia Nacional de Infraestructura las veces que lo estime
conveniente. Adicional a lo anterior, el supervisor del contrato designado por la Agencia Nacional
de Infraestructura podré exigir a lo largo del contrato de Interventoria todas las veces que lo
considere conveniente, los contratos, ordenes de servicio, cuentas de cobro u otros documentos,
de la totalidad del personal, que demuestren la remuneracion y la relacién existente entre el
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Interventor y el miembro de su equipo, bajo las cuales se estan prestando los servicios de
consultoria por parte del mencionado personal.

Una relaciéon descriptiva de los recursos fisicos empleados durante el periodo mensual
respectivo, considerando los recursos ofrecidos en la propuesta y la justificacion sobre cualquier
variacion significativa en la utilizacion de los recursos fisicos frente a meses previos.
Observaciones y generalidades consideradas por el Interventor, que no puedan ser catalogadas
dentro de las generalidades anteriormente establecidas.

Conclusiones y Recomendaciones del Interventor a la Agencia Nacional de Infraestructura, y
acciones correctivas y/o preventivas a implementar en todos los aspectos de la ejecucion del
contrato (administrativo, financiero, técnico, ambiental, social, predial, juridico, operacion,
mantenimiento, etc.).

Relacion de toda la correspondencia asociada a la interventoria (entrada y salida) que le permita
a la Agencia Nacional de Infraestructura mantener control sobre los requerimientos escritos,
cumplir los plazos de respuesta y actuar segun lo acordado.

Relacién sobre la atencion de las solicitudes, quejas y reclamos presentados por la ciudadania
que tengan como objeto algun tema atinente a las obligaciones del contratista y del interventor,
asi como las correspondientes respuestas.

No obstante lo anterior, el Interventor podra incluir informacion adicional tendiente a cumplir con sus
obligaciones en relaciéon con la ejecucion de Contrato de Concesion. Estos informes mensuales
deberan presentarse dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes, a la Vicepresidencia
de Gestion Contractual y serad requisito indispensable la aprobacion de este informe para el pago
mensual al Interventor.

El informe mensual deberd estar acompafiado de la respectiva factura de cobro y los soportes de la
misma, para efectos del pago correspondiente.

2.4.2. Procedimiento para la aprobacion de documentos y de las demas solicitudes

2421. Cuando no se haya establecido ningin procedimiento especifico en el contrato de
Interventoria o en el contrato de Concesion y sus anexos, y en el evento en que surja la obligacién a
cargo del Interventor de entregar a la Agencia Nacional de Infraestructura actas, informes y en general
cualquier documento, debera agotarse el siguiente procedimiento para la aprobacion correspondiente:

a) El Interventor debera entregar un ejemplar impreso y uno en medio magnético a la Agencia
Nacional de Infraestructura del Informe o documento correspondiente, dentro de los términos fijados
para el efecto.

b) Dentro de los diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente al recibo del Informe, la
Agencia Nacional de Infraestructura, previo el analisis y el estudio correspondiente, presentara por
escrito al Interventor las observaciones y recomendaciones que considere pertinentes para efecto de
aprobar los documentos presentados. Vencido éste término sin que haya un pronunciamiento escrito
por parte de la Agencia Nacional de Infraestructura, se entendera que el Informe correspondiente fue
aprobado en los términos presentados por el Interventor, esta condicion aplica para los informes
mensuales que deben ser presentados por el Interventor.
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c) Si dentro del término sefialado en el literal anterior, la Agencia Nacional de Infraestructura le
solicita por escrito al Interventor que aclare, modifique y/o corrija el Informe o documento
presentado, el Interventor dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del
recibo de la solicitud de aclaracién, modificacion y/o correccidn, debera entregar un ejemplar
impreso y en medio magnético a la Agencia Nacional de Infraestructura del Informe respectivo
incluyendo las observaciones presentadas por este.

d) Previo el analisis correspondiente y dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir del dia
siguiente del recibo de los documentos que contengan las observaciones presentadas, la Agencia
Nacional de Infraestructura los aprobara. En caso contrario, procedera conforme lo establecido en la
clausula de multas establecida en el contrato de Interventoria. Vencido éste término sin que haya un
pronunciamiento escrito por parte de la Agencia Nacional de Infragstructura, se entendera que los
documentos en cuestion fueron aprobados por éste en los términos presentados por el Interventor.

24.2.2. Todas las solicitudes que la Agencia Nacional de Infraestructura y el Interventor eleven entre
si, deberan ser resueltas dentro de los diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente a su
recibo. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el numeral 16 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993,
respecto de las solicitudes que presente el Interventor en relacion con aspectos derivados de la
ejecucién del Contrato de Interventoria.

2.5.PLAN DE CARGAS

El Interventor podra organizar el equipo de trabajo, de acuerdo con su experiencia y su estructura
administrativa; sin embargo, existe un personal profesional, técnico y administrativo para la ejecucién
del contrato, que esta relacionado en el documento de Anexo Requerimientos Técnicos y que debera
ser presentado por el proponente adjudicatario dentro de los plazos y condiciones en los pliegos del
presente proceso. Este personal deberda mantenerse a lo largo de la ejecucion del contrato de
Interventoria. Las dedicaciones y personal minimo sefialados consideran la ejecucién de la interventoria
integral para el area actual, sus ampliaciones futuras y horario operacional.

3. RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

La ejecucion del Contrato requiere la aprobacion y coordinacién de recursos humanos y fisicos por
parte del Interventor. El Interventor debera en todo momento contar con los recursos humanos y fisicos
en cantidad, capacidad y disponibilidad suficientes para dar cumplimiento a sus obligaciones
contractuales.

3.1.Recursos Humanos:

Los recursos humanos se componen de todo el personal que el Interventor pudiera requerir para
cumplir con sus obligaciones completa, oportuna y cabalmente.

El Interventor en su propuesta debe presentar un equipo de profesionales, el cual va a ser objeto de
verificacion por parte de la Agencia Nacional de Infraestructura. Dicho equipo de trabajo debe
mantenerse vinculado durante el plazo de la correspondiente Interventoria en las condiciones
establecidas por parte del proponente en su propuesta. Los requisitos para el personal profesional,
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técnico y administrativo necesario para el desarrollo de la Interventoria se establecen en el documento
Anexo requerimientos técnicos

3.2. Recursos Fisicos

El Interventor debera proveer los recursos fisicos necesarios para desarrollar sus obligaciones
contractuales. Estos recursos deben contemplar como minimo los siguientes aspectos:

(a) Campamentos, Oficinas e instalaciones:

Sera obligacion del Interventor, por cuenta propia y/o alquiler, conseguir y mantener en
operacion los campamentos, oficinas e instalaciones que se requieran. Asi como mantener los
equipamientos de los campamentos, segun sea aplicable.

(b) Equipos de Topografia:

El Interventor debera mantener como minimo las comisiones de topografia establecidas en los
estudios previos (presupuesto oficial) durante la ejecucién del Contrato de Interventoria,
incluidos equipos de ultima tecnologia (estaciones totales, niveles de precision, GPS, etc.), para
las labores de verificacidn y medicion necesarias en campo durante la ejecucion de las obras
del plan de obras de modernizacion y expansion.

(c) Equipos de computo:

El Interventor debera proveer los equipos de cémputo de ultima generacion necesarios para el
desarrollo de sus funciones, incluyendo computadores de escritorio, computadores portatiles,
servidores, scanners, fotocopiadoras, impresoras, etc. Los equipos de computacién deberan
poseer tecnologia de comunicacién en linea con la Agencia Nacional de Infraestructura y el
Concesionario.

(d) Equipos de comunicaciones:

El Interventor debera proveer los equipos de comunicaciones necesarios para la transmision de
voz y datos de los profesionales integrantes de su equipo de trabajo, para comunicarse con el
Concesionario y la Agencia Nacional de Infraestructura,

Se deberéa garantizar todo el tiempo la comunicacion mévil con el supervisor del proyecto en la
Agencia Nacional de Infraestructura.

(e) Equipos de laboratorio:

El Interventor deberd realizar todos los ensayos de campo y laboratorio que considere
necesarios, para cumplir con sus obligaciones contractuales, de acuerdo con las metodologias
normalizadas por el INVIAS, ICONTEC, ASHHTO. La frecuencia y el tipo de ensayos de
laboratorio sobre los materiales de construccion de pista, rampas, calles de rodaje, plataformas,
edificaciones y/o estructuras seran realizados de acuerdo con la frecuencia establecida en las
normas y/o el contrato de concesidn, las buenas practicas de la ingenieria y segun solicitud de
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la Agencia Nacional de Infraestructura, de tal manera que los resultados que arrojen sirvan para
que el Interventor evalué oportunamente el cumplimiento del Concesionario.

Los laboratorios en donde se realicen los ensayos deben contar con todas las certificaciones de
calibraciéon de sus equipos, de dichas certificaciones se anexaran a los resultados de los
ensayos. Adicionalmente, estos certificados de calibracion deben ser emitidos por las
autoridades legales colombianas o en quien ellas deleguen, por ejemplo superintendencia de
industria y comercio.

Para los materiales o insumos de construccion, el Interventor debera exigir al concesionario la
presentacion del certificado de conformidad de producto en los términos establecidos en el
Decreto 2269 de 1993 del Ministerio de desarrollo, de igual forma el Interventor debera verificar
la trazabilidad y calidad del producto efectivamente instalado.

Equipos para apoyo a la gestion administrativa y seguimiento de la agencia nacional de
infraestructura

Céamaras fotograficas de al menos 11 mega pixeles y zoom Optico, de la cuales una sera
asignada a la Gerencia de proyectos Aeroportuarios de la Agencia.

Equipos de comunicaciones para la supervision y trabajo de campo, consistentes en: equipos
de telefonia celular nuevos con plan de voz ilimitado, de los cuales por lo menos uno de ellos
sera asignado a la Gerencia de proyectos Aeroportuarios de la Agencia, dispositivos de internet
movil de alta velocidad.

(9) Vehiculos:

Alquiler o adquisicion de los vehiculos que la interventoria considere necesarios para cumplir
con sus funciones (minimo 1), para los cuales debera relacionarse la marca, modelo, tipo y
capacidad. Los mismos deberén ser vehiculos modelo 2011 o posterior, el color de los
vehiculos sera blanco y tendréa identificaciones de la Agencia Nacional de Infraestructura y de la
interventoria de acuerdo a lo solicitado posteriormente por la Agencia.
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