NYDIA ESPERANZA ALFARO CUBILLOS

INGENIERO INDUSTRIAL

PERFIL \PROFESIONAL

Profesional len Ingenieria Industrial, con profundo conocimiento y amplia experiencia

en el sector empresarial, con capacidad para ia docencia, consultoria y asesoria en
temas de actualidad. Lider en la Implementacién del Sistema de Gestidn de Calidad,

| ,
‘Mejoramiento Continuo, Optimizacidn de Procesos, Planeacidn Estratégica, Gestion por

Procesos, Auditoria de Servicio, Andlisis y Disefio del Servicio, Produccidn y Logistica,

con habilidades y competencias para:

> Diseﬁ:‘o, construccién e implementacién de Planeacidn Estratégica, Gerencia
por ﬁr‘ocesos, Indicadores de Gestidn, Cuadros de Mando -In’regral (The
Balanced Scorecard), 6.E.I. Gestidn Estratégica Individual.

> Lider';:r' equipos de trabajo en el dmbito empresarial de servicios, logisticos,
produ‘c‘rivos, para el desarréllo del negocio y la_consecucidén y cumplimiento de
las metas establecidas dentro del plan estratégico trazado en el horizonte de

Tiempb.




» Estandarizacién y optimizacién de procesos logisticos y de distribucién,

Preventa, TAT, Institucional, Zonas Logisticas.

Disiaﬁ'o, construccién, implantacién y estandarizacién de modelo de aprobacion
de ¢réditos.

Opfimizacién de procesos mediante el uso de herramientas estadisticas,
esTpndarizacién de procesos, balance de lineas de produccidn 3M,
determinacién de la capacidad instalada de produccién y servicios industriales,
identificacién y optimizacidn de cuellos de botella. |

Delar‘rollo de proyectos de ingenieria para procesos industriales y logisticos,
defer'minacién de necesidades de capacidad, recursos, mano de obra, layout.
Manejo de Inventarios, optimizacién de procesos logisticos.

For!‘macién y experiencia en manejo del TPM (total productivity management),
gerEncia estratégica, habilidades gerenciales, indicadores de gestidn.
Implementacion de "9S", mejoramiento continuo, mejoras enfocadas.
Produccién mds limpia, estandarizacién de pérdidas esperadas en proceso,

optimizacién de desperdicios, disefio e implementacién de sistemas de control

de eficiencia de mdquinas (EGO, Eficiencia Global de Operacidn).

INFORMACION LABORAL

UNIVERIDAD DE LA SABANA.
PROFESOR DE CATEDRA

Julio 2005|- Actualmente

Funciones y logros

i
Profesor Cdtedra en los programas de Administracion de Empresas,
Administracién de Negocios Internacionales, Administracién de Mercadeo y

Logistida Internacional, Ingenieria Industrial y Gastronomia, de las asignaturas de:

Andlisis y Disefio del Servicio, Auditoria del Servicio, Op‘rimizdcién de Recursos,




Sistemas de Gestidén de Calidad, Introduccién a la Calidad del Servicio, Gestion
de Calidad, Gestion de Calidad y Servicio I, Gestién .de Oper.'aciones,
Admini#;'rr‘acién de Produccién y Operaciones, Produccion y Operaciones,
Inves'ri‘gac‘ién de Operaciones.

{
> Revisién de Tesis y Jurado.

> Lider del trabajo de campo para la elaboracidn de la guia gastrondmica "Visto
Bueno”, el cual consistié en la evaluacidn relacionada con el servicio, la calidad y

el ambiente de 250 restaurantes de Bogotd y sus alrededores. 2009, 2011

» Direccién de la investigacién aplicada, para la elaboracién de un modelo de

servicio humanizado en la Unidad de Urgencia de la Clinica Universidad de la

( Sabana. 2009 - 2010

ALPAAR - ALTIPAL

DIRECTOR NACIONAL DE MEJORAMIENTO CONTINUO
ABRIL 2006 - ENERO 2.008 .

Funciones y|logros

! o Elaboracién de la planeacién estratégica, misidn, visidn, lineamientos
corporativos, politicas, estrategias e indicadores de gestion.
1
« Liderjdel proyecto de gerencia por procesos . |~ i®vr,

. I

o Disefio, desarrolio, estandarizacién e implementacién de los procesos de

(. talento humano, ventas, caja, almacenamiento y distribucién de productos.
e FElaboracién de manuales de induccién y capacitacidn para los diferentes
procesos de la compafiia.
» Elaboracion del manual de funciones de los diferentes cargos y dreas.
o Elaboracién de Indicadores de Gestién por drea y cargo para la medicién de la

gestién y evaluacion del cumplimiento de metas.




DiseLﬁo ; elaboracién e implementacidn de reportes para la gestion estratégica
individual de lideres por dreas.
Disefio, construccidn, implantacién y estandarizacion de modelo. de aprobacidn

de créditos.

Elabl‘ar'acién y andlisis de P y & por dreaS para la optimizacidn de costos
directos e indirectos

Optimizacidn de los procesos mediante la identificacién de cuellos de botella.
Redefinicién de zonas logisticas y ruteros de las diferentes unidades de

nego¢io, Preventa, TAT, Colgate, Diageo, Caltabaco

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
PROFESOR IDE CATEDRA
ENERO 2006 - JUNIO 2006

Funciones y iogros

» Profesor cdtedra Indicadores de Gestién, Cuadro de Mando Integral (The

Balanced Scorecard).

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A.
GERENTE II‘LTJGENIERIA INDUSTRIAL, PRODUCCION Y LOGISTICA
JULIO 1995 - JUNIO 2.005 '

Funciones y logros

Manejo de Pasantes de Ingenieria Industrial, Ingenieria de Produccién

Agroindustrial, Administracién de Empresas y carreras afines.

Lider del equipo de Ingenieria Industrial a nivel corporativo.

Disefio] Desarrollo, implementacidn, seguimiento y optimizacidn del sistema de
c:om‘r'olI de eficiencia de mdquinas, E 6 0.

Elaboralcién manual de capacidades de produccidn, servicios .industriales, y

logistica (almacenamiento y distribucién) y determinacidn de cuellos de botella.




Desarrollo e implementacién del sistema de control en proceso de pesos netos.
Estandarizacién de pérdidas esperadas en proceso de materias primas,
producto en proceso y producto terminado.

Miembro del equipo de trabaje que liderd el proyecto de las nuevas bodegas de
almc?icenarnienfo de producto terminado y materias primas.

Estandarizacién de procesos y balanceo de las lineas de produccidn en cuanto a
ma'r%r'iales, equipos y nimero de personas.

Lider en la implementacion de las 5 "S".

In‘reQran're del equipo de trabajo que elabord la Planeacién Estratégica de la
Viceér‘esidencia de Operaciones.

Elabaoracién de los Planes Maestros de las Plantas y Regionales de la Compafiia.
Andii‘.sis y evaluacién industrial de nuevos productos y proyectos.

Idenlificacién y optimizacién de oportunidades de mejora (mejoras enfocadas).
Lider| en la implementacién de! Sistema Integral de Gestién (ISO 9000, ISO
14001, OSHAS).

Infegranfe del equipo lider de B.P.M. (Buenas Prdcticas de -Manufactura) y
B.PB. (Buenas Prdcticas de Bodegas)

Jefe encargado del Almacén de Materias Primas.

Gerente encargado del drea de servicios a la produrcidn (recibo de leche,
cultivos y micro ingredientes).

Capacitacién en manejo de herramientas estadisticas

Capacitacién Productividad y Eficiencia Global de Operacién.

Capacitacion TP.M., B'S, Mejoramiento Continuo

Capacitacién Sistema Integral de Gestion

|

TEXTILES SWANTEX
JEFE DE PLANTA DE CONFECCION DE MEDIAS




Abril 1,992/ - Mayo 1.995

MANUFACTURAS AJOVER LTDA.
JEFE DE PLANTA DE EXTRUSION ESPUMADA
Septiembre 1,991 - Marzo 1.992

ALCALIS DWE COLOMBIA LTDA.
PROFESIONAL DEL AREA DE SUMINISTROS
Marzo 1.990 - Julio 1.991

INVESTIGACION.

Investigacién en curso de la linea de calidad y servicio, sublinea produccidn.
Universidad de la Sabana

Acfualmen‘rei

PREPARACION ACADEMICA
I N AL DJE - UNIVERSIDAD DE LA SABANA - DIPLOMADO PEU (Programa

Especializacién Universitaria
Desarrollo Gerencial

2.003 - 2.004

FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA

Ingeniero Industrial - 1.991
} ;

SEMINARIOS DE ACTUALIZACION

Formacion dé:i Supervisores - DIAGEO COLOMBIA
Octubre 2007




Disefio, Elaboracién y Andlisis de Indicadores e Indices de Gestidn
UNIVERSIEDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE Y AMERICA EMPRESARIAL
Noviembre|de 2006 '

Equipos de Alto Desempefio y Feed Back - DIAGEO ALTIPAL
Octubre 2i006

Gestién Andlitica de Costos - ALTA VIA CONSULTING AMERICA LATINA
Tunio - Julib 2006

Sistema In;egr'al de Gestion - ALPINA S.A.
Agosto 2.004 - Marzo 2.005

Indicador‘eq de Gestién - ALPINA S.A.
Febrero 2.004

Manejo Eficiente de Negociaciones y Trabajo en Equipo - NEST
[ Febrero de 2004

Habilidades gerenciales - ALPINA S.A.
Agosto 2.00

[TV

Inglés: Técnico en inglés - Comfenalco
Julio 2.002 = Noviembre 2.003

Gestién Estriatégica Individual - ALPINA S.A.
Febrero 2.002

IS0 9000.- ALPINA S.A. ’
Julio 2.001

Gerencia fadilitadora - ALPINA S.A,
Marzo 2.001

Curso de SPSS - Universidad de los Andes
Mayo 1,997 |






