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Respetados Doctores,

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 1474 de 2011, la
Oficina de Control Interno adelantd la auditoria interna de cumplimiento
relacionada con el seguimiento a la atencién a las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias recibidas en la Entidad, correspondiente al
periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2025 y el 31 de marzo de 2026.

Las conclusiones, recomendaciones y hallazgos derivados de este ejercicio se
encuentran consignados en el capitulo 6 del informe que se anexa a la
presente comunicacion.

Con el propodsito de coordinar la atencion de los hallazgos identificados, los
responsables deberan adoptar las medidas correctivas pertinentes dentro de
un plazo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha de
radicacion del presente informe, dando cumplimiento a lo establecido en el
procedimiento de planes de mejoramiento de las auditorias internas (EVCI-P-
007).

Se recomienda aplicar una metodologia para el analisis de causa raiz para
formular adecuadamente el plan de mejoramiento que subsanara los hallazgos
generados en este informe de auditoria e informarlo a esta Oficina a través de
una comunicacion formal.

Cordialmente,

JUDITH ALEJANDRA VARGAS LOPEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: Informe de auditor?a en PDF

cc: 1) GUSTAVO ADOLFO SALAZAR HERRAN (VICE) Vicepresidencia de Gestion Corporativa BOGOTA D.C. -2) MILENA PATRICIA
JIMENEZ HERNANDEZ VICE Vicepresidencia de Gestion Contractual BOGOTA D.C. -3) ROBERTO GAMALIEL UPARELA BRID VICE
Vicepresidencia Ejecutiva BOGOTA D.C. -4) JULIAN DAVID RUEDA ACEVEDO VICE (E) Vicepresidencia de Estructuracion BOGOTA
D.C. -5) OSCAR FLOREZ MORENO VICE Vicepresidencia de Planeacion Riesgos y Entorno BOGOTA D.C. -6) ARIEL LOZANO
GAITAN VICE Vicepresidencia Juridica BOGOTA D.C. -7) ADRIANA BARENO ROJAS (E) Oficina de Comunicaciones BOGOTA D.C. -
8) GILLANTE HERNANDEZ RIOS Vicepresidencia de Gestion Corporativa BOGOTA D.C.

Proyectd: Yuri Lizeth Mateus Gémez - Auditora OCI
VoBo: JUDITH ALEJANDRA VARGAS LOPEZ GIT
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1. OBIJETIVO

1.1 Objetivo general:

Evaluar el cumplimiento de los lineamientos establecidos para la atencion y gestion de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias— PQRSD elevadas por la Ciudadania ante la Agencia
Nacional de Infraestructura — ANI, y de los requisitos de accesibilidad y prestacion del servicio conforme
elnumeral 4 de la NTC 6047:2023.

1.2 Objetivos especificos:

1. Evaluar el nivel de cumplimiento de la normatividad vigente relacionada con la gestion de atencion a las
peticiones, quejas, reclamos sugerencias y denuncias de la ANI, incluyendo la evaluacion de los
requisitos de cumplimiento del numeral 4 de la norma técnica NCT 6047.

2. Evaluar el cumplimiento de la atencion de las PQRSD elevadas por la ciudadania ante la Entidad.

3. Verificar el avance y cumplimiento de las acciones de mejora formuladas por la Entidad, asociadas a
los hallazgos formulados por la Oficina de Control Interno con la atencion y gestidon de las PQRSD en la
ANI.

4. Revisar del mapa de riesgos de gestion asociado a la gestion de las PQRSD, asi como el disefio y la
implementacion de los controles establecidos para mitigar dichos riesgos.

2. ALCANCE

Se verificé el cumplimiento de los lineamientos establecidos para la atencién y gestién de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias— PQRSD, para el periodo comprendido entre el 1 de octubre
de 2025y el 31 de marzo de 2026, incluyendo la evaluacidon de los requisitos de accesibilidad y prestacion
del servicio conforme el numeral 4 de la NTC 6047:2023 Accesibilidad al medio fisico. Espacios de
servicio al ciudadano en la administracién publica.

3. MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica de Colombia. “Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar
los derechos fundamentales”

e Ley87de 1993 "Porla cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del estado y se dictan otras disposiciones" Articulo 12, item i.

e Ley 190 de 1995 “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa.”
Articulo 54

Oficina Control Interno
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Ley 962 de 2005 “por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizaciéon de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.” Articulo 15.

Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.” Articulo 7 y Articulo 14.

Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica” Articulo 76.

Ley 1712 de 2014 “Por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” Articulo 11, item h.

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye
un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” Articulo 13
y Articulo 14.

Decreto 19 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.” Articulo 13

Decreto 1081 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica™. Articulos 2.1.1.6.2, 2.1.1.2.2.3, 2.1.1.3.1.1, 2.1.1.3.1.2, 2.1.1.3.1.5 y
2.1.1.3.1.6.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica.” Articulo 2.2.37.1.11

Resoluciéon No. 20264020000625 del 23 de enero de 2026 “Por medio de la cual se reglamenta el
gjercicio del derecho de peticion al interior de la Agencia Nacional de Infraestructura”. Articulos 2, 3,
4,5,6,7y11.

Norma Técnica Colombiana — NTC 6047 Accesibilidad al medio fisico. Espacios de servicio al
ciudadano en la administracién publica. Requisitos. Numeral 4.

Procedimiento: Gestién PQRS (Cédigo: TPSC-P-001, versién 019 del 18 de noviembre de 2024)
Instructivo: Tipificacion (Cédigo: TPSC-I-010, versién 001 del 18 de noviembre de 2024)

METODOLOGIA

La metodologia empleada por la Oficina de Control Interno corresponde a la establecida en la Guia de
auditoria interna basada en riesgos para las entidades publicas (Versién 4 de julio de 2020), del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP. Asimismo, se tuvo en cuenta lo establecido
en el Estatuto de Auditoria y Cédigo de Etica del Auditor y el procedimiento de auditorias internas (EVCI-
P-002 version 010 del 19 de noviembre de 2025) con el fin de atender las fases de planeacién y ejecucion
de esta auditoria. Para ello se realizaron las siguientes actividades:

Oficina Control Interno
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A través del memorando interno ANI No. 20261020074483 del 7 de abril de 2026, la Oficina de
Control Interno notificé la auditoria interna de cumplimiento de Seguimiento a la atencion a las
PQRSD recibidas en la Entidad (incluye Evaluacion de Cumplimiento Norma Técnica NTC-6047)
y solicité al Equipo de Servicio al Ciudadano el registro de las PQRS recibidas en el periodo
comprendido entre el 1 de octubre de 2025y el 31 de marzo de 2025. Al respecto se precisa que,
el Equipo de Servicio al Ciudadano mediante memorandos Nos. 20264000075043 vy
20264000075093 del 8 de abril de 2026, solicitd a esta Oficina reprogramar las fechas de la
auditoria y las diferentes actividades teniendo en cuenta que desde el mes de marzo se estaban
presentado inconsistencias de caracter tecnoldgico en el sistema de gestién documental Orfeo,
lo que afectaba la fiabilidad y veracidad de la informacidn generada por el sistema. En respuesta
la Oficina de Control Interno a través del memorando No. 20261020076113 del 9 de abril de
2026, confirmd que no era posible ajustar las fechas de auditoria considerando la programacién
para la ejecucion de las auditorias aprobadas a través del Plan Anual de Auditoria de la presente
vigencia por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICCI; no obstante lo
anterior y debido a lo manifestado por el Equipo de Servicio al Ciudadano, se reiteré la remisién
de la base de datos con corte al 28 de febrero de 2026 generada por el sistema de gestion
documental Orfeo y para el periodo del 1 de marzo y el 31 de marzo de 2026 remitir la base de
datos manual que gestiona el Equipo de Servicio al Ciudadano, en el plazo establecido
inicialmente (10 de abril de 2026). Por otra parte, se solicitéd una sesién de trabajo con el animo
de conocer las acciones que desde la primera linea de defensa ha tomado el proceso para
asegurar la continuidad de la operacién del mismo.

El 10 de abril de 2026 mediante memorando No. 20264000076693 el Equipo de Servicio al
Ciudadano remitié la base de las PQRSD correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de
octubre de 2025y el 31 de marzo de 2026, generada a partir del Sistema de Gestién Documental
ORFEO, descargada desde el ambiente de pruebas; adicionalmente, notificé la programacién de
la sesidn de trabajo, cuyo propdsito era exponer las acciones implementadas desde la primera
linea de defensa orientadas a garantizar la continuidad de la operacion del proceso.

EL 13 de abril de 2026, se llevd a cabo la sesion de trabajo en la que, por una parte, el Equipo de
Servicio al Ciudadano expuso las acciones que se implementaron que garantizan la continuidad
de la operacidn de la atenciény gestion de las PQRSD, y por otra, se realiz6 la prueba de recorrido
in situ en el espacio destinado para la atencién al ciudadano.

Como resultado de la sesién de trabajo, la Oficina de Control Interno a través de correo
electrénico solicité al Equipo de Servicio al Ciudadano la remision de la base de datos de PQRSD
recibidas para el periodo del 1 de octubre de 2025 y el 31 de marzo de 2026, considerando que
se informd que se aval6 el paso a produccién de la informacién el reporte selecto tipo 87,

1“8 Reporte Tipos Selectos Por Dependencia Actual” tipo de reporte del Sistema de Gestién Documental ORFEO a través del que se descarga la
base de datos de las PQRSD.

Oficina Control Interno
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considerando que para garantizar la fiabilidad de la informacion la base de datos se genere desde
el ambiente de produccién.

La informacidn fue entregada el 16 de abril de 2026 a través de correo electrénico con el archivo
Excel denominado reporte20260416092415 y la carta salvaguarda suscrita.

Para determinar la muestra? de la auditoria, se aplico el método de muestreo estadistico, el cual
se basa en “la teoria de la distribucion normal, la cual requiere de férmulas para su céalculo”. Para
este tipo de muestreo, se aplico el calculo del formato recomendado por parte del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, que se encuentra en la caja de herramientas de la
Guia de auditoria interna basada en riesgos version 4, documento que hace parte integral del
informe de auditoriay se encuentra como anexo en los papeles de trabajo de la fase de ejecucidn.

En este sentido, para validar la oportuna atencion y gestion de las PQRSD recibidas, se tuvo en
cuenta la base de datos aportada por el Equipo de Servicio al Ciudadano y se seleccion6 una
muestra para efectos de la verificacion, utilizando la técnica de muestreo a través de la férmula
=ALEATORIO() de Excel para estimar la porcion de la muestra el cual contiene entre otros los
siguientes parametros: Error muestral del 12% y un nivel de confianza del 88%.

Ademas, para la verificacion del cumplimiento de los criterios de oportunidad, pertinencia,
integralidad y guarda de la trazabilidad se tomé como fuente, la informacién que reposa en el
Sistema de Gestion Documental ORFEO.

La Oficina de Control Interno realizé las actividades inherentes en el marco de la etapa de
ejecucién; como la revision de los soportes remitidos, analisis de documentacion para el logro de
la auditoria, construccion de los papeles de trabajo, entre otras.

En cumplimiento de lo establecido en la Resolucion No. 1478 de 2019 Estatuto de Auditoria'y
Codigo de Etica del Auditor, articulo 4° Responsabilidades de la Oficina de Control Interno, literal
g) “Comunicar las conclusiones del proceso de auditoria a los responsables, quienes tendran la
oportunidad de exponer su posicidon de manera soportada, dentro de los tres (3) dias siguientes a
la socializacion de dichas conclusiones, luego de lo cual se haran las revisiones pertinentes y
ajustes en caso de que procedan y se formalizara el informe de auditoria. (...)”, se socializé el
informe de auditoria a través de correo electrénico el 30 de abril de 2026, sobre el cual se
recibieron observaciones por parte del Equipo de Servicio al Ciudadano, se presentd respuestay
se ajusto el informe preliminar a la presente version definitiva.

2 Elmuestreo de auditoria es la aplicacién de un procedimiento de auditoria a menos del 100% de los elementos de una poblacién con el objetivo
de sacar conclusiones acerca de toda la poblacién. Guia de Auditoria basada en riesgos del DAFP. Pagina 63
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5. DESARROLLO DEL INFORME

En el marco del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, en donde se establece que,

“(...) La Oficina de Control Interno debera vigilar que la atencidn se preste de acuerdo con las
normas legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el
particular...”.

La Oficina de Control Interno realizé el presente informe de seguimiento para el cual se definieron cuatros
capitulos por cada uno de los objetivos especificos:

5.1 Nivel de cumplimiento normativo relacionado con la atencion a las PQRSD de la ANI,
incluyendo la evaluacion de los requisitos de cumplimiento del numeral 4 de lanorma
técnica NCT 6047.

En este capitulo, se aplicaron dos herramientas de validacion las cuales permitieron establecer el nivel
de cumplimiento normativo por parte de la Entidad. En primera instancia, se generé una lista de chequeo
a través de la cual se evaluaron 41 requisitos normativos (incluidos 10 requisitos en relacién con el
numeral 4. diagrama de zonas y requisitos de los espacios fisicos destinados al servicio del ciudadano,
correspondientes ala NTC 6047:2023 Accesibilidad al medio fisico. Espacios de servicio al ciudadano en
la administracion publica. Requisitos).

En segunda instancia, el 13 de abril de 2026, se realizé una prueba de recorrido con el fin de validar el
cumplimiento de los requisitos de la lista de chequeo establecida, los cuales requerian una validacién in
situ, para lo cual con el fin de determinar el nivel de cumplimiento se generaron los siguientes criterios:

Tabla No. 1 Metodologia

CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO

CUMPLE El requisito evaluado se cumple.

CUMPLE Hay debilidades que no permiten el cumplimiento del requisito
PARCIAL [|evaluado. Sin embargo, se generan acciones que permiten mejorar.

No hay acciones que permitan evidenciar el cumplimiento del

NO CUMPLE L
requisito evaluado.

A continuacién, se muestran los resultados consolidados de la verificacion; el detalle se encuentra en el
Anexo No. 1 del presente informe.
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Tabla No. 2. Resultado de verificacion de criterios

CRITERIOS DE PORCENTAIJE DE NO. DE CRITERIOS DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
CUMPLE 94% 29
CUMPLE PARCIAL 0% 0
NO CUMPLE 6% 2

Fuente: Elaboracion propia OCI

De acuerdo con el porcentaje de cumplimiento, el 94% de los requisitos cumplen los criterios evaluados.
No obstante, como se observa en la tabla No. 2, dos (2) requisitos se encuentran en estado “NO
CUMPLE”. Para los requisitos No. 30 y No. 31, en el objetivo No. 5.2 se realiz6 el analisis respectivo a
partir de la muestra determinada en la auditoria.

5.2 Seguimiento al cumplimiento y oportunidad de la atencion y gestion de las PQRS
elevadas por la ciudadania ante la Entidad.

5.2.1 Analisis del nivel de cumplimiento y oportunidad a partir de la base de datos aportada
por el Equipo de Servicio al Ciudadano

Tomando como referencia la base de datos aportada por el Equipo de Servicio al Ciudadano a través de
correo electrénico el 16 de abril de 2026 reporte202604 16092415, para el periodo comprendido entre el
1 de octubre de 2025 hasta el 31 de marzo de 2026, se generd el siguiente andlisis de la informacién.

En relacion con el estado de las 4897 PQRSD recibidas en el periodo, en la ilustracidon No. 1 se muestran
los porcentajes asi:

Ilustracion No. 1 Estado de las PQRSD

73 (1%)

1001 (20%)

@ CUMPLE
o INCUMPLE
®EN TERMINO

3823 (78%)
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Seguimiento a la atencion a las PQRDS
recibidas en la Entidad (incluye Evaluacion
de Cumplimiento Norma Técnica NTC-6047) -

Fuente: Base de datos aportada por el Equipo de Servicio al Ciudadano - Elaboracién OCI

De lo anterior se concluye que, de la informacidn registrada el sistema de gestion documental Orfeo el
78% de las PQRSD recibidas se encuentras en estado “CUMPLE”, es decir, fueron atendidas en los
términos legales y el 20% de las solicitudes recibidas se encuentran en estado “INCUMPLE”, es decir, su

atencidn se dio fuera del término.
En la siguiente grafica se presentan las casuisticas de las solicitudes en estado “INCUMPLE”:

Ilustracion No. 2 PQRSD en estado INCUMPLE

151 (15%)

®RESPUESTA EXTEMPORANEA
®NO S5E EVIDENCIA RESPUESTA
®RESPUESTA ANULADA

— 839 (84%)

Fuente: Base de datos aportada por el Equipo de Servicio al Ciudadano - Elaboracién OCI

De las 1001 PQRSD en estado “INCUMPLE” se evidencia que el 84% obedecen a solicitudes con
respuesta extemporanea, el 15% hace referencia a peticiones en las que no se evidencia respuesta y el
1% de peticiones con respuesta anulada.

Ahora bien, en la siguiente gréfica se presentan las PQRSD recibidas en el periodo discriminado por las
modalidades de peticion reportadas:

Oficina Control Interno
Pagina 9



AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

Seguimiento a la atencién a las PQRDS -
recibidas en la Entidad (incluye Evaluacién ANl
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Ilustracion No. 3 Modalidades de Peticion

» Cumpie
S Incumpls

SOLICITUD DE ENTE DE CONTROD

Fuente: Base de datos aportada por el Equipo de Servicio al Ciudadano - Elaboracién OCI

Como se puede apreciar en la grafica anterior, las modalidades de peticién con mayor volumen de
recepcion en la Entidad son DERECHO DE PETICION con un 57,83% y SOLICITUD DE ENTIDAD PUBLICA
con un 16.99%. Las que presentan mayor incumplimiento en valor relativo son las modalidades de
peticion DERECHO DE PETICION con un 19%, SOLICITUD DE ENTIDAD PUBLICA con un 43% y
SOLICITUDS DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA con un 96%.

A continuacion, se detalla la distribucion de las PQRSD en las Vicepresidencias u Oficinas responsables
del tramite y el estado de cumplimiento:

Tabla No. 3 Vicepresidencia / Oficina responsable

Vicepresidencia Ejecutiva 3260 2572 79% 639 20% | 49 | 1.50%
Vicepresidencia de Planeacion, 577 479 83% B4 15% 14 2.43%
Riesgos y Entorno
Vicepresidencia de Gestion 441 289 BE6% 146 33% 6 1.36%
Contractual | | |
Vicepresidencia de Estructuracion 241 163 B6B8% 75 31% 3 1.24%
Vicepresidencia de Gestion 200 186 93% 13 7% : | 0.50%
Corporativa
Vicepresidencia Juridica 164 124 76% | 40 24% 0 0.00%
Presidencia 8 5 63% | 3 38% 1] 0.00%
Oficina de Comunicaciones 3 2 67% 1 33% o 0.00%
DOficina de Control Interno 2 2 100% o 0% o 0.00%
Dependencia de salida 1 1 100% 1] 0% 0 0.00%
Total | as97 3823 78% | 1001 20% | 73 | 1.49%

Fuente: Base de datos aportada por el Equipo de Servicio al Ciudadano — Elaboracién OCI
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de Cumplimiento Norma Técnica NTC-6047) -

Como se aprecia en la tabla No. 3, las vicepresidencias que mas PQRSD recibieron en el periodo del 1 de
octubre de 2025 al 31 de marzo de 2026, de alcance la auditoria son: En primer lugar, se encuentra la
Vicepresidencia Ejecutiva con un 66,57% de solicitudes de PQRSD recibidas; en segundo lugar, se
encuentra la Vicepresidencia de Planeacion, Riesgos y Entorno con un 11,78%, y en tercer lugar se
encuentra la Vicepresidencia de Gestion Contractual con un 9,01%.

Respecto del estado de cumplimiento® se detalla el comportamiento de las 3 vicepresidencias, asi: la
Vicepresidencia Ejecutiva registra que el 79% de las solicitudes se encuentran en estado “CUMPLE” y el
20% de las solicitudes se encuentran en estado “INCUMPLE”, Para la Vicepresidencia de Planeacioén,
Riesgo y Entorno, el 83% de las solicitudes se encuentran en estado “CUMPLE” y el 15% de las
solicitudes se encuentran en estado “INCUMPLE”,; y para la Vicepresidencia de Gestion Contractual, el
66% de las solicitudes su estado es “CUMPLE” y el 33% en estado “INCUMPLE”.

Frente al cumplimiento se precisa que el estado “CUMPLE” se encuentra asociado a que las PQRSD se
atendieron oportunamente conforme los términos legales vy, el estado “INCUMPLE”, se refiera a
respuestas extemporaneas, no se evidencia respuestay a respuestas anuladas.

5.2.2 Analisis del nivel de cumplimiento a partir de una muestra de PQRSD

Con el objetivo de verificar cumplimiento y oportunidad de la atencién y gestion de las PQRSD elevadas
por la ciudadania ante la Entidad se selecciond una muestra aleatoria a través de la férmula
=ALEATORIO() de Excel de 27 peticiones distribuidas de la siguiente manera: 12 peticiones cuyo estado
es “CUMPLE”, 15 peticiones en estado “INCUMPLE” de acuerdo con lo registrado en el sistema de
gestién documental Orfeo.

Las peticiones seleccionadas se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 4 Muestra de PQRSD
TERMINO PARA e
N° NO. RADICADO MODALIDAD DE PETICION RESOLVER LA
p RESPONSABLE
PETICION
1 20254091371252 CONSULTA 30 dias habiles Vlcepre’s!denma
Juridica
2 20264090200552 CONSULTA 30 dias habiles VlceRreS|denC|a Qe
Gestion Corporativa
CONSULTA 30 dias habiles Vicepresidencia de

3 20264090291512 Gestidn Contractual

3 Columna R, de la base de datos aportada por el Equipo de Servicio al Ciudadano reporte20260416092415, conforme lo registrado en el
sistema de gestién documental Orfeo.
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NO

10

1

12

13

14

15

16

17

NO. RADICADO

20254091288032

20254091550092

20254091344402

20264090340182

20254091278442

20264090137992

20264090251532

20264090272532

20264090314062

20254091530732

20264090279522

20264090177602

20254091636902

20264090276622

AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

Seguimiento a la atencion a las PQRDS
recibidas en la Entidad (incluye Evaluacion
de Cumplimiento Norma Técnica NTC-6047)

MODALIDAD DE PETICION

DENUNCIA

DENUNCIA

DENUNCIA

DERECHO DE PETICION

DERECHO DE PETICION

DERECHO DE PETICION

QUEJA

QUEJA

QUEJA

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

SOLICITUD DE ENTE DE CONTROL
(CONTRALORIA, PROCURADURIAY
DEFENSORIA)

SOLICITUD DE ENTE DE CONTROL 3
DIAS (CONTRALORIA, PROCURADURIA
Y DEFENSORIA

TERMINO PARA

RESOLVER LA

PETICION

15 dias habiles

15 dias habiles

15 dias habiles

15 dias habiles

15 dias habiles

15 dias habiles

10 dias habiles

10 dias habiles

10 dias habiles

15 dias habiles

15 dias habiles

15 dias habiles

10 dias habiles

3 dias habiles

\J
ANI

AREA
RESPONSABLE

Vicepresidencia
Ejecutiva

Oficina de
Comunicaciones

Vicepresidencia de
Gestién Contractual

Oficina de
Comunicaciones

Vicepresidencia de
Planeacion, Riesgos y
Entorno

Presidencia

Vicepresidencia
Ejecutiva

Vicepresidencia
Ejecutiva

Vicepresidencia
Ejecutiva

Vicepresidencia
Ejecutiva

Vicepresidencia de
Gestion Contractual

Vicepresidencia
Ejecutiva

Vicepresidencia
Ejecutiva

Vicepresidencia de
Planeacidn, Riesgos 'y
Entorno
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

NO. RADICADO

20254091413052

20254091247622

20254091307632

20264090166172

20264090397772

20254091379102

20254091636082

20264090045972

20264090174982

20264090365142

AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

Seguimiento a la atencion a las PQRDS
recibidas en la Entidad (incluye Evaluacion
de Cumplimiento Norma Técnica NTC-6047)

MODALIDAD DE PETICION

SOLICITUD DE ENTE DE CONTROL 5
DIAS (CONTRALORIA, PROCURADURIA
Y DEFENSORIA

SOLICITUD DE ENTIDAD PUBLICA

SOLICITUD DE ENTIDAD PUBLICA

SOLICITUD DE ENTIDAD PUBLICA

SOLICITUDES DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA

SOLICITUDES DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA

SOLICITUDES DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA
SUGERENCIA

SUGERENCIA

SUGERENCIA

TERMINO PARA

RESOLVER LA
PETICION

5 dias habiles

10 dias habiles

10 dias habiles

10 dias habiles

5 dias habiles

5 dias habiles

5 dias habiles

15 dias habiles

15 dias habiles

15 dias habiles

¢
ANI

AREA
RESPONSABLE

Oficina de Control
Interno

Vicepresidencia
Ejecutiva

Vicepresidencia de
Gestién Contractual

Vicepresidencia de
Gestién Contractual

Vicepresidencia
Ejecutiva

Vicepresidencia
Ejecutiva

Presidencia

Vicepresidencia de
Estructuracion

Vicepresidencia de
Estructuracion

Vicepresidencia
Ejecutiva

Fuente: Base de datos aportada por el Equipo de Servicio al Ciudadano - Elaboracién OCI

La Oficina de Control Interno verifico los siguientes criterios de cumplimiento en relacion con la
oportunidad en la respuesta a las peticiones:

(i) Oportunidad: Que se entregue la informacion en los tiempos establecidos seglin normativa
vigente (resolucion 062 de 2026)

(ii) Integralidad: Que se esté dando respuesta a todos y cada uno de los requerimientos con la
evidencia suficiente
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Seguimiento a la atencion a las PQRDS

recibidas en la Entidad (incluye Evaluacion
de Cumplimiento Norma Técnica NTC-6047)

(iii) Pertinencia: Que la informacién suministrada esté acorde con el tema solicitado o con el
requerimiento especifico) y

(iv) La guarda de la trazabilidad que soporta la gestidon adelantada en el Sistema de Gestién
Documental - ORFEO*

El resumen de los resultados de la evaluacion se presenta a continuacién, el andlisis completo y
detallado, junto con las observaciones, se encuentra en el Anexo No. 2y en el Anexo No. 3 se incluyen los
pantallazos de las situaciones evidencias en Orfeo, los cuales forman parte integral de este informe.

Tabla No. 5 Resumen de los resultados

TERMINO CRITERIOS A EVALUAR
L R oo
emcioN | OPORTUNIDAD | INTEGRALIDAD | PERTINENCIA LA
TRAZABILIDAD
20254091371252 | CONSULTA V'Cej”Jfl,Z:::"C'a 30 dias habiles | NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
20264090200552 | CONSULTA | Vicepresidenciade | ., o i ébiles | NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
Gestion Corporativa
Vicepresidencia de
20264090291512 |  CONSULTA Gestion 30 dias hdbiles | CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
Contractual
20254091288032 | DENUNCIA V'CeE?giz't?f:c'a 15 dias habiles | NO CUMPLE N/A N/A CUMPLE
Oficina de , -
20254091550092 | DENUNCIA 1na 15 dias habiles|  CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
Comunicaciones
Vicepresidencia de
20254091344402 | DENUNCIA Gestion 15 dias habiles | NO CUMPLE N/A N/A CUMPLE
Contractual
20264090340182 | DERECHODE Oficina de 15 dias habiles|  CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
PETICION Comunicaciones
Vicepresidencia de
20254091278442 DIIEDRI'EI'-:I'(I:CI-Il(C))NDE planeacion, Riesgos | 15 dias habiles CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
y Entorno
20264090137992 DEPF;E?C'TSNDE Presidencia 15 dias habiles | NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
20264090251532 QUEJA V'C‘E?;iz't?\f’:c'a 10 dias habiles|  CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
20264090272532 QUEJA V'cz?giz't?f:c'a 10 dias habiles | NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE

4 para la verificacién del criterio se tomé como referencia la Resolucién No. 20264020000625 del 21 de enero de 2026, que en su articulo 6
sefiala que todas las PQRSD deberdn ser recibidas, clasificadas, radicadas en el Sistema de Gestién Documental Orfeo, asi como las respuestas y
demds documentos de salida. Asi mismo se integra el procedimiento de Gestion de PQRS (TPSC-P-001, version 019 del 18 de noviembre de 2024)
en su actividad 9 en la que sefiala "Archivar la PQRS de acuerdo con los lineamientos de gestion documental”, y el control de cumplimiento de
esta actividad es la verificacion de la radicacidn del Oficio de respuesta y que la respuesta se encuentre asociada al radicado padre. Finalmente
se verifico que dentro de la gestidn de la PQRSD se encuentre incorporado el certificado de envio al peticionario.
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AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

Seguimiento a la atencion a las PQRDS

recibidas en la Entidad (incluye Evaluacion
de Cumplimiento Norma Técnica NTC-6047) -
TERMINO CRITERIOS A EVALUAR
No.RADICADO | M0 CPONSABLE | RESOLVER LA GUARDA DE
! OPORTUNIDAD | INTEGRALIDAD | PERTINENCIA LA
A TRAZABILIDAD
20264090314062 QUEJA V'C‘E‘j’;i't‘?f:c'a 10 dias habiles | NO CUMPLE N/A N/A CUMPLE
20254091530732 | RECLAMO V'C‘E?gzz't?\?;c'a 15 dias habiles | NO CUMPLE N/A N/A CUMPLE
Vicepresidencia de
20264090279522 |  RECLAMO Gestion 15 dias habiles | NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
Contractual
20264090177602 |  RECLAMO V'Cz’féii't?f;ma 15 dias habiles| NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE CUMPLE
SOLICITUD DE
ENTE DE
20254091636902 | OCI\?I":{LT_(C))II_RI A V'Cz’j’gii't?f:c'a 10 dias habiles | NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
PROCURADURIA
Y DEFENSORIA)
SOLICITUD DE
ENTE DE
CONTROL 3 Vicepresidencia de
20264090276622 DIAS Planeacién, Riesgos | 3 dias habiles | NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
(CONTRALORIA, y Entorno
PROCURADURIA
Y DEFENSORIA
SOLICITUD DE
ENTE DE
CONTROL 5 Oficina de Control
20254091413052 DIAS N, 5 dias habiles CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
(CONTRALORIA,
PROCURADURIA
Y DEFENSORIA
SOLICITUD DE Vicepresidencia
20254091247622 |  ENTIDAD resic 10 dias habiles|  CUMPLE N/A N/A CUMPLE
Ejecutiva
PUBLICA
SOLICITUD DE | Vicepresidencia de
20254091307632 |  ENTIDAD Gestion 10 dias habiles| NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE
PUBLICA Contractual
SOLICITUD DE | Vicepresidencia de
20264090166172 |  ENTIDAD Gestion 10 dias habiles | NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
PUBLICA Contractual
SOLICITUDES
20264090397772 | DELCONGRESO | Vicepresidencia | o . 4hiies | NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
DE LA Ejecutiva
REPUBLICA
20254091379102 Difggﬂgggo V'C‘E?giz't?\f’:c'a 5 dias hébiles | NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE

Oficina Control Interno
Pagina 15




AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

Seguimiento a la atencion a las PQRDS

recibidas en la Entidad (incluye Evaluacién
de Cumplimiento Norma Técnica NTC-6047) -
TERMINO CRITERIOS A EVALUAR
oo |ODALDRD 08 veEmazomn | rea o
S eTio16N | OPORTUNIDAD | INTEGRALIDAD | PERTINENCIA LA
TRAZABILIDAD
DE LA
REPUBLICA
SOLICITUDES
20254091636082 | °C- CDOEN&RESO Presidencia 5 dias hébiles CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
REPUBLICA
20264090045972 | SUGERENCIA | Vicepresidenciade | . (o o\ hiles| NOCUMPLE | NOGUMPLE | NOCUMPLE | NOCUMPLE
Estructuracién
20264090174982 | SUGERENCIA | Vicepresidenciade | . .\ sbiles| NOCUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
Estructuracion
20264090365142 | SUGERENCIA V'Cz’fgii't?f;ma 15 dias habiles | NO CUMPLE N/A N/A NO CUMPLE

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos aportada por el Equipo de Servicio al Ciudadano y el
Sistema de Gestion Documental ORFEO - Elaboracién OCI

De acuerdo con la verificacion del cumplimiento de los criterios de oportunidad, integralidad, pertinencia
y guarda de trazabilidad en ORFEOQ, a continuacidn, se presenta el resultado del andlisis realizado:

Tabla No. 6 Porcentaje de cumplimiento del analisis de la muestra

CRITERIO CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA
Oportunidad 29,6% 70,4% -
Integralidad 66,7% 11,1% 22,2%
Pertinencia 66,7% 11,1% 22,2%
Guarda de la 51,9% 48,1% -
trazabilidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de la muestra de las PQRSD

A partir de la tabla No. 5, se concluye que respecto del criterio de “oportunidad”, el 29,6% de las PQRSD
“CUMPLE”, no obstante, el 70,4% de las PQRSD “NO CUMPLE”, por lo que se identificé un alto nivel de
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incumplimiento de los términos legales establecidos en la muestra, incumpliendo el articulo 14 de las
Leyes 1437 de 2011y 1755 de 2015.

En relacion con los criterios de “integralidad” y “pertinencia” de las PQRSD, el 66,7% “CUMPLE”, el
11,1% “NO CUMPLE” y el 22% No Aplica. Se precisa que, para los criterios antes mencionados, para seis
(6) casos de la muestra de PQRSD se trasladaron por competencia, razon por la cual en la verificacion se
valido el criterio de oportunidad a partir de los términos legales para dicho traslado y la guarda de la
trazabilidad en el sistema de gestién documental Orfeo.

Frente al criterio “guarda de la trazabilidad” en el Sistema de Gestion Documental Orfeo, se concluye que
el 51,9% de las PQRSD “CUMPLE”, el 48,1% “NO CUMPLE” lo que genera un incumplimiento del articulo
6 de la Resolucién 20264020000625 del 23 de enero de 2021 y la actividad 9 del procedimiento de
PQRSD (TPSC-P-001, version 019 del 18 de noviembre de 2024).

Frente al cumplimiento de los criterios evaluados se concluye que 4 radicados (14,81%) cumplen con el
total de los criterios evaluados; 7 radicados (25,93%) cumplen con 3 criterios; 8 radicados (29,63%)
cumplen con 2 criterios; 4 radicados (14,81%) cumplen con 1 criterio y no cumplen con ningun criterio 3
radicados (11,11%).

Tabla No. 7 Cantidad de criterios evaluados

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
CRITERIOS PQRSD
4 4
3 7
2 8
1 4

No cumplen ningun
criterio

En relacién con el criterio de oportunidad se identificé en dos (2) casos de la muestra duplicidad en la
radicacion de la peticidn en el sistema de gestion documental Orfeo:

1. La peticién No. 20264090397772 del 30 de marzo de 2026, cuenta con mas de un radicado en el
sistema de gestion documental Orfeo:

(i) 20264090396462 del 30 de marzo de 2026 asignado al area Carretero 4 de la
Vicepresidencia Ejecutiva.
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recibidas en la Entidad (incluye Evaluacién
de Cumplimiento Norma Técnica NTC-6047)

120264090396462_00001.msg |+ Descargar

Derecho de peticion - Solicitud de informacion

Santiago Osorio Marin HR<santiago.osoriom@camara.gov.co>

Para: juridica@autopistasdelcafe.com; @ Buzon Judicial; ® Contactenos; y 2 més Lun 30/03/2026 12:41PM
Parte del contenide de este mensaje se ha blegueado porque el remitente no esta en la lista de ;
. Mostrar contenido blogueado
remitentes seguros.
= DP Costos autopista.pdf "
100 KB

Cordial saludo.

Adjunto a este correo remito un derecho de peticion mediante el cual solicito informacion relacionada con la concesion
Autopistas del Café S.A.

Agradezco se sirvan dar framite a la solicitud conforme lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucion, la Ley 1755 de
2015 y de manera especial el articulo 258 de la Ley 5 de 1992 que trata sobre las respuestas a peticiones enviadas por
parte de los congresistas a entidades pulblicas, con el fin de que la respuesta sea enviada dentro del término de cinco (5)
dias habiles, de conformidad con la norma citada.

Quedo atento a la respuesta.

2. La peticién No. 20264090174982 del 12 de febrero de 2026, cuenta con mas de un radicado en el
sistema de gestiéon documental Orfeo:

(i) 20264090161182 del 10 de febrero de 2026 asignado a la Presidencia de la Entidad.

120264090161182_00001.msg 1 Descargar
Traslado OFI26-00021788 / GFPU - .

Naotificaciones Presidencia de |a Repihblica<no_responder@presidencia.gov.co> : "z_‘-
Para: @ Contactenos Mar 10/02/2026 10:12AM
o Parte del contenido de este mensaje se ha blogueado porque el remitente no estd en la lista de

o Mostrar contenido bloqueado
remitentes sequros.

=] OFI26-00021788 GFPUZip

459 KB

v

Respatadn/a AGENCIA NACTONAL DE INFRAESTRUCTURA
Fecha: 10 febrero 2026

La Presidencia de la Republica de Colombia le ha remitido un oficio para su conocimiento y tramite relacionado al
siguiente radicado:
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120264090174982_00001.msg | Descargar

Traslado OFI26-00021788 / GFPU - .

Motificaciones Presidencia de la Republica<no_responder@ presidencia.gov.co> i v &
Para: ® Contactenos Jue 12/02/2026 2:20PM

o Parte del contenido de este mensaje se ha blogueado porgue el remitente no esta en la lista de

3 Mostrar contenido bloqueado
remitentes seguros.

= OFI26-00021788 GFPU.pdf > w EXT26-00015779.pdf
= 1s1KB = 101kB

% Mostrar los 4 datos adjuntos (570 KB) < Guardar todo en OneDrive - AN| 4 Descargar todo

Respetado/a AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
Fecha: 12 febrero 2026
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Por lo anterior, se generan hallazgos y recomendaciones que se advierten en el capitulo 6 del presente
informe.

5.3 Nivel de avance y cumplimiento de las acciones de mejora formuladas por la Entidad,
asociadas a los hallazgos formulados por la Oficina de Control Interno con la atencién
y gestion de las PQRSD en la ANI.

Validando la informacion en la base de datos del Plan de Mejoramiento por Procesos, publicada en la
pagina web de la Entidad, con corte a 31 de marzo de 2026, se evidenciaron diecinueve (19) hallazgos
vigentes asociados a la atencion de las PQRSD por informes anteriores. A continuacion, se presenta un
analisis de avance y cumplimiento de los planes de mejoramiento formulados por los responsables a
partir de los conceptos de incumplimiento base para determinar la unificacion de los hallazgos. Entre los
conceptos de incumplimiento se encuentran: oportunidad, fallas en la consulta de las PQRSD en el
aplicativo, inconsistencias en la informacion publicada, procedimiento de radicacién y trazabilidad.

Hallazgos asociados al concepto de incumplimiento “Oportunidad”

Concepto de incumplimiento | Oportunidad

Hallazgo No. Generacion de un nuevo hallazgo
Ano del hallazgo 2026
Estado -
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Descripcion del hallazgo

De la muestra seleccionada por la Oficina de Control Interno con base en la
informacién suministrada por el Equipo de Servicio al Ciudadano asociada al estado
alas PQRSD de la Entidad, se identificd que el 70,4% presentan respuestas fuera de
los términos legales establecidos, incumpliendo el articulo 14 de la Leyes 1437 de
2011y 1755 de 2015.

Hallazgos que contienen el
mismo criterio de
incumplimiento

3919, 3925, 3937, 3938, 3939, 3956, 3957, 3984, 3985, 3986, 3987y 4048

Analisis

A partir de los resultados obtenidos en el proceso de auditoria y las situaciones que
se evidencian en el desarrollo del informe, se identificd la persistencia de la causa
raiz en elincumplimiento del criterio de oportunidad. Adicionalmente, se
identificaron 12 hallazgos que contienen la misma causa raiz, por lo que se
determina consolidarlos con este nuevo hallazgo.

Los hallazgos corresponden a los No. 3919, 3925, 3937, 3938, 3939, 3956, 3957,
3984, 3985, 3986, 3987 y 4048.

Responsables del hallazgo

Seguimiento al Plan de mejoramiento

Presidencia

Generacion de nuevo hallazgo: A partir de la base de datos aportada por el equipo
de atencioén al ciudadano para el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2025
y el 31 de marzo de 2026 asociado con las PQRSD y de la muestra seleccionada por
la Oficina de Control Interno se evidencié que el radicado No. 20264090137992 se
recibio el 4 de 2026 y se dio respuesta el 10 de marzo de 2026, lo que genera un
incumplimiento en el articulo 14 1437 de 2011 y la Ley 1755 de 2015.

Vicepresidencia de Gestion
Contractual

Plan de mejoramiento vencido: El hallazgo cuenta con plan de mejoramiento, sin
embargo, a la fecha de esta auditoria no se cuenta con las evidencias de
cumplimiento de las acciones formuladas.

Vicepresidencia Juridica

Plan de mejoramiento vencido: El hallazgo cuenta con plan de mejoramiento, sin
embargo, a la fecha de esta auditoria no se cuenta con las evidencias de
cumplimiento de las acciones formuladas.

Vicepresidencia Ejecutiva

Plan de mejoramiento cumplido: Las acciones formuladas para este plan de
mejoramiento se encuentran ejecutadas al 100%. Sin embargo, a través del analisis
de la muestra determinado en este ejercicio de auditoria, se identificé que la causa
raiz del hallazgo persiste. Por lo anterior, los responsables deberan realizar
nuevamente el analisis de la causa raiz y reformular el plan de mejoramiento.

Vicepresidencia de
Planeacién, Riesgos y Entorno

Plan de mejoramiento cumplido: Las acciones formuladas para este plan de
mejoramiento se encuentran ejecutadas al 100%. Sin embargo, a través del analisis
de la muestra determinado en este ejercicio de auditoria se identificé que la causa
raiz del hallazgo persiste. Por lo anterior, los responsables deberan realizar
nuevamente el analisis de la causa raiz y reformular el plan de mejoramiento.
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Vicepresidencia de
Estructuracién

Plan de mejoramiento cumplido: Las acciones formuladas para este plan de
mejoramiento se encuentran ejecutadas al 100%. Sin embargo, a través del analisis
de la muestra determinado en este ejercicio de auditoria se identificé que la causa
raiz del hallazgo persiste. Por lo anterior, los responsables deberan realizar
nuevamente el analisis de la causa raiz y reformular el plan de mejoramiento.

Vicepresidencia de Gestion
Corporativa

Plan de mejoramiento cumplido: Las acciones formuladas para este plan de
mejoramiento se encuentran ejecutadas al 100%. Sin embargo, a través del analisis
de la muestra determinado en este ejercicio de auditoria se identificé que la causa
raiz del hallazgo persiste. Por lo anterior, los responsables deberan realizar
nuevamente el anélisis de la causa raiz y reformular el plan de mejoramiento.

Equipo de Servicio al
Ciudadano

Plan de mejoramiento cumplido: Las acciones formuladas para este plan de
mejoramiento se encuentran ejecutadas al 100%.

Conclusion

Se concluye que las deficiencias en la oportunidad de gestién de las PQRSD
persisten. A pesar de que la mayoria de las dependencias reportan un cumplimiento
del 100% en sus planes de mejoramiento previos, la persistencia de la causa raiz
demuestra que las acciones implementadas no fueron efectivas. Adicionalmente,
para el nuevo hallazgo los responsables (Presidencia, Vicepresidencia de Gestidn
Contractual, Vicepresidencia Juridica, Vicepresidencia de Planeacion, Riesgos y
Entorno, Vicepresidencia de Estructuracion, Vicepresidencia Ejecutiva vy
Vicepresidencia de Gestion Corporativa) deberan realizar nuevamente el andlisis de
la causa raiz y reformular el plan de mejoramiento o en su defecto formular el plan
de mejoramiento correspondiente.

Por lo anterior, se consolidan 12 hallazgos asociados al concepto de oportunidad:
3919 - No efectivo

3925 - No efectivo

3937 - No efectivo

3938 - No efectivo

3939 - No efectivo

3956 - Vencido — abierta con plan
3957 - No efectivo

3984 - No efectivo

3985 - Vencido - abierta con plan
3986 - Vencido — abierta con plan
3987 - Vencido — abierta con plan
4048 - No efectivo

Hallazgos asociados al concepto de incumplimiento “Fallas en la consulta de las PQRSD en el

aplicativo”

Concepto de incumplimiento

Fallas en la consulta de las PQRSD en el aplicativo

Hallazgo No.

3961

Ano del hallazgo

2023
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Estado

Implementado

Descripcion del hallazgo

6. Se evidenciaron fallas recurrentes que imposibilitan efectuar seguimiento y
consulta a los radicados desde el vinculo
https://orfeo.ani.gov.co/consultaRadicados.php. La presente situacion impide al
ciudadano consultar el estado del radicado. (ver anexo-2). Esto genera
incumplimiento a lo estipulado en el art. 2.1.1.3.1.2. del Decreto 1081 del 26 de
mayo de 2015.

Hallazgos que contienen el
mismo criterio de
incumplimiento

3921

Analisis

A partir de los resultados obtenidos en el proceso de auditoria, se realiz6 prueba de
consulta para conocer el estado del radicado No. 20264090471562 a través del
vinculo ttps://aniscopio.ani.gov.co/pgrs-consulta-public, evidenciando que no se
presenta ninguna situacién que impida la consulta del radicado.

Adicionalmente, se identificé 1 hallazgo que contiene la misma causa raiz, por lo que
se determina consolidarlo con este hallazgo.

El hallazgo corresponde al No. 3921

Responsables del hallazgo

Seguimiento al Plan de mejoramiento

Vicepresidencia de
Planeacién, Riesgos y Entorno

Plan de mejoramiento cumplido: Las acciones formuladas para este plan de
mejoramiento se encuentran ejecutadas al 100%.

Conclusion

Se concluye que el plan de mejoramiento formulado es efectivo, por lo que se
determina que las acciones implementadas han logrado subsanar las causas raiz
que dieron origen al hallazgo.

Por lo anterior, se consolidan los hallazgos 3921y 3961 y se declaran efectivos.

Hallazgos asociados al concepto de incumplimiento “Inconsistencias en la informacién publicada”

Criterio de incumplimiento

Inconsistencias en la informacién publicada

Hallazgo No. 4049
Fecha del hallazgo 2024
Estado Implementado

Descripcion del hallazgo

En la base de datos de PQRS aportada por el equipo de atencién al ciudadano, se
evidenciaron comunicaciones catalogadas como NO DEFINIDO, tipificacidon que no le
corresponde a radicados de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias y de igual
manera, esta informacion es trasladada a los informes trimestrales de atencién al
ciudadano publicados en la pagina web de la Entidad, lo cualincumple con el principio
de la calidad de la informacion articulo 3 de la Ley 1712 de 2014.

Oficina Control Interno
Pagina 22




AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

Seguimiento a la atenci6n a las PQRDS S
recibidas en la Entidad (incluye Evaluacion
de Cumplimiento Norma Técnica NTC-6047) —

Hallazgos que contienen el
mismo criterio de
incumplimiento

3960

Analisis

A partir de los resultados obtenidos en el proceso de auditoria, no se encontraron
inconsistencias en lainformacidn reportada en los informes que presenta el Equipo de
Servicio al Ciudadano a la Alta Direccidn.

Adicionalmente, se identificé 1 hallazgo que contiene la misma causa raiz, por lo que
se determina consolidarlo con este hallazgo.

El hallazgo corresponde al No. 3960.

Responsables del hallazgo

Seguimiento al Plan de mejoramiento

Vicepresidencia de Gestion
Corporativa

Plan de mejoramiento cumplido: Las acciones formuladas para este plan de
mejoramiento se encuentran ejecutadas al 100%.

Equipo de Servicio al
Ciudadano

Plan de mejoramiento cumplido: Las acciones formuladas para este plan de
mejoramiento se encuentran ejecutadas al 100%.

Conclusion

Se concluye que el plan de mejoramiento formulado es efectivo, por lo que se
determina que las acciones implementadas han logrado subsanar las causas raiz que
dieron origen al hallazgo.

Por lo anterior, se consolida el hallazgo 3960y 4049y se declaran efectivos.

Hallazgos asociados al concepto de incumplimiento “Procedimiento de radicacion”

Criterio de incumplimiento

Procedimiento de radicacion

Hallazgo No. 3920
Fecha del hallazgo 2021
Estado Implementado

Descripcion del hallazgo

6.2 En la muestra auditada, se evidenciaron situaciones descritas en el anexo 1, en el
cual se registran siete (7) eventos referentes con respuesta ofrecidas mediante
correos electrénicos que no fueron debidamente radicados en el area de archivo y
correspondencia — Sistema de Gestién Documental, incumpliéndose lo citado en la
Circular No. 20204090052033 del 27/03/2020.

NO CONFORMIDAD REITERADA. De acuerdo con elinforme de auditoria de la vigencia
Il semestre 2021 (Radicado 2022-102-007405-3 del 7 junio de 2022) esta no
conformidad persiste en esta vigencia.

Hallazgos que contienen el
mismo criterio de
incumplimiento

N/A
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Analisis

Se verificé que la Entidad aline6 sus procesos de gestion documental establecidas en
la Circular No 20204090052033 del 27 de marzo de 2020 con el MANUAL
VENTANILLA UNICA DE RADICACION (GADF-M-012, versién 001 del 9 de abril de
2025) con el animo de asegurar la continuidad de la operacion.

Responsables del hallazgo

Seguimiento al Plan de mejoramiento

Vicepresidencia de Gestion
Corporativa

Plan de mejoramiento cumplido: Las acciones formuladas para este plan de
mejoramiento se encuentran ejecutadas al 100%.

Vicepresidencia de
Planeacién, Riesgos y
Entorno

Plan de mejoramiento cumplido: Las acciones formuladas para este plan de
mejoramiento se encuentran ejecutadas al 100%.

Vicepresidencia de Gestion
Contractual

Plan de mejoramiento cumplido: Las acciones formuladas para este plan de
mejoramiento se encuentran ejecutadas al 100%.

Vicepresidencia Ejecutiva

Plan de mejoramiento cumplido: Las acciones formuladas para este plan de
mejoramiento se encuentran ejecutadas al 100%.

Conclusion

Se concluye que el plan de mejoramiento formulado es efectivo, por lo que se
determina que las acciones implementadas han logrado subsanar las causas raiz que
dieron origen al hallazgo.

Hallazgos asociados al concepto de incumplimiento “Trazabilidad”

Criterio de incumplimiento | Trazabilidad

Hallazgo No. Generacion de un nuevo hallazgo
Fecha del hallazgo 2026

Estado -

Descripcion del hallazgo

De la muestra seleccionada por la Oficina de Control Interno con base en la
informacién suministrada por el Equipo de Servicio al Ciudadano asociada al estado a
las PQRSD de la Entidad, se identificé que el 48% no se evidencia la guarda de la
trazabilidad en el Sistema de Gestién Documental Orfeo, incumpliendo el articulo 6 de
la Resolucion 20264020000625 del 23 de enero de 2021 y la actividad 9 del
procedimiento de PQRSD (TPSC-P-001, version 019 del 18 de noviembre de 2024).

Hallazgos que contienen el
mismo criterio de
incumplimiento

3922y 3923

Analisis

Una vez analizadas las situaciones sefialadas en el hallazgo planteado, y teniendo en
cuenta los resultados evidenciados en el proceso de auditoria se observa que, no es
procedente declarar la efectividad de este hallazgo debido a que en este informe se
evidencié el incumplimiento del criterio de la guarda de trazabilidad en la gestion de
las PQRSD.

Responsables del hallazgo

Seguimiento al Plan de mejoramiento

Oficina Control Interno
Pagina 24




AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

ol
)
Seguimiento a la atencién a las PQRDS K
recibidas en la Entidad (incluye Evaluacién AN!
de Cumplimiento Norma Técnica NTC-6047) —

Vicepresidencia Juridica

A partir de la base de datos aportada por el equipo de atencidn al ciudadano para el
periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2025y el 31 de marzo de 2026
asociado con las PQRSD vy de la muestra seleccionada por la Oficina de Control
Interno se evidencio que el radicado No. 20254091371252 del 27 de octubre de 2025
no se evidencia que la respuesta no se encuentra asociada al radicado padre lo que
genera un incumplimiento del articulo 6 de la Resolucion 20264020000625 del 23 de
enero de 2021y la actividad 9 del procedimiento de PQRSD (TPSC-P-001, versién
019 del 18 de noviembre de 2024) .

Oficina de Comunicaciones

A partir de la base de datos aportada por el equipo de atencién al ciudadano para el
periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2025y el 31 de marzo de 2026
asociado con las PQRSD vy de la muestra seleccionada por la Oficina de Control
Interno se evidencio que el radicado No. 20254091550092del 4 de diciembre de
2025, no se evidencia el envio mediante el servicio de correspondencia, lo que genera
un incumplimiento del articulo 6 de la Resolucién 20264020000625 del 23 de enero
de 2021y la actividad 9 del procedimiento de PQRSD (TPSC-P-001, version 019 del
18 de noviembre de 2024).

Presidencia

A partir de la base de datos aportada por el equipo de atencién al ciudadano para el
periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2025y el 31 de marzo de 2026
asociado con las PQRSD vy de la muestra seleccionada por la Oficina de Control
Interno se evidencio que el radicado No. 20254091636082 del 26 de diciembre de
2025, no se se evidencia el envio mediante el servicio de correspondencia, lo que
genera un incumplimiento del articulo 6 de la Resolucion 20264020000625 del 23 de
enero de 2021 y la actividad 9 del procedimiento de PQRSD (TPSC-P-001, version
019 del 18 de noviembre de 2024).

Vicepresidencia de Gestion
Corporativa

Plan de mejoramiento cumplido: Las acciones formuladas para este plan de
mejoramiento se encuentran ejecutadas al 100%. Sin embargo, a través del anélisis
de la muestra determinado en este ejercicio de auditoria se identificé que la causa
raiz del hallazgo persiste. Por lo anterior, los responsables deberan realizar
nuevamente el analisis de la causa raiz y reformular el plan de mejoramiento.

Vicepresidencia de
Planeacidn, Riesgos y
Entorno

Plan de mejoramiento cumplido: Las acciones formuladas para este plan de
mejoramiento se encuentran ejecutadas al 100%. Sin embargo, a través del anélisis
de la muestra determinado en este ejercicio de auditoria se identificé que la causa
raiz del hallazgo persiste. Por lo anterior, los responsables deberan realizar
nuevamente el andlisis de la causa raiz y reformular el plan de mejoramiento.

Vicepresidencia de Gestion
Contractual

Plan de mejoramiento cumplido: Las acciones formuladas para este plan de
mejoramiento se encuentran ejecutadas al 100%. Sin embargo, a través del analisis
de la muestra determinado en este ejercicio de auditoria se identificé que la causa
raiz del hallazgo persiste. Por lo anterior, los responsables deberan realizar
nuevamente el andlisis de la causa raiz y reformular el plan de mejoramiento.
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Vicepreside.n,cia de Plan de mejoramiento cumplido: Las acciones formuladas para este plan de
Estructuracion mejoramiento se encuentran ejecutadas al 100%. Sin embargo, a través del analisis

de la muestra determinado en este ejercicio de auditoria se identificd que la causa
raiz del hallazgo persiste. Por lo anterior, los responsables deberan realizar
nuevamente el andlisis de la causa raiz y reformular el plan de mejoramiento.

Conclusion Se concluye que las deficiencias en la trazabilidad de gestién de las PQRSD
persisten. A pesar de que la mayoria de las dependencias reportan un cumplimiento
del 100% en sus planes de mejoramiento previos, la persistencia de la causa raiz
demuestra que las acciones implementadas no fueron efectivas. Adicionalmente,
para el nuevo hallazgo los responsables (Presidencia, Oficina de Comunicaciones,

Planeacidn, Riesgos y Entorno, Vicepresidencia de Estructuracién, Vicepresidencia
Ejecutiva y Vicepresidencia de Gestidn Corporativa) deberan realizar nuevamente el
analisis de la causa raiz y reformular el plan de mejoramiento o en su defecto
formular el plan de mejoramiento correspondiente.

Por lo anterior, se consolidan 2 hallazgos, asociados al concepto de trazabilidad.:
3922 — No efectivo
3923 — No efectivo

Vicepresidencia de Gestién Contractual, Vicepresidencia Juridica, Vicepresidencia de

Las recomendaciones y conclusiones se advierten en el capitulo 6 del presente informe.

5.4 Revision del mapa de riesgos de gestion asociado a la gestion de las PQRSD, asi como
el disefio y la implementacion de los controles establecidos para mitigar dichos
riesgos.

Para la verificacion de este objetivo se tuvo como insumo la matriz de riesgos de gestion que se encuentra
publicada en la pagina web de la entidad:
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/120256010085163_rg rf tpsc_2025.pdf y la guia para la
Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas, Version 7 de 2025, en el numeral 3.8 Estructura para
la descripcién del Control del capitulo /Il Riesgos Generales de la Gestion.

Es importante resaltar que, para la validacion del principio correspondientes al “disefio efectivo de los
controles” se consideraron los siguientes riesgos asociados al proceso de Transparencia, Participacion,
Servicio al Ciudadano y Comunicacién:

e RG-TPS C-01 - Posibilidad de pérdida reputacional al no atender aquellos asuntos clasificados
como peticién, en razén a la no activacién de las alertas y herramientas dispuestas en el sistema
de gestion documental - Orfeo-, debido a la omisién de la tipificacion de PQRSD por parte de los
responsables de tal actividad. Este riesgo cuenta con 8 controles asociados.

e RG-TPSC-07 - Posibilidad de pérdida reputacional al no atender aquellos asuntos clasificados
como peticién, en razén a la no activacién de las alertas y herramientas dispuestas en el sistema
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de gestion documental - Orfeo-, debido a la omision de la tipificacion de PQRSD por parte de los
responsables de tal actividad. Este riesgo cuenta con 13 controles asociados.

La verificacion esta orientada a analizar las variables que determinan la idoneidad del disefio de los
controles 21 en total, a continuacion, se relacionan los resultados:

e Responsable: El 90% de los controles formulados, tiene definido un responsable para llevar a
cabo la actividad del control. ELl 10% restante define como responsable un cargo genérico, como
por ejemplo “El colaborador designado para atender la PQRSD”

e Accidn: EL67% de los controles formulados utiliza un verbo “verifica” y “valida”. EL 33% restante
no utiliza verbos fuertes recomendados por la Guia (Verificar, validar, conciliar, comparar, revisar,
cotejar, detectar).

e Documentacién: El 29% de los controles formulados hace referencia a un procedimiento
especifico. El 71% restante menciona “normativa vigente” o “procedimiento vigente” pero no
referencia ningun procedimiento o documento que formalice la ejecucién del control.

e Frecuencia: El 62% de los controles formulados cuenta con una frecuenta especifica para su
realizacion. EL 38% de los controles no establece la periodicidad de la verificacion.

e Evidencia: EL 95% de los controles formulados cuentan con una trazabilidad en la ejecucion del
control.

e Ejecucidn: EL 52% de los controles formulados establecen como se ejecuta el control. EL 48%
restante no detalla las acciones especificas que adopta ni la fuente de informacién utilizada.

El andlisis de los resultados se encuentra en el Anexo 4 que hace parte integral del informe.

Se concluye que varios controles carecen de atributos esenciales para su adecuada formulacién, lo que
impide su clasificacion como controles robustos conforme a la Guia para la Gestion Integral del Riesgo
en Entidades Publicas V7. No obstante lo anterior, el Equipo de Servicio al Ciudadano senala que se
encuentra en proceso de actualizacion del procedimiento TPSC-P-001 Gestion de PQRSD y que prevé
consolidar los controles con el mapa de riesgos en coherencia con el procedimiento.

En consecuencia, se recomienda que el disefio de los controles se adelanten mediante la incorporacion
de atributos obligatorios tales como responsables, accidén, documentaciéon y frecuencia para asi
robustecer su ejecucién con mecanismos de seguimiento y alertas preventivas que garanticen la
oportunidad y efectividad de las acciones, contribuyendo a la eficacia en la funciéon administrativa y al
cumplimiento de los principios de legalidad, eficiencia y transparencia, asi como al mejoramiento
continuo del Sistema de Control Interno.

Las recomendaciones y conclusiones se advierten en el capitulo 6 del presente informe.
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6. HALLAZGOS, RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

1.

6.1 Hallazgos
Hallazgo asociado al concepto de incumplimiento “Oportunidad”

De la muestra seleccionada por la Oficina de Control Interno con base en la informacion
suministrada por el Equipo de Servicio al Ciudadano asociada al estado a las PQRSD de
la Entidad, se identificé que el 70,4% presentan respuestas fuera de los términos legales
establecidos, incumpliendo el articulo 14 de la Leyes 1437 de 2011 y1755de 2015. Este
hallazgo aplica para la Presidencia, Vicepresidencia de Gestion Contractual, Vicepresidencia
Juridica, Vicepresidencia de Planeacion, Riesgos y Entorno, Vicepresidencia de Estructuracion,
Vicepresidencia Ejecutiva y Vicepresidencia de Gestién Corporativa.

Se precisa que desde la vigencia 2021 persiste esta situaciény los hallazgos No. 3919, 3925,
3937, 3938, 3939, 3956, 3957, 3984, 3985, 3986, 3987 y 4048 se consolidaran con el nuevo
hallazgo.

Hallazgo asociado al concepto de incumplimiento “Trazabilidad”

De la muestra seleccionada por la Oficina de Control Interno con base en la informacién
suministrada por el Equipo de Servicio al Ciudadano asociada al estado a las PQRSD de la
Entidad, se identificé que el 48% no se evidencia la guarda de la trazabilidad en el Sistema de
Gestién Documental Orfeo, incumpliendo el articulo 6 de la Resolucién 20264020000625 del 23
de enero de 2021 y la actividad 9 del procedimiento de PQRSD (TPSC-P-001, versién 019 del 18
de noviembre de 2024). Este hallazgo aplica para la Presidencia, Oficina de Comunicaciones,
Vicepresidencia de Gestién Contractual, Vicepresidencia Juridica, Vicepresidencia de
Planeacion, Riesgos y Entorno, Vicepresidencia de Estructuracién, Vicepresidencia Ejecutiva y
Vicepresidencia de Gestion Corporativa.

Se precisa que en la vigencia 2021 se presentd la situacién y los hallazgos No. 3922 y 3923 se
consolidaran con el nuevo hallazgo.

6.2 Recomendaciones

Para el capitulo nivel de cumplimiento normativo relacionado con la atencién a las PQRSD de la ANI,

incluyendo la evaluacion de los requisitos de cumplimiento del numeral 4 de la norma técnica NCT 6047.

Analizar las situaciones presentadas con el fin de fortalecer los controles que garanticen el
cumplimiento de las PQRSD para dar cumplimiento a los términos de respuesta.

Para el capitulo seguimiento al cumplimiento y oportunidad de la atencidn y gestidn de las PQRS elevadas

por la ciudadania ante la Entidad
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Reforzar los mecanismos de controly seguimiento para asegurar el cumplimiento en los términos
de respuesta de las PQRSD elevadas en la entidad.

Analizar las situaciones identificadas que se detallan en el desarrollo delinforme y que afectan la
oportunidad en las respuestas, de manera que el Equipo de Servicio al Ciudadano como segunda
linea de defensa coordine con la primera linea de defensa las acciones necesarias para cumplir
los tiempos de respuesta de las PQRSD en la ANI.

Para el capitulo nivel de avance y cumplimiento de las acciones de mejora formuladas por la Entidad,

asociadas a los hallazgos formulados por la Oficina de Control Interno con la atencidn y gestién de las
PQRSD en la ANI

Implementar mecanismos que garanticen el cargue oportuno de evidencias en los repositorios
institucionales, especificamente en la plataforma SharePoint "PMP Motor". Dicho cargue debera
ser realizado directamente por el responsable designado para la ejecucion de las acciones de
mejora propuestas, asegurando que los soportes documentales se encuentren incorporados. Lo
anterior, con el fin de facilitar la verificacidon del cumplimiento y fortalecer la rendicion de cuentas
ante la Alta Direccidn, la cual se sustentara en el nivel de efectividad de las acciones de mejora
implementadas para la superacidn definitiva de los hallazgos identificados.

Generar puntos de control al interior que asignen responsables especificos para cada accion de
mejora, asegurando la ejecucion de las actividades dentro de los términos legales y la realizacion
de seguimientos periddicos que permitan prevenir incumplimientos.

Para el capitulo revisién del mapa de riesgos de gestién asociado a la gestidon de las PQRSD, asi como el

disefo y la implementacién de los controles establecidos para mitigar dichos riesgos.

Se recomienda revisar el disefio de los controles mediante la formalizaciéon de los aspectos
relacionados con el responsable, la periodicidad, la accidn, la documentacion y la ejecucién, con
el animo de garantizar su clasificacion como controles robustos conforme la Guia para la Gestion
Integral del Riesgo en Entidades Publicas V7.

6.3 Conclusiones

De acuerdo con el objetivo - Nivel de cumplimiento normativo relacionado con la atencién a las PQRSD

de la AN, incluyendo la evaluacion de los requisitos de cumplimiento del numeral 4 de la norma técnica

NCT 6047

El nivel de cumplimiento de los requisitos normativos evaluados corresponde a un 94%. Es decir
que, de los 31 requisitos evaluados, se cumplieron 29, mientras que 2 no se cumplieron lo que
corresponde al 6% restante.

Oficina Control Interno
Pagina 29



AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA =
ig ]

Seguimiento a la atencién a las PQRDS T
recibidas en la Entidad (incluye Evaluacién AN!
de Cumplimiento Norma Técnica NTC-6047) -

De acuerdo con el objetivo - Seguimiento al cumplimiento y oportunidad de la atencién y gestién de las

PQRS elevadas por la ciudadania ante la Entidad

Segun la informacidn registrada el sistema de gestion documental Orfeo de las 4897 PQRSD, el
78% se encuentran en estado “CUMPLE” y el 20% de las PQRDS se encuentran en estado
“INCUMPLE”. La principal casuistica asociada al estado “INCUMPLE” hace referencia a la
respuesta extemporanea con el 84% de los casos.

Segun los resultados las PQRSD que mas generan demanda gestién en la Entidad son DERECHO
DE PETICION con un 57,83% y SOLICITUD DE ENTIDAD PUBLICA con un 16.99%.

Las Vicepresidencias con mayor porcentaje de solicitudes de PQRSD asignadas en la Entidad son
Vicepresidencia Ejecutiva, con un 66,57%; Vicepresidencia de Planeacion, Riesgos y Entorno,
conun 11,78%, y finalmente la Vicepresidencia de Gestion Contractual, con un 9,01%.

De acuerdo con el andlisis de los criterios oportunidad, integralidad, pertinencia y guarda de la
trazabilidad de las PQRSD se identifico que, el 70,4% “NO CUMPLEN?” el criterio de oportunidad,
el 66,67% “CUMPLEN” con los criterios de “integralidad” y “pertinencia” y el 61,9% “NO
CUMPLEN?” con el criterio de guarda de la trazabilidad en el Sistema de Gestién Documental
Orfeo. Aunado a lo anterior, solo el 14,81% cumple con el total de los criterios evaluados.

De acuerdo con el andlisis de las PQRSD, y teniendo en cuenta que el 70,4% de estas presentaron
extemporaneidad en la respuesta, es importante que, desde el Proceso de Transparencia,
Participacion y Servicio al Ciudadano se identifiquen las causas que han dado origen a la falta de
oportunidad frente a la atencién de las peticiones que se contintdian presentando.

De acuerdo con el objetivo - Nivel de avance y cumplimiento de las acciones de mejora formuladas por la

Entidad, asociadas a los hallazgos formulados por la Oficina de Control Interno con la atencién y gestién
de las PQRSD en la ANI.

Comoresultado del andlisis realizado al avance y cumplimiento de los planes de mejoramientoy con base
en los conceptos de incumplimiento se concluye que:

Oportunidad: Las deficiencias en la oportunidad de gestién de las PQRSD persisten. A pesar de
que la mayoria de las dependencias reportan un cumplimiento del 100% en sus planes de
mejoramiento previos, la persistencia de la causa raiz demuestra que las acciones
implementadas no fueron efectivas. Adicionalmente, para el nuevo hallazgo los responsables
(Presidencia, Vicepresidencia de Gestién Contractual, Vicepresidencia Juridica, Vicepresidencia
de Planeacion, Riesgos y Entorno, Vicepresidencia de Estructuracion y Vicepresidencia de
Gestidn Corporativa) deberan realizar nuevamente el analisis de la causa raiz y reformular el plan
de mejoramiento o en su defecto formular el plan de mejoramiento correspondiente.

Por lo anterior, se consolidan 12 hallazgos (3919, 3925, 3937, 3938, 3939, 3956, 3957, 3984,
3985, 3986, 3987 y 4048), asociados al concepto de oportunidad.
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Fallas en la consulta de las PQRSD en el aplicativo: Se concluye que el plan de mejoramiento
formulado es efectivo, por lo que se determina que las acciones implementadas han logrado
subsanar las causas raiz que dieron origen al hallazgo. Por lo anterior, se consolida el hallazgo
3921y el hallazgo 3961 y se declaran efectivos.

Inconsistencias en la informacién publicada: Se concluye que el plan de mejoramiento
formulado es efectivo, por lo que se determina que las acciones implementadas han logrado
subsanar las causas raiz que dieron origen al hallazgo. Por lo anterior, se consolida el hallazgo
3960 y el hallazgo 4049 y se declaran efectivos.

Procedimiento de radicacion: Se concluye que el plan de mejoramiento formulado es efectivo,
por lo que se determina que las acciones implementadas han logrado subsanar las causas raiz
que dieron origen al hallazgo. Por lo anterior se declara efectivo el hallazgo 3920.

Trazabilidad: Se concluye que las deficiencias en la trazabilidad de gestion de las PQRSD
persisten. A pesar de que la mayoria de las dependencias reportan un cumplimiento del 100% en
sus planes de mejoramiento previos, la persistencia de la causa raiz demuestra que las acciones
implementadas no fueron efectivas. Adicionalmente, para el nuevo hallazgo los responsables
(Presidencia, Oficina de Comunicaciones, Vicepresidencia de Gestién Contractual,
Vicepresidencia Juridica, Vicepresidencia de Planeacién, Riesgos y Entorno, Vicepresidencia de
Estructuracién y Vicepresidencia de Gestién Corporativa) deberan realizar nuevamente el
analisis de la causa raiz y reformular el plan de mejoramiento o en su defecto formular el plan de
mejoramiento correspondiente.

Por lo anterior, se consolidan 2 hallazgos asociados con el concepto de trazabilidad 3922 y 3923
y se declaran efectivos.

De acuerdo con el objetivo - Revisién del mapa de riesgos de gestién asociado a la gestién de las PQRSD,

asi como el disefo y la implementacién de los controles establecidos para mitigar dichos riesgos

Como resultado del analisis realizado a los riesgos RG-T PS C-01 y RG-T PS C-01 y disefio de
controles asociados al proceso de Transparencia, Participacion, Servicio al Ciudadano y
Comunicacion se observo para los atributos que varios controles carecen de atributos esenciales
para su adecuada formulacion, lo que impide clasificarse como controles robustos conforme la
Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas V7.

Adicionalmente, se observé que los controles No. 1 (del riesgo RG-T PS C-01) y No. 5 (del riesgo
RG-T PS C-07); No. 4 (del riesgo RG-T PS C-01) y No. 6 (del riesgo RG-T PS C-017) y No 8 (del
riesgo RG-T PS C-01) y No. 2 del riesgo RG-T PS C-07); se encuentran redactados de manera
idéntica.

Elaboré informe: Auditor Oficina de Control Interno - Yuri Lizeth Mateus Gémez

Revisé y aprobé informe: Jefe de Oficina de Control Interno - Judith Alejandra Vargas Lopez
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7. ANEXOS

A continuacion, se presenta una lista de los documentos que se anexan mas adelante:

Anexo 1: Verificacion cumplimiento normativo y evaluacién NTC 6047
Anexo 2: Verificacion cumplimiento PQRSD

Anexo 3: Evidencia de pantallazos tomadas del Sistema de Gestion Documental Orfeo.
Anexo 4: Verificacion del disefio de controles de los riesgos de gestion.

Oficina Control Interno
Pagina 32



Anexo 1:

NTC 6047

Cumple
parcial

Ley 190 de 1995, articulos 54: Las
dependencias a que hace referencia el articulo|
anterior que reciban las quejas y reclamo:

“(...) los cuales deberan incluir:
Servicios sobre los que se presente el mayor nimero de quejas y reclamos, y|

Para el cuarto trimestre de la vigencia 2025, se socializé el informe a través del radicado No.
20264000054013 del 27 de febrero de 2026.

A través del Programa de Participacion de Transparencia y Etica Publica - PTEP en el]
componente programatico se establece la actividad de " Elaborar los informes trimestrales de
PQRS y de ias con inclusion de de acceso a la ii ion y solicitar la
publicacién ", en este sentido para la socializacién del primer informe trimestral de la vigencia
2026 se tiene previsto el cumplimiento de esta actividad en el mes de abril

tps: ani.gov.co/si iles/ptep-_i ico_v1_2026.pdf

deberén informar periédicamente al jefe o
director de la Entidad sobre el desempefio de
sus funciones.

“(...) los cuales deberan incluir:
Principales recomendaciones sugeridas por los particulares que tengan por
objeto mejorar el servicio que preste la Entidad, racionalizar el empleo de los|

recursos disponibles y hacer mas lagestion publica.

A través del informe de atencion a la ciudadania para la vigencia 2025 radicado bajo el
memorando No. 20264000065833, en el nimeral 5. GESTIONES Y ACCIONES DE MEJORA
sefiala la icion de la circular del 27 de octubre de 2025 relacionada con
los “Lineamientos para el fortalecimiento de la gestién de las PQRSD y requerimientos de Entes
de Control y Congreso de la Republica”, sesiones de capacitacion y sensibilizacién sobre
atencién a PQRSD vy el lenguaje claro dirigidas a colaboradores de la ANI, se desarrollé la
estrategia de seguimiento semanal y mensual de las PQRSD con el énimo de mejorar los
indicadores de respuesta, mejora en la calificacion de la Politica de Servicio al Ciudadano en el
reporte del FURAG y finalmente se adecu¢ el espacio de servicio al ciudadano con el dnimo de
fortalecer la accesibilidad y mejorar la experiencia de los usuarios en el relacionamiento con la
Entidad.

Decreto 2232 de 1995, articulo 9

Actividades del jefe de la dependencia de
quejas y reclamos. En desarrollo de las
anteriores funciones el jefe de esta dependencia
debera:

Coordinar actividades con el jefe de la unidad de control interno y con el jefe
de la unidad de planeacién, para el mejoramiento continuo de la gestién de la
entidad.

Para la vigencia 2025-2026, a través del Programa de Participacion de Transparencia y Etica
Plblica - PTEP en el se ivi que i la
unidad de control interno y la unidad de planeacién

ps:) ani.go i il 1 |_ptep_ani_v2.pdf

Coordinar actividades con los jefes de unidad de quejas y reclamos de la
entidad superior y de las entidades del drea a que pertenece la entidad para
lograr eficiencia y eficacia del sistema

Para la vigencia 2025-2026, a través del Programa de Participacion de Transparencia y Etica

Plblica - PTEP en el yenel se
Vi queiil la atencion al cit
ps:) ani.go i il 1 |_ptep_ani_v2.pdf
ps: ani.go i iles/ptep-_ ico_v1_2026.pdf

Presentar el informe de que trata el articulo 54 de la Ley 190 de 1995. Este|
informe debe ser presentado con una periodicidad minima trimestral, al jefe o
director de la entidad.

Para el cuarto trimestre de la vigencia 2025, se socializé el informe a través del radicado No.
20264000054013 del 27 de febrero de 2026.

A través del Programa de Participacion de Transparencia y Etica Publica - PTEP en el]
componente programatico se establece la actividad de " Elaborar los informes trimestrales de
PQRS y de ias con inclusion de de acceso a la ii ion y solicitar la
publicacién ", en este sentido para la socializacién del primer informe trimestral de la vigencia
2026 se tiene previsto el cumplimiento de esta actividad en el mes de abril

tps: ani.gov.co/si iles/ptep-_y ico_v1_2026.pdf

Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015

Articulo 2.1.1.6.2. Informes de solicitudes de

Elntmero de solicitudes recibidas.

A través del informe de atencion a la ciudadania para la vigencia 2025 radicado bajo el
memorando No. 20264000065833, en el numeral 1.1 Estadisticas de las solicitudes de
PQRSD recibidas se descrimina para cada trimestre de la vigencia el nimero de
recibidas en la Entidad

ps: ani.gov.cofsi iles/26-03-19-
120264000065833_00010_informe_socializado.pdf

Elntmero de solici que fueron aotrail

A través del informe de atencion a la ciudadania para la vigencia 2025 radicado bajo el|

No. ya se detalla por cada item el numero de

las que se dio traslado:

1.7 Informacién discriminada respecto de las solicitudes de acceso a informacién publica:
Numero de solicit que fueron aotra institucion 6

2.2 Tramite comunicaciones recibidas por los canales de denuncias: Trasladé 36

ps: ani.gov.cofsi iles/26-03-19-
120264000065833_00010_informe_socializado.pdf




Nivel de cumplimiento normativo
Norma No. Requisito evaluado Verificacién OCI
cumple | CU™P | N6 cumple
parcial
acceso a Do on
establecido en el literal h) del articulo 11 de la
Ley 1712 de 2014, los sujetos obligados
deberan publicar los informes de todas las
solicitudes, denuncias y los tiempos de
respuesta. Respecto de las solicitudes de A través del informe de atencion a la ciudadania para la vigencia 2025 radicado bajo el
acceso a informacién piblica, el informe debe memorando No. 2026400005833, en el numeral 1.5 Distribucién interna de las PQRSD y
discriminar a siguiente informacién minima: tiempos de respuesta por dependencia, se detalla el promedio de los tiempos de respuesta
8  |Ettiempo de respuesta a cada solicitud. 1 por cada una de las dependencias.
ps://www.ani.gov. 26-03-19-
120264000065833_00010_informe_socializado.pdf
A través del informe de atencion a la ciudadania para la vigencia 2025 radicado bajo el
memorando No. 2026400065833, en el numeral 1.7 Informacién discriminada respecto de
9 |Etnamero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion. 1 las solicitudes de acceso a informacién piblica, se detalla que El nimero de solicitudes en
las que se negé el acceso a a informacion en cumplimiento de los requisitos legales. 0
Los organismos y entidades de la Administracion Pdblica Nacional que
conozcan de peticiones, quejas, o reclamos, debersn respetar estrictamente
el orden de su presentacién, dentro de los criterios sefialados en el
reglamento del derecho de peticién de que trata el articulo 32 del Cédigo La Entidad cuenta con el sistema de gestién documental "Orfeo” a través del cual se gestionan
10 |Contenci istrativo, sin consi dela de la peticion, 1 todas las PQRSD en forma consecutiva (turno) de la PQRSD radicadas
queja o reclamo, salvo que tengan prelacion legal. Los procedimientos en la Entidad.
especiales regulados por la ley se atenderdn conforme a a misma. Si en la ley
especial no se consagra el derecho de turno, se aplicaré lo dispuesto en la
presente ley.
En todas las entidades, dependencias y despachos publicos, debe llevarse un
Ley 962 de 2005, Articulo 15. Derecho de turmo. registro de presen.'\(ac\'()n de documentos, en los cuales se dejard conslarfcia
de todos los escrito recursos que se presenten por los usuario
de tal manera que estos puedan verificar el estricto respeto al derecho de La Entidad cuenta con el sistema de gestién documental "Orfeo” a través del cual se gestionan
11 |tumo, dentro de los criterios enel enel 1 todas las PQRSD en forma consecutiva (turno) de la PQRSD radicadas en la Entidad y se guarda
inciso anterior serd piblico, lo mismo que el registro de los asuntos radicados la trazabilidad de la informacion conforme la solicitud que se gestiona.
en la entidad u organismo. Tanto el reglamento como el registro se
mantendrén a disposicion de los usuarios en la oficina o mecanismo de
atencion al usuario.
1o |Cuando se trate de pagos que deba atender la Administracion Pblics, los ; La Entidad cuenta con el sistema de gestién documental "Orfeo” a través del cual se gestionan
mismos estarén sujetos a la normatividad presupuestal. todas las PQRSD en forma (turno) dela radicada.
Establecer un sistema de tumos acorde con las necesidades del sevicio y las
45 |nuevas tecnologies, para la ordenada atencién de peticiones, quejas, , La Entidad cuenta con el sistema de gestién documental "Orfeo” a través del cual se gestionan
denuncias o reclamos, sin perjuicio de lo sefalado en el numeral 6 del articulo todas las PQRSD en forma consecutiva.
5° de este Codigo.
Ley 1437 de 2011 Articulo 7 Deberes de las ) ) v ) Al revisar la pagina web de la Agencia Nacional de Infraestructura en el vinculo
autoridades ena atencion al publico. Expeci, hacer visble y actualizar anualmente una carta de trato digno al o o P » o |  Mac . i
44 |usuario donde la respectiva autoridad especifique todos los derechos de los 1 de-la-ani-con-el-ciudadano-21795, se encuentra el "Compromiso de Trato Digno de la ANI
:::::/:Sm!m:’s medios puestos a su_ disposicién para_ garantizarios con los ciudadanos 2026" el cual contiene los derechos del ciudadano, deberes del
ciudadano y canales de atencion, con fecha de publicacion del 27 de marzo de 2026.
La Entidad cuenta con un espacio fisico donde se atienden a los ciudadanos, el cual se bica en
Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. Reglamentado por el elPiso2delaTorre 4.
Decreto Nacional 2641 de 2012. En toda entidad publica, deberd existir por o ) ) . A
) aacpen ! Incluso en el organigrama de la Entidad se encuentra incluido el Equipo deServicio al Ciudadano,
15 |menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, 1 o a Enfidac e
" ’ ’ el cual hace parte de la Vicepresidencia de Gestion Corporativa.
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con
el cumplimiento de la mision de la entidad. oreani o [ .
La Oficina de Gontrol Interno debord vigilar quo la atencién se preste do La Oficina de Control Iterno e (a vigencia 2025, generd los nformes de cumplimiento
16 |auordo son 25 nommas logales vigentos y rendivd a ta acmimistracion de s , relacionados con (a gosion de las PQRS, Los cuales so encuentran publicados en a pégina web
anticacam nformo aamestratsabro oL pariculan de la Eniidad y s pueden consultor a través del siguiente vinculo:
ps: ani.go d 2025
Ley 1474 de 2011, art. 76
En la pégina web de la Entidad se encuentra el espacio destinado a la "Atencion y Servicios a la
ci fa", "Servicio al Ci , "Peticiones,Quejas, Reclamos y D " que al
En la pégina web principal de toda entidad publica deberé existir un link de seleccionarse conduce a una nueva pestafia con la informacion general y el formulario para el
17 |quejas, sugerencias y reclamos de fécil acceso para que los ciudadanos 1 registro de la PQRSD.

realicen sus comentarios.

ani.g

A través del siguiente vinculo se puede acceder: https:

% pq




Nivel de cumplimiento normativo
Norma No. Requisito evaluado Verificacién OCI
Cumple
Cumple g No cumple
parcial
En la pagina web de la Entidad se encuentra el espacio destinado a la "Atencion y Servicios a la
Ciudadania”, "Servicio al Ciudadano"”, que entre las opciones se encuentra "Denuncias deC
orrupcién” en donde se indica los canales a través de los que se pueden enviar las denuncias de
Todas las entidades ptiblicas deberdn contar con un espacio en su pégina posibles actos de corrupcién, ademas se describen las diferentes modalidades de denuncia y
web principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los| i se i los informes con las
18 |actos de corrupcién realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales 1
tengan imi asi como que permitan realizar Correo electrénico: denuncias@ani.gov.co
modificaciones a la manera como se presta el servicio piblico.
Formulario: https://www.ani.gov.co/denuncias
Linea ética: 601 + 1 848 8861
Ley 1712 de 2014, Articulo 11. Informacion A través del informe de atencién a la ciudadania para la vigencia 2025 radicado bajo el
minima  obligatoria respecto a servicios, h) Todo de directa de quejas y reclamos memorando No. 20264000065833, en el que se detalla la atencion y gestion de las solicitudes
procedimientos y funcionamiento del sujeto| . |a disposicion del piblico en relacién con acciones u omisiones del sujeto , de PQRSD ante la Entidad, asi como los tiempos de respuesta.
obligado. Todo sujeto obligado deberé publicar obligado, junto con un informe de todas las solicitudes, denuncias y los
la siguiente informacién minima obligatoria de tiempos de respuesta del sujeto obligado. ps: ani.go 26-03-19-
manera proactiva: 120264000065833_00010_informe_socializado.pdf
D 01081 de 2015 - Ar 27 Estrategi En el Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2026, en su Eje tematico 1: PAZ TOTAL,
ecreto e - Anexo 2.” Estrategias
” § 8 MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS se considera la participacion y dial6go con el ciudadano.
para la Construccién del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano” " - " N
ps: ani.go pic_2026.pdf
Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar .
~ompon p ) Dentro de las activi a pueden estar las Ademés, en el Programa de Transparencia y Etica Pablica - PTEP en su componente
la atencién al ciudadano. PR . L : i e
Talento h se q el del servicio al
c. Talento humano
Incluiren el Plan de C: 6n tematicas con el ciudadano tales como:
§ X o mejoramiento del servicio al ciudadano, como, por ejemplo: cultura de
Se constituye en la variable més importante 20 e o 1 o X
. B e servicio al de para el desarrollo de * y con enfoque de g al
para la gestion y el mejoramiento del servicio al . L . I, N
N it > la labor de servicio, innovacién en la administracion publica, ética y valores interior de la ANI.
ciudadano, pues son los servidores ptiblicos I ., X ) o §
! > del servidor publico, y * Fortalecer los protocolos para la atencién y prioritaria de
quienes facilitan a los ciudadanos el acceso a > N ! - o X Ny
X s >9 gestion del cambio, lenguaje claro, entre otros. *Realizar laboratorios de servicio al ciudadano para analizar, estudiar, y proponer acciones de
sus derechos a través de los tramites y servicios - . -
> mejora frente a aquellos asuntos que impacten el servici
que solicitan. La entidad puede formular - .
N fortal Ltalento h * Llevaracabo la en atencion a de servicio,
acciones para fortalecer el talento humano en
P 2 OEeT 1o accesibilidad y lenguaje claro al interior de la ANI.
materia de sensibilizacién, cualificacion,
vocacion de servicio y gestion.
yg p ani.go ptep-_| _v1_2026.pdf
Los sujetos obligados deben cumplir con los criterios y requisitos generales
de accesibilidad y sefializacién de todos los espacios fisicos destinados para|
Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015 Articulo la atenci6n de solici dei piblica y/o di de la misma. o a & validacion de los 10 requisitos del Ladet NTC 6047,
e acuerdo con la validacion de los 10 requisitos del numeral 4 de la norma , se
2.1.1.2.2.3. Accesibilidad a espacios fisicos| 21 conforme a los lineamientos de la Norma Técnica Colombiana 6047, 1 . o N
o OHEAE > i . " R X - . concluye un cumplimiento del 100% de estos requisitos. (Anexo 2)
para poblacién en situacion de al medio fisico. Espacios de servicio al ciudadano en la
Administracién Publica. Requisitos”, o la que la modifique o sustituya,
atendiendo al principio de ajustes razonables establecido en dicha norma.
La ANI, a través del proceso de Transparencia, Participacion, Servicio al Ciudadano y
C i 6 6 el TPSC-P-001 versién 019 del 18 de noviembre de
2024 (https: ani.gov.co/si ig//tpsc-p-001-gestion-pqrs-v19.pdf),
establece en el alcance del
procedimiento, la recepcion de solicitudes a través de los diferentes canales (Presencial,
telefénico, fisico, virtual). En la actividad 1 del procedimiento se relacionan los registros que se
deben tener en cuenta de acuerdo con la recepcion de la solicitud.
5, |Personalmente, por esciito o via oral, en Los espacios fisicos destinado por el ;
sujeto obligado para la recepcién de solicitudes de informacién publica. La atencién a los ciudadanos para la recepcion de
solicitudes de manera verbal o escrita, el funcionario
diligencia el formato TPSC-F-012, versién 002 del 19
de noviembre de 2024,
(https: ani.gov.co/si psc-f-012-f d
v2.xlsx) donde se encarga de
registrar la PQRS y posterior realiza el tramite de radicacion e informa de manera inmediata el
namero de radicado al peticionario
La Entidad a través de la Resolucion No. 20264020000625 del 23 de enero de 2026, en su
articulo 5. Canales de recepcion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRSD), sefiala:
II. Canal Telefénico:
3 |Telefénicamente, al nimero fijo o mévil destinado por el sujeto obligado para , -PBX (1) 484 88 60

la recepcién de solicitudes de informacion publica.

- Linea gratuita nacional 01 8000 410151

En la pagina web de la Entidad con las lineas

telefonicas:

la siguiente i

Teléfono Conmutador: +57 601 484 88 60 / Linea gratuita: 01 8000410151




Nivel de cumplimiento normativo
Norma No. Requisito evaluado Verificacién OCI
Cumple
Cumple P No cumple
parcial
La Entidad a través de la Resolucién No. 2026402000625 del 23 de enero de 2026, en sus:
Articulo 4. Horario de atencién, recepcién y radicacion de PQRSD. El drea de
correspondencia realizaré
Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015 - Articulo ta recepcion y radicacion de las PQRSD de lunes a viernes de 8:15 a.m. a 4:30 p.m. en jornada
2.1.1.31.1 Medios idéneos para recibir continua. La
solicitudes  de informacién _ piiblica. Sel atencion al publico se realizaré de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. jorada continua.
consideran medios idéneos para la recepcion
de solicitudes doi 6m Lo sigui Articulo 5. Canales de recepcion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
54 |Correo fisico o postal, en la direcci6n destinada por el sujeto obligado para la , (PQRSD), sefiala:
6n de solicitudes dei pblica.
1. Canal Presencial / Fisico
Directamente en las oficinas de la Agencia Nacional de Infraestructura
Calle 24A # 59 - 42 Edificio T3 Torre 4
Piso 2, en la ciudad de Bogoté D.C
En la pégina web de la Entidad se encuentra la siguiente informacién relacionada con la
direccion:
Direccién: Calle 24A # 59 - 42 Edificio T3 Torre 4 Piso 2 (Bogotd, D.C - Colombia)
La Entidad a través de la Resolucién No. 2026402000025 del 23 de enero de 2026, en su
articulo 5. Canales de recepcién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRSD), sefiala:
Il. Canal Virtual:
55 |Comeo electronico institucional destinado por el sujeto obligado para la ;
de solicitudes de i publica. - Correo electrénico: contactenos @ani.gov.co
En la pégina web de la Entidad se encuentra la siguiente informacién relacionada con la
direccion:
Correo institucional: contactenos@ani.gov.co
Ta Entidad a traves de @ No. del 23 de enero de 2026, en su
articulo 5. Canales de recepcién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRSD), sefiala:
Il. Canal Virtual:
Formulario electrénico dispuesto en el sitio web oficial del sujeto obligado, en anatVirtual -~ v - - -
! A - o0 0% - Ingresando a la pégina web de la ANI www.ani.gov.co en la seccion “Atencién y Servicio a la
un formato que siga los lineamientos que definida el Ministerio de las, ) B hel ) M " .
2 ! i 1 Ciudadania” — “Senvicio al Ciudadano” - “Ciudadano” - Peticiones, Quejas, Reclamos y
T dela ylas C através de la ’ ! aner - !
° ! Denuncias” - Registre su PQRSD”. Formulario ubicado en el siguiente enlace:
de Gobierno en Linea. T ) ;
ps: ani.g publ
Se realizé prueba de radicacion en el formulario dispuesto en la pagina, se generd el radicado
Na o008
Ciudadania” - “Servicio al Ciudadano” - “Ciudadano” - Peti : , Recl
) En la recepcion de solicitudes de informacion pblica los sujetos obligados| udadania” - “Servicio al Ciudadano” - *Ciudadano” - Peticiones, Quejas, Reclamos y
Decreto 1081 del 26 de mayo 2015 - Articulo| oop ° o ) Denuncias” ~Seguimiento a radicados”. Formulario ubicado en el siguiente enlace:
. o deben indicar al solicitante un numero o cédigo que permita hacer ° —egdim i )
2.1.1.3.1.2 Seguimiento a las solicitudes de| 27 " o " ) 1 ps: ani.gov.co/pq lta-public se consulté el estado del radicado.
CC seguimiento al estado de su solicitud, la fecha de recepcién y los medios por,
informacién pblica o )
los cuales se puede hacer seguimiento a la misma.
Tos sujetos obligados deben determinar, motivadamente, mediante acto)
i o i segin el régimen legal aplicable, los|
costos de de la i pblica, i i el costo Através de la resolucién No. 20204010013595 del 1/10/2020 la cual indica lo siguiente: “Por la
Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015 - Articulo| unitario de los diferentes tipos de formato a través de los cuales se puede! cual se adoptan medidas para asegurar la gratuidad en el acceso ala informacién pblica” En
211316, Motivacién de los costos de| 28 |reproducir la informacion en posesion, control o custodia del mismo, y 1 este sentido, se establecié que la informacién piblica que sea solicitada a la ANI se
reproduccion de informacion publica. teniendo como referencia los precios del lugar o zona de domicilio del sujeto i alsolicitante a través de igitalizados o sin costo, de
obligado, de tal forma que estos se encuentren dentro de pardmetros del acuerdo con los lineamientos establecidos para la gestion documental de a entidad.
mercado.
Através de la resolucion No. 2020401013595 del 1/10/2020 la cualindica Lo siguiente: “Por la
cual se adoptan medidas para asegurar la gratuidad en el acceso a la informacion publica”. En
Ley 1755 de 2015 29 |Articulo 29 Costo no debe superar el valor comercial. 1 este sentido, se estableci que la informacién pablica que sea solicitada a la ANI se
4 al solicitante a través de igitalizados o sin costo, de
acuerdo con los lineamientos establecidos para la gestién documental de la entidad.
1. Las peticiones de ydei deberdn dentro
de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado|
6 08 6z ll—l 108 SIE Condord. aara todos toa of ‘: ot p Se validaré con la muestra de la base de datos de las PQRS para el periodo comprendido entre el
a se entenders, para todos los efectos legales, que la
30 RS . " o ceeles, a- 1 1 de octubre de 2025
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya
i ) S y el 31 de marzo de 2026.
i . no podré negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
Ley 1755 de 2015 Articulo 14. Términos para : ; i R
consecuencia las copias se entregarén dentro de los tres (3) dias siguientes.
resolver las distintas modalidades  de|
peticiones. Salvo norma legal especial y so|
pena de sancién toda p
deberé resolverse dentro de los quince (15) dias| 2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una conslta a las autoridades
siguientes a su recepcién. Estars sometida a en relacién con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los,
término especial la resolucion de las siguientes treinta (30) dias siguientes a su recepcion.
peticiones:
i - ’ - Se validaré con la muestra de la base de datos de las PQRS para el periodo comprendido entre el
Parégrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en
31 1 1 de octubre de 2025

los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando
los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se
resolverd o dard respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente
previsto.

y el 31 de marzo de 2026.




Anexo 1:

Decreto 1081 del 26 d

Lista de chequeo NTC 6047
11223,

NUMERAL

[ REQUISITO

4.1Z0NAI- Recepcién

si_| PaRcIAL | No OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES OCI [
4. DIAGRAMA DE ZONAS Y REQUISITOS DE LOS ESPACIOS FISICOS DESTINADOS AL SERVICIO DEL

4.1 ingreso

Adecuaciones para el acceso peatonal y vehicular al punto de atencion, (andenes, vados,
rampas, escaleras, ascensores, estacionamientos, puertas, ubicacion de controles como
registradoras o detectores)
Concepto relacionado con el principio de accesibilidad, relacionado con las condiciones fisicas
de los espacios dotados de infraestructura y equipamiento fijo y movi, tangible  intangible que

yeg

En la Entidad el piso 2 se encuentra habilitado para a atencion,

4.1.2 vestibulo

Recepcion, espacio ubicado una vez se accede al punto de atencion, el cual facilita la
distribucion a otras dreas; es amplio, ali se ubica la sefializacion general del punto de atencion.

Enal guiany

b 5 "

como se evidencia en el registro fotogréfico.

4.1.3 Informacion

Espacio donde se bican una o varias personas responsables de entregar la informacion de

tugar enel cual

cual se recibe inicialmente, hay contacto personal con el ciudadano y se entrega informacion

portunay

En el espacio destinado para a atencién al ciudadano, se ubican|

4.1.4 Radicacion o
correspondencia

. puesto de trabaig iy radicar
de peticiones, quej ¥ los servicios de|

La Entidad cuenta con espacio destinado para la radicacién y

4.2Z0NA Il PERMANENCIA-

4.2.1Sala de espera o hall

fila, mientras esperan tumo para ser atendidos. En este espacio se debe incluir un drea libre para

La Entidad cuenta con sefalizacion que permite identificar lal

o ubicacion de personas con discapacidad, adultos mayores,
eflas
de i lidad, para esperar. 6
i n general
Son los espacios e instalaciones adicionales y complementarias, para mejorar el servicio al
ciudadano. Estos servicios adicionales pueden ser puntos de recaudo, cajeros automaticos, . . .
La Entidad cuenta con los servicios de fotocopiadora, barios
4.2.2 Senvicios centros de informacion, bibliotecas, zona de ventas de publicaciones de la entidad o venta de . .
" N ° oo er ° publicos y baio para personas en condicién de discapacidad,
fotografia, intenet, baos par o e
: ; auditoriosy acceso ainternet.
personas en condicidn de discapacidad, teléfonos piblicos, salas de conciliacién, salas de v
consulta, auditorios, entre otros.
23200 2

discapacidad

4.3.1 Sala de atencion

Puesto de trabajo para la atencion personalizada a los ciudadanos que requieren de consultas
privadas o confidenciales, y salas de consulta directa; puestos de trabajo destinados para (a

En prueba de recorrido del 13 de abril de 2026, se
observ un vestibulo con dos puestos de trabajo

fios, mujers

especial atencion de la entidad, con el propésito donde se encuentran dos personas para la
atencion al ciudadano.

4.4Z0NAV .
Para la atencién se cuenta con el espacio de atencion al
ciudadano el cual es atendido por dos personas. Se precisa que

Incluye tas que califican el & al

. archivo, sala de reuniones,
Puestos de trabzjo para asesores, profesionales y/o auxilares técnicos. Su ubicacién,
lada d 4 6

se cuenta con espacios alternos como el coworking y la sala de|

se L
cualquier eventualidad.

internos

4.4.2 Servicios generales.

Instalaciones disponibles para los servicios piiblicos como son los bafios privados, cocineta,
cafeteria intema, vestier, lockers. Son espacios que hacen agradable el tiempo dedicado al
trabajoy facilitan el cumplimiento de las tareas.

0 2 donde se encuentra ubicado el espacio para la
atencion al ciudadano cuenta con las instalaciones de servicios
bisicos.

4.4.3 Instalaciones basicas

Conjunto de elementos indispensables para garantizar un buen funcionamiento del punto de
atencién como son iluminacidn, ventilacién, acustica, cuarto de cmputo, cuarto de maquinas,

i (cémaras), . buzones, tableros de|
. , , tre ot

Enla prueba de recorrido del 13 de abril de 2026, se observd que
on el piso 2 se encuentra el sistema de seguridad, tableros de,
informacién (pantalla de TV), sefializacién para evacuacién y|
sefalizacion

externa.




Anexo 2: Verificacién cumplimiento PQRSD

No. RADICADO

FECHA RECEPCION
EN LA ENTIDAD

MODALIDAD DE
PETICION

VICEPRESIDENCIA
RESPONSABLE

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
EN EL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL

TERMING PARA
RESOLVER LA
PETICION

FECHA LIMITE PARA DAR
RESPUESTA|

CRITERIOS

AEVALUAR

SALIDA

FECHA
SALIDA

GUARDA DE LA
TRAZABILIDAD

(OBSERVACIONES OCI

20254091371252

27/10/2025

CONSULTA

Vicepresidencia Juridica

INCUMPLE

30 dias habiles

11/12/2025

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

Peticion recibida a través del formulario virtual de atencion al ciudadano-peticion queja o reclamo via|
WEB el 27 de octubre de 2025 y tipificada en el sistema de gestién documental Orfeo como "consulta’|
que dentro de los términos para resolverla la fecha limite para dar respuesta es el 11 de diciembre de|
2025,

Se observé que la respuesta se radicé a través del sistema de gestion documental Orfeo bajo el Oficio
No. 2025701047541 del 23 de diciembre del 2025 y se remitio a través de correo electrénico
certificado el 24 de 2025.

peticion por extemporaneidad.

Frente a la guarda de trazabilidad de en el sistema de gestion documental Orfeo se evidencia que la)
al aun cuando en el item de histérico de la peticion|

Oficio a través del cual se atendio la solicitud.

La peticion se encuentra relacionada con solicitud de informacion de laudos arbitrales y se observé que|

la uno de solicitud. La respuesta es emitida desde el Grupo)
Interno de Trabajo de Defensa Judicial de la Entidad.

20264090200552

17/02/2026

CONSULTA

Vicepresidencia de Gestion
Corporativa

INCUMPLE

30 dias habiles

1/04/2026

2026403013356

15/04/2026

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

Peticion recibida a través del correo electrnico contactenos@ani.gov.co el 17 de febrero de 2026 y|
tipificada en el sistema de gestién documental Orfeo como "consulta”, que dentro de los términos para
resolverla la fecha limite para dar respuesta es el 1 de abril de 2026.

La peticion se encuentra relacionada con solicitud de informacién sobre vacantes laborales y se
observé que se da respuesta al peticionario. La respuesta es emitida desde la Coordinacion del Grupo
Interno de Trabajo de Talento Humano.

Se observé que la respuesta se radicé a través del sistema de gestion documental Orfeo bajo el Oficio
No. 20264030133561 del 15 de abril del 2026 y se encuentra asociada al radicado padre, sin embargo,
eneli 6 de envio no se 6n respecto de la remision de la|
respuesta a través de correo electronico certificado, por lo que genera incumplimiento en los términos

dela peticion por yal trazabilidad de la peticion.

20264090291512

9/03/2026

CONSULTA

Vicepresidencia de Gestion
Contractual

CUMPLE

30 dias habiles

23/04/2026

20263070098521

18/03/2026

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

Peticion recibida a través del correo electrénico contactenos@ani.gov.co el 8 de marzo de 2026, es|
importante precisar que la radicacion del documento queda incluida en el sistema de gestion|
documental en dia habil, por lo que la solicitud queds con fecha de radicado del 9 de marzo de 2026,
tipificada en el sistema de gestion documental Orfeo como "consulta”, que dentro de los términos paral
resolverla la fecha limite para dar respuesta es el 23 de abril de 2026.

La peticion se encuentra relacionada sobre la consulta de la ruta del tren desde la Dorada, Caldas -
Chiriguans, César y el transporte de pasajeros.

Se observé que la respuesta fue emitica por el Experto G3-07 Coordinador Equipo Proyectos Férreos,
dela Vicepresidencia de Gestion Gontractual. y radicada a través del sistema de gestién documental, la
cual se encuentra asociada al radicado padre, sin embargo, en el item histérico/datos de envio no se
evidencia registro de informacion respecto de la remision de la respuesta a
certificado, por L leel dela peticion.

20254091288032

8/10/2025

DENUNCIA

Vicepresidencia Ejecutiva

CUMPLE

15 dias habiles

30/10/2025

20255010384571

17/10/2025

NO CUMPLE

N/A

N/A

CUMPLE

Peticion recibida a travésde Traslados M del 2025
tipificada en el sistema de gestion documental Orfeo como "denuncia” que dentro de los términos paral

fecha respuesta es el 2025.

La peticion se encuentra relacionada con un traslado por competencia de un derecho de peticién por
parte del Ministerio de Transporte. Se observé que se da traslado a través del Oficio del 17 de octubre,
de 2025 al Concesionario para emitir respuesta de fondo al peticionario, asf mismo a través del Oficio
No. del17 de abril de 201 formé al peticionario sobre el traslado. E: rtants
precisar que, dentro del procedimiento de de gestion de PQRS (TPSC-P-001, versién 019 del
18/11/2024) en su actividad 8 sefiala que: Si la Entidad no es competente para resolver la PQRS se
deberd trasladar a la Entidad facultada mediante comunicado oficial dentro de los 5 dias hébiles
por escrito al  traslado * (resaltado

fuera del texto), se evidencié un incumplimiento en los términos de traslado de la peticion por
extemporaneidad de 1 dia, ya que esta debfa remitirse el 16 de octubre de 2025. Por Lo anterior, no se
pueden evaluar los criterios de integralidad y pertinencia en atencién al traslado que gestions la
Entidad.

Frente a la guarda de la trazabilidad se observé que el traslado fue emitido por el Gernte de Proyectos
de la Vicepresidencia Ejecutiva y radicado a través del sistema de gestién documental, el cual se
encuentra asociado al radicado padre, y en el item histdrico/datos de envio se evidencia los correos

respuestaa

20254091550092

4/12/2025

DENUNCIA

Oficina de Comunicaciones

CUMPLE

15 dias habiles

29/12/2025

20251040473161

22/12/2025

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

Peticion recibida a través del correo electronico contactenos@ani.gov.co el 4 de diciembre de 2025 y|
tipificada en el sistema de gestién documental Orfeo como "denuncia”, que dentro de los términos para

fecha ir respuesta es el

La peticion se encuentra relacionada con solicitud de informacion sobre pautas para procesos dej

dela Entidad. Se observo que la respuesta al peticionario es emitida por el
Jefe de la Oficina de C en los términos ¥ se encuentra asociada all
radicado padre en el sistema de gestion documental Orfeo, sin embargo, en el ftem histérico/datos de
envio no se evidencia registro de informacion respecto de la remision de la respuesta a través de correo
electrénico certificado, por o que genera incumplimiento al criterio de guarda de la trazabilidad de la
peticion.




No. RADICADO

FECHA RECEPCION
EN LA ENTIDAD

MODALIDAD DE
PETICION

VICEPRESIDENCIA
RESPONSABLE

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
EN EL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL

TERMING PARA
RESOLVER LA
PETICION

FECHA LIMITE PARA DAR
RESPUESTA|

CRITERIOS

AEVALUAR

SALIDA

FECHA
SALIDA

GUARDA DE LA
TRAZABILIDAD

(OBSERVACIONES OCI

2025409134402

21/10/2025

DENUNCIA

Vicepresidencia de Gestion
Contractual

CUMPLE

15 dias hibiles

12/11/2025

2025307039171

29/10/2025

NO CUMPLE

N/A

N/A

CUMPLE

Peticion recibida a través del formulario virtual de atencion al ciudadano-peticion queja o reclamo via|
WEB el 21 de octubre de 2025 y tipificada en el sistema de gestion documental Orfeo como "denuncia’|
que dentro de los términos para resolverla la fecha limite para dar respuesta es el 12 de noviembre de|
2025,

La peticion se encuentra relacionada con una denuncia en inmediaciones de la “Biblioteca Roberto
Gonzélez Otero” del proyecto férreo Bogotd - Belencito . Se observ que la Gerencia de Proyectos
Férreos de la Vicepresidencia de Gestién Contractual dio respuesta ala peticion informando el traslado
a Findeter para atender la solicitud. Es importante precisar que, dentro del procedimiento de de gestion|
de PQRS (TPSC-P-001, versién 019 del 18/11/2024) en su actividad 8 sefala que: 'Si la Entidad no es
competente para resolver la PQRS se deberd trasladar a la Entidad facultada mediante comunicado
peticionario acerca del traslado” (resaltado fuera del texto), se evidencié un incumplimiento en los
términos de traslado de la peticion por extemporaneidad de 1 dia, ya que esta debia remitirse el 28 de
octubre de 2025. Por lo anterior, no se pueden evaluar los criterios de integralidad y pertinencia en
atencion al traslado que gestioné la Entidad, ademés no se evidencia el Oficio de traslado al
competente.

Frente a la guarda de la trazabilidad se observé que se informd al peticionario por escrito, radicado a
través del el cual asociado al .y en elitem
J de envic los correos certifican la remision de la respuesta

através de correo electrénico certificado.

20264090340182

17/03/2026

DERECHO DE
PETICION

Oficina de Comunicaciones

INCUMPLE

15 dias habiles

10/04/2026

20261040120581

8/04/2026

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Peticion recibida a través del correo electronico contactenos@ani.gov.co el 18 de marzo de 2026 y|
tipificada en el sistema de gestion documental Orfeo como "derecho de peticion”, que dentro de los
términos para resolverla la fecha limite para dar respuesta es el 10 de abril de 2026.

La peticién se encuentra relacionada con un derecho de peticion trasladado por el Ministerio de
Transporte a la Entidad en el que se solicita la participacion de un vocero para ser entrevistado en
Conexion Sabana 360 acerca de la Autposta Norte. EL Ministerio de Transporte remite por competencia
a la Agencia Nacional de Infraestructura y a la Agencia Nacional de Seguridad Vial por ser de su
competencia.

6 6 bajo el Oficio No. 20261040120581 del 8 de abril
de 2026, conforme a la peticion y se encuentra asociada al radicado padre en el sistema de gestion
documental Orfeo.En el item documentos se encuentra anexa el certificado de entrega a través de
correo electrénico certificado.

Es importante precisar que, en el sistema de gestion documental Orfeo la peticién se encuentra
marcada como "INCUMPLE" toda vez que el radicado de respuesta se sefialé como un traslado al
Ministerio de Transporte y segiin el procedimiento de de gestion de PQRS (TPSC-P-001, versién 019 del|
18/11/2024) en su actividad 8 sefiala que: "Si la Entidad no es competente para resolver la PQRS se
debera trasladar a la Entidad facultada mediante comunicado oficial dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su recepcion. Se debera informar por escrito al peticionario acerca del trastado” (resaltadol
fuera del texto), aun asi, la respuesta a la peticionaria no se asocia a un traslado.

2025409127842

7/10/2025

DERECHO DE
PETICION

Vicepresidencia de
Planeacion, Riesgos y Entorno

CUMPLE

15 dias habiles

29/10/2025

20256040397581

28/10/2025

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Peticion recibida a través de la pagina web de la Entidad el 7 de octubre de 2025 y tipificada en el
sistema de gestion documental Orfeo como "derecho de peticion”, que dentro de los términos para

fecha it respuesta es el 2025.

La peticion se encuentra relacionada con la solicitud de informacién sobre el estado del trémite de|
adjudicacion de un predio baldio. Se observé que la Coordinacién del Grupo Intemo Predial de la|
Entidad a través del Oficio No. del 27 de
administracién de tierras de la nacién de la Agencia Nacional de Tierras, la informacion|
correspondiente, y a través del Oficio No. 20256040397581 del 28 de octubre de 2025, la Entidad|
comunicé al peticionario la gestion que adelanto en materia de solicitud de la informacion a la entidad|
compentente.

Frente a la guarda de la trazabilidad se observé que el radicado de respuesta se encuentra asociado al

y enelitem certificado de entrega.

2026409013792

4/02/2026

DERECHO DE
PETICION

Presidencia

INCUMPLE

15 dias hbiles

25/02/2026

20261000084791

10/03/2026

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Peticion recibida a través del correo electronico contactenos@ani.gov.co el 4 de febrero de 2026 y|
tipificada en el sistema de gestion documental Orfeo como "derecho de peticion”, que dentro de Los|
términos para resolverla la fecha limite para dar respuesta es el 25 de febrero de 2026.

La peticion se encuentra relacionada con una solicitud de entrevista académica al Presidente de la
Entidad. Se observé que la respuesta al peticionario se radico fuera de los términos establecidos, o
que genera incumplimiento por extemporaneidad, no obstante, la respuesta se encuentra asociada al
radicado padre en el sistema de gestién documental Orfeo.

Se precisa que en el item documentos se encuentra adjunto el certificado de envio por correo
electrénico certificado, aun cuando en el ftem histérico-datos de envio no se evidencia el reistro de la
informacion.

20264090251532

27/02/2026

QUEIA

Vicepresidencia Ejecutiva

CUMPLE

10 dias hbiles

13/03/2026

20265030080281

6/03/2026

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Peticion recibida a través del correo electronico contactenos@ani.gov.co el 26 de febrero de 2026 y|
tipificada en el sistema de gestion documental Orfeo como "queja”, que dentro de los términos para
resolverla la fecha limite para dar respuesta es el 13 de marzo de 2026.

La peticion se encuentra relacionada con la solicitud de liquidaciény pago de cuentas pendientes. Se
observo que la Gerente de Proyectos Experto G3-08 de la Vicepresidencia Ejecutiva, atendio la
solicitud y radicé | a respuesta a tréves del sistema de gestién documental.

Frente a la guarda de la trazabilidad se observé que el radicado de respuesta se encuentra asociado al
radicado padre. Se precisa que en el item documentos se encuentra adjunto el certificado de envio por|
correo electrénico certificado, aun cuando en el item histdrico-datos de envio no se evidencia el
registro de la informacion.




No. RADICADO

FECHA RECEPCION
EN LA ENTIDAD

MODALIDAD DE
PETICION

VICEPRESIDENCIA
RESPONSABLE

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
EN EL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL

TERMING PARA
RESOLVER LA
PETICION

FECHA LIMITE PARA DAR
RESPUESTA|

CRITERIOS

AEVALUAR

SALIDA

FECHA
SALIDA

GUARDA DE LA
TRAZABILIDAD

(OBSERVACIONES OCI

20264090272532

6/03/2026

QUEIA

Vicepresidencia Ejecutiva

INCUMPLE

10 dias hbiles

20/03/2026

2026501010571

25/03/2026

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

Peticion recibida a través de Web Service- Traslados Ministerio del Transporte el 6 de marzo de 2026 y|
tipificada en el sistema de gestién documental Orfeo como "queja” que dentro de los términos para
resolverla la fecha limite para dar respuesta es el 20 de marzo de 2025.

La peticién se encuentra relacionada con una queja directa de la comunicad troncal | y Ill magdalena
medio contra KMA Cnstrucciones. La respuesta se emitié a través del Oficio No. 2026501010571 del|
d de 2026, 10 término de respuesta por extemporaneidad.

Frente al criterio de guarda de trazabilidad no se evidencia que el Oficio de respuesta se encuentre
enlazado al radicado padre, por consiguiente no se evidencia la remision de la informacion a travé de
correo electrnico certificado.

20264090314062

12/03/2026

QUEIA

Vicepresidencia Ejecutiva

CUMPLE

10 dias hbiles

27/03/2026

20263120110841

27/03/2026

NO CUMPLE

N/A

N/A

CUMPLE

Peticion recibida a través del formulario virtual de atencion al ciudadano-peticién queja o reclamo via
WEB el 12 de marzo de 2026 y tipificada en el sistema de gestion documental Orfeo como "queja" que

resolverlala i dar 27 2026.

La petici6n se encuentra relacionada con una queja asociada con el proyecto Corredor Vial Santana -|
Mocoa — Neiva. Se observé que la Gerencia de Proyectos Férreos de la Vicepresidencia Ejecutival
trasladd por competencia al CONCESIONARIA RUTA AL SUR S.A.S para atender la solicitu de fondo. Es
importante precisar que, dentro del procedimiento de de gestion de PQRS (TPSC-P-001, version 019 del
18/11/2024) en su actividad 8 sefiala que: "Si la Entidad no es competente para resolver la PQRS se
debera trasladar a la Entidad facultada mediante comunicado oficial dentro de los 5 dias habiles|
siguientes a su recepcion. Se debera informar por escrito al peticionario acerca del traslado” (resaltadol
fuera del texto), se evidencié un incumplimiento en los términos de traslado de la peticion por|

fas, ya que esta debia remiti tardar el 19 de marzo de 2026.

Frente a la guarda de la trazabilidad se observo que el radicado de traslado se encuentra asociado al
radicado padre. Se precisa que en el item documentos se encuentra adjunto el certificado de envio por|
correo electrénico certificado, aun cuando en el item histérico-datos de envio no se evidencia el]
registro de la informacién.

20254091530732

1/12/2025

RECLAMO

Vicepresidencia Ejecutiva

CUMPLE

15 dias habiles

23/12/2025

20255010467821

18/12/2025

NO CUMPLE

N/A

N/A

CUMPLE

atravé: 1 de 2025|
v tipificada en el sistema de gestion documental Orfeo como "reclamo” que dentro de los términos paral

fecha it respuesta es el 2025.

La peticion se encuentra relacionada con un traslado del Ministerio de transporte sobre el presunto
abandono de corredores viales del proyecto Troncal del Magdalena 1 “Puerto Salgar -Barrancabermeja”
en el corredor Cruce de Puerto Bertio — Lizama (Santander), asi como aspectos con el peaje "Aguas
Negras". Se observo que a través del Oficio No. 2055010467831 del 18 de diciembre la Gerencia de|
Proyectos de la Vicepresidencia Ejecutiva traslado la peticion al Concesionario Autopista Magdalena
Medio SAS para dar respuesta al peticionario de fondo. Es importante precisar que, dentro del
procedimiento de de gestion de PQRS (TPSC-P-001, versin 019 del 18/11/2024) en su actividad 8
sefiala que: "Si la Entidad no es competente para resolver la PQRS se debera trasladar a la Entidad|
facultada mediante comunicado oficial dentro de los 5 dias habiles siguientes a su recepcion. Se
debera informar por escrito al peticionario acerca del traslado” (resaltado fuera del texto), se evidencio
un incumplimiento en los términos de traslado de la peticion por extemporaneidad de 7 dias, ya que

mas tardar el 2025.

Frente a la guarda de la trazabilidad se observé que el radicado de traslado se encuentra asociado al
radicado padre. Se precisa que en el item documentos se encuentra adjunto el certificado de envio por
correo electrénico certificado, aun cuando en el ftem histérico-datos de envio no se evidencia el
registro de la informacion.

20264090279522

5/03/2026

RECLAMO

Vicepresidencia de Gestion
Contractual

INCUMPLE

15 dias habiles

27/03/2026

2026307011331

31/03/2026

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

Peticion recibida a través del formulario virtual de atencion al ciudadano-peticién queja o reclamo via
WEB el 5 de marzo de 2026 y tipificada en el sistema de gestion documental Orfeo como "reclamo” que|

resolverlala i dar 27 2026.

La peticion la por

la operacion del corredor férreo del proyecto Bogotd - Belencito. Se observo que la Gerencia de
Proyectos Férreros de la Vicepresidencia de Gestion Contractual dio respuesta a la solicitud a través
del Oficio No. 20263070113311 del 31 de marzo de 2026, sin embargo, en esta respuesta se indica que|
se traslada a peticion a la Entidad responsable (FINDETER) por ser de su compentenciay tramite.

Esimportante precisar que, dentro del de PQRS (TPSC-P-001, versi6n 019
del 18/11/2024) en su actividad 8 sefiala que: "Si la Entidad no es competente para resolver la PQRS
se deberd trasladar a la Entidad facultada mediante comunicado oficial dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su recepcion. Se deberé informar por escrito al peticionario acerca del traslado”
(resaltado fuera del texto), 6 los términos de traslado de la peticion por|

16 diasya it 15 de marzo de 2026.

Frente a a guarda de la trazabilidad se observé que el radicado de respuesta se encuentra asociado al
radicado padre, sin embargo, de acuerdo con la peticién no se remitié copia al correo electronico
matilde.castillo24@gmail.co conforme lo sefialado. Finalmente no se evidencia en el item historico -
datos de envio el certificado de envio por correo electrénico certificado, lo que genera un
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2026409017602

12/02/2026

RECLAMO

Vicepresidencia Ejecutiva

INCUMPLE

15 dias habiles

5/03/2026

20263040082241

6/03/2026

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

Peticion recibida a través del correo electronico contactenos@ani.gov.co el 12 de febrero de 2026 y|
tipificada en el sistema de gestién documental Orfeo como "reclamo”, que dentro de Los términos para)
resolverla la fecha limite para dar respuesta es el 5 de marzo de 2026.

La peticion se encuentra relacionada con la solicitud de actualizacion de estado - Expediente

1. Elestado actual del
2.C
Y se observo que el Oficio de respuesta fue firmado por la Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo
de Proyectos Carret Estrat Contractual, Permisos y pero la respuesta no|
atiende los dos numerales de la solicitud por lo que genera un incumplimiento en los criterios de
integridad y pertinencia, sin embargo, la respuesta al peticionario se radico fuera de los términos

para la emision de respuesta.

lo que genera por no obstante, la respuesta se|
encuentra asociada al radicado padre en el sistema de gestién documental Orfeo.

Frente a la guarda de la trazabilidad se observé que en el item documentos se encuentra adjunto el
certificado de envio por correo electrnico certificado, aun cuando en el item histdrico-datos de envio
no se evidencia el registro de la informacién.

20254091636902

26/12/2025

SOLICITUD DE ENTE
DE CONTROL
(CONTRALORIA,
PROCURADURIA Y
DEFENSORIA)

Vicepresidencia Ejecutiva

INCUMPLE

10 dias habiles

13/01/2026

20265020020231

21/01/2026

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

FETCTOT TECTOTIE & Taves UeT COTTE0 EteCTromey BOVTUErZ5 T vz

tipificada en el sistema de gestién documental Orfeo como "solicitud de ente de control (contraloria,

y s é fechali respuestal
es el 13 de enero de 2026,

La peticién se ecuentra relacionada con la solicitud que hace el Ministerio de Transporte bajo el
radicado No. 20256001705701 del 026 en el que solicita

* Solicitar la C dela Repiblica, aclaracion de la diferencia

entre el cédigo IB-854-25 y el proyecto Doble Calzada Buenaventura - Loboguerrero - Buga,

si lgin otro
proyecto relacionado.
* Dar respuesta directa a la G delaRepiblica, informacién

corredor L Buga, en di
la Ley 1755 de 2015y la Ley 42 de 1993, evitando dilaciones que puedan
afectar el ejercicio del control fiscal.

Se observé que la Gerente de Proyectos Carreteros de la Vicepresidencia Ejecutiva, a través del Oficol
No. 20265020020231 del 21 de enero solicito la aclaracion respecto a informacion 2025EE0228107 /
Radicado ANI N.© 20254091464222 de 18 de noviembre de 2025 acerca de solicitud de informacion|
Proyecto IB-854-25. Contrato de Concesion N.© 004 de 2022. Proyecto

de APP Nueva Malla Vial del Valle del Cauca - Corredor: Buenaventura - Loboguerrero - Buga.

No obstante, bajo el Oficio No. 20265020027511 del 28 de enero de 2026, la Gerente de Proyectos|
Carreteros de la Vicepresidencia Ejecutiva dio respuesta a la solicitud del Ministerio de Transporte, lo
que genera al criterio de por de 7 dias, fuera de los
términos establecidos

20264090276622

5/03/2026

SOLICITUD DE ENTE
DE CONTROL 3 DIAS
(CONTRALORIA,
PROCURADURIA Y
DEFENSORIA

Vicepresidencia de
Planeacion, Riesgos y Entorno

INCUMPLE

3diashabiles

10/03/2026

2026600088781

11/03/2026

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

Peficion recibida a través del correo electronico contactenos@ani.gov.co el 5 de marzo de 2026 y|
tipificada en el sistema de gestion documental Orfeo como "solicitud de ente de control 3 dias|

y ", que dentro de los términos para resolverla la fecha limite paral
dar respuesta es el 10 de marzo de 2026.

La respuesta se emite fuera del término por 1 dia, lo que genera un incumplimiento al criterio de
oportunidad por extemporaneidad. Frente a la guarda de la trazabilidad, en el ftem histérico-datos de
envio no se evidencia el registro de la informacién, o que genera un incumplimiento al criterio de la
rila de I trazahilidad

20254091413052

5/11/2025

SOLICITUD DE ENTE
DE CONTROL 5 DIAS
(CONTRALORIA,
PROCURADURIA Y
DEFENSORIA

Oficina de Control Intemno

CUMPLE

5 dias hbiles

12/11/2025

20251020415301

11/11/2025

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

ici6n recibida a traves del el5de
tipificada en el sistema de gestion documental Orfeo como " solicitud de ente de control 5 dias

2025y

(Contral , fecha limite para
dar respuesta es el 12 de noviembre de 2025.

6 é 6 bajo el Oficio No. 20251020415301 del
11 de noviembre de 2025, conforme a la pe L L
sistema de gestin documental Orfeo. Ademds se 6 i No.

del 11de 2025ala orporativa solicitando notificacion por

20254091247622

1/10/2025

SOLICITUD DE
ENTIDAD PUBLICA

Vicepresidencia Ejecutiva

CUMPLE

10 dias habiles

16/10/2025

2025501036221

3/10/2025

CUMPLE

N/A

N/A

CUMPLE

Peticion recibida a través del correo electrénico contactenos@ani.gov.co y buzon el 1 de octubre de
2025 y tipificada en el sistema de gestion documental Orfeo como " solicitud de entidad publica”, que

resolverlala i dar de 2025,

La peticion se encuentra relacionada con una solicitud por parte de la Fiscalia General de la Naci6n. Se
observé que se da traslado a través del Oficio No. 2025501036221 del 3 de octubre, Lo cual cumple el
criterio de oportunidad segin sefiala la actividad 8 del procedimiento de de gestion de PQRS (TPSC-P-
001, version 019 del 18/11/2024): Si la Entidad no es competente para resolver la PQRS se deberd
trasladar a la Entidad facultada mediante comunicado oficial dentro de los 5 dias habiles siguientes a
su recepcitn. Se deberd informar por escrito al peticionario acerca del traslado” (resaltado fuera del
texto) ya que el traslado se dio dentro de los términos establecidos.

Frente a la guarda de la trazabilidad se observé que el traslado fue emitido por Gerente de Proyectos
Carreterosde la Vicepresidencia Ejecutiva, y en el item histdrico/ datos de envio se evidencia los
soportes que den cuenta de la remision de la respuesta.

20254091307632

10/10/2025

SOLICITUD DE
ENTIDAD PUBLICA

Vicepresidencia de Gestion
Contractual

INCUMPLE

10 dias hibiles

27/10/2025

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

Peticion recibida a través del correo electronico contactenos@ani.gov.co y buzon el 10 de octubre de
2025 y tipificada en el sistema de gestion documental Orfeo como " solicitud de entidad publica”, que

resolverlala i dar de octubre de 2025.

La peticién se encuentra relacionada con una solicitud de informacion sobre el estado actual del
proceso de reversion Sociedad Antillana S.A, el Oficio proviene del INVIAS. Se precisa que, el radicadol
cuenta con gestién interna a través de memorandos, sin embargo, no se evidencia respuesta a la
solicitud, lo cual genera a los criterios de tegralidad, pertinencia y|
guarda de la trazabilidad
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2026409016172

10/02/2026

SOLICITUD DE
ENTIDAD PUBLICA

Vicepresidencia de Gestion
Contractual

INCUMPLE

10 dias habiles

24/02/2026

2026307006451

25/02/2026

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Peticion recibida a través del correo electrénico y
L 10 de febrero de 2026 y tipificada en el sistema de gestion documental Orfeo como " solicitud de
entidad publica”, que dentro de los términos para resolverla la fecha limite para dar respuesta es el 24|
de octubre de 2025.

La petici6n se encuentra relacionada con una solicitud insumo para respuesta a Oficio N° 209 — FPC-
2025 del Tribunal administrativo de Cundinamarca.Se observo que la respuesta a la solicitud se radico
fuera de lo: P no obstante, lal
da al radicado padre en el sistema de gestion documental Orfeo.

Se precisa que en el item documentos se encuentra adjunto el certificado de envio por correo
electrénico certificado, aun cuando en el ftem histérico-datos de envio no se evidencia el registro de la
informacisn.

20264090397772

30/03/2026

SOLICITUDES DEL
CCONGRESO DE LA
REPUBLICA

Vicepresidencia Ejecutiva

INCUMPLE

5 dias habiles.

8/04/2026

2026311012171

9/04/2026

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

Peticion recibida a través del correo electrnico buzonjudicial@ani.gov.co el 30 de marzo de 2026 y|
tipificada en el sistema de gestion documental Orfeo como " solicitudes del congreso de la reptblica”,
que dentro de los términos para resolverla la fecha limite para dar respuesta es el 8 de abril de 2026,

La respuesta se emite fuera del término por 1 dia, lo que genera un incumplimiento al criterio de
oportunidad por extemporaneidad. Frente a la guarda de la trazabilidad, no se evidencia que la
respuesta se encuentre enlazada al radicado padre. Se precisa que la solicitud se encuentra radicada
con No. 20264090396462 del 30 de marzo de 2026 y hace referencia ala misma solicitud.

20254091379102

28/10/2025

SOLICITUDES DEL
CCONGRESO DE LA
REPUBLICA

Vicepresidencia Ejecutiva

INCUMPLE

5 dias habiles.

5/11/2025

20253060428661

21/11/2025

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Peticion recibida a través de la pagina web de la Entidad el 28 de octubre de 2025 y tipificada en el
sistema de gestion documental Orfeo como "solicitudes del congreso de la republica”, que dentro de
los té fecha limite para dar esel 5 de novi 0:

La peticion se encuentra relacionada con una solicitud olicita la realizacion de una mesa de trabajo para
revisar unos temas puntualesreferentes a la ejecucién del Contrato Concesion a cargo de este
Concesionario.Se observo que la respuesta a la solicitud se radicé fuera de los términos establecidos,

no obstante, la respuesta se encuentra asociada al
radicado padre en el sistema de gestién documental Orfeo.

Se precisa que en el item histérico-datos de envio se se evidencia el registro de la informacién que dal

por

20254091636082

26/12/2025

SOLICITUDES DEL
CCONGRESO DE LA
REPUBLICA

Presidencia

CUMPLE

5 dias hbiles

5/01/2026

20254091636022

26/12/2025

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

Peticion recibida a través de la pagina web de la Entidad el 26 de diciembre de 2025 y tipificada en el
sistema de gestion documental Orfeo como "solicitudes del congreso de la republica”, que dentro de
los té fecha limite para dar esel 5. de 2026

La peticién se encuentra relacionada con la solicitud de informaci6n sobre proyectos, obras, contratos
y convenios ejecutados con inversién de recursos en el departamento de Santander. Se precisa que|
para el criterio de la guarda de la trazabilidad el radicado de respuesta se encuentra asociado al
peticion No. 2025409141032 del 5 de noviembre de 2025y en el item historico/datos de envio no se
evidencia el registro de la remision de la respuesta.

20264090045972

15/01/2026

SUGERENCIA

Vicepresidencia de
Estructuracion

INCUMPLE

15 dias habiles

5/02/2026

20262000043661

10/02/2026

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

Peticion recibida a través de correo electrénico contactenos@ani.gov.co el 15 de enero de 2026 y|
tipificada en el sistema de gestion documental Orfeo como "sugerencia” que dentro de os términos
fecha limite es el 026.

La peticién se encuentra relacionada con una propuesta estratégica para el corredor interocednico
Antioquia - Chocd. La respuesta asociada a la peticién hace referencia a un traslado sobre un tem)
puntual de la solicitud. Es importante precisar que, dentro del procedimiento de gestion de PQRS|
(TPSC-P-001, version 019 del 18/11/2024) en su actividad 8 sefiala que: 'Si la Entidad no es
competente para resolver la PQRS se deberd trasladar a la Entidad facultada mediante comunicado
oficial dentro de los 5 d a su recepcion. Se deberd informar por escrito al
peticionario acerca del traslado” (resaltado fuera del texto), se evidencid un incumplimiento en los
términos de traslado de la peticion por extemporaneidad de 17 dias, ya que esta debia remitirse a mds|
tardar el 9 de enero de 2026,

No se evidencia respuesta ala solicitud, lo cual genera incumplimiento a los criterios de oportunidad,
integralidad, pertinencia y guarda de la trazabilidad.

20264090174982

12/02/2026

SUGERENCIA

Vicepresidencia de
Estructuracion

INCUMPLE

15 dias habiles

24/02/2026

20262000063721

25/02/2026

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

Peticion recibida a través del correo electronico contactenos@ani.gov.co el 12 de febrero de 2026 y|
tipificada en el sistema de gestion documental Orfeo como " sugerencia”, que dentro de los términos
para resolverla la fecha limite para dar respuesta es el 24 de febrero de 2026.

La respuesta se emite fuera del término por 1 dia, lo que genera un incumplimiento al criterio de
oportunidad por extemporaneidad. Frente a la guarda de la trazabilidad, no se evidencia que la
respuesta se encuentre enlazada al radicado padre. Se precisa que la solicitud se encuentra radicada
con No. 20264090161182 del 10 de febrero de 2026 y hace referencia a la misma solicitud.

20264090365142

24/03/2026

SUGERENCIA

Vicepresidencia Ejecutiva

CUMPLE

15 dias habiles

16/04/2026

20265020113901

31/03/2026

NO CUMPLE

N/A

NO CUMPLE

Peticion recibida a través del correo electronico contactenos@ani.gov.co el 20 de marzo de 2026 y|
tipificada en el sistema de gestion documental Orfeo como " sugerencia”, que dentro de los términos
para resolverla la fecha limite para dar respuesta es el 16 de abril de 2026.

La petici6n se encuentra relacionada con una solicitud de sefializacion. Se observé que se trasladé la)
peticion a través del Oficio No. 0265020113901 del 31 de marzo de 2026.Es importante precisar que,|
dentro del procedimiento de de gestion de PQRS (TPSC-P-001, version 019 del 18/11/2024) en su|
actividad 8 sefiala que: "Si la Entidad no es competente para resolver la PQRS s e deberd traslader a la
Entidad facultada mediante oficial de los 5 dias habile tes a su recepcion .

Se deberd informar por escrito al peticionario acerca del traslado” (resaltado fuera del texto), se
evidenci6 un incumplimiento en los términos de traslado de la peticin por extemporaneidad de 1 dia,
ya que esta debia remitirse el 30 de marzo de 2025. Por lo anterior, no se pueden evaluar los criterios de

atencién al

Frente a la guarda de la trazabilidad se observé que el traslado fue emitido por el Geente de Proyectos
Carretero (E) de la Vicepresidencia Ejecutiva y radicado a través del sistema de gestion documental, el
cual se encuentra asociado al radicado padre, no obstante, en el item histérico/datos de envio no se
evidencia 6 é 6 3




Anexo 3: Evidencia de pantallazos tomadas del Sistema de Gestion Documental Orfeo.

1. Radicado padre No.: 20254091371252
Radicado respuesta No.: 20257010475411
Situacién observada / criterios:
Oportunidad — Respuesta Extempordnea
Guarda de trazabilidad en el sistema de gestion documental — Orfeo — No se evidencia la
respuesta enlazada al radicado padre.
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2. Radicado padre No.: 20264090200552
Radicado respuesta No. 20264030133561
Situacién observada / criterios:
Oportunidad — Respuesta Extempordnea
Guarda de trazabilidad en el sistema de gestion documental — Orfeo — No se evidencia el
soporte de envio de la respuesta al peticionario.



HISTORICO e

FLLLIO HISTORICO DEL DOCUMENTD

Para contestar cite:

| Radicado ANI No.: 20264030133561
c *20264030133561*
E Fecha: 15-04-2026
% Bogota, D.C.

he)

.g Sefior

@ WILSON ANDRES CUELLO PATERNINA

= wilson24pa@gmail.com

™

=

.E ASUNTO: Respuesta No. de radicado al que responde: 20264090200552

-

3. Radicado padre No. 20264090291512
Radicado respuesta No. 20263070098521
Situacién observada:
Situacion observada / criterios:
Guarda de trazabilidad en el sistema de gestion documental — Orfeo — No se evidencia el
soporte de envio de la respuesta al peticionario.
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t.) Para contestar cite:
¥ Radicado ANI No.: 20263070098521
AN I *20263070098521*
Fecha: 18-03-2026

= | —

Bogota D.C., Colombia

Serior

HUGO SANCHEZ CAMEJO

h nchezcamej mail.com
Bogotd D.C.

No. de radicado al que responde:
20264090291512

ASUNTO: Contrato de Concesion bajo el esquema APP No. 001-2025 La
Dorada - Chiriguand. Respuesta a solicitud de informacion sobre
servicio de pasajeros en el corredor férreo. Radicado ANI No.
20264090291512.

Documento firmado digitailmente

2

4. Radicado padre No. 20254091288032
Radicado respuesta No. 20255010384571
Situacién observada / criterios:
Oportunidad — Respuesta Extempordnea
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Radicado padre No. 20254091550092

Radicado respuesta No. 20251040473161

Situacion observada / criterios:

Guarda de trazabilidad en el sistema de gestion documental — Orfeo — No se evidencia el
soporte de envio de la respuesta al peticionario.
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6. Radicado padre No. 20254091344402
Radicado respuesta No. 20253070399171
Situacion observada / criterios:
Oportunidad — Respuesta Extemporanea
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7. Radicado padre No. 20264090137992
Radicado respuesta No. 20261000084791
Situacion observada / criterios:
Oportunidad — Respuesta Extemporanea
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8. Radicado padre No. 20264090272532
Radicado respuesta No. 20265010105711
Oportunidad — Respuesta Extemporanea

JUAN ALBERTO ROA PENA
DmnsoRA S i
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Guarda de trazabilidad en el sistema de gestion documental — Orfeo — No se evidencia el
soporte de envio de la respuesta al peticionario.
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Respuesta

Radicado padre No. 20264090314062

Radicado respuesta No. 20263120110841
Situacion observada / criterios:

Oportunidad — Respuesta Extemporanea - traslado
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DATOS DE ENVIO

Para contestar cite:

Radicado ANI No.: 20263120110841
*20263120110841*

Fecha: 27-03-2026

Bogotd DC., Colombia.

Seiiores

CONCESIONARIA RUTA AL SUR S.A.S.
Atn. Ing. Juan Carlos Maria Castafieda
Gerente General

Email: radicacion@rutaalsur.co

Ciudad.

No. de radicado al que responde: 20264090314062

ASUNTO: Traslado por competencia radicado ANI No. 20264090314062 del 12 de
marzo de 2026. “Derecho de peticién sefior Javier Saavedra® Corredor Vial
Santana - Mocoa - Neiva. Contrato bajo esquema APP 012 de 2015.

@ iF£® Documento firmado digitalmente

10. Radicado padre No. 20254091530732
Radicado respuesta No. 20255010467821
Situacién observada / criterios:
Oportunidad — Respuesta Extempordnea - traslado
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Para contestar cite:

Radicado ANI No.: 20255010467831
*20255010467831*

Fecha: 18-12-2025

Bogoté D.C.

Doctor

SALOMON NINO ORTIZ

Gerente

AUTOPISTA MAGDALENA MEDIO SAS

Correo: correspondencia@autopistamagdalenamedio.com.co
Bogota

Ingeniera

ANA ISABEL VALLEJO BENAVIDES
Directora de interventoria

RESTREPO Y URIBE S.A.S

Correo: infosb@ryu.com.co

Bogota
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@ No. de radicado al que responde: 20254091530732

ASUNTO: Traslado Radicado ANI No. 20254091530732- Remisién queja del sefior
Javier Vicente Abello. Proyecto Troncal del Magdalena 1 “Puerto Salgar -
Barrancabermeja” Contrato de Concesién No. 002 de 2022.

11. Radicado padre No. 20264090279522
Radicado respuesta No. 20263070113311
Oportunidad — Respuesta Extempordnea - traslado
Guarda de trazabilidad en el sistema de gestion documental — Orfeo — No se evidencia el
soporte de envio de la respuesta al peticionario y se omitié remitir copia de la respuesta a
un correo electrénico conforme la solicitud.



T Ferrea Sooxan™®  measgnacion ¥ Geacias

Vicepresidenciade Gesion  96-03-2028 = e
Contractsial s AM - Deasgnacion

@& (u_;‘, FnzbzureiszI Pt 5 s _JUIAN PABLO NIETO MOGA

(;“ (_? G; FosnyeronI ?"..:,mn 3 s JUAN PAELO NIETD MORA

@ | sisTema A 1 con et >

(GIGIC pr—— docx ot s P Contao VEs0g

() sestessasransaseses par s JUAN PAIILO NIETO MORA Anexo 2026-03-31 62203 AN

3. Se nos brinde respuesta a la presente peticibn a los correos electrénicos:
crlosrncon95agmail.com y matilde.castillo24agmail.com

ANI

Para contestar cite:
Radicado ANI No.: 20263070113311
*20263070113311*

Asunto: Contrato Interadministrativo No. VE-809-2023. Respuesta a derecho de
peticion No. 20264090279522 Reclamacion formal por dafios y perjuicios ocasionados
por las obras realizadas en la operacién del corredor férreo.

;] Fecha: 31-03-2026
c

E Bogot4 D.C., Colombia.

] Sefiores

o JUNTA DE ACCION COMUNAL BARRIO SANTA ISABEL

° Atn. Carlos Gilberto Rincon Vargas

o Aosmcon95@amail com No. de radicado al que
k] Bogota D.C. responde:

E

1™

(S

2

c

m

12. Radicado padre No. 20264090177602
Radicado respuesta No. 20263040082241
Situacion observada:

Oportunidad — Respuesta Extemporanea
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Para contestar cite:

Radicado ANI No.: 20263040082241
*20263040082241*

Fecha: 06-03-2026

Bogota D.C., 06-03-2026

Sefores:
WE POWER S.A.S

Correo: radicados@wepower.com.co

No. de radicado al que
ASUNTO: Respuesta radicado No. refponds: 20204000177602

20264090177602 - Expediente
20253040280200254E.

scumento firmado digitalmente

13. Radicado padre No. 20254091636902
Radicado respuesta No. 20265020027511
Situacién observada:

Oportunidad — Respuesta Extempordnea
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Para contestar cite:

Radicado ANI No.: 20265020020231
*20265020020231*

Fecha: 21-01-2026

Bogota, D.C., 21-01-2026 No. de radicado al que

responde: 20254091636902

Sefior

JAIRO MANUEL ESTRADA MOSQUERA
Contralor Provincial - Directivo ponente

Gerencia Departamental Colegiada Valle del Cauca
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
car@contraloria.gov.co
Jose.munoz@contraloria.gov.co

Ciudad

ASUNTO: Solicitud de aclaracion respecto a informacién relacionada en
comunicacion 2025EE0228107 / Radicado ANI N.° 20254091464222
de 18 de noviembre de 2025 acerca de solicitud de informacién
Proyecto 1B-854-25. Contrato de Concesion N.° 004 de 2022. Proyecto
de APP Nueva Malla Vial del Valle del Cauca - Corredor: Buenaventura
- Loboguerrero - Buga.



(57)
ANI

Para contestar cite:
Radicado ANI No.:

Fecha: 28-01-2026

Bogota, D.C., 28-01-2026 No. de radicado al que
responde: *RAD_E*

Seiiora

LILIANA MARIA OSPINA ARIAS
Viceministra de Infraestructura
MINISTERIO DE TRANSPORTE
Ciudad

ASUNTO: Respuesta a su comunicacion Radicado MT No.: 20256001705701 /
Radicado ANI N.° 20254091636902 de 26 de diciembre de 2025,
respecto a la solicitud de la Contraloria General de la Republica
relacionada con el proyecto identificado como 1B-854-25. Contrato de
Concesién N.° 004 de 2022. Proyecto de APP Nueva Malla Vial del Valle
del Cauca - Corredor: Buenaventura - Loboguerrero - Buga.

@ iF4® Documento firmado digitalmente
S
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14. Radicado padre No. 20264090276622
Radicado respuesta No. 20266010088781
Situacién observada:
Oportunidad — Respuesta Extempordnea
Guarda de trazabilidad en el sistema de gestion documental — Orfeo — No se evidencia el
soporte de envio de la respuesta al Ente de Control.

AGS-109-'1s
85112-
Bogota. D.C
2078EE0048088 L L0 IRT iy i
Al contestar tavor ctar esle numeno
AF-ANI-09
Doctor
OSCAR JAVIER TORRES YARZAGARAY
Presidente

Agenca Nacional de Infraestructura — ANI
Cale 24A ¥ 59 - 42 Ediicio T3 Torre 4 Piso 2
Bogota D.C

Comeos electroncos.
otormesdBani gov co
[rasgasiifdan gov co

contactenosidant gov co

Agradezco allegar la informacién solicitada, dentro de los cuatro (04) dias hables
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Respuesta

15. Radicado padre No. 20254091307632
Radicado respuesta No. No se evidencia respuesta
Situacién observada:
No se evidencia respuesta, lo que genera incumplimiento en los criterios de oportunidad,
integralidad, pertinencia y guarda de la trazabilidad.
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16. Radicado padre No. 20264090166172
Radicado respuesta No. 20263070064511
Situacién observada:

Oportunidad — Respuesta extemporanea

HISTORICO o

m TO2I00  fnformar BUANCANANCY SANCHEZ PINZON 4-72 A MPJIMENEZ: -
Area De Archivo Y 11-02-2020 BUANC
Correspondencia 115 AM Redicacion L

DATOS DE ENVIO




@I @ {) oy G pl 5 5 Wlﬂm m&mmmm m“u—um

@ . - et s OSCARHERNANDOMORALES 503070040591 W«-um

&) soataosssssarioscos  pdf r0z8 S MARILUZ ot e

Para contestar cite:

Radicado ANI No.: 20263070064511
*20263070064511*

Fecha: 25-02-2026

ta, D.C.
Dogots; No. de radicado al que

responde: 20264090166172

Doctor ) .

HECTOR LIBORIO VASQUEZ RAMIREZ

Coordinador Grupo de Defensa Judicial Ministerio de Transporte
hvasquez@mintransporte.gov.co

ASUNTO: Contrato de Concesién No. O-ATLA-0-99 de 1999. Red Férrea del Atlantico,
Remisién de documentacién -Exp. 25000-23-36-000-2015-00110-00.

Jocumento firmado digitalmente

17. Radicado padre No. 20264090397772
Radicado respuesta No. 20263110122171
Situacion observada:
Oportunidad — Respuesta Extemporanea
Guarda de trazabilidad en el sistema de gestion documental — Orfeo — No se evidencia que
la respuesta se encuentre enlazada al radicado padre, ni el soporte de envio.
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18. Radicado padre No. 20254091379102
Radicado respuesta No. 20253060428661
Situacion observada:

Oportunidad — Respuesta Extempordnea

e
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19. Radicado padre No. 20254091636082
Radicado respuesta No. 20254091636022
Situacion observada:

Guarda de trazabilidad en el sistema de gestion documental — Orfeo — No se evidencia que
la respuesta se encuentre enlazada al radicado padre de la muestra, ni el soporte de envio
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20. Radicado padre No. 20264090045972
Radicado respuesta No.
Situacion observada:
No se evidencia respuesta, lo que genera incumplimiento en los criterios de oportunidad,
integralidad, pertinencia y guarda de la trazabilidad.
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21. Radicado padre No. 20264090174982
Radicado respuesta No. 20262000063721
Situacién observada:
Oportunidad — Respuesta Extemporanea
Guarda de trazabilidad en el sistema de gestion documental — Orfeo — No se evidencia que
la respuesta se encuentre enlazada al radicado padre, ni el soporte de envio.



GENERACION DE DOCUMENTOS

]

22. Radicado padre No. 20264090365142
Radicado respuesta No.
Situacién observada:
Oportunidad — Respuesta Extemporanea — traslado
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Anexo a:

peticion. [ se dispone de

reportes del Sistema de Gestion Documental - Orfeo.

Riesgo Control relacionado con el riesgo ARl OBSERVACIONES OCI
—T T T
especifico (profesional, técnico, experto, etc.)
sistema, -
del control se dispone de los registros y reportes del Sistema de Gestion Orf
Documental - Orfeo. (No es un control - es un diario vivir) feol
en la pagina web y socializados a la alta direccion. (Cumpliia comol
extemporaneidad (reformulacion del control)
para su resolucin y ajuste, si hay lugar, con el propdsito de validar los elementos CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE " . 5
RG-TPSC-01 Posiilidad de pércida reputacional al no| N P : " o - “g i CUMPLE NOCUMPLE NOCUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE pe .
atender aquell de La aplicacion del control, se dispone del registro y trazabilidad formalizarla expresamente.
razn a lano activacién de las alertas y herramientas| e 3 solicitud y registro en el sistema de gestion documental - Orfeo (No es un « Evidencia: Cumple. Registro y trazabilidad en Orfeo.
control) o o
, debido a la omisién de la tipificacién de PQRSD por|
.
.
Documental verifica y ajusta la parametrizacion del sistema sobre los radicados | i "ajusta").
tipificados como PQRSD, con el propésito de que se activen las alarmas y| TPSC-P-001.
‘CUMPLE ‘CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE elecucién del control.
-
rifica’ "atiende").
1 -Accion: C le. Utili  verbo fug “verifica”.
de la correspondencia verifica diariamente en el Sistema de Gestion Documental,| ocion: Cumple. Utz el ver rorte "verfica
L S e )
Lgov.co, at ¥ sopor a ‘CUMPLE ‘CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE « Frecuencia: Cumple. Se establece ("diariamente”
rifica’ "atiende").
PQRSD conforme el procedimiento GTEC-P-002 Gestion de Incidentes y| CUMPLE CUMPLE CUMPLE NOCUMPLE CUMPLE NOCUMPLE
propésito de dar cumplimiento a los términos legales de las PQRSD, de P!
:
@ radicado a Senvicio al NO CUMPLE ‘CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE normatividad vigente
, v
di del trazabilidad de g revision/modificacion).
validar, conciliar, comparar, revisar, cotejar, detectar).
N doc e i
el contenido de los radicados presentados por los ciudadanos e incluidos en el| oumento especiioo.
con « Frecuencia: Cumple. Se establece ("diariamente”
. ‘CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE

las fuentes de informacion empleadas.

este riesgo o diferenciar su redaceidn.

1 del Riesgo




Control relacionado con el iesgo.

‘Atib

tos

Responsable

Accién

Frecuencia

Evidencia

Eiecucién

OBSERVACIONES OCI

RG-TPSC-07 Posibiidad de pérdida reputacional por no
atender de manera oportuna las soliitades PQRSD,
debido a la demora en la radicacidn, digializacion,

6.l colaborador del Equipo de Servicio al Ciudadano a cargo, evalia cada,
solicitud de modificacion de tpificacion, orienta al colaborador designado para
stender la comunicacion y ajusta si aplica, la tipificacion a través del sistema de|
gestion documental - Orfeo, con el propdsito de establecer los tiempos de|
respuesta pertinentes, de conformidad con la normatividad vigente. Como}
evidencia de (a aplicacion del control, se dispone del registro y trazabilidad de la,

CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

NOCUMPLE

Elverbo‘evalda’
concilar, comparar, revisar, cotefar, detectar).

validar,

nicamente ‘normatividad vigente',

empleadas.

este riesgo o diferenciar su redaceidn.

proyeccion de la respuesta

7.l presidente, os jefes de oficina de la Agencia designan
anualmente o cuando se requiera enlaces responsables de la gestion de L0s,
diferentes requerimientos de Entes de Control, el Congreso de la Repilblica y|
PQRSD, con el fin de garantizar la competencia, la respuesta oportuna y el}
seguimiento hasta el cierre documental, conforme al procedimiento vigente a

Gestion corporativa y as respuestas de cada radicado.

CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

nivel de autoridad apropiado.

Elverbo"designan”

5.l colaborador del Equipo de Servicio al Ciudadano a cargo, verifica semanal

mediante los diferentes canales, con el propdsito de realizar el seguimiento y|
brindar

Oficinas, de TPSC-P-001.

dependencias  u  ofcinas  atavés  de electrénico

seguimientopars@ani.gov.co.

CcuMPLE

CuMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

NOCUMPLE

* Accién: Cumple. Utiiza el verbo fuerte "verifica’.

Se ¢

incumplimientos persistentes.

9. Los enlaces designad
ficina de |

a Presidencia, las ¥ los jefes de.

ta gestion de las el estado]

de las solcitudes asignadas a su dependencia y realizan seguimiento sobre la,

gestion y tramite de estas, con el propdsito de garantizar la adecuada gestion de|

tas solcitudes, que se atiendan dentro de los plazos establecidos y que las

respuestas emitidas correspondan a la competencia de la dependencia, lo}

anterior, conforme al procedimiento vigente a traves del oual se gestionan las,
RSD.

trol se cuenta con
los enlaces enviado a la Vicepresidencia de Gestion corporativa, asi como los
registros y respuestas asociadas.

CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

* Accién: Cumple. Utiiza el verbo fuerte "verifica

« Frecuencia: Cumple. Se establece (*diariamente”

Identifica et e
desviaciones.

10 del
evalia, remite, traslada o da respuesta a las denuncias, cada vez que se requiera,

sl Ciudadano|

con el fin de realizar el tratamiento oportuno de las denuncias recibidas. Como|
evidencia de la aplicacion del control, se encuentra s trazabilidad del Sistema de,
Gestin documental e informes de seguimiento.

CcuMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Los verbos “eval it

1. EL colaborador de Gestién Documental valida y marca como impreso el
Gocumento de respuesta en el Sistema de Gestion Documental cuando cumpla
con los criterios establacidos, en caso de no cumplir dichos criterios, anulard o
soliitard a anulacisn e la respuesta, con el propdsito de asegurar la ntegridad,
validez y trazabildad de los respuestas emitidas al ciudadano dentro.del
procedimiento PQRSD

CcuMPLE

CuMPLE

NO CUMPLE

NOCUMPLE

NOCUMPLE

cuMPLE

“valida"

“marca’).

del control.

cuando no cumplalos criterios).

solicitudes de novedad gestionadas mediante correo
lectrénico novedadescorrespondencia@anigov.co

NOCUMPLE

cuMPLE

NO CUMPLE

NOCUMPLE

CcuMPLE

CUMPLE

e
especifico.
* Accién: Cumple. Utiiza el verbo fuerte "verifica’.

ta PQRSD"

sincitar el procedimient

(novedadescorrespondencia@anigov.co).

13. Bl colabora

dad al

informa la
para  atender o PQRSD a tavées de comeo electronico)
novedadescorrespondencia@anigov.co con el fin de que este gestione (a
comunicacion del documento y las acciones necesarias para asegurar que la,
respuesta a . on casode
presentarse inconvenientes en el envio, se actie oportunamente para e}

« lesy la tramite.

CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

NOCUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

* Accion: Cumple. Utiiza el verbo fuerte "verifica”.

formatmente ta ejecucion del control.

envio' no define

comunicacion).




