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Respetados Doctores:

En cumplimiento al Plan Anual de Auditorias aprobado por el Comité de Coordinacion del Sistema
de Control Interno de la Agencia Nacional de Infraestructura para la vigencia 2019, la Oficina de
Control Interno realizé auditoria a las funciones publicas de supervision y de interventoria
asociadas a la concesion del proyecto Aeropuerto Internacional El Dorado.

Los aspectos evaluados y los resultados de la auditoria se presentan en el informe adjunto, asi
como las no conformidades y recomendaciones para la interventoria, supervision, GIT de procesos
sancionatorios, y Vicepresidencia de Estructuraciéon, con el fin de coadyuvar al mejoramiento
continuo de la gestidn del proyecto y contribuir al logro de los objetivos que la ANI espera obtener
con el mismo.

De acuerdo con lo previsto en el literal g del art. 4° y los literales h, j y k del articulo 12 de la Ley 87
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documento adjunto, en consideraciéon a la necesaria documentacién de respuesta a través de la
adopcién de medidas preventivas o correctivas procedentes para lo cual el término recomendado
es de treinta (30) dias calendario contados a partir de la radicacion.
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1. OBIJETIVOS

1.1 Objetivo general

Evaluar y verificar el cumplimiento de la funcién publica de la interventoria y de la supervisién
asociadas al proyecto Aeropuerto Internacional El Dorado (contrato de concesién No 6000169 OK de
2006), respecto al cumplimiento de sus principales obligaciones contractuales y su aporte con valor
agregado, registrando el avance en el plan de mejoramiento institucional y de procesos, de cara al
establecimiento de una vigilancia y control efectivos que aseguren el éxito del proyecto.

1.2 Objetivos especificos

2.2.1. Llevar a cabo un seguimiento general al proyecto, evidenciando la funcién de la
interventoria y de la supervision, a través de la cual se vislumbra el horizonte del
proyecto; analizando el comportamiento que tiene el concesionario OPAIN en la
finalizacién de la etapa de modernizacion y expansion del proyecto.

2.2.2. Evaluar el desempefio de la interventoria, a través de la aplicacién y analisis de la Matriz
de Evaluacién de Desempefio — MED, generada por la Oficina de Control Interno de la
ANI para verificar las actuaciones de vigilancia y control ejercidas por las Interventorias,
CONSORCIO JFA A&C (Interventoria de obras de construccion - técnica), CONSORCIO
OPERADOR AEROPORTUARIO (Interventoria operativa) y FINANCIERA JAHV MCGREGOR
SA (Interventoria Financiera), en el proyecto de concesion Aeropuerto internacional El
Dorado.

2.2.3. Verificar las acciones de mejora derivadas de las auditorias adelantadas por la Oficina de
Control Interno, asi como evidenciar las acciones ante solicitudes generadas por parte
de los diferentes Organismos de Control del Estado (Contraloria General de la Republica,
Procuraduria General de la Nacién y Defensoria del Pueblo).

2. ALCANCE

El alcance de esta auditoria comprende el analisis de las funciones publicas de la supervision y de las
interventorias en la ejecucion del proyecto Aeropuerto Internacional El Dorado (contrato de
concesién No. 6000169 OK del 12 de septiembre de 2006) entre febrero de 2018 y enero de 2019, a
partir de una muestra selectiva, con énfasis en los siguientes temas:

- Finalizacién de la etapa de modernizacion y expansién seguin el Otrosi No. 27 del contrato de
concesion.

- Actuaciones juridicas en torno a hallazgos de la Contraloria General de la Republica, procesos
sancionatorios y tribunales de arbitramento abiertos a la fecha.

- Indicadores de satisfaccion correspondientes a los resultados de las encuestas de satisfaccion
de los usuarios del aeropuerto en el ultimo afio.

Informe Auditoria Técnica PEI 103 Oficina Control Interno Febrero 2019
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3. MARCO NORMATIVO 'Y CONTRACTUAL

Para el desarrollo del presente informe se tuvieron en cuenta las siguientes disposiciones de orden
legal y reglamentario, ademas de algunos documentos contractuales, a saber:

e Constitucion Politica de Colombia Articulo 210."

e |ey 1474 de 2011, articulo 83 y subsiguientes. Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién vy la
efectividad del control de la gestién publica.

e Ley 80 de 1993, articulo 32, numérales 2 y 4.

e Decreto 1079 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico del Sector Transporte.

e Decreto 648 de 2017. Por el cual se modificay adiciona el decreto 1083 de 2015. Reglamentario
Unico del sector de la funcion publica.

e Ley 1508 de 2012. Régimen Juridico de las Asociaciones Publico-Privadas.

o Decreto 1467 de 2012, reglamenta la ley 1508
o Decreto 1553 de 2014, reglamenta la ley 1508 y corrige el Decreto 1467.

e Ley 1882 de 2018. Por la cual se adicionan, modifican y dictan otras disposiciones orientadas a
fortalecer la contratacién publica en Colombia, la Ley de Infraestructura y se dictan otras
disposiciones.

e Decreto 1510 de 2013. Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion publica.

e Resolucién No. 1185 de 2017. Por la cual se establece el estatuto de auditoria interna y codigo
de ética del auditor en la Agencia Nacional de Infraestructura.

e (Contrato de la concesion que se va a auditar (contrato de concesién No. 6000169 OK del 12 de
septiembre de 2006 suscrito entre la Agencia Nacional de Infraestructura y el concesionario
OPAIN), y demds documentos contractuales.

e (Contrato de las Interventorias auditadas (contrato No. 7000357 OH del 23 de octubre de 2007,
contrato No. 8000047 OK del 9 de mayo de 2008 y contrato No. 9000070 — OK 2009 del 4 de
julio de 2009), y demas documentos contractuales.

e Informe mensual presentado por la supervision en los meses de diciembre de 2018 y enero de
2019.

o Informes mensuales presentados en los meses de diciembre de 2018 y enero de 2019 por parte
de las Interventorias del proyecto.

4, INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

4.1 Informacién de Contratos

A continuacion, se presenta un resumen de la informacién de los contratos de concesion,
interventoria y supervisién, identificando objeto, plazo, nimero de contrato, contratista y
modificaciones contractuales.

1 Los particulares pueden cumplir funciones administrativas en las condiciones que sefiale la ley.
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Pagina 6



A N- Agencia Nacional de Infraestructura . GOBIERNO
INFORME AUDITORIA TECNICA - PROYECTO AEROPORTUA
A_wmm,,! DE COLOMBIA
Wivasstructura Aeropuerto Internacional El Dorado

Tabla 1. Informacidn sobre contratos del proyecto.

MODIFICACIONES
CLASE DETALLE DEL CONTRATO CONTRACTUALES
Sociedad Concesionaria Operadora Aeroportuaria Internacional
S.A. — OPAIN S.A.
2 Objeto: Administracién, operacion, explotacion comercial,
% mantenimiento, modernizacién 'y expansion del drea
@ concesionada del aeropuerto El Dorado de la ciudad de Bogota 29 otrosies
2 D.C.
S
Contrato: 6000169-0K de 2006.
Inicio: 4 de diciembre de 2006.
Plazo estimado del contrato: 240 meses.
Consorcio JFA-A&C
Objeto: Interventoria a las obras de modernizacion y expansion
del aeropuerto internacional El Dorado de la ciudad de Bogota
D.C.
Contrato: 8000047-0OK de 2008. 11 otrosies
Inicio: 27 de mayo de 2008.
Plazo estimado del contrato: 60 meses (finalizando el 9 de mayo
de 2013), prorrogado sucesivamente hasta el 31 de marzo de
2019.
JAHV McGregor SAS
Objeto: Interventoria financiera, contable, tributaria vy
© administrativa, para la concesion de la administracidn,
‘g operacion, explotacién comercial, mantenimiento,
*qc')' modernizacién y expansion del aeropuerto internacional El
E Dorado de la Ciudad de Bogotd D.C. a las obras de modernizaciéon 2 otrosies
= y expansion del aeropuerto internacional El Dorado de la ciudad
- de Bogotd D.C.
Contrato: 7000357-OH de 2007.
Inicio: 27 de enero de 2008.
Plazo estimado del contrato: 234 meses.
Consorcio Operador Aeroportuario
Objeto: Interventoria operativa, ambiental y de mantenimiento
para la concesién de la administracion, operacion, explotacion No cuenta con
comercial, mantenimiento, modernizacion y expansiéon del modificaciones
aeropuerto internacional El Dorado de la ciudad de Bogotd D.C. | contractuales a la
Contrato: 9000070-0OK de 2009. fecha

Inicio: 06 de julio de 2009.
Plazo estimado del contrato: 211 meses.
Fuente: Contratos de concesion y de interventoria.

El contrato de concesién fue modificado en tres oportunidades en el afio 2018, mediante los otrosies
No. 27, 28 y 29. Estas modificaciones, tratan principalmente sobre la extensién de la etapa de

Informe Auditoria Técnica PEI 103 Oficina Control Interno Febrero 2019
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modernizacién y expansion hasta el 28 de febrero de 2019, la sustitucion de las obras “demolicion
hangar Avianca fase II” y “plataforma hangar Avianca fase Il” por la obra “plataforma equivalente en
el terminal de carga”, la inclusién de la Obra Complementaria denominada “Ampliacién Plataforma
Sur” en los Bienes de la Concesion y la exclusidn del drea concesionada el lote de terreno objeto de
expropiacion administrativa por parte del IDU, denominado Antiguo Radar, y fijar el plazo maximo de
terminacién del subproyecto denominado “Reconfiguracion puerta 6”.

Tanto el contrato de la interventoria a las obras de modernizacién y expansién (Consorcio JFA-A&C),
modificado en 11 oportunidades, como el contrato de interventoria financiera, contable, tributariay
administrativa (JAHV McGregor), modificado 2 veces, han sido modificados en su mayoria con el fin
de abarcar la interventoria de las adiciones y prérrogas de la etapa de modernizacidon y expansion del
contrato de concesion.

4.2 Equipo de supervision

La ANI cuenta con un equipo interdisciplinario para la gestién y seguimiento del contrato, el cual esta
conformado por los siguientes profesionales:

Tabla 2. Equipo de supervision del proyecto.

NOMBRE FUNCION AREA

Luis Eduardo Gutiérrez Diaz Vicepresidente Vicepresidencia de Gestion
Contractual
Gerente de proyectos
aeroportuarios
Bladimir Alberto Castilla Coordinador
Mario Nicolas Cortés
Jorge Jaramillo Torres
Pablo Andrés Romero
Maria Fernanda Esteban Apoyo juridico Vicepresidencia Juridica

Vicepresidencia de Planeacion,

Maria Eugenia Arcila
Equipo de proyectos Aeroportuarios -
Vicepresidencia de Gestion

Apoyo técnico Contractual

concesion OPAIN

Noma Liliana Gutierrez Apoyo ambiental .
POy Riesgos y Entorno
A ol Vi ; . Pl ~
Stella Aldana poyo socia !cepre5|denC|a de aneacion,
Riesgos y Entorno
A fi . Vi ; . h
Oscar Jaime Gonzalez poyo financiero icepresidencia de Gestion
Contractual
Apoyo de riesgos Vicepresidencia de Planeacion,

Heriberto Amado .
Riesgos y Entorno

Fuente: Equipo de supervision de la ANI.
4.3 Descripcion del proyecto

Inicialmente la modernizacién y expansién del aeropuerto El Dorado contemplaba seis (6) hitos
(proyectos); sin embargo, tras la suscripcién de diversos otrosies se ha modificado el alcance y plazo
de esta etapa, la cual se prevé culminar en febrero de 2019. En lo referente al plazo de la concesion,
se prevé que esta finalizard en enero de 2027.
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La evolucién del aeropuerto El Dorado ha sido notoria en la Ultima década. Por ejemplo, con respecto
al antiguo terminal se ha tenido un incremento en area superior al 300%. En 2006 la terminal tenia
un area de 5.5 ha, a diciembre de 2017, el area reportada fue de 22.4 ha.

El incremento en la disponibilidad de infraestructura de los usuarios ha traido consigo aumentos
evidentes en la operacion del aeropuerto, lo cual ha generado beneficios econémicos a la Nacion.
Esto se comprueba con el comportamiento de la contraprestacion que OPAIN ha pagado a la Nacion
en el tiempo, la cual estd en funcidn de los ingresos regulados y no regulados de la concesién. Entre
2007y 2017, aproximadamente, la contraprestacién anual ha tenido un incremento superior al 200%,
pasando de COP 87,000 millones a COP 293,000 millones.

Las intervenciones y la operacién del aeropuerto El Dorado han hecho que este proyecto sea
reconocido internacionalmente. Por ejemplo, en 2016 y 2017 la auditoria inglesa Skytrax ha
reconocido al aeropuerto como el mejor de Suramérica, otorgandole cuatro (4) de cinco (5) estrellas
posibles. A diciembre de 2018 la modernizacidn y expansion del aeropuerto El Dorado ha alcanzado
los logros presentados en la siguiente tabla:

Tabla 3. Caracteristicas generales del proyecto de concesion
COMPONENTE CANTIDAD

Termlnal de 22 4 Ha
pasajeros

Plataforma de 34.4 Ha
parqueo

Posiciones de 39 UN
contacto

Posiciones 13 UN
remotas

Capa.udad 40 millones
pasajeros

Trafico promedio 100,000

de pasajeros/dia
Procesamiento 70% - 670,00
de carga Nacional = T™M

Contraprestacion = COP 2.14
acumulada billones

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informaciéon suministrada por la supervisién del proyecto en febrero de 2018.
5. TEMAS ABORDADOS DE MANERA ESPECIFICA

En el marco del cumplimiento del objetivo especifico del numeral 2.2.1. de este informe, referente
al seguimiento general del proyecto, se abordaron con mayor detalle y de manera especifica algunos
temas que son considerados como relevantes para garantizar el desarrollo esperado del proyecto.

5.1 Actuaciones juridicas

En desarrollo de esta auditoria, la Oficina de Control Interno examiné evidencia perteneciente a los
procedimientos sancionatorios del proyecto objeto de evaluacion con el propdsito de establecer el
cumplimiento de los fines, intereses, garantias y prerrogativas que la legislacion prevé para el
desarrollo de los contratos estatales, especialmente contenidos en la Ley 1474 de 2011y la Ley 1437
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de 2011, incluyendo ademas, los lineamientos contenidos en el Manual de Seguimiento a Proyectos
e Interventoria y Supervisién contractual.

5.1.1 Antecedentes: Hallazgo de la CGR, procesos sancionatorios y multas

Mediante radicado No. 2016-409-113708-2 de 13 de diciembre de 2016, la Contraloria General de la
Republica (CGR), emitié informe final de auditoria para el modo aeroportuario en el que en el hallazgo
No. 4 (No. 1111 en el Plan de Mejoramiento Institucional), advirtid que en cinco casos "no se estd(ba)
haciendo uso de las herramientas que nos da el ordenamiento juridico para exigir el cumplimiento
de las obligaciones del contratista", esto a través del inicio de los procedimientos de rigor, hecho por
el que indico que la consecuencia por esta infraccion era de naturaleza disciplinaria.

En su conjunto, la Contraloria determind que los expedientes que se mencionan a continuacion, eran
de aquellos que no se estaban iniciando los procedimientos advertidos.

Tabla 4. Expedientes que de acuerdo con el hallazgo 1111 de la Contraloria General de la Republica no se estaban atendiendo
al momento de la auditoria Especial del afio 2016 llevada a cabo por ea Entidad.

FECHA RADICADO ANI ASUNTO HECHOS

Operacién del Area Concesionada falla de
09/09/2015 | 20154090570512 | energia durante 4 horas en muelle nacional | 03/09/2015

T1

Plan de accidn encuestas de satisfaccién afio
18/08/2015 | 20154090503622 5014 19/09/2014
10/04/2015 | 20154090200762 Iznodllzadores otrosi No. 7 semestre |l del afio 01/07/2014
11/03/2014 | 20144090114142 | Incumplimiento aspectos ambientales 20/02/2014
09/01/2014 | 20144090005742 Iznodllgadores otrosi No. 7 semestre |l del afio 30/12/2013

Fuente: Hallazgo No. 1111 de la Contraloria General de la Republica. Auditoria especial de 2016.

En cumplimiento del ejercicio auditor, la Oficina de Control Interno procedié a revisar tanto el Plan
de Mejoramiento Institucional, hallazgo No. 1111, como, en su conjunto, los registros de solicitud de
inicio de procedimiento sancionatorio iniciados en curso de los Ultimos cinco afios, ultimos de los
cuales nos ocuparemos mas adelante.

En lo referente al hallazgo No. 1111 tenemos que se encuentra en término para vencimiento el 30
de junio de 2019, con avance del 83% con seis unidades de medida:

1. Informe final de interventoria para el inicio de proceso sancionatorio.

2. Inicio proceso sancionatorio.

3. Formato de Solicitud de inicio del Proceso Sancionatorio.

4. Ajustar el Procedimiento GEJU-P-003 Imposicién de multas y sanciones a concesionarios e
interventorias.

5. Socializacion del Formato de Solicitud de inicio del Proceso Sancionatorio

6. Informe de cierre.

Lo anterior, mediando seguimientos de 19 de noviembre a 5 de diciembre de 2018, en los que se ha
concluido, ademas de prorroga vigente que:
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"los procesos sancionatorios correspondientes a encuestas de satisfaccion; redes en
parqueaderos; y actualizacion de inventario de bienes estdn en curso. En este sentido se
aportardn los respectivos soportes de inicio de los procesos sancionatorios. Con relacion a las
solicitudes restantes se dard continuidad al tramite de acuerdo a los lineamientos del Comité
Juridico del 16 de noviembre de 2018. En este sentido se solicitard la respectiva prérroga de
manera oportuna ante la VAF teniendo en cuenta que el plazo de cumplimiento del PM es el
30 de noviembre de 2018. Se reitera la solicitud de la trazabilidad que estd pendiente”.

Para lo cual, efectuado el requerimiento No. 20191020024493 de 8 de febrero de 2019, contestado
mediante radicado No. 20197070027543 de 13 de febrero de 2019 y mediante mensaje de datos de
25 de febrero de 2019, ultimo con el cual se socializaron los resultados preliminares de la auditoria,
se determind que:

- El GIT de procedimientos administrativos sancionatorios contractuales adelanta dos
expedientes: "Encuestas de satisfaccion" que se encuentra en etapa de sustentacion de
recurso vy "Vias, redes, parqueaderos, separacion de redes (...) del hito 8", que esta en etapa
de tasacion de sancion; se adelantan los procedimientos respectivos sin que estén vinculados
al hallazgo;

- De los cinco expedientes reportados, ninguno ha sido tramitado a través de audiencia; se
evidencio que para cuatro de ellos existe cruce de comunicaciones entre la supervisidon y para
uno restante no se tiene reporte por parte de la supervision.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno proferira la no conformidad respectiva.
5.1.2  Estado actual de los procedimientos sancionatorios

Teniendo en cuenta el anexo denominado "Procesos sancionatorios reportados por la interventoria
técnica y operativa", la Oficina de Control Interno llegd a la conclusion de que el indice de
procedimientos sancionatorios sin instalar procedimiento sancionatorio o sin el cierre promovido a
instancia de la Entidad es alto, pues de 39 registros obtenidos en curso de la auditoria, de los cuales
19 corresponden a reportes de presunto incumplimiento, para los Ultimos cinco afios (criterio
resultante de la sumatoria de los términos de caducidad sancionatoria y de accién de controversias
contractuales) se tiene lo siguiente:

Tabla 5. Presuntos incumplimientos sin instalar proceso sancionatorio y sin cierre del presunto incumplimiento.

Registros 39
19
A peticion del
Cerrado 5 supervisor 2
Juridica 7 En audiencia 3
Interventoria Técnica 12 En tramite 1
No tramitado 1
Informes ?r:mnado 5| No tramitado 5
Sin peticién / sin
. . L Cerrado 5| respuesta del
Interventoria operativa 6| Juridica [ supervisor 5
En tramite 1| En tramite 1
Reportado a Aerocivil 1
Informe Auditoria Técnica PEI 103 Oficina Control Interno Febrero 2019
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos suministrados por las interventorias técnica (de obras) y operativa.

Es decir que, a febrero de 2019, el 37% de los hechos reportados como presunto incumplimiento,
han resultado en instalacion de procedimiento. Esto, lo evidencia el radicado No. 20197070027543
de 13 de febrero de 2019, proferido por el GIT de procedimientos administrativos sancionatorios
contractuales y el correo electrénico remitido por la misma dependencia, de fecha 25 de febrero de
2019.

En este sentido, una vez consultada la supervisién y el GIT de procedimientos administrativos
sancionatorios contractuales, se encontré que de esos 19 registros, hay 5 que no fueron reportados
y se encuentran caducados; 2 que fueron reportados a la Vicepresidencia Juridica y que a la fecha de
corte de esta auditoria, estarian por fuera del término para la instalacién del procedimiento por
caducidad y 1 que estando en término, el procedimiento lleva dos afios para la primera decision
desde el reporte de incumplimiento.

Es por esto que conforme lo mencionado al comienzo de este capitulo, procederemos a emitir no
conformidad.

5.1.3  Andlisis jurisprudencial y normativo

En lo que, a la potestad sancionatoria de la administracién publica, y en particular en la actividad
contractual, se refiere, la Corte Constitucional mediante sentencia de unificacién SU-1010 de 2008,
ha sefialado que el sustento de este poder radica en la transformacién de los fines, funcionalidades
y actividades que por antonomasia se derivan de la cladusula de Estado Social de Derecho que se
introdujo en nuestro ordenamiento juridico a partir de la Constitucion Politica de 1991. Esto en los
siguientes términos:

14

. La concepcion del Estado moderno ha evolucionado hacia la busqueda de un mayor
compromiso de las autoridades publicas en la satisfaccion de las necesidades de la sociedad y en
la garantia y efectividad de los derechos ciudadanos. Con la introduccion de la cldusula de Estado
“Social de Derecho”, éste ha asumido un papel activo y protagdnico como promotor de toda la
dindmica social, lo que ha producido un incremento considerable de las funciones y actividades
que estdn a su cargo, en aras de cumplir con los fines que le han sido trazados. Dicho incremento
tuvo lugar con particular intensidad en las funciones administrativas del Estado, por lo que el
aumento de las actividades encomendadas al ejecutivo significé correlativamente el incremento
de sus poderes, entre ellos, el relacionado con la imposicion de sanciones.

Tal facultad es una manifestacion propia del poder punitivo del Estado que se encuentra requlado
en el llamado “derecho sancionador”, el cual, tal y como lo ha sefialado esta Corporacidn,
acogiendo la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia sobre el tema, es una disciplina
compleja que, como género, recubre al menos cinco especies a saber: el derecho penal, el
derecho contravencional, el derecho disciplinario, el derecho correccional y el derecho de
punicion por indignidad politica o “impeachment”. En este escenario, la potestad sancionadora
de la Administracion consiste en la facultad de imponer sanciones de tipo correctivo y
disciplinario, encaminada a reprimir la realizacion de acciones u omisiones antijuridicas en las
que incurren tanto los particulares como los funcionarios publicos, que surge como un
instrumento eficaz para facilitar el ejercicio de las funciones publicas y un medio para asequrar
la consecucion de los fines estatales.

Informe Auditoria Técnica PEI 103 Oficina Control Interno Febrero 2019
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(..)

(E)n efecto, sobre este tema la Corte ha sefialado: “Asi, se ha expresado, en forma reiterada, que
i) la potestad sancionadora como potestad propia de la administracion es necesaria para el
adecuado cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus fines, pues ii) permite realizar los
valores del orden juridico institucional, mediante la asignacion de competencias a la
administracion que la habilitan para imponer a sus propios funcionarios y a los particulares el
acatamiento, inclusive por medios punitivos, de una disciplina cuya observancia propende
indudablemente a la realizacion de sus cometidos y iii) constituye un complemento de la potestad
de mando, pues contribuye a asegurar el cumplimiento de las decisiones administrativas.”

Desde esta perspectiva, la facultad sancionadora de la Administracion Publica se diferencia de las
demds especies del derecho sancionador particularmente por las siguientes caracteristicas:

(i) La actividad sancionatoria de la Administracion “persigue la realizacion de los principios
constitucionales que gobiernan la funcion publica a los que alude el articulo 209 de la
Carta (...)".

(ii) La sancion administrativa, constituye la “respuesta del Estado a la inobservancia por

parte de los administrados de las obligaciones, deberes y mandatos generales o
especificos que se han ideado para el adecuado funcionamiento y marcha de la
Administracion {(...)”.

(iii) Dicha potestad, se ejerce “a partir de la vulneracion o perturbacion de reglas
preestablecidas, pero que no obstante ese contenido represivo presenta una cierta
finalidad preventiva en el simple hecho de proponer un cuadro sancionador, junto al
conjunto de prescripciones de una norma, lo cual implica una amenaza latente para quien
sin atender pacifica y voluntariamente al cumplimiento de tales prescripciones las infringe
deliberadamente.”

(iv) En relacion con la sancion aplicable, “dentro del dmbito sancionador administrativo cabe
destacar la aceptacion de la interdiccion de las sanciones privativas de la libertad, la
instauracion de la multa como sancidn prototipica y la necesaria observancia de un
procedimiento legalmente establecido.”

(v) Y, finalmente, “la decision sancionatoria adoptada por la Administracion estd sujeta a
control judicial ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo”. (...)

()

También se tiene el articulo 29 constitucional, el cual consagra el derecho al debido proceso como
garantia fundamental de todas las personas. En relacidn con esta normay la forma en que ella le
sirve de fundamento a la potestad administrativa sancionadora, esta Corporacion ha sefialado:
“(...) el articulo 29 de la Constitucion expresa que “el debido proceso se aplicard a toda clase de
actuaciones judiciales y administrativas”. El debido proceso comporta una serie de garantias
como la publicidad y celeridad del procedimiento, el derecho de defensa y contradiccion, el
principio de legalidad del ilicito y de la pena, la garantia del juez competente, etc., que sdlo tienen
sentido referidas a la actividad sancionadora del Estado. Es decir, son garantias aplicables al
proceso de imposicion de sanciones. De esta manera, cuando la Carta habla del debido proceso
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administrativo, implicitamente reconoce la facultad que incumbe a la Administracion de imponer
sanciones, es decir la potestad sancionadora de la Administracion.”

De igual forma, se tienen los articulos constitucionales referidos a la funcion de policia
administrativa, por virtud de la cual el Estado tiene la atribucion de regular el ejercicio de las
libertades individuales con el fin de garantizar el orden publico (articulos 67, 150 num.8, 189
nums. 21, 22, 24y 26, 265,370y 372 de la C.P.).

(..)

Por lo anterior, dentro de las prerrogativas legales se tiene la de declarar la caducidad,
interpretacion, modificacion y terminacion unilaterales, cldusula de reversion, multa y
declaratoria de incumplimiento. Asi, la consagracion de la precitadas potestades sancionatorias
o de multa en materia contractual buscan servir a la garantia en la prestacion de los servicios
publicos y en general en la cosecucion de los fines del Estado, tal como expresamente se
establecen en los articulos 3, 4, 5, 14, 15, 16, 17, 18 y 19 de la Ley 80 de 1993, el articulo 17 de la
Ley 1150 de 2007 y los articulos 86 'y 90 de la Ley 1474 de 2011, y demds normas concordantes.

En relacion con los referidos poderes, es preciso indicar que las autoridades administrativas deben
enmarcarse en las formalidades propias que el legislador determind para configurar la garantia
del derecho al debido proceso en desarrollo de la actuacion administrativa. En ese sentido, el
procedimiento descrito en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, tiene por objeto asegurar la
garantia constitucional del debido proceso en las actuaciones administrativas sancionatoria o de
imposicion de multas. Al respecto, el Consejo de Estado preciso:

“(...) La actividad unilateral de la Administracion en las actuaciones administrativas no resulta
contraria a la garantia del debido proceso siempre y cuando ésta se presente hasta el
momento en que la Administracion deba relacionarse con un sujeto perfectamente
identificado, pues a partir de ese momento se rompe la actividad unilateral de la
Administracion y ésta debe actuar protegiendo la totalidad de las garantias que se
desprenden del debido proceso.

Es decir, se debe garantizar i) el derecho de audiencia, lo que significa que el particular debe
ser oido por el funcionario competente para tomar la respectiva decision. También ii) se debe
proteger el derecho de defensa, continuo y permanente, que comprende el derecho a ser oido,
el derecho a presentar y solicitar pruebas, y el derecho a interponer los recursos
correspondientes con el fin de que la Administracion estudie nuevamente la decision y solicitar
que ésta sea revocada, modificada o aclarada. Asi mismo, los administrados tienen derecho
iii) a que se les apliquen tramites y plazos razonables y iv) se les asegure la imparcialidad de
las decisiones. Finalmente, v) también se debe garantizar el derecho de contradiccidn, como
contrapeso obligatorio del poder punitivo del Estado (...)”.

En cuanto a la multa, la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, mediante concepto
No. 2040, del veintinueve (29) de noviembre de dos mil diez (2010), con ponencia del Doctor William
Zambrano Cetina, sostiene:

“..1. La imposicion de multas en los contratos estatales tiene por objeto apremiar al
contratista al cumplimiento de sus obligaciones, mediante la imposicion de una sancion de
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tipo pecuniario en caso de mora o incumplimiento parcial. Su imposicion unilateral por las
entidades estatales se asocia normalmente a las necesidades de direccidn del contrato estatal
y de aseguramiento de los intereses publicos por parte de la Administracion. 2. La obligacidon
que nace de la multa es el pago de una obligacion dineraria liquidada en el respectivo acto.
Esta obligacion de pagar una suma de dinero es distinta (adicional) de las obligaciones
contractuales propiamente dichas, pues representa una carga adicional originada en una
situacion de incumplimiento, por la que el contratista debe responder. Asi, el contratista sigue
obligado a cumplir el contrato, pero ademds, si es multado, debe pagar al Estado la suma de
dinero correspondiente a la multa. Por tanto, las multas y su cumplimiento no pueden ser
neutras o favorables al contratista, pues conllevan implicita una consecuencia desfavorable
para él, derivada de la situacion de incumplimiento en que se ha puesto. Si no fuera asi, la
multa no cumpliria su funcidn de apremio, pues al contratista le podria ser indiferente cumplir
0 no sus obligaciones para con la Administracion...”.

En igual sentido el H. Consejo de Estado, mediante sentencia del 10 de septiembre de 2014, con
radicado No. 28875 del M.P. Dr. Jaime Orlando Santofimio Gamboa, sostuvo:

“..La multa contractual tiene como funcion primordial compeler al deudor a la satisfaccion
de la prestacion parcialmente incumplida, es decir, tiene una finalidad eminentemente
conminatoria, a diferencia de la cldusula penal, medida coercitiva mediante la cual lo que se
busca no sdlo es precaver sino también sancionar el incumplimiento total o parcial de las
obligaciones a cargo del contratista...”

A modo de complemento a las facultades referidas, se tiene que el articulo 4 de la Ley 80 de 1993,
en lo relacionado con los deberes de las entidades del Estado, sefiala que para la consecucion de los
fines del Estado, las entidades estatales, entre otros: “...1. Exigirdn al contratista la ejecucion idénea
y oportuna del objeto contratado. Igual exigencia podrdn hacer al garante”. Por tanto, ademas, el
numeral 12 del articulo 26 de la Ley 80 de 1993, determina que en virtud del principio de
responsabilidad, los servidores publicos, estan obligados, entre otros, a "...buscar el cumplimiento de
los fines de la contratacién, a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger los
derechos de la entidad, del contratista y de los terceros que puedan verse afectados por la ejecucién
del contrato".

En concordancia con lo anterior, los incisos 12, 22 y 32 del articulo 40 de la Ley 80 de 1993, establecen:

“Las estipulaciones de los contratos serdn las que, de acuerdo con las normas civiles,
comerciales y las previstas en esta Ley, correspondan a su esencia y naturaleza. *Las
entidades podrdn celebrar los contratos y acuerdos que permitan la autonomia de la voluntad
y requieran el cumplimiento de los fines estatales.

En los contratos que celebren las entidades estatales podrdn incluirse las modalidades,
condiciones y, en general, las cldusulas o estipulaciones que las partes consideren necesarias
y convenientes, siempre que no sean contrarias a la Constitucion, la ley, el orden publico y a
los principios y finalidades de esta Ley y a los de la buena administracion. {...)".

Luego, el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 "Por la cual se introducen medidas para la eficienciay la
transparencia en la Ley 80 de 1993, y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion
con recursos publicos", dispone que:
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"...El debido proceso serd un principio rector en materia sancionatoria de las actuaciones
contractuales. En desarrollo de lo anterior y del deber de control y vigilancia sobre los
contratos que corresponde a las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de
la Administracion Publica, tendrdn la facultad de imponer las multas que hayan sido pactadas
con el objeto de conminar al contratista a cumplir con sus obligaciones. Esta decision deberd
estar precedida de audiencia del afectado que deberd tener un procedimiento minimo que
garantice el derecho al debido proceso del contratista y procede solo mientras se halle
pendiente la ejecucidn de las obligaciones a cargo del contratista. Asi mismo, podrdn declarar
el incumplimiento con el propdsito de hacer efectiva la cldusula penal pecuniaria incluida en
el contrato...".

La Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica, establece en su articulo 86, que las entidades sometidas al Estatuto General de la
Contratacion de la Administracion Publica, "(...) podran declarar el incumplimiento, cuantificando los
perjuicios del mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el contrato, y hacer efectiva la
cldusula penal (...)", para lo cual establece el procedimiento vy ritualidad para hacer las declaraciones
y efectivas las consecuencias que la ley establece en caso de incumplimiento del contrato.

En tal sentido, ademas, la Corte Constitucional advirtié en sentencia C-491/16 que:

"La jurisprudencia de esta Corporacion también se ha pronunciado de manera pacifica y
consolidada acerca del contenido, elementos y caracteristicas del derecho al debido proceso,
el cual es considerado uno de los pilares fundamentales del Estado Social y constitucional de
Derecho. Entre los elementos mds importantes del debido proceso, esta Corte ha destacado:
(i) la garantia de acceso libre y en igualdad de condiciones a la justicia, con el fin de lograr
una pronta resolucion judicial; (ii) la garantia de juez natural; (iii) las garantias inherentes a
la legitima defensa; (iv) la determinacion y aplicacion de trdmites y plazos razonables; (v) la
garantia de imparcialidad; entre otras garantias"

Con base en los sustentos jurisprudenciales y normativos transcritos anteriormente, se emite una no
conformidad en el presente informe de auditoria, por haberse evidenciado incumplimiento respecto
a los procedimientos que se deben adelantar frente a posibles incumplimientos contractuales,
previstos en la Ley 1474 de 2011 vy la Ley 1437 de 2011, entre otros, asi como los lineamientos
contenidos en el Manual de Seguimiento a Proyectos e Interventoria y Supervision contractual.

5.2 Culminacién de la etapa de modernizacién y expansion

De acuerdo con el contrato de concesion, se tienen obras o subproyectos (agrupados en hitos)
asociados con la etapa de modernizacién vy expansiénz; obras voluntarias, desarrolladas por el
concesionario a su cuenta y riesgo (previa aprobacion de la ANI) y obras complementarias,
desarrolladas por el concesionario y financiadas por cuenta de la ANI.

2 prevista en el capitulo IV del contrato de concesion.
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En la auditoria realizada en 2018 por la Oficina de Control Interno (OCI)3, se verificé la ejecucion y el
avance de las diferentes obras (voluntarias, complementarias y de la etapa modernizacién vy
expansion) que se encontraban en desarrollo en ese momento y se formularon observaciones y
recomendaciones al respecto. En ese sentido, en la presente auditoria se da continuidad a este
gjercicio, verificando el avance actual de las obras, con ocasion de la finalizacién de la etapa de
modernizacion y expansion del aeropuerto.

La etapa de modernizacidn y expansion, se finaliza mediante la formalizacién de un acta suscrita entre
el concesionario, la ANl y el interventor, en los términos de la clausula 38 del contrato de concesion,
la cual prevé la entrega de la memoria técnica de aprobada por el interventor y por la ANI.

Ahora bien, luego de la auditoria de la OCl en el afio 2018, se suscribid el Otrosi No. 27 de abril de
2018, en el cual se acordé prorrogar el plazo de finalizacién de la etapa de modernizacién y expansion
hasta el 28 de febrero de 2019, extendiendo el plazo de entrega de los subproyectos No. 3y 4 de la
Tabla 6.

Foto 1. Sefializacidn de plataforma equivalente en el terminal de
carga.

Foto 2. Operacion de la plataforma equivalente en el terminal de
carga, posicion E 26.

20119 1 0:9a:0 1
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-

- W4 ana

14/2/19

Como parte de la visita de auditoria al proyecto, no fue posible evidenciar la culminacion de las obras de
plataforma equivalente en el terminal de carga debido a restricciones de acceso al lugar; sin embargo, se
evidencidé a partir del registro fotografico suministrado por la interventoria operativa.

3 Radicado ANI No. 20181020041203 del 01 de marzo de 2018.
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Foto 3. Sistema de Jetducto de la reconfiguracion plataforma y
sistema de combustibles puente aéreo — TPA.

Foto 4. Puertas de embarque de la reconfiguracion plataforma y
sistema de combustibles puente aéreo — TPA.

incluyendo el sistema de Jetducto y las puertas de embarque.

Al respecto, es importante tener en cuenta que de acuerdo con la cldusula 24 del contrato de
concesién, “independientemente de la causa que diera origen al Periodo de Extensidon de la Etapa de
Modernizacion y Expansion, imputable o no al Concesionario o a Aerocivil?, o debido a Fuerza Mayor
o Caso Fortuito, el cuatro por ciento (4%) de los Ingresos Regulados y los Ingresos no Regulados que
se causen en durante ese periodo, serdn depositados en la Subcuenta de Excedentes de Aerocivil
durante la totalidad del Periodo de Extension de la Etapa de Modernizacién y Expansion”. En este
sentido, el concesionario ha venido haciendo el depdsito correspondiente y estard obligado a
continuarlo haciendo hasta el 28 de febrero de 2019, fecha de terminacion de la etapa de

modernizacién y expansion.

Tabla 6. Seguimiento al avance de los subproyectos de la etapa de modernizacion y expansion, en conexidad con el
seguimiento de la OCl al avance de la etapa de modernizacion y expansion, segun informe de auditoria de febrero de

N° | HITO Y SUBPROYECTO ENTREGA LA

20183,
FECHA  DE
FECHA DE
FECHA ~ DE ENTREGA DE | . o0/h 17ACION
. DEL ACTA DE
CONTRACTUAL | DESCRIPCION o o *

TECNICA

Hito 8

1 Vias, redes, parqueaderos,
parqueaderos buses regionales,
separaciéon redes

31/01/2017 24/04/2018

No se tiene a la
fecha

4A partir de la subrogacion del contrato de concesidn, la ANI es la Entidad estatal encargada de la

administracion del contrato, en vez de la Aerocivil.
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FECHA DE
FECHA DE | ENTREGA DE ItgilmALIZACIODI\IIE
N° | HITO Y SUBPROYECTO ENTREGA LA ) DEL ACTA DE
CONTRACTUAL DI;SCRIPCION VERIFICACION
TECNICA
rean/reap/rtan/rtap (restantes) y
demolicién de secretaria de
sistemas operacionales
o | Hito8a 28/05/2018 | 28/02/2018  28/05/2018
Nivelacién franjas pista norte
Hito 8b*

3 | Plataforma equivalente en el | 28/02/2019 25/01/2019 No se tiene a la

. fecha
terminal de carga
Hito 8c
4 Reconfiguracién plqtaforma y 30/09/2018 28/12/2018 No se tiene a la
sistema de combustibles puente fecha
aéreo - TPA
Otras obras de la etapa de
modernizacién y expansion:
Sistema Jetducto de la Ampliacion
5 de las Plataformas Norte y Sur de la 28/02/2019 31/01/2019 No se tiene a la

ampliacién  del  Terminal de fecha
pasajeros, Fase 1, posiciones 51, 52,
53, 54,55, 56,57, 58 y 59 (Norte), y
88y 89 (Sur).
Fuente: Elaboracidn propia con datos de la interventoria de obras, Consorcio JFA-A&C.

* De acuerdo con el Otrosi No. 27, los subproyectos del hito 8b correspondientes a “Demolicién hangar Avianca fase Il” y
“Plataforma hangar Avianca fase II” fueron reemplazados por el subproyecto titulado “Plataforma equivalente en el terminal
de carga”, sin embargo; los subproyectos reemplazados serdn ejecutados por el concesionario mediante una obra voluntaria,

una vez se restituya el hangar y el lote correspondientes y se expida una comunicacién del concesionario notificando el
saneamiento de los pasivos ambientales asociados, teniendo como fecha maxima de inicio de obras el 29 de octubre de 2022
para el subproyecto “demolicién hangar Avianca fase II” y el 29 de enero de 2023 para el subproyecto “plataforma hangar
Avianca fase II”.

Como se puede observar en la Tabla 6, de los proyectos de la etapa de modernizacién y expansién
gue se encontraban en ejecucién a la fecha de corte de la auditoria de la OCl en 2018, actualmente
(alafecha de corte de este informe de auditoria) se encuentra finalizado y con acta de verificacién el
subproyecto No. 2 de la tabla (columna 1), mientras que los subproyectos No. 3 y 5 se encuentran
entregados y en proceso de verificacion; el subproyecto No. 4 se encuentra entregado con
observaciones del interventor y con un plazo final de subsanacién para dar inicio al proceso de
imposicion de multas y el subproyecto No. 1 fue entregado por el concesionario, pero no ha sido
recibido por la interventoria por tener observaciones no atendidas a la fecha (ver numeral 5.2.1).
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5.2.1 Retrasos en la entrega del subproyecto del hito 8 titulado: Vias, redes, parqueaderos,
parqueaderos buses regionales, separacion redes rean/reap/rtan/rtap (restantes) y
demolicién de secretaria de sistemas operacionales

Este subproyecto, de acuerdo con lo establecido en los otrosies No. 12 y 21, tenia por fecha de
finalizacién el 31 de enero de 2017, fecha en la cual el concesionario entregd la respectiva descripcion
técnica para revision de la interventoria de obras, quien a su vez determind un presunto
incumplimiento por parte del concesionario en su obligacion de terminar y entregar a satisfaccién el
subproyecto.

Es por esto que el subproyecto a la fecha no se ha recibido a satisfaccion y es objeto de un proceso
administrativo sancionatorio en el cual la Entidad estd pendiente de citar audiencia de fallo (ver
seccion 5.1), para lo cual requirié a la interventoria realizar la tasacion de la multa con corte al 24 de
enero de 2019°.

No obstante, de acuerdo con los reportes de interventoria, en el transcurso del proceso sancionatorio
el concesionario ha venido avanzando en gestiones para atender las observaciones del interventor y
conminar la obligacion presuntamente incumplida®, por lo que a la fecha se contintia adelantando el
respectivo proceso de verificacion de obra entre el interventor y el concesionario.

> Radicado ANI No. 2019-309-001827-1.

6 £l concesionario realizé entrega de una nueva descripcién técnica del subproyecto el 24 de abril de 2018
mediante radicado ANI No. 2018-950-002939-1.
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Foto 5. Caja de inspeccion de redes eléctricas sin cableado.
L K \

o

o4

En el recorrido de auditoria, la interventoria de obras ejemplificé una de las observaciones pendient
la entrega de la obra titulada “Vias, redes, parqueaderos, parqueaderos buses regionales, separacid
rean/reap/rtan/rtap (restantes) y demolicién de secretaria de sistemas operacionales”. Esta obse
consiste en la falta de instalacién de cableado para la redundancia de la red eléctrica, lo cual se evidencid
como se muestra en las fotografias.

es para
n redes
rvacion

Por otra parte, dado el desacuerdo del concesionario con las observaciones del interventor vy la falta
de formalizacién del acta de verificacion respectiva, se vienen adelantando audiencias entre la ANl y
el concesionario con objeto del tribunal de arbitramento convocado por el concesionario para dirimir
las controversias respecto a la culminacién de este subproyecto (ver seccién 5.1).

En cuanto a la infraestructura asociada con este subproyecto, también es importante notar que ésta
actualmente se encuentra en operacién a pesar de que no ha sido recibida formalmente por la
interventoria operativa para el control de su operacién y respectiva verificacion de cumplimiento de
las disposiciones contractuales consignadas en los Apéndices F y G, sobre especificaciones técnicas
de operaciéon y mantenimiento.

5.2.2  Proceso de entrega y revisién de documentacion as built y memorias técnicas

De acuerdo con la cldusula 38 del contrato de concesidn, para formalizar el acta de finalizacién de la
etapa de modernizacion y expansion, se requiere de la entrega de una memoria técnica por parte del
concesionario, aprobada por parte de la ANI y del interventor. Esta memoria técnica, segun el
numeral 36.2 del contrato de concesion, debe incluir:
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a) Cuadro derelacién de obras, caracteristicas técnicas de estas, estudios realizados durante su
ejecucion, aspectos ambientales y seguimiento a la ejecucién de obras.

b) Descripcién de las actividades de mantenimiento antes del acta de verificacion.

c) Descripcion del estado de las obras de modernizacién y expansién al momento de
elaboracién de la memoria técnica, asi como las complementarias y voluntarias desarrolladas
durante esta etapa.

d) Descripcidon de las labores de operacidn y mantenimiento y estado técnico de las areas sin
ejecucioén de obras durante la etapa de modernizacidn y expansion.

A la fecha de corte de este informe, no se ha hecho entrega final (aprobada por la interventoria) de
la memoria técnica de ninguno de los hitos y subproyectos de la etapa de modernizacién y expansion,
y la Ultima entrega de esta documentacién por parte del concesionario a la interventoria tuvo lugar
el 31 de enero de 20197.

Foto 8 Segunda captura de la entrega fisica de memorias
técnicas realizadas por el concesionario para revision de la
interventoria.

Foto 7 Entrega fisica de memorias técnicas realizadas por el
concesionario para revision de la interventoria.

7 Radicado ANI No. 2019-409-010083-2.

Informe Auditoria Técnica PEI 103 Oficina Control Interno Febrero 2019 =y

Pagina 22 )



A o Agencia Nacional de Infraestructura . GOBIERNO
_NI INFORME AUDITORIA TECNICA - PROYECTO AEROPORTUA @ .

i oot b DE COLOMBIA
Wivasstructura Aeropuerto Internacional El Dorado

Foto 10. Segunda captura de la entrega fisica de planos
récord realizada por el concesionario para revision de la
interventoria.

Foto 9. Entrega fisica de planos récord realizada por el
concesionario para revision de la interventoria.

Durante la revisién documental de auditoria con la interventoria de obras, fue posible evidenciar
el volumen de la copia fisica de las memorias técnicas entregadas a 31 de enero de 2019 por el
concesionario. Asi mismo, se evidenciaron los planos récord entregados el mismo dia (cubiertos
con plastico con el fin de prevenir su deterioro).

Por otra parte, en cuanto a los insumos necesarios para generar el informe final de interventoria, el
interventor reporta en su informe mensual No. 128 que lleva un avance del 47.8% en la revision de
planosy del 56% de la documentacion as built.

De acuerdo con esto, a pesar de que el contrato de interventoria fue adicionado y prorrogado entre
otras cosas para iniciar la revision de planos as built de la etapa de modernizacion y expansidn en
noviembre de 2016, actualmente el interventor cuenta con cerca de un mes para culminar la revision
de planos, documentacion as built y memorias técnicas, lo anterior, teniendo en cuenta que:

- Segun la clausula sexta del otrosi No. 11 (firmado el 11 de noviembre de 2016) del contrato
de interventoria, este contrato finaliza el 31 de marzo de 2019.

- Elcontrato de interventoria otorga un plazo de 20 dias calendario para emitir el informe final
de interventoria una vez concluida la etapa de modernizacién y expansion.

5.2.3  Conclusién general sobre la culminacidn de la etapa de modernizacién y expansion

Al respecto de la finalizacién de la etapa de modernizacion y expansion del proyecto, prevista para el
29 de febrero de 2019, la Oficina de Control Interno advierte los siguientes riesgos:

Tabla 7. Riesgos que amenazan la finalizacidn prevista de la etapa de modernizacidn y expansion.
N° | RIESGO CONDICIONADO POR
La falta de recibo a satisfaccién del | Subsanacién de observaciones de interventoria por
subproyecto del hito 8 titulado “Vias, | parte del concesionario.
1 | redes, parqueaderos, parqueaderos | Laudo arbitral proferido por el Tribunal de
buses regionales, separacion redes | Arbitramento de la Cdmara de Comercio de Bogota,
rean/reap/rtan/rtap (restantes) vy | convocado por el concesionario para dirimir la
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N° | RIESGO CONDICIONADO POR
demolicion de secretaria de sistemas | controversia frente a las observaciones de la
operacionales”. interventoria para el recibo del subproyecto.

Demoras en la culminacién del

proceso de entrega y revision final de | La revisidn y aprobacién de las memorias técnicas de
2 | memorias técnicas de todos los | aproximadamente 71 obras entre el pasado 31 de

subproyectos de la etapa de | enerode 2019y el 29 de febrero de 2019.

modernizacién y expansion.

En cuanto al primer riesgo de la Tabla 7, se recomienda continuar trabajando en el proceso de
verificacion de la descripcion técnica entregada por el concesionario en abril de 2018 y en caso de
gue haya nuevas observaciones, disefiar un plan de trabajo en conjunto con el concesionario para
atenderlas lo mds pronto posible. Lo anterior, sin perjuicio de lo que ordene el laudo arbitral que
profiera el Tribunal de la Cdmara de Comercio de Bogota.

Respecto al segundo riesgo, esta Oficina considera que la etapa de expansién y modernizacién no se
podra concluir en la fecha esperada, por lo que recomienda a la ANI formular un plan de choque con
un cronograma en el que se defina y pacte, en conjunto con el concesionario y la interventoria, el
desarrollo del mecanismo mas expedito para surtir el proceso de atencién de observaciones de la
interventoria hasta lograr el recibo formal de las memorias técnicas, con el fin de concluir la etapa de
modernizacién y expansién lo antes posible. Lo anterior, sin perjuicio de evaluar e iniciar los procesos
conminatorios a los que haya lugar teniendo en cuenta el cumplimiento de las obligaciones de la
interventoria de obras frente a la revisién de las memorias técnicas del proyecto.

Adicionalmente, se recomienda a las Vicepresidencias de Gestidon Contractual y Ejecutiva considerar
la materializacion de estos riesgos de demoras en la culminacion de la etapa como un aprendizaje
para revisar y ajustar los controles frente a los riesgos del proceso de Gestién Contractual y
Seguimiento de Proyectos de Infraestructura de Transporte.

Por otra parte, es importante tener en cuenta que si se materializan los riesgos advertidos
anteriormente (sin perjuicio de las acciones conminatorias que corresponda imponer a la
interventoria), estos impactarian la finalizacion de la etapa de modernizacion y expansion del
contrato de concesion.

Adicionalmente, una vez recibidas las memorias técnicas y concluida la etapa de modernizacion y
expansion, y teniendo en cuenta que:

- Lainterventoria reporta en su informe mensual No. 128 con corte a enero de 2019 avances
cercanos al 50% en la revision de planos y documentacién as built.

- Conlos planos as built aun deben surtir un proceso de revisién y formalizacién de firmas para
su entrega final.

Esta Oficina considera que es posible que el interventor exceda el plazo de 20 dias para la entrega de
informe final de interventoria a partir de la finalizacion de la etapa de modernizacion y expansion,
dada la cantidad de trabajo restante y el proceso de obtencién de firmas finales. En consecuencia, se
recomienda a la ANI realizar mesas de trabajo con la interventoria para prever esta situacion y

Informe Auditoria Técnica PEI 103 Oficina Control Interno Febrero 2019
Pagina 24



A N- Agencia Nacional de Infraestructura e GOBIERNO
INFORME AUDITORIA TECNICA - PROYECTO AEROPORTUA
—e I @ DE COLOMEBEIA

Agencia Nacional de . - 3
Wivasstructura Aeropuerto Internacional El Dorado

generar un plan de trabajo para dar celeridad al cumplimiento de sus obligaciones, sin perjuicio de la
activacion de los mecanismos conminatorios a los que haya lugar.

5.3 Verificacidn del avance de obras voluntarias y complementarias
En cuanto al avance de las obras voluntarias y complementarias desde la entrega del informe de
auditoria de la Oficina de Control Interno en febrero de 2018, se tiene lo siguiente:

Tabla 8. Seguimiento al estado de las obras complementarias y voluntarias, en conexidad con lo reportado en el informe de
auditoria de la Oficina de Control Interno en febrero de 2018.

TIPO Y TITULO DE LA OBRA EJECUTADO ACTA DE VERIFICACION
Obra complementaria:

o, 100% 27 de abril de 2018

Ampliacion plataforma sur

| ia:
Obra complementaria 100% 2 de mayo de 2018
Parqueadero norte en altura

| ia:
Obra complementaria 100% 19 de abril de 2018
Hangar de Aerocivil

| ia:
Obra complementaria 100% 7 de marzo de 2018

Vias y urbanismo

Obra voluntaria:

Muelle norte de la ampliacion del terminal | 100% 5 de febrero de 2018
de pasajeros T1+T2

Obra voluntaria:

Muelle sur de la ampliacién del terminal de | 100% 23 de mayo de 2018
pasajeros T1+T2

Obra voluntaria:

1009 2017
Ampliacion parqueadero de taxis 00% 30 de mayo de 20
Obra voluntaria: .
Demolicion hangar Avianca fase Il 0% NA
Obra voluntaria: 0% NA

Plataforma hangar Avianca fase Il
Tipo de obra sin definir:
Instalacién de sistema de autogeneracion @ 100% NA

fotovoltaico en la cubierta del terminal 1
Fuente: Elaboracion propia con informacion suministrada por la interventoria de obras.

Este avance, se pudo evidenciar para algunas de las obras, seleccionadas como parte de la visita de
auditoria, tal como se muestra a continuacion:
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Foto 11. Parqueadero norte en altura.

Foto 12. Interior del muelle norte de la ampliacion del terminal
de pasajeros T1+T2.

Desde el muelle internacional se evidencid la
operaciéon del parqueadero, asi como la ampliacion
del parqueadero de taxis (al fondo de la foto).

Se evidencid la operacidon con normalidad del

muelle internacional, dotado con salas de espera,
locales comerciales, cintas transportadoras
peatonales.

Foto 13. Exterior del muelle norte de la ampliacion del terminal de
pasajeros T1+T2.

Foto 14. Hangares de Avianca fase |I.

Durante el recorrido al parqueadero norte en altura,
se evidencié la fachada de la obra de ampliacion del
muelle norte del terminal.

En la visita a las obras de reconfiguracién de la

plataforma del terminal 2 se evidencié la presencia
del hangar de Avianca el cual se planea demoler
para continuar ampliando esta plataforma.

Frente al avance de las obras complementarias, se pudo evidenciar que estas ya fueron concluidas y
recibidas a satisfaccién por la interventoria mediante las actas de verificacién correspondientes, por
lo que entran en el proceso de verificacion de memorias técnicas y documentacion as built.
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En cuanto al avance de las obras voluntarias, también se pudo evidenciar su culminacion (por lo que
también hardn parte de la revision de memorias técnicas y documentacion as built), con excepcion
de la demolicidn y construccién de plataforma en la zona del hangar de Avianca fase Il, obras que
segln el otrosi No. 27 al contrato de concesion (firmado el 25 de abril de 2018) deben ser entregadas
por el concesionario como maximo el 28 de enero de 2023 (demolicién) y el 28 de junio de 2023
(construccién de plataforma).

Foto 15. Sistema de autogeneracion fotovoltaico.

Durante la visita de auditoria, se evidencié la instalacién del sistema de autogeneracién
fotovoltaico en la cubierta del terminal 1 del aeropuerto. En la fotografia, se puede observar la
diferencia entre la cubierta con y sin la instalacion del sistema fotovoltaico.

Por otra parte, se evidencié que el concesionario ha adelantado la instalacion de paneles solares
sobre la cubierta del terminal 1, intervencion que ha llevado a cabo sin previa autorizacién de la ANI.
Frente a esto, tanto la interventoria técnica y operativa se han pronunciado en los siguientes
términos:

- La interventoria técnica ha manifestado que los disefios aprobados al concesionario no
indican que sobre la cubierta del terminal se puedan instalar los paneles solares, por lo que
recomienda a la ANI preguntar sobre la afectacion de los sistemas de cubierta directamente
al interventor que vigil6 esta obra8, a partir de lo cual se puede deducir que la interventoria
de obras del contrato de concesidn no estuvo al frente de la verificacion de esta intervencién
ni de la aprobacién de sus disefios.

- La interventoria operativa considera que “la Agencia Nacional de Infraestructura podria
iniciar un debido proceso sancionatorio al concesionario OPAIN S.A. en razén al presunto

8 Radicado ANI No. 2018-409-129912-2 del 11 de diciembre de 2018..
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incumplimiento contractual por el inicio de obra o instalacién de estructuras sin el debido
tramite y aprobacion ante la entidad competente, en este caso la ANI”.

Frente a esto, en el alcance de la presente auditoria, no se evidencid que la ANI se pronunciara
formalmente o tomara una decisién sobre esta intervencion llevada a cabo por el concesionario sin
autorizacion de la Entidad.

Al respecto, la Oficina de Control Interno (OCI) concluye que es necesario que la Entidad defina una
posicion al respecto (teniendo en cuenta que ya cuenta con varios insumos para esto), se pronuncie
y de ser el caso tome acciones para exigir al concesionario rectificar frente a la interventoria las
especificaciones técnicas de esta intervencion y de esta forma garantizar que se conserven
adecuadamente las disposiciones del contrato de concesion, en especial las relacionadas con la
interventoria de obras y con el cumplimiento de las especificaciones técnicas de operacion y
mantenimiento.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, si la decisién de la Entidad implica iniciar un proceso
sancionatorio al concesionario, es importante prever los tiempos necesarios para llevarlo a cabo,
pues segun ha sido evidenciado por la OCI? y por la Contraloria General de la Republica’®, ya se han
tenido dificultades para tramitar este tipo de procesos al interior de la Entidad en este proyecto.

5.4 Prospectiva del proyecto

Adicional a la culminacién de la etapa de modernizacidn y expansion, como parte de las revisiones de
auditoria, se evidencio que el proyecto actualmente enfrenta tanto retos urgentes y que requieren
soluciones en el corto plazo, como retos decisivos para el futuro del aeropuerto en el largo plazo, una
vez termine el contrato de concesion.

En esta seccidn, se presentan las consideraciones de la Oficina de Control Interno al respecto.
5.4.1 Enelcorto plazo

Actualmente existen varias intervenciones necesarias para continuar implementando el plan maestro
del aeropuerto y satisfacer su demanda actual de infraestructura. Dada la urgencia de dichas
intervenciones, estas deberdn ser resueltas en el marco de este contrato de concesién; sin embargo,
su inicio se puede ver afectado por los retrasos en la finalizacién de la etapa de modernizacion y

expansion. Entre las intervenciones mencionadas, se destacan'!:

9 Seccidn 5.1 de este informe, e informe de auditoria con radicado ANI No. 20181020041203 del 01 de marzo
de 2018.

10 Hallazgo No. 4 de la auditoria al contrato de concesion radicado en la ANI mediante No. 2016-409-113706-
2 del 13 de diciembre de 2016.

A partir de la informacién suministrada en las fichas técnicas del proyecto actualizada por la supervisién
con corte al mes de enero de 2019.
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- Lareubicacion de los tanques de abastecimiento de combustible, para garantizar y optimizar
el abastecimiento de combustible del aeropuerto, asi como su recibo, almacenamiento y
suministro (ver Foto 16).

- La construccién de la expansion del muelle sur del terminal 1 (ver Foto 17), que estd
condicionada por la reubicacién de los tanques de abastecimiento de combustible.

- La construccién de un nuevo hangar para mantenimiento de las aeronaves de Avianca, que
permitird la restitucién del llamado “hangar 2” y “lote 2”, en los términos del Otrosi No 27.

- Lademoliciéon del hangar 2 y construccién de plataforma en ese lote (denominado como lote
2 en los documentos contractuales), obra que el concesionario deberd hacer con recursos
propios antes de 2022 de acuerdo con lo establecido en el Otrosi No. 27, pero que esta
condicionada por la construccién del nuevo hangar para mantenimiento de las aeronaves de
Avianca.

Foto 16. Ubicacidn actual de los tanques y del lote previsto
para la reubicacidn de los tanques de abastecimiento de
combustible.

Foto 17. Alternativa de expansion del muelle sur del
aeropuerto.

Esta alternativa es conocida como “H”, por la

En la foto, la ubicacion actual es la que estd al
norte de la propuesta. Este proyecto a la fecha
no estd siendo contemplado dentro de los
proyectos en estructuracion para satisfacer la
demanda aérea futura de Bogotd y su region.

forma que toma el terminal visto en planta. Este
proyecto a la fecha tampoco estd siendo
contemplado dentro de los proyectos en
estructuracion para satisfacer la demanda aérea
futura de Bogota y su region.

Frente a esto, teniendo en cuenta que en ejercicios preliminares de presupuesto se ha estimado que
es posible que el cupo de adicién del contrato de concesién no sea suficiente para permitir el
financiamiento de las intervenciones necesarias y si bien este contrato de concesion fue estructurado
por la Aerocivil y no por ANI, se recomienda a la supervisién:

1. Evaluar formalmente la necesidad adicional de recursos que demandan las necesidades de
infraestructura del proyecto en el corto plazo.
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2. Determinar en qué medida, el presupuesto de estas intervenciones excede el maximo
presupuesto de adicidon previsto por el contrato de concesion.

3. Analizar la materializacién del riesgo sobre la necesidad de recursos adicionales a los
previstos contractualmente y determinar de qué manera se pueden fortalecer sus controles
con base en las lecciones aprendidas.

4. Con base en lo anterior, informar a la Vicepresidencia de Planeacion, Riesgos y Entorno sobre
la materializaciéon del riesgo y los nuevos controles propuestos, en caso de que sea
procedente.

Por otra parte, la Oficina de Control Interno considera que la gestidon del contrato de interventoria,
asociada con la revisién y aprobacién de documentacion as built y memorias técnicas es central para
garantizar el desarrollo esperado del contrato de concesion y en general del proyecto del Aeropuerto,
pues las demoras en estas revisiones condicionan la finalizacién de etapa actual y asi mismo pueden
llegar a condicionar el inicio de las demas intervenciones que demanda el proyecto.

En consecuencia, se reitera la recomendacion de esta Oficina sobre realizar mesas de trabajo con la
interventoria para prever retrasos en la revision y aprobacién de memorias técnicas y generar un plan
de trabajo para establecer los tiempos de cumplimiento de las obligaciones de interventor, sin
perjuicio de la activacién de los mecanismos conminatorios a los que haya lugar.

Adicionalmente, también se recomienda a la supervision llevar a cabo una evaluacién de la necesidad
gue se tuvo de incluir recursos adicionales para el contrato de interventoria y reportar los resultados
a la Vicepresidencia de Planeacion Riesgos y Entorno, pues si bien el cupo de adicién del contrato de
concesién (no estructurado por la ANI) puede resultar insuficiente para atender las necesidades
adicionales del proyecto en el plazo de concesion, el cupo de adicién del contrato de interventoria
de obras (estructurado por la ANI) al parecer fue apenas suficiente para abarcar el alcance
inicialmente previsto, correspondiente a las obras de la etapa de modernizacion y expansion, lo cual
evidencia oportunidades de mejora en la planeacién de estos contratos.

Finalmente, en cuanto al traslado de los tanques de abastecimiento de combustibles, se recomienda
evaluar las amenazas para la seguridad de los tanques si se trasladan e instalan por fuera del drea
concesionada, asi como las dificultades que se puedan presentar con la gestién de los nuevos predios.

5.4.2 Enellargo plazo

En cuanto a las necesidades del aeropuerto a futuro, se tiene identificada la necesidad de contar con
mayor capacidad, inclusive, el Plan Maestro del Aeropuerto identifica como una debilidad la
capacidad de las pistas y prevé que para el periodo comprendido entre los afios 2021 y 2026 se
requiere contar con entre dos y tres pistas (actualmente se tienen dos) y entre 81 y 94 posiciones de
aeronaves (actualmente se cuenta con 87)'2. En este sentido, actualmente se cuenta con los
siguientes proyectos en estructuracion, que afectan el desarrollo futuro de El Dorado.

12 pctualizacién del plan maestro aeroportuario del aeropuerto internacional El Dorado (2014).
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Tabla 9. Proyectos en estructuracion asociados con el Aeropuerto El Dorado.

PROYECTO FASE ENTIDAD ENCARGADA
El Dorado Il Factibilidad ANI
IP Campo de Vuelo - ED1 | Pre-factibilidad | ANI

IP SAB 2050 - Sistema

Aeroportuario de Bogota Pre-factibilidad ANI

Regiotram de Occidente | Factibilidad Gobernacion de Cundinamarca
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion suministrada por la Vicepresidencia de Estructuracion.

Estos proyectos, actualmente se tienen en etapas de factibilidad y pre-factibilidad, pues se estd
estudiando la mejor manera de atender la demanda futura de transporte aéreo de la regién.

Al respecto, se considera importante continuar con las gestiones para articular estas iniciativas y
tomar una decisién frente al siguiente proyecto que involucre al Aeropuerto El Dorado, con la
suficiente antelacion al final del actual contrato de concesién. Adicionalmente, segln las evidencias
de otras auditorias realizadas por esta Oficina y lo evidenciado en la auditoria actual (y sus
entrevistas), se recomienda considerar la opcién de generar un solo contrato de concesion en torno
al nuevo proyecto que se viabilice, pues se han evidenciado dificultades y reprocesos que se pueden
evitar al contar con un solo actor responsable de atender las necesidades del Aeropuerto.

En general, en la seccion 8.2 se presentan recomendaciones para la estructuracion de futuros
proyectos aeroportuarios, con base en las oportunidades de mejora evidenciadas en la presente
auditoria al proyecto.

5.5 Indicadores de satisfaccidon ultimo periodo

De acuerdo con la clausula 41, el concesionario debe cumplir con todas las disposiciones del Apéndice
F (Especificaciones técnicas de operacién), el cual, contiene dentro de los servicios requeridos un
aparte sobre requisitos de desempefio, los cuales hacen referencia a algunas obligaciones generales
como asegurar la no interrupcién de las operaciones de las aeronaves, asi como al requisito de
cumplimiento de estdndares de satisfaccion de los usuarios, medida a partir de encuestas anuales de
satisfaccion.

El incumplimiento de los estandares de satisfaccion minimos establecidos en esta seccién para los
resultados de las encuestas, dan lugar a la imposicién de multas al concesionario y han sido una de
las causas mas frecuentes de sus incumplimientos, por lo que la Oficina de Control Interno en varias
de sus auditorias ha verificado el estado de dichos indicadores y la gestién de la interventoria frente
al control de su cumplimiento y de los planes de accién correspondientes.

En cuanto a los resultados de la Ultima encuesta de satisfaccién de los usuarios, aplicada en julio de
2018, ésta arrojé el incumplimiento del indicador titulado “Calidad en la recepciony atencion a quejas
y reclamos”, reportando un resultado de 66% de satisfaccion, inferior al 75% requerido
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contractualmente. Como consecuencia, el concesionario formulé un plan de accién que a la fecha
continula en ejecucion.

Durante la aplicacion de la MED a la interventoria operativa, se pudo evidenciar su seguimiento a la
planeacion, ejecucién y evaluacion de la encuesta, asi como a la formulacién e implementacién de
los planes de accidn asociados al tratamiento de los indicadores cuyo resultado se presenté por fuera
de los pardmetros de aceptacién (establecidos en el Apéndice F) para la encuesta aplicada en julio de
2018.

Respecto al indicador presuntamente incumplido para la encuesta de 2018, la interventoria solicitd
el inicio de un proceso sancionatorio por el presunto incumplimiento de las disposiciones del
Apéndice F'3, el cual estd en tramite de solicitud por parte de la Vicepresidencia de Gestién
Contractual desde septiembre de 2018. De acuerdo con las revisiones de auditoria, este proceso se
sumaria al actualmente abierto también por el incumplimiento en las encuestas de satisfaccién de
los afios 2015 y 2016.

Frente a la situacidon actual de los indicadores de satisfaccion, la Oficina de Control Interno concluye
gue, en cumplimiento del contrato de concesién, es importante continuar con celeridad los procesos
sancionatorios correspondientes, con el fin de garantizar su culminacién dentro de los términos
legales. . Adicionalmente, se recomienda a la supervision del proyecto evaluar si es conveniente
plantear al concesionario la opcion de incorporar al contrato la medicién de otro tipo de indicadores
gue aporten de una forma mas transversal a la medicién del desempefio de toda la operacion del
proyecto (e.g. los niveles de servicio de la IATA), en reemplazo de las encuestas de satisfaccion.

6. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE LA INTERVENTORIA

En el marco del desarrollo del objetivo especifico del numeral 2.2.2., referente a la evaluacion del
desempefio de la interventoria, a continuacion, se presenta el analisis de los resultados encontrados
a partir de la aplicacion de la Matriz de Evaluacién de Desempefio (MED) a las interventorias del
proyecto: Consorcio JFA-A&C (obras en la etapa de Modernizacion y Expansién), JAHV McGregor
S.A.S. (areas financiera, contable, tributaria y administrativa) y Consorcio Operador Aeroportuario
(areas operativa, ambiental y de mantenimiento).

Habiendo sido calificadas en varias ocasiones, a continuacién se presenta el resultado de la MED para
las interventorias este proyecto. Posteriormente, se presenta un andlisis pormenorizado de cada uno
de los componentes, resaltando los aspectos positivos y las oportunidades de mejora en los procesos
de vigilancia y control que desarrolla la Interventoria. Para profundizar la explicacion de los
componentes evaluados y la metodologia de calificacion de la MED, consultar los anexos 4 y 5.

13 Radicado ANI No. 2018-409-135206-2.
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Tabla 10. Calificacion de la MED para vigencias anteriores.

Vigencia 2014 2015 2016 2018

Interventoria COA JAHV McGregor JFA-ARC COA JAHV McGregor JFA-ARC Integral
Gestion administrativa 63,38 73,57 70,33 70,87 69,57 74,77 758
Gestién técnica 58 NA 77,7 71,6 MA 75,88 758
Gestion financiera MA 30,38 NA MNA 55,31 MA 787
Gestion juridica 63,53 73,45 73 73,36 63,42 70,5 785
Gestién operativa 70,5 50,5 NA 70,5 70,5 MA 75,0
Gestién ambiental 66,75 NA 71,89 72,9 MA 73,26 785
Gestisn social 50,5 NA §2,17 70,5 MA 70,5 75,0
Gestion predial MA NA NA MNA MA MA 75,0
calificacion global 63,83 77,18 71,02 71,62 66,95 72,98 58

Radicado informe auditoria | 20141020021223  20141020021213 | 20151020080203 | 20151020081893 | 20161020056773 20161020085063 & 20181020041203

Fuente: Elaboracion propia a partir de informes de auditoria adelantados por la Oficina de Control Interno.
Nota: Dadas las actualizaciones en las versiones de la MED, para la vigencia 2017 en adelante, una calificacion de 75 es
equivalente a una calificacion de 70,5 en vigencias anteriores.

En la Tabla 11, se presenta la calificacion de la MED discriminada por dreas y separada segun el
cumplimento contractual evidenciado para cada area. Sin perjuicio de que el control del proyecto se
ejerce a partir de tres interventores con funciones diferentes, la calificacion que se presenta esta
referida de manera general al control integral del proyecto.

En el caso del drea ambiental, se aplicé la MED dos veces, una para la interventoria operativa y otra
para la interventoria de obras, toda vez que estas ejercen control ambiental asociado a las obras en
construccién y asociado a las obras entregadas y en operacidn, respectivamente. En este sentido, el
resultado de la calificacion del control ambiental (columnas 3 a 5) integral del proyecto se calcula
como el promedio del resultado obtenido por las dos interventorias y el cumplimiento contractual
(columna 6) se calcula como la suma de los criterios contractuales con cumplimiento dividido entre
la suma de los criterios contractuales evaluados.

En el caso del drea financiera, esta se evalud de forma general, haciendo la aplicacion de la MED; sin
embargo, durante el presente mes la Oficina de Control Interno hizo un andlisis puntual y a
profundidad en materia financiera y contable sobre lo cual se emitid el Informe de auditoria a la
contraprestacion — Aeropuerto El Dorado'.

14 Radicado ANI No. 2019-102-003717-2.
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Tabla 11. Resultados de calificacion MED aplicada en febrero de 2019.
o Nombre proyecto concesion Aeropuerto Internacional El Dorado
A Nombre interventoria proyecto Aeroportuario - C.0.A. y JAHV McGregor
8000047-OK de 2008, 6000169-OK de 2006 y
L% LJ No. contrato interventoria 7000357-OH de 2007
mfgm}‘; Fecha de evaluacion febrero de 2019

0-69 70-89 90-100
Calificacion desempeirio de interventoria

Cumplimiento

Componente Bajo Medio Alto contractual
01 Gestién Administrativa - 78,1 - 9/9 (100%)
02 Gestion Técnica - 78,3 - 15/15 (100%)
03  Gestion Financiera - 81,3 - 12/12 (100%)
04 Gestion Juridica r - 75,0 r - 8/8 (100%)
'05 Gestion de Operativa - 81,6 - 9/9 (100%)
06 Gestion Ambiental - 778 - 12/12 (100%)
07 Gestion Social - 75,0 - 212 (100%)
08 Gestion Predial - 75,0 - 2/2 (100%)

Calificacion ponderada: 78/100 Cumplimiento contractual:  69/69 (100%)

Fuente: elaboracion propia con base en la revision documental con la Interventoria.
Nota: La calificacion del drea ambiental corresponde al promedio entre la calificacion obtenida por la interventoria operativa
(75.8 y cumplimiento contractual de 6/6) y la calificacién obtenida por la interventoria de obras (79.7 y cumplimiento
contractual de 6/6).

A nivel general, gracias a la permanencia de las interventorias en el proyecto (mas de 10 afios), se
evidenciaron varios controles basados en procedimientos estandarizados y depurados a lo largo del
tiempo, asi como una relacién consolidada con el concesionario, que ha permitido la implementacion
de mecanismos eficientes de intercambio de informacion entre los interventores y el concesionario.

Se observé un cumplimiento contractual en las obligaciones evaluadas (69 criterios contractuales con
cumplimiento de 69 evaluados, ver columna 6 de la Tabla 11), destacando dentro de esto valores
agregados que aportan las interventorias a su gestion como resultado de su experiencia en la
vigilancia y control del proyecto.

En las visitas de auditoria realizadas los dias 13, 14 y 15 de febrero de 2019 a las interventorias vy al
proyecto respectivamente, los equipos de interventoria dieron a conocer la situacién actual del
proyecto y evidenciaron los controles aplican en cada uno de los componentes de su competencia.

A continuacion, se analiza en detalle cada uno de los componentes evaluados en la MED. En el mismo
sentido que su calificacién, este analisis se hace con referencia al control integral del proyecto, sin
perjuicio de que este sea ejercido de forma conjunta a partir de tres contratos de interventoria
diferentes.
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Tabla 12. Calificaciones obtenidas en la MED, aspectos positivos y oportunidades de mejora discriminados por componente.

CALIFICACION
COMPONENTE

Administrativo
78/100

Técnico
78/100

Financiero
81/100

ASPECTOS POSITIVOS O DE VALOR
AGREGADO

La Interventoria documenta y sistematiza
varios de sus controles en formatos
estandarizados y depurados a lo largo del
tiempo, los cuales hacen parte integral del
sistema de gestion de calidad.

La Interventoria implementa y documenta
un control periddico de las observaciones
hechas al concesionario a partir de
productos no conformes, los cuales
monitorea hasta el cierre.

La interventoria lleva un cuadro de control
con las obligaciones administrativas del
Concesionario, en el cual resume los
controles aplicados y referencia la seccion
especifica del informe dedicada al reporte
y analisis de cada uno de estos controles.

La Interventoria actualiza mensualmente
un control grafico comparativo del avance
ejecutado y planeado del cronograma del
concesionario (curva S) para los diferentes
frentes de trabajo, permitiendo Ia
identificacion, monitoreo y alerta de
retrasos y avances de construccion.
Ademds de la verificacion del plan de
mantenimiento del concesionario, la
interventoria conceptla y contribuye al
ajuste de dicho plan, con el fin de
implementar mejores  practicas de
mantenimiento.

La interventoria lleva a cabo una revisidn
exhaustiva todos los meses sobre los
ingresos que generan la  mayor
proporcion de los ingresos brutos del
concesionario, que en este caso

OPORTUNIDADES DE MEJORA O
RECOMENDACIONES

Incluir sesiones de instruccion en temas
técnicos relevantes para el proyecto a
partir de un programa de
capacitaciones del personal. Una opcién
es compartir el conocimiento de los
especialistas de cada tema al interior de
los equipos de Interventoria.

Como parte de la revisién de la gestién
de la ANI, alertar sobre el cumplimiento
de los decretos y normatividad general
del sector transporte que implique
acciones de parte de la supervision del
proyecto. Un ejemplo de esto es el
cumplimiento de la instalacion,
mantenimiento y reemplazo de la valla
informativa del proyecto.

Las organizaciones que componen la
interventoria integral del proyecto
llevan a cabo reuniones periddicas
conjuntas para articular la gestién de las
areas de su competencia.

Consolidar una parte ejecutiva en los
informes mensuales, dada la extensidn
de los informes de interventoria. La
parte ejecutiva puede estar compuesta
de reportes graficos y conclusiones
sobre el avance del proyecto en el mes
y los temas pendientes de gestion.
Realizar ensayos independientes por
cuenta de la Interventoria para verificar
la calidad de los trabajos constructivos
cunado se tengan dudas sobre estos,
ademas de vigilar los ensayos de obray
solicitar nuevos ensayos propios del
concesionario.

En caso de que no toda la informacién
del mes inmediatamente anterior esté
disponible para analizar, se recomienda
precisar el alcance temporal para cada
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Juridico
75/100

Operativo
82/100
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ASPECTOS POSITIVOS O DE VALOR
AGREGADO

corresponden a los arrendamientosy a las
tasas aeroportuarias.

La Interventoria revisa los soportes
contables de las inversiones imputables al
plan de inversiones contractual y
contrasta las cantidades ejecutadas con el
area técnica con el fin de determinar el
porcentaje  de ejecucion de las
inversiones.

La Interventoria verifica el cumplimiento
contractual del Concesionario a partir de
una matriz exhaustiva donde conceptua
sobre el cumplimiento de cada una de sus
obligaciones contractuales.

Ademads de rendir informes en los casos
de presunto incumplimiento de las
obligaciones del concesionario,
recomendando el inicio de un proceso
sancionatorio, cuando estos procesos se
dan por terminados a causa de que el
concesionario  ha  conminado  las
obligaciones presuntamente incumplidas,
la interventoria hace un seguimiento
posterior  solictando a la  ANI
pronunciamiento sobre la entrega tardia
de las obras.

La Interventoria analiza, reporta vy
conceptia sobre el manual de
mantenimiento del aeropuerto, logrando
incorporar a este buenas practicas vy
controles adicionales.

La Interventoria lleva un cronograma
mensual de sus actividades operativas, el
cual comparte de manera previa con la
ANI con el fin de mantener informada a la
Entidad y que esta pueda asistir a alguna
de las verificaciones.

@ GOBIERNO
. LDE COLOMBIA

OPORTUNIDADES DE MEJORA O
RECOMENDACIONES

una de las fuentes de informacion
consultadas.

Acordar en conjunto con la ANI la mejor
forma de dar cumplimiento a la
obligacién de hacer auditoria a la
contabilidad y estados financieros del
concesionario (contrato de
interventoria financiera, numeral 13.2.,
literal k), toda vez que este no estd
obligado a suministrar dicha
informacion.

Ampliar el seguimiento de la matriz de
obligaciones contractuales del
concesionario, agregando una columna
donde se puedan emitir alertas
tempranas sobre situaciones que
puedan desencadenar en futuros
incumplimientos.

Hacer seguimiento a los cambios en la
composicién accionaria del
Concesionario y conceptuar al respecto
alertando a la ANI sobre el impacto en el
proyecto que esto pueda acarrear.
Determinar, analizar, actualizar vy
reportar peridédicamente a la ANI el
estado de los riesgos de incumplimiento
del contrato de interventoria, con el fin
identificar y tomar acciones preventivas
frente situaciones que amenacen dicho
cumplimiento contractual.

En una parte ejecutiva del informe
mensual, presentar las conclusiones
generales sobre las actividades de
mantenimiento y la operacién del
aeropuerto.

Actualizar un registro historico sobre las
operaciones  reportadas  por el
Concesionario y hacer un analisis
estadistico de la tendencia, en
comparacién con las proyecciones del
plan maestro del aeropuerto, con el fin
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CALIFICACION
COMPONENTE

Ambiental
78/100

Social
75/100

Agencia Nacional de Infraestructura

INFORME AUDITORIA TECNICA - PROYECTO AEROPORTUA @

Aeropuerto Internacional El Dorado

ASPECTOS POSITIVOS O DE VALOR
AGREGADO

La interventoria mide los tiempos de
atencion de usuarios en algunos de los
sistemas del aeropuerto vy genera
recomendaciones al concesionario con
base en los resultados obtenidos.

La Interventoria hace y reporta un
seguimiento exhaustivo a los monitoreos
realizados por el concesionario,
reportando los resultados obtenidos en
cada periodo y conceptuando al respecto.
La Interventoria ejerce el control de las
obligaciones ambientales asociadas con la
operacidon del aeropuerto a partir de un
listado completo de obligaciones, el cual
le permite identificar y reportar
facilmente un incumplimiento o alerta en
las  obligaciones  ambientales  del
concesionario.

La interventoria lleva a cabo la vigilancia
del control de vectores en ciertas areas
del aeropuerto.

La interventoria promueve y propone
mecanismos de informacion al usuario
con el fin de mitigar la baja satisfaccion
asociada con el sistema de PQR y el
control de LAGs™ en los filtros de
seguridad.

N COBIERNO

bet# B COLOMBIA

OPORTUNIDADES DE MEJORA O
RECOMENDACIONES

de prever la demanda de
infraestructura y  sus posibles
implicaciones en el desarrollo esperado
del proyecto.

Consolidar una seccion en el informe
mensual donde se reporte si en el
periodo se operé de forma
ininterrumpida tanto en el lado aire
como en el lado tierra, conceptuando
sobre la eficacia de los planes de
emergencia o medidas correctivas
empleadas por el concesionario, en
caso de que sea procedente.
Implementar un control a la
presentacion del informe de
cumplimiento ambiental (ICA) por parte

del concesionario a la autoridad
ambiental. De ser posible, revisar sus
contenidos de manera previa vy
conceptuar al respecto.

Adicionalmente, si se emiten autos de
cumplimiento por parte de la autoridad,
hacer seguimiento al cumplimiento de
estos por parte del concesionario.
Hacer seguimiento a los indicadores
ambientales  presentados por el
concesionario como parte de las fichas
ambientales y en caso de que se
identifiquen resultados por fuera de los
parametros de aceptacién, conceptuar
al respecto e informar a la ANI.

Se recomienda hacer mediciones
intermedias de la satisfaccion de los
usuarios, con el fin de comprobar el
progreso de los planes de accion
adoptados por el concesionario para
mejorar la calificacion los indicadores

15 Liquidos, aerosoles y geles. Sigla de acuerdo con los nombres en inglés.
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de las encuestas de satisfaccion
contractuales que estén por debajo de
los  pardametros de  aceptacion
establecidos en el apéndice F sobre
especificaciones técnicas de operacion.
Implementar  un  control  gréfico
acompafiado de un registro fotografico
periddico de las dreas afectadas por los

La interventoria lleva un cuadro de control | tenedores irregulares de espacio.

con el seguimiento mensual de los lotes | Ademds de solicitar informacion vy

Predial perimetrales del aeropuerto, | reportarla, se recomienda conceptuar
75/100 conceptuando sobre cada unosiestdono | con respecto a la gestion del
libre de ocupacién y si ‘presenta riesgos | concesionario en cumplimiento de sus
de invasion. obligaciones de evitar invasiones,

ocupaciones u otro tipo de afectaciones
fisicas o juridicas sobre el drea
concesionada.

7. VERIFICACION DE ANTECEDENTES

En el marco del cumplimiento del objetivo especifico del numeral 2.2.3. de este informe, referente a
la verificacion de mejoras derivadas de los diferentes controles del proyecto, a continuacién se
presentan los antecedentes en materia del Plan de Mejoramiento Institucional (generado a partir de
los hallazgos de la Contraloria General de la Republica - CGR), de las solicitudes recientes de los
organismos de control del Estado y de los planes vigentes de mejoramiento por procesos, los cuales
se generan a partir de no conformidades establecidas por la Oficina de Control Interno en auditorias
pasadas sobre este proyecto.

7.1 Avances en el Plan de Mejoramiento Institucional (hallazgos de la Contraloria General de la
Republica)

El proyecto auditado tiene abierto a la fecha un hallazgo derivado de la Auditoria Especial de 2016
realizada por la Contraloria General de la Republica (CGR), con un avance del 83%. A continuacion,
se presenta una descripcion breve del hallazgo en término y las unidades de medida que conforman
su plan de mejoramiento.

Tabla 13. Plan de mejoramiento vigente a la fecha para el hallazgo No. 1111 de la CGR consultado en el Plan de Mejoramiento
Institucional de la ANI.

DESCRIPCION UNIDADES DE MEDIDA

Hallazgo No. 1111 UNIDADES CORRECTIVAS

Se han elevado solicitudes de parte de la Gerencia | 1. Informe final de interventoria
Aeroportuaria a la Gerencia de Defensa Judicial para | para el inicio de proceso
gue se inicien los procesos sancionatorios por | sancionatorio.
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DESCRIPCION

incumplimientos en el desarrollo del contrato de
concesién, producto del informe de incumplimiento
generado por la interventoria operativa, ambiental y
de mantenimiento al mencionado contrato.

Estas solicitudes no han sido atendidas por la

UNIDADES DE MEDIDA

2. Inicio proceso sancionatorio.
UNIDADES PREVENTIVAS

3. Formato de Solicitud de inicio del
Proceso Sancionatorio.

4. Ajustar el Procedimiento GEJU-P-

003 Imposicion de multas vy
sanciones a concesionarios e
interventorias.

5. Socializaciéon del Formato de
Solicitud de inicio del Proceso
Sancionatorio.

INFORME DE CIERRE

6. informe de cierre

Gerencia de Defensa Judicial por cuanto no se han
iniciado dichos procesos sancionatorios, debido a la
complejidad del contrato de concesién, y a los
laudos proferidos por tribunales de arbitramento
gue se han suscitado en la ejecucién del contrato
han desestimado las pretensiones para la imposicién
de multas y por los costos que genera la
convocatoria de un tribunal.

Porcentaje de avance de unidades de medida: 83%.
Fecha limite para cumplir con unidades de medida: 30
de junio de 2019.

Fuente: Plan de Mejoramiento Institucional de la ANI.

Con respecto al plan de mejoramiento vigente a la fecha, teniendo en cuenta que en el presente
informe de auditoria se estan alertando nuevas demoras en el tramite de procesos sancionatorios, la
Oficina de Control Interno recomienda revisar las unidades de medida preventivas, con el fin de
incluir acciones para mejorar los controles sobre los tiempos maximos que se estan empleando para
tramitar dichos procesos.

Lo anterior, dado que en la presente auditoria se evidencié que ninguno de los expedientes citados
por la CGR en el hallazgo 1111 han sido tramitados a través de audiencia (ver seccién 5.1.1) y que a
la fecha se tienen otros presuntos incumplimientos alertados por la interventoria, sin
pronunciamiento de la Entidad.

7.2 Verificacion del Plan de Mejoramiento por Procesos (PMP)
Actualmente no se tienen no conformidades abiertas sobre auditorias técnicas al proyecto.
7.3 Verificacidn atencidn a organismos de control del Estado

7.3.1 Actuacioén especial de fiscalizacién El Dorado

Como parte del desarrollo de la presente auditoria, se conocié que la Contraloria General de la
Republica (CGR) se encuentra actualmente desarrollando una actuacién especial de fiscalizacion, la
cual inicio el 28 de diciembre de 2018, con el fin de “Determinar el grado de afectacidn de la gestidn
fiscal en el nivel de servicio del Terminal de Pasajeros del Aeropuerto Internacional El Dorado en
ocasién de la contingencia presentada el 29 de noviembre de 2018”.

Al respecto, se han llevado a cabo mesas de trabajo con el equipo de apoyo a la supervisién del
proyecto, el cual a su vez ha suministrado la informacién requerida. A la fecha la Entidad se encuentra
a la espera de conocer el informe final de la CGR.
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De acuerdo con lo evidenciado por la Oficina de Control Interno, las interventorias rindieron informe
de los hechos, aduciendo que en el momento se activaron los mecanismos de emergencia del
aeropuerto sin que la operacién ni la prestacion del servicio se vieran afectadas. En cuanto a las
causas del hecho, el fabricante determiné que la falla del sistema sifénico, encargado de transportar
las aguas de la cubierta del terminal consistio en que:

“La ausencia en la aplicacidn de soldadura PVC entre los espigos del "embudo conector PVC"
y las campanas del "conector a la manguera flexible" ocasioné que estos elementos se
desconectaran después de aproximadamente siete (7) afios de haber sido instalados. Ya que,
si bien estas partes tienen un acople muy preciso, que hace incluso dificil su desconexion sin
soldadura, las vibraciones ocasionadas durante el funcionamiento del sistema terminaron

desconectdndolas™®.

En todo caso, como medida preventiva, actualmente el concesionario continla en la revision y
rectificacion de soldadura (donde corresponda) de todas las conexiones del sistema sifénico, de
acuerdo con el reporte de la interventoria operativa en su informe mensual correspondiente al mes
de enero de 2019.

7.3.2 Verificacidn de otras actuaciones de los organismos de control del Estado

Se consultdé ORFEOY; Pagina Web — planes, con el fin de conocer la existencia de solicitudes,
peticiones, quejas o reclamos de la comunidad y la existencia de actuaciones por parte de los 6rganos
de control interno y externo, en el tiempo definido para la presente auditoria.

Se evidencia que entre enero del afio 2018 y enero de 2019 se recibieron 3 comunicaciones
provenientes de la Superintendencia de Puertos y Transporte, y 13 comunicaciones de los organismos
de control (11 de la Contraloria General de la Republica y 2 de la Procuraduria General de la Nacion),
de lo cual se puede destacar lo siguiente:

- LaSuperintendencia de Puertosy Transporte solicité informacién general sobre los contratos
de concesion aeroportuaria, sobre el mantenimiento de las pistas del aeropuerto y sobre el
informe de interventoria. Sus solicitudes fueron atendidas por la Entidad.

- La Procuraduria General de la Nacién, solicité informacién sobre el proyecto El Dorado Il y
solicitd informacidn particular en el marco del proceso disciplinario con expediente IUC—D-
2017-937890.

- La Contraloria General de la Republica solicitd informacion general sobre el proyecto,
también informacién referente al desarrollo de la actuacion especial de fiscalizaciéon que
viene desarrollando vy solicité informacion general y especifica sobre rendimientos
financieros, en el marco de la apertura de una indagacion preliminar en octubre de 2018.

- La Defensoria del Pueblo no allegd ninguna comunicacion.

16 Radicado ANI No. 2019-409-014080-2.

17 Sistema de gestion documental Interno - ANI
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8. CIERRE DE LA AUDITORIA, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de analizar los diferentes componentes verificados y en general auditados por la Oficina de
Control Interno en las oficinas de interventoria y en el recorrido realizado, se llevaron a cabo
reuniones de cierre de la auditoria 13 y 14 de febrero de 2019 con las Interventorias de obras,
operativa y financiera respectivamente, transmitiéndose las conclusiones parciales a la supervision y
al equipo de procesos sancionatorios, mediante correo electrénico del 21 de febrero de 2019. Estas
conclusiones fueron revisadas y comentadas por el GIT de procesos sancionatorios mediante correo
electrdnico del 25 de febrero de 2018.

Posteriormente, los comentarios realizados fueron analizados y tenidos en cuenta por el equipo de
auditoria para la redaccion del presente informe.

A continuacion, se presentan las siguientes recomendaciones y no conformidades para tener en
cuenta a manera de retroalimentacion, todas estas formuladas en beneficio del desarrollo del
proyecto.

8.1 No Conformidades

En esta seccidn se presentan las no conformidades generadas en esta auditoria, las cuales deben
atenderse de manera inmediata para subsanar acontecimientos de incumplimiento contractual.

En este sentido, el responsable del proceso debe dar aplicacion al procedimiento PD- 26 — que
consiste en diligenciar el formato EVCI-F-004 “PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO (ACCION
PREVENTIVA, ACCION CORRECTIVA)”, para lo cual la Oficina de Control Interno, en cumplimiento de
surol de asesoria y acompafiamiento puede programar una mesa de trabajo para el apoyo respectivo.

Es necesario precisar que para la presentacion de dicha matriz y su plan de accién se cuenta con 30
dias calendario posteriores a la radicacion del informe para que el supervisor y la interventoria
formulen las acciones de mejoramiento respectivas a las no conformidades sefialadas; estos deben
ser remitidos al correo electrénico csanchez@ani.gov.co, para su revision y formalizacién. A
continuacion, se presentan las no conformidades de acuerdo con el responsable de cada proceso.

8.1.1 Para la supervisidon y equipo de apoyo y para el GIT de procesos sancionatorios

1. Se evidencié incumplimiento en relacion con el inicio y tramite de los procedimientos que se
deben adelantar frente a posibles incumplimientos contractuales, previstos en la Ley 1474
de 2011 vy la Ley 1437 de 2011, entre otros, asi como los lineamientos contenidos en el
Manual de Seguimiento a Proyectos e Interventoria y Supervisiéon contractual.

FECHA RADICADO ANI ASUNTO UBICACION

Incumplimiento obras centro de acopio, terminal
pasajeros fase 1

26/05/2017 | 20174090561722 | incumplimiento muelle sur ampliacién terminal 1 | Juridica
incumplimiento  muelle  norte  ampliacién

08/11/2017 | 20174091193402 Juridica

15/05/2017 | 20174090507752 . Juridica
terminal 1

28/02/2017 | 20174090212552 | Incumplimiento plataforma Hangar Avianca Juridica
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FECHA RADICADO ANI ASUNTO UBICACION

Entrega extemporanea del informe de
monitoreos trimestrales de aguas en el

20154 12372 idi
23/09/2015 01540906123 aeropuerto en virtud de obligaciones Juridica
ambientales
09/09/2015 | 20154090570512 Opera,uon del Area Concesmnada.falla de Juridica
energia durante 4 horas en muelle nacional T1
Pl i6 t tisfaccién afi
18/08/2015  20154090503622 an de accion encuestas de satisfaccion afio Juridica

2014
10/04/2015 20154090200762 | Indicadores otrosi No. 7 semestre |l del afio 2014 | Juridica
Informe de incumplimiento por atraso en la

06/03/2015 | 20154090132122 : Juridica
entrega de informes
12/12/2014 | 20144090064142 | Incumplimiento al plan de manejo de obray PMT No .
tramitado
23/05/2014 | 20144090241652 Informe de incumplimiento por atraso en hitos 7 | No .
y 7B tramitado
11/03/2014 | 20144090114142  Incumplimiento aspectos ambientales No .
tramitado
24/01/2014 | 20144090030972 Inlcu.mpllmlento obligaciones ambientales - | No .
trafico tramitado

09/01/2014 | 20144090005742 | Indicadores otrosi No. 7 semestre Il del afio 2013 | Juridica
8.1.2  Para la supervisiéon y equipo de apoyo

1. Se evidencié que no se tramitaron oportunamente las recomendaciones de multa e inicio y
tramite de los procedimientos sancionatorios, vinculados a la instalacion de estructuras para
la autogeneracién fotovoltaica sin autorizacion'® v al presunto incumplimiento de los
indicadores de satisfaccion en las encuestas del afio 2018°.

8.2 Recomendaciones

A continuacion, se presentan las recomendaciones a la gestidn realizada por parte de la interventoria
y de la supervisién, todas formuladas con el propdsito de asegurar el éxito del proyecto.

8.2.1 ParalaInterventoria

1. Ampliar el seguimiento frente a la presentacion del informe de cumplimiento ambiental (ICA)
por parte del concesionario, comprobando que sea entregado en tiempo, haciendo una
revision previa y conceptuando con respecto al contenido, y haciendo seguimiento de la

18 Radicado ANI No. 2018-409-135206-2.

19 Radicado ANI No. 2018-409-091254-2.
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gestion del concesionario en caso de que la autoridad ambiental genere autos de
cumplimiento como producto de la revision del ICA.

2. Como parte del seguimiento a la gestion de la ANI, se recomienda implementar alertas de
acuerdo con el cumplimiento de las Resoluciones del Ministerio de Transporte No. 1219 de
2015y No. 209 de 2019, referentes a la instalacion, mantenimiento y parametros graficos de
las vallas informativas en los proyectos de infraestructura de transporte.

3. Ademas de evaluar y conceptuar sobre las mediciones de calidad del concesionario, se
recomienda hacer mediciones independientes que permitan verificar los resultados
obtenidos y llevar un control posterior sobre estos. Lo anterior, aplica para la medicion de
calidad de materiales de obra a partir de ensayos de laboratorio o para la medicién de la
satisfaccion de los usuarios a partir de encuestas.

4. Dado que a la fecha no se han entregado formalmente memorias y planos as built de las
obras de modernizacién y expansion, se recomienda generar un plan de trabajo y un
cronograma para informar a la ANI el avance de estas revisiones y permitirle tomar medidas
preventivas en caso de que se anticipe la entrega incompleta de esta documentacion antes
del vencimiento del contrato de interventoria de obras.

5. Aun cuando se tenga infraestructura que no cuente con actas de verificacion pero que esté
operando, se recomienda medir los indicadores técnicos de operacidon e informar a la ANI
sobre los resultados y las conclusiones del interventor. Lo anterior con el fin de tener pleno
conocimiento de la calidad del servicio, sin perjuicio de la exigibilidad del cumplimiento de
los indicadores mencionados.

6. Con respecto al control de invasiones y ocupaciodn irregular de las areas concesionadas, se
recomienda que ademads de solicitar informacion al concesionario y reportarla a la ANI, se
conceptue sobre la gestion del concesionario en cumplimiento de sus obligaciones de evitar
invasiones, ocupaciones u otro tipo de afectaciones fisicas o juridicas sobre el area
concesionada.

8.2.2 Para la Supervision y equipo de apoyo

1. Teniendo en cuenta lo dispuesto por Ministerio de Transporte en su Resolucion 209 de 2019
sobre la instalacion de vallas informativas en los proyectos de infraestructura de transporte,
se recomienda prever el reemplazo de la valla actual, por una con los nuevos parametros
graficos exigidos.

2. Teniendo en cuenta que se evidencio la presencia de dos vallas informativas en un mismo
espacio del drea concesionada, una de las cuales corresponde a los pardmetros graficos
anteriores a la Resolucion 542 de 2018, se recomienda tomar acciones para que el
Concesionario remueva esta valla, dejando Unicamente la que da cumplimiento a la
normatividad vigente y previniendo la desinformacion de la ciudadania.

Lo anterior, se puede evidenciar en la Foto 18 y Foto 19.
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Foto 18. Valla informativa desactualizada y desgastada. Foto 19. Valla informativa nueva..

0

LA REVOLUCION DE LA
INFRAESTRUCTURA

2] llondu-'
EN MARCHA! .ot .

TOTAL 1VEREION § 3ra7a.084 1a

Durante el recorrido de auditoria fue posible evidenciar la presencia de una valla desgastada y con logos del
Gobierno anterior, al tiempo que una valla mas reciente pero desactualizada con respecto a las Ultimas
disposiciones del Ministerio de Transporte.

3. Socializar con las interventorias las politicas de archivo de la ANl y hacer una revisién general,
pues se evidenciaron incongruencias entre la foliatura y numeracién de los informes de
interventoria vy las disposiciones de la Ley General de Archivos (Ley 594 de 2000). Lo anterior,
con el fin de prevenir futuras dificultades para la Entidad en el archivo de la informacién.

4. Mantener actualizada la tabla de otrosies presentada en la pagina web de la ANI, de acuerdo
con la documentacion contractual vigente, promoviendo la publicidad de la informacién vy el
control ciudadano para la ciudadania.

5. Establecer, en conjunto con la Aerondutica Civil, el seguimiento y control que debe llevar la
interventoria operativa a los FBO del aeropuerto (e.g. al mantenimiento de infraestructura,
a la articulacién con las operaciones del concesionario y sus planes de seguridad), toda vez
que, de acuerdo con la supervision, estos son operados por tenedores de espacio que
procesan los pasajeros con equipos propios.

6. Teniendo en cuenta la proximidad de la fecha de finalizacion del contrato de Interventoria
de obrasy de la etapa de modernizaciony expansion, y la gran cantidad de memorias técnicas
y planos récord que aun no se han recibido a satisfaccion, se recomienda preparar un plan
de accion para asegurar la finalizacidn de la etapa de modernizacion y expansion, dentro del
término previsto.

7. Prevenirla puesta en operacién de obras sin acta de verificacion, toda vez que estos impactan
en la aplicacion de las obligaciones consignadas en el Apéndice F para garantizar la calidad
en la operacidon. Lo anterior, dado que se evidenciaron obras del Hito 8 que no han sido
recibidas a satisfaccion mediante acta de verificacidn, pero que se encuentran en operacion.

8. Fortalecer los controles de supervisién en cuanto a la evaluacién de intenciones de multa
allegadas por la Interventoria y la solicitud de inicio de procesos sancionatorios a la
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Vicepresidencia Juridica. Lo anterior, teniendo en cuenta que se evidenciaron procesos no
tramitados a la fecha.

9. Entablar conversaciones con la Autoridad Aerondutica con el fin de agilizar la certificacién del
aerédromo.

10. Implementar un control periédico de los riesgos del proceso de Gestién Contractual y
Seguimiento de Proyectos de Infraestructura de Transporte, pues se han evidenciado
materializaciones sin que se ajusten los controles e indicadores asociados a la mitigacién de
estos riesgos.

11. Definir una periodicidad para la actualizacién de la matriz de riesgos del proyecto, pues se
evidencié que la versién mas reciente se actualizé en junio de 2017.

12. Teniendo en cuenta que se evidencid la existencia sitios web del SECOP dedicados contrato
de interventoria de obras del proyectoZ? y que adicionalmente estos dos sitios no contienen
la misma informacioén, se recomienda revisar, actualizar y consolidar toda la informacién una
solo sitio con el fin de prevenir la desinformacién de la ciudadania y promover en los mejores
términos la publicidad de la informacién.

13. Teniendo en cuenta las alertas emitidas por la interventoria de obras en varios de sus
informes mensuales sobre la procedencia de la imposicién de multas al concesionario por la
entrega tardia de los subproyectos: “Plataforma Zona Hangar Avianca Fase |”, “Centro de
acopio” y “Vias, redes, parqueaderos, parqueaderos buses regionales, separacién redes
rean/reap/rtan/rtap (restantes) y demolicién de secretaria de sistemas operacionales” se
recomienda:

a. Llevar a cabo una revision general sobre las fechas de entrega de todos los
subproyectos (incluidos los mencionados anteriormente), identificando cuales
cuentan con entregas tardias por parte del concesionario.

b. De los subproyectos identificados en el literal a, determinar en cudles existe un
desplazamiento de la inversion que no haya sido tasado y cobrado al concesionario.

c. Siseidentifican desplazamientos de la inversiéon pendientes de cobro, determinar la
metodologia para hacer efectivo el cobro e implementarla contractualmente.

d. Establecer si procede la imposicion de multas por la entrega tardia de subproyectos,
de acuerdo con lo sugerido por el interventor de obras en su informe mensual No.
12821 y solicitar el inicio del respectivo proceso sancionatorio en caso de que sea
procedente.

20 | os dos enlaces encontrados en la plataforma son:
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=15-15-3595456

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=07-1-19341

21 Radicado ANI No. 2019-409-012454-2.
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En caso de que se determine que todas las entregas tardias del concesionario se
encuentran subsanadas, se recomienda establecer esto claramente y por escrito al
interventor de obras, pues esta alerta es recurrente dentro de varios de sus informes
mensuales, informando que esta a la espera de pronunciamiento por parte de la ANI.

8.2.3 Para el GIT de Procesos Sancionatorios

1.

De conformidad a lo previsto en la jurisprudencia vigente, ademas de lo normado en los arts.
83 y 86 de la ley 1474 de 2011, se recomienda adoptar acciones urgentes y priorizadas,
tendientes a efectuar seguimiento oportuno y permanente sobre los reportes de sancién
promovidos a instancia, tanto de las supervisiones como de las interventorias.

8.2.4 Para la Vicepresidencia de Estructuracion

Con el danimo de mejorar las garantias de independencia, imparcialidad, transparencia y
objetividad de las encuestas de satisfaccién a los usuarios del aeropuerto, se recomienda que
para futuros contratos de concesidon, su contratante no sea el concesionario sino
directamente la ANI o en su defecto la interventoria.

Aun cuando la vigilancia y control del contrato de concesién del Aeropuerto El Dorado implica
una gran complejidad, se recomienda que para futuras oportunidades se contrate una sola
interventoria integral para ejercer estas funciones, considerando las ventajas que esto
implica, como por ejemplo:

- Lasinergia entre las diferentes areas de la interventoria, que contribuye a un mejor
complemento entre los controles al proyecto.
- Laarmonia de los pronunciamientos y en general de las actuaciones de las diferentes
areas de la organizacién responsable de la vigilancia y control del proyecto.
- La reduccién del desgaste administrativo que implica la supervision de menor
cantidad de contratos.
Dado que se evidencid la puesta en marcha de infraestructura antes de su recibo formal con
acta de verificacion, se recomienda estudiar y regular de la mejor manera el momento de
puesta en operacion de la infraestructura (e.g. a partir de la entrega de la descripcion técnica,
a partir del aval de la interventoria, a partir del acta de verificacién, a partir de la entrega de
las memorias y planos as built), en conjunto con el momento de inicio de mediciéon vy
exigencia de estandares minimos de calidad de operacion.
Para futuros contratos de concesion del proyecto, se recomienda prever situaciones en las
cuales se ponga en operacién total o parcialmente infraestructura recién construida pero
gue no cuente con recibo formal por parte de la Entidad (e.g. mediante acta de verificacion).
Una opcidn para lograr esto es definir indicadores o especificaciones técnicas de operacidn
y mantenimiento aplicables a periodos de pre-operacion de la infraestructura, de forma
similar a como se hace en proyectos de la cuarta generacién de concesiones de carreteras.
Teniendo en cuenta la cantidad de presuntos incumplimientos alertados por las
interventorias y la cantidad de solicitudes de inicio de procesos sancionatorios elevadas por
la Vicepresidencia de Gestion Contractual en desarrollo del presente contrato de concesion,
se recomienda que para la estructuracién de futuros contratos asociados con la concesién
de este Aeropuerto, se evalle la pertinencia de incluir otros mecanismos diferentes a la
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imposicion de multas para incentivar el cumplimiento contractual del concesionario, como
por ejemplo, la aplicacion de descuentos en la retribucién del concesionario por presentar
indicadores de desempefio inferiores a los establecidos contractualmente. Lo anterior,
continuando con esta buena practica implementada en los contratos aeroportuarios
estructurados a la fecha por la ANI.

6. Considerar la formalizacién de un procedimiento que promueva la interaccién con la
Vicepresidencia de Gestion Contractual para retroalimentar las dificultades evidenciadas
durante la gestion del contrato aeroportuario e incorporar las lecciones aprendidas en la
estructuracion de los nuevos contratos de concesion aeroportuaria.

Elaboré: Reviso:

Ing. Carlos Felipe Sdnchez Pinzén Ing. Ivdn Mauricio Mejia Alarcén
Auditor Oficina de Control Interno Auditor Oficina de Control Interno
Aprobd:

Gloria Margoth Cabrera Rubio
Jefe de Oficina de Control Interno
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ANEXOS

A continuacién, se presenta una lista de los documentos que se anexan mas adelante:

- Anexo 1: Componentes analizados.

- Anexo 2: Metodologia de la auditoria.

- Anexo 3: Metodologia de calificacién de la Matriz de Evaluacién de Desempefio.

- Anexo 4: Hoja de calificaciones de la MED.

- Anexo 5: Procesos sancionatorios reportados por la interventoria técnica y operativa.
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Anexo 1: Componentes analizados

Teniendo en cuenta los antecedentes estudiados del proyecto de concesién, se analizé el estado actual de
la etapa de modernizacién y expansion, asi como la gestidn de la supervision e interventoria para vigilar el
cumplimiento de otras obligaciones por parte del Concesionario. Se tuvieron en cuenta los componentes
particulares que se encuentran en un proyecto de concesion aeroportuaria: administrativo, técnico,
juridico, financiero, operativo, ambiental, social y predial.

Se verifica la labor de vigilancia y control ejercida por las Interventorias Consorcio JFA-A&C (obras en la
etapa de Modernizacion y Expansion), JAHV McGregor S.A.S. (areas: financiera, contable, tributaria y
administrativa) y Consorcio Operador Aeroportuario (areas: operativa, ambiental y de mantenimiento), en
virtud de los contratos 6000169-0K de 2006, 800004 7-0OK de 2008 y 7000357-0OH de 2007 respectivamente,
y las decisiones adoptadas por la supervisién del proyecto como orientador del contrato, fungiendo como
directriz de la ANI.

Vale la pena resaltar que estos criterios de evaluacidén se encuentran sustentados en los documentos de
trabajo elaborados por la Oficina de Control Interno de la ANI y obedecen a parametros alli descritos, por
lo cual las calificaciones dispuestas y aplicadas obedecen a la aplicacion de la metodologia sefialada en los
documentos:

e Manual de Evaluacién del Desempefio de Interventorias EVCI-M-001, versidn 4; afio 2019.

e Criterios de la matriz de evaluaciéon de desempeifio — MED — para los modos: carretero,
aeroportuario, portuario vy férreo EVCI-M-003, versién 5; afio 2019.

e Manual de Seguimiento a Proyectos de Interventoria vy Supervisién Contractual GCSP-M-002;
version 2, afio 2018.

e Guifa para Elaboracion de Informes de Auditoria Técnica, EVCI-I-006, versién 1; afio 2016.
e Procedimiento auditorias técnicas, EVCI-P003, versién 6. ANI, 2018.

e Decreto 648 de 2017, por medio del cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamento Unico del Sector de la Funcién Publica.

Estos documentos pueden ser consultados en la pagina de internet de la ANI, www.ani.gov.co en el enlace
“Sobre la ANI — Sistema Integrado de Gestion — Manuales/Instructivos”.
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Anexo 2: Metodologia de la auditoria

Como parte del programa de Evaluacion y Control Institucional, contenido en el sistema integrado de
gestion, la ANI cuenta con el procedimiento de auditoria técnica (Procedimiento EVCI-P—003). Su
implementacion, por parte del auditor designado por la oficina de control interno, para el proyecto
denominado Aeropuerto Internacional El Dorado, se resume en las siguientes actividades:

Solicitud de Informacidn: El 22 de enero de 2019, por medio de correo electrénico, se solicitd informacion
referente al contrato de concesidn y contrato de interventoria al supervisor del proyecto; adicional a esta,
se procedid a requerir evidencias documentales durante la reunién de auditoria con la supervisién a medida
gue se abordaba cada tema.

Revision documental: Se verificd el contenido de la informacién enviada por el lider del equipo de apoyo a
la supervision, aportada por correo electrénico el 22 de enero de 2019.

Diligenciamiento de papeles de trabajo: Se diligencio el acta de apertura de auditoria, registros de asistencia
y la matriz de evaluacion de desempefio.

Entrevistas: Se asistio a reunion de presentacion del proyecto y aclaracién de dudas en la Oficina de Control
Interno el 23 de enero de 2019, se contd con la asistencia del coordinador del equipo de apoyo a la
supervision. Posteriormente, se llevd a cabo entrevista con el lider de apoyo a la supervision del proyecto y
los apoyos juridico, financiero, técnicos y de riesgos, el 11 de febrero de 2019, referida a temas especificos
de profundizacion para la auditoria.

Validacion documental: Se procedioé a validar la informacion suministrada, y relacionada en el inventario
documental los dias 13 y 14 de febrero de 2019.

Visita de campo: Se llevé a cabo visita al proyecto, el dia 15 de febrero de 2019, verificando el estado de la
infraestructura del proyecto. Se verificd la situacion actual de algunos de los sistemas operativos del
terminal 1, la instalacion de paneles solares en la cubierta del terminal 1 y algunas de las obras en etapa de
verificacion o recién verificadas, y que pueden afectar la finalizacion esperada de la etapa de modernizacién
y expansion.

Analisis y conclusiones: Como resultado de los anteriores puntos se generan no conformidades vy
recomendaciones, que se amplian en el capitulo 8 del presente informe.

A continuacion, se presenta la programacién definitiva para la auditoria a la interventoria del proyecto:
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Programa de |z Auditoria: Dia Hora
Reunidn de apertura documental. 13,/01/2019 | 08:00 a.m.
Presentacion interventoria acerca del avance actual del proyecto en
las dreas de su competencia. o 13/01/2019 | 8:20 2.m.
Aplicacion de la MED: gestion administrativa, técnica y juridica. 13/01/2019 | 8:40 a. m.
Aplicacion de la MED: gestion ambiental, social y predial (si aplica). 13/01/2019 | 1:00 p.m.
Reunidn y conclusiones de cierre parte documental. 13/01/2019 | 4:30 p.m.
Recorrido al proyecto. Se hara especial énfasis en las obras
ejecutadas en el Ultimo afio y al avance de las intervenciones en 15/01/2019 | 8:00 a.m.
ejecucion.
MED: Matriz de Evaluacion de Desempefio
Programa de la Auditoria: Dia Hora
Reunion de apertura documental. 14/01/2019 | 08:00 a.m.
Presentacion interventoria acerca del avance actual del proyecto en
las dreas de su competencia. " 14/01/2019 | 8:20 a.m.
Aplicacion de la MED: gestion técnica, operativa y ambiental. 14/01/2019 | 8:40 a. m.
Reunion y conclusiones de cierre parte documental. 14/01/2019 | 11:30 a.m.
Recorrido al proyecto. Se hara especial énfasis en las obras
gjecutadas en el Ultimo afio y al avance de las intervenciones en 15/01/2019 | 8:00 a.m.
ejecucion.
MED: Matriz de Evaluacion de Desempefio
Programa de la Auditoria: Dia Hora
Reunién de apertura documental. 14/01/2019 | 09:00 a.m.
Entrevista con la interventoria sobre los temas de mayor anélisis de
Iz auditoria en materia financiera. ' 14/01/2019 | 9:20 a.m.
::ts;?;ag:;rr:;riw;:earlventona acerca del avance actual del proyecto en 14/01/2019 | 1:00 p.m.
Aplicacion de la MED: gestion financiera. 14/01/2019 | 1:20 p. m.
Reunidn y conclusiones de cierre parte documental. 14/01/2019 | 4:30 p.m.

MED: Matriz de Evaluacion de Desempefio

La revision documental de la auditoria tuvo lugar en las oficinas de las Interventorias Consorcio JFA-A&C,
JAHV McGregor S.AS. y Consorcio Operador Aeroportuario, en la ciudad de Bogotd. Tal como fue
programada la jornada, se abordaron la totalidad de las actividades que ejerce la interventoria dentro del
contrato suscrito con la ANl y la informacién analizada es concerniente al periodo de tiempo referido en el

alcance de esta auditoria técnica.
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De esta manera, se requirio al personal disponible de la interventoria, la informacion del seguimiento a cada
area (i.e. administrativa, técnica, financiera, juridica, operativa, ambiental, social y predial), junto con la
documentacion necesaria para soportar el cumplimiento de varios de los criterios de la MED, seleccionados
a criterio del auditor técnico y para confirmar las actuaciones de la interventoria en los temas de mayor
analisis.

Los temas de mayor analisis que se buscaba precisar fueron los siguientes:

- Finalizacién de la etapa de modernizacion y expansion segun el Otrosi No. 27 del contrato de
concesion.

- Actuaciones juridicas en torno a hallazgos de la Contraloria General de la Republica, procesos
sancionatorios y tribunales de arbitramento abiertos a la fecha.

- Indicadores de satisfaccion correspondientes a los resultados de las encuestas del Ultimo afio.

A lo largo de la reunion desarrollada en las oficinas del interventor, se pudo corroborar la informacion
suministrada con documentos de soporte e inspeccién visual del auditor en campo.
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Anexo 3: Metodologia de calificacién de la Matriz de Evaluacidon de Desempefio

En el marco del desarrollo de la auditoria técnica, se aplicd la matriz de evaluacién de desempefio (MED) a
la gestion de la interventoria. A continuacion, se presenta el analisis de la calificacién obtenida por la
interventoria en los aspectos que evalla la MED (i.e. administrativo, técnico, financiero, juridico, operativo,
ambiental, social y predial).

Preparacién de listas de chequeo para el trabajo de campo y diligenciamiento de la Matriz de
Evaluacién de Desempefio— MED

Con el propdsito de analizar el grado de cumplimiento de las obligaciones contractuales de la Interventoria,
se realizd una lista de chequeo de los compromisos minimos exigibles a la concesidon por parte de la ANI.
Esta lista de chequeo presenta algunas observaciones con el fin de acompafiar y prevenir al supervisor y al
interventor sobre posibles falencias en el ejercicio de sus funciones. Los formatos sefialados son parte de la

matriz de evaluacion de desempefio, elaborados por la Oficina de Control Interno 22

Resultados de la medicion con la MED

La calificacidon global es calculada con base en el promedio ponderado de las calificaciones individuales de
cada uno de los ocho componentes; mientras tanto, la calificacién de cada componente se calcula como el
promedio simple de entre las calificaciones de los criterios del componente. La calificacion de cada criterio
se hace con base en la tabla de calificacién de la MED.

Tabla de calificaciones de la MED.

Calificacion Cod. Asignacion Explicacion para la asignacién de calificacion

H auditor verifica documental y operativamente que el Interventor tiene implementado sistemas
novedosos, claros y gerenciales con alcances muy superiores alas condiciones contractuales o de
Excelente 100 BP previstas para el criterio evaluado.

H auditor verifica documental y operativamente que el Interventor cumple con los alcances totales de las
Bueno 75 condiciones contractuales o de BP previstas para el criterio evaluado.

B auditor verifica documental y operativamente que el Interventor cumple parcialmente con los alcances
Regular 50 totales de las condiciones contractuales o de BP previstas para el criterio evaluado.

H auditor verifica documental y operativamente que el Interventor realiza de forma incompletay poco
organizada, los alcances totales de las condiciones contractuales o de BP previstas para el criterio
25 evaluado.

Hinterventor no tiene ningln trabajo y resultados evidenciales en la Auditoria, del criterio evaluado.

No tiene Nada 0

Dentro de esta evaluacidn se tuvieron en cuenta criterios contractuales (C) y de buenas practicas (BP) que
la Oficina de Control Interno ha venido estructurando dentro de la MED de Interventorias lo largo de sus
afios de gestion.

2 Papeles de trabajo de la auditoria. Matriz de Evaluacion de Desempefio aplicada el 14 y 15 de junio de 2018.
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Evaluacion del desempeiio de la Interventoria

Dentro de la auditoria que se realizé a la firma interventora, se efectud seguimiento a los siguientes
aspectos propios de verificacién:

1. Administrativo: Componente profundamente ligado al correcto funcionamiento de la interventoria,
todo dentro de un marco asociado a la apropiada implementacion de un sistema de gestiéon de
calidad y de personal idéneo que garantice el efectivo seguimiento a todas las funciones ejecutadas
por el contratista; lo anterior debe acompafiarse de la adopcién de unas buenas practicas de
informacién y comunicacién con la Agencia Nacional de Infraestructuray con la firma concesionaria.
En la revision de este componente se evalla la presentacién de los informes mensuales,
trimestrales y semestrales o el que corresponda, dependiendo de la entrega de cada hito dentro
de los términos establecidos y bajo criterios de calidad de informacién que permita la toma de
decisiones acertadas por parte de la Agencia Nacional de Infraestructura.

2. Social: Este componente permite verificar el seguimiento efectivo que se realiza a la relacion
usuario — concesidon — interventoria, mediante la aplicacion de las fichas sociales de la licencia
ambiental. Se audita el cumplimiento de leyes en materia de atencién al usuario, verificacion del
tramite que da el Concesionario a PQR’s de las comunidades con respecto al manejo social de la
concesion, el estado de consultas previas, entre otros factores.

3. Técnico: El componente técnico comprende los procesos y actividades relacionadas con la
medicion, pruebas, evaluacion y verificacidon de procedimientos, intervenciones y desempefo del
concesionario en el darea técnica durante la ejecucién de actividades de pre-construccion,
construccidén, operacion y mantenimiento, segun aplique a cada contrato de concesion, asi como la
terminacién del contrato de interventoria y/o reversion del contrato de concesion.

4. Financiero: La verificacion al componente financiero, busca la implementacién de procesos y
actividades relacionadas con la revisién y control financiero del contrato de concesién, incluyendo
el seguimiento al manejo de recursos a través de la fiducia constituida para el respectivo contrato.
Por otro lado, permite verificar el estado del proyecto en relacién con los ingresos generados por
recaudo o recibidos por presupuesto Nacion, arrojando un balance en términos de ingreso, a lo
largo del periodo concesionado.

5. Juridico: Es uno de los componentes mas importantes dentro del espectro de vigilancia y control
del contrato de concesién. Este consiste en la realizacion de procesos y actividades enfocadas en
verificar la aplicacion y cumplimiento de los aspectos regulatorios y contractuales relacionados con
el respectivo contrato de concesién, asi como en apoyar a la ANI en todos los aspectos juridicos
gue se susciten en el desarrollo del contrato.

6. Operacion y estadisticas: En este componente la interventoria deberd realizar seguimiento al
estado y funcionamiento de la infraestructura disponible y de las operaciones que se prestan en el
aeropuerto operado por el Concesionario, tanto en el lado aire como en el lado tierra.

7. Ambiental: El actuar de la interventoria dentro del componente ambiental consiste en realizar los
procesos y actividades enfocadas a controlar el cumplimiento de las medidas de mitigacion de
impactos, en realizar planes de manejo ambiental y en la obtencién —por parte del
Concesionario— de licencias o permisos sobre las obras incluidas en el contrato de concesion.
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Anexo 4: Hoja de calificaciones de la MED
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01 Componente Administrativo 02 Componente Técnico
Id | item | calificacion | ¢ /sp | Id | item | calificacion | ¢ /sp
1 | Organizacion de la interventoria B 1 Verificacién de 'egt_udlos y disefios B
definitivos
Disponibilidad minima de Verificacion de inventario y plan de
2 recursos fisicos E C 2 manejo de redes NA C
Suscripcién y vigencia de Revision y observaciones al plan
3 garantias de a Interventoria B C 3 maestro aeroportuario y planes E C
parciales
Sistema de gestién de calidad de -
4 la Interventoria B C 4 Seguimiento a cronograma E C
Control de obra mediante
I . seguimiento técnico de la
5 Capacitacion equipo de NA C 5 interventoria a la calidad de los B C
interventoria . ;
trabajos constructivos y de
mantenimiento de la concesién
Revision de sefializacion de obra
en Etapa de Construccion,
Gestion documental y archivo de operacion y mantenimiento, o en
6 : . B C 6 - f B C
la interventoria intervenciones que supongan
nuevos elementos extraordinarios
en algln sector
. . . Realizacién de ensayos de
7 | Plan de calidad del concesionario NA C 7 laboratorio B C
Valor de construccion, operacion y
- mantenimiento de obras
8 Responder a las solicitudes que NA C 8 | adicionales y/o complementarias NA C
realice la ANI o el concesionario - o
identificadas en el contrato de
Concesién
Identificacion de dafios y
Exigir informacién al novedades en sectores del
° concesionario NA C 9 proyecto por parte de la B C
interventoria
Elaborar y actualizar toda la
informacién necesaria, € ingresar Seguimiento al mantenimiento de
los datos a los sistemas de . A :
10 . > ; NA C 10 | las diferentes areas concesionadas B C
informacién que la Agencia lado aire
solicite. (Project Online y
Aniscopio)
Entrega de informes de Seguimiento al mantenimiento de
11 9 . NA C 11 | las diferentes &reas concesionadas B C
interventoria )
lado tierra
Proceso de planeacion en Seguimiento al mantenimiento de
12 reversion NA BP |12 equipos electrénicos B C
L, . . Exigir la entrega de la memoria
13 Conformacion equipos de trabajo NA BP |13 técnica de las obras B C
en reversion ;
correspondientes
Formatos exigidos para la Seguimiento a la certificacion del
14 reversion por el SGC 0 C 14 aeropuerto NA C
L Llevar a cabo comités técnicos
15 Entrega de documentacion 0 C |15 integrales B C
Verificar periodicamente la
. . actualizacion del inventario de
16 Copias de seguridad 0 BP |16 infraestructura y equipos B C
entregados al concesionario
Bases de datos y/o software Instalacién y mantenimiento de
v informaticos 0 C v vallas informativas (4G) NA C
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@ GOBIERNO

01 Componente Administrativo

02 Componente Técnico

Id item Calificacién | c/BP | Id item Calificacién | C/BP
Alertas de la interventoria
18 Proceso de liquidacion 0 C 18 acompafadas de conceptos y B C
analisis de caracter preventivo
Contenido Técnico en el informe
19 - . B
mensual de interventoria
20 Recorrido de la interventoria NA
04 Componente Juridico 06 Componente Ambiental (JFA-A&C)
Id l item ICaIificacién IC/BP Id l item ICaIificacién lC/BP
Seguimiento a los tramites de
Estado de cumplimiento del licenciamiento y permisos
1 S B C 1 . ) B C
concesionario ambientales que requiera el
proyecto
Lo L Control de obligaciones
2 Apoyo Jur_|(_j|co_a la ANI en relacién B C 2 | ambientales que se deriven de las B C
con modificaciones contractuales A ; .
licencias y/o permisos
3 Verificaciéon en cambios de la N BP 3 Verificaciéon de cumplimiento de B
composicion accionaria compensaciones ambientales
Gestién ante presuntos Revision del informe de
4 incumplimientos B C 4 cumplimiento ambiental ICA NA
Tramites de procesos juidiciales o - -
- o, Seguimiento a indicadores
5 mecanismos de soluci6n de B C 5 ambientales del concesionario NA C
conflictos
Reclamaciones presentadas por el Verificacion de monitoreos
6 concesionario NA C 6 ambientales NA C
Seguimiento a la cobertura de Verificacion de control de vectores
! garantias y seguros B C 7 del aeropuerto R BP
Sequiments y aniss e
8 | contrato de concesion (matriz de NA C 8 Igd » Seg! | elaborad Y E C
riesgos del proyecto) salud ocupacional elaborado por
el concesionario
Plan de Responsabilidad
9 Matriz de riesgos interventoria NA BP |9 Ambiental y Social - Plan de NA BP
Contingencia y Emergencia
Verificar la condicion de fuerza
mayor y eventos eximentes de Alertas de la interventoria
10 | responsabilidad en el contrato en NA C 10 acompafadas de conceptos y B C
todos los componentes (técnico, andlisis de caracter preventivo
social, ambiental, predial etc)
Atencidn y respuesta a peticiones
1 generadas por la comunidad, B C 1 Contenido Ambiental en el informe B C
usuarios, entes de control, entro mensual de interventoria
otros.
Alertas de la interventoria Validacion de los formatos
12 acompafadas de conceptos y B C 12 ambientales de la etapa de NA C
andlisis de caracter preventivo reversion
Contenido Juridico en el informe Identificar y cuantificar pasivos
13 mensual de interventoria B 13 ambientales NA BP
Estado de actuaciones judiciales y
14 administrativas NA
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04 Componente Juridico 06 Componente Ambiental (JFA-A&C)
Id item Calificacién | c/BP Id\ item \Canficacién \ C/BP
15 Estado de multas y sanciones NA C
07 Componente Social 08 Componente Predial
Id | item | calificacion | c/ep | Id | item | calificacion | ¢ /Bp
Verificacion de afectacién Validacién del plan de adquisicién
L econdmica y social NA C L de predial NA C
Verificacion del cumplimiento del Verificar la disponibilidad predial
p o
2 plan de compensaciones NA C 2 del 100% para iniciar NA C
intervenciones
3 Inventario de infraestructura social NA 3 Verificacion de la adquisicién NA
afectada por el proyecto predial del proyecto
Control del plan de gestién social e .
4 del concesionario NA 4 | Verificacion del proceso de avaltio NA
- . Verificar la elaboracion de las
5 Seguimiento a tramites de PQR B C 5 | actas de vecindad previo inicio de B C
tratadas por el concesionario .
la fase constructiva
g I . Verificacion de ausencia de
6 Analisis de mdu:adorgs sociales B C 6 invasiones y de acciones B I
de la concesion . o
preventivas y de restitucion
Seguimiento y asistencia a las
reuniones de informacion y Seguimiento a los procesos de
7 formacién que debe desarrollar el NA C 7 expropiacion NA C
concesionario
Alertas de la interventoria Analizar y validar recursos
8 acompafiadas de conceptos y NA C 8 | faltantes para la adquisicion de NA C
analisis de caracter preventivo predios
L : . Planteamiento de soluciones al
Péagina WEB de la interventoria y ) h -
9 L NA C 9 concesionario a problematicas NA C
otros caneles de comunicacion detectadas
Péagina WEB de la concesion y Contenido Predial en el informe
10 otros caneles de comunicacion NA C 10 mensual de interventoria NA C
Contenido Social en el informe Predios libres de ocupacion y
11 mensual de interventoria NA C 1 debidamente saneados NA c
Identificar y cuantificar pasivos
12 sociales NA BP
05 Componente Operativo 06 Componente Ambiental
Id‘ item Calificacién | c/BP |d] item ‘Calificacién | C/BP
Cronograma de actividades S?i?:léir?::iiznmt?eﬁtlooi gee‘:mti(secs)sde
1 operativas mensuales de la E BP |1 ambientales que requiera el NA C
interventoria
proyecto
e Control de obligaciones
2 Ver|f|cacc|)on deI.ManuaI de E C 2 | ambientales que se deriven de las B C
peracién : . .
licencias y/o permisos
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05 Componente Operativo 06 Componente Ambiental
Id item Calificacién | c /8P | Id item Calificacién | C/BP
Monitoreo a la prestacion del Verificacion de cumplimiento de
3 L S - B 3 - ) NA
servicio de forma ininterrumpida compensaciones ambientales
- Revision del informe de
4 Control a indicadores de uso NA 4 cumplimiento ambiental ICA B
Control y analisis de indicadores
5 de niveles de servicio (incluido el B C 5 Seguimiento a indicadores B C
indicador de nivel de servicio ambientales del concesionario
IATA)
Informes de cumplimiento de
indicadores por parte de la
interventoria (indicadores de Verificacion de monitoreos
6 infraestructura aeroportuaria NA C 6 ambientales E c
disponible y de disponibilidad de
intervenciones)
Interpretacion y representacion de Verificacion de control de vectores
! indicadores de niveles de servicio NA BP |7 del aeropuerto B BP
Seguimiento al programa de
Monitoreo de la capacidad del higiene, seguridad industrial y
8 aeropuerto NA BP |8 salud ocupacional elaborado por NA C
el concesionario
e L . Plan de Responsabilidad
Verificacion de prestacion gratuita : :
9 de servicio de internet E C 9 Ambl_ental y‘SOC|aI - Plan L_ie NA BP
Contingencia y Emergencia
Alertas de la interventoria
10 Sefializacion informativa B C |10| acompafiadas de conceptosy B C
andlisis de caracter preventivo
Verificacion de la implantacion de . : )
11 un Sistema de Gestién de la B C |11 Cont;ng:]cs) lng;emﬁrsgn?L'r?;mme B C
Seguridad Operacional (SMS)
e g - Validacion de los formatos
Verificacion del cumplimiento del -
12| plan de Seguridad del Aeropuerto B C |12 ambientales de la etapa de NA C
reversion
Contenido Operativo en el informe Identificar y cuantificar pasivos
13 mensual de interventoria B C 13 ambientales NA BP
Planteamiento de soluciones al
14| concesionario a problematicas B C
detectadas
03 Componente Financiero
Id item Calificacién | c/BP
1 Diagnostico estratégico financiero del concesionario NA C
2 Verificacion cierre financiero NA C
3 Verificacion de ingresos y egresos de la concesién E C
4 Estados financieros auditados del concesionario NA C
5 Estados financieros auditados del patrimonio autbnomo B C
6 Seguimiento a ingresos regulados E C
7 Seguimiento a ingresos no regulados E C
8 Seguimiento a la retribucién del Concesionario NA C
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03 Componente Financiero
Id item Calificacién | c/BP
9 Validacién del reporte de inversiones del concesionario NA C
10 Revision de fondeo de las subcuentas de las cuentas B I
proyecto y ANI
11 Seguimiento a obligaciones tributarias B C
12 Modelaciones financieras por cambios en el alcance del NA C
proyecto
13 Realizar seguimiento de las contingencias B C
14 Se examina que no hay violacién a LA/FT (Lavado de NA C
Activos y Financiacion de Terrorismo)
15 Informes del fideicomiso B C
16 Participacion y analisis en comités fiduciarios NA C
17 Alertas de la interventoria acompafiadas de conceptos y C
andlisis de caracter preventivo
18 Informes en formatos financieros ANI B
19 Tasacion y determinacion de multas u otros mecanismos B C
de apremio por incumplimientos
20 Contenido flnanqero en el |r]forme mensual de B C
interventoria
21 Actualizacion de inventario de activos NA C
22 Entrega de activos NA C
23 Entrega de avallios NA C
24 Contratos de arriendo y leasing NA C
25 Conciliacion de formatos reversion NA C
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Anexo 5: Procesos sancionatorios reportados por la interventoria técnica y operativa

GOBIERNO
DE COLOMBIA

Origen |~ |[Fecha | - [Radicado ANI | - |Asunto ~ |Informe d-T|Hechos |~ [Caducidac ~ |Respuesta ANI O ~ |Fecha |~ |Accion ~ |Contraloria ~ de sar ~ |Verbo rector acci ~ |Andlisis OCI ~ |Contrar sup( =/
ITT 8/11/2017| 20174091193402(Incumplimiento obras centro d 1| 2/11/2017| 1/11/2020| 20173090183713|22/12/2017|Juridica Se solicité investigdCerrado Cerrado a peticion de supgNo hay

ITT 26/05/2017| 20174090561722|incumplimiento muelle sur am 1| 16/05/2017| 15/05/2020| 20173090088443|30/08/2017|Juridica Se envio a defensa [Cerrado Audiencia Art. 86 L. 1474/1{No hay

ITT 15/05/2017| 20174090507752|incumplimiento muelle norte 1| 16/04/2017| 15/04/2020| 20173090088453|22/06/2017|Juridica Se envio a defensa [Cerrado Audiencia Art. 86 L. 1474/1{No hay

ITT 28/02/2017| 20174090212552|Incumplimiento plataforma Ha 1| 28/02/2017| 28/02/2020| 20177040050513|28/03/2017|Juridica Se solicité investigdCerrado Cerrado a peticion de supgNo hay

T 28/02/2017| 20174090212532|Incumplimiento Vias, redesy g 1| 1/02/2017| 1/02/2020| 20177040056573| 7/04/2017|luridica/en trami Se solicitd investiggEn tramite Dos afios desde los hechogNo hay

SU/OP [23/09/2015| 20154090612372|Entrega extemporanea del inf 1| 30/12/2014| 30/12/2017| 20163090068213| 1/06/2016(Juridica Se solicité investigd Cerrado Cerrado sin peticion / Sin {No hay

SU/OP 9/09/2015| 20154090570512|Operacién del Area Concesion 1| 3/09/2015| 3/09/2018| 20153090112683|30/09/2015(Juridica Hallazgo 1111 |Se solicité investiggCerrado Cerrado sin peticion / Sin fNo hay

SU/OP 3/09/2015| 20154090554202|Encuestas de satisfaccion afio J 1| 25/08/2015| 25/08/2018| 20153090108853| 22/09/2015(Juridica Se solicitd investigdEn tramite Resolucidn 218 de febrero|No hay

SU/OP |18/08/2015| 20154090503622|Plan de accion encuestas de sa 1| 19/09/2014| 19/09/2017| 20157040113903|11/09/2015(Juridica Hallazgo 1111 |Se solicité investiggCerrado Cerrado sin peticion / Sin fNo hay

SU/OP |10/04/2015| 20154090200762(Indicadores otrosi No. 7 semes| 1| 1/07/2014| 1/07/2017| 20157040095873|18/05/2015(Juridica Hallazgo 1111 |Se solicité investiggCerrado Cerrado sin peticion / Sin fNo hay

ITT 6/03/2015| 20154090132122|Informe de incumplimiento pq 1| 23/02/2015| 23/02/2018| 20153090037033| 19/03/2015(Juridica No solicitada por suNo tramitado Sin tramitar No hay concepto de inte
ITT 12/12/2014| 20144090064142|Incumplimiento al plan de ma 1| 10/02/2015| 10/02/2018| 20143090061161|31/03/2014[No tramitado No solicitada por suNo tramitado Sin tramitar No hay concepto de inte
ITT 23/05/2014| 20144090241652|Informe de incumplimiento pg 1| 9/02/2014| 9/02/2017 0| 4/07/2014|No tramitado No solicitada por suNo tramitado Sin tramitar Mediante memorando 2
ITT 11/03/2014| 20144090114142|Incumplimiento aspectos amb 1| 20/02/2014| 20/02/2017 0[20/03/2014|No tramitado Hallazgo 1111 |No solicitada por syNo tramitado / JFA-|Sin tramitar No hay

ITT 20/02/2014| 20144090078042|Incumplimiento peligro aviariq 1| 23/01/2014| 23/01/2017 0| 9/10/2014|No tramitado / JFA No solicitada por suNo tramitado Sin tramitar Concepto de 2014409011
T 24/01/2014| 20144090030972|Incumplimiento obligaciones g 1| 24/01/2014| 24/01/2017| 20144090041842|30/01/2014|No tramitado No solicitada por suNo tramitado Sin tramitar No hay

SU/OP 9/01/2014| 20144090005742(Indicadores otrosi No. 7 semes| 1| 30/12/2013| 30/12/2016 20157040059243|22/05/2015(Juridica Hallazgo 1111 |Se solicité investiggCerrado Cerrado sin peticion / Sin {No hay

AC 1/02/2013 2013007513 Oficio a aerocivil sobre incumg 1/N/D N/D Aerocivil Aerocivil  |Aerocivil Aerocivil Aerocivil Aerocivil Aerocivil Aerocivil

SAN 20174090341962|Inventario de Bienes de la Con| 1 29/11/2018|Juridica Se solicit6 investigdCerrado Audiencia Art. 86 L. 1474/1{No hay
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