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ATENCION AL USUARIO ANj swes

149

\ Oficinas

Cumpliendo con el programa de atencidn al usuario y garantizando el derecho a la
informacion, a corte de junio de 2021 se cuenta con 149 oficinas divididas como se
muestra en el grafico entre fijas y moviles.
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ATENCION AL USUARIO |V —

Estapo PQRS

1240152

RECIBIDAS ABIERTAS CERRADAS

Informacién al corte de Junio 2021
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N N
1.458 1.535

En cultura Vial a En arqueologia a
Comunidad Mano de Obra

AN
107

En arqueologia a
Comunidad
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VINCULACION DE MANO DE OBRA AN e

m Area de influencia

® HOMBRES Directa

® MUJERES m Area de influencia

Indirecta

Garantizando el derecho fundamental al trabajo, a corte de junio de 2021 se cuenta
con un total de 60.525 empleos generados.
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SOCIALIZACIONES 726
REALIZADAS 2021

Socializaciones

{ ) ( ) { )

HERRAMIENTAS Y CANALES 72.869 |:> Vi](-:i3e£(‘)s |:> 36
DE COMUNICACION Brochures : P4ginas Web
Publicados

\_ J \ J \_ J
104
590 15.507 S

PLAN DE MEDIOS Emisiones TV |:> Cuinas Radiales |:> Publljlrc:r?;c;nes
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APOYO A LA GESTION INSTITUCIONAL AN s

164 7/

Proyectos Productivos Proyectos Productivos en
fortalecidos formulacion

7.859

Personas beneficiadas con el desarrollo de proyectos
productivos

Informacién al corte de Junio 2021
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ACOMPANAMIENTO A LA GESTION AN s
SOCIOPREDIAL

902 $11.430.390.701
Unidades sociales con compensaciones Total compensaciones sociales
reconocidas reconocidas
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Informacioén al corte de Junio 2021



REASENTAMIENTO

15

Unidades Sociales Reasentadas

$891.091.791

Total de Inversion de Reasentamiento

Informacioén al corte de Junio 2021
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CONSULTAS PREVIAS

N

* Delos 29 proyectos 4G, 10 han requerido 39
consultas previas.

e Actualmente se tiene un 100% de avance

* Para proyectos 5G, se han iniciado 16
consultas previas
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Informacioén al corte de Junio 2021
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Atencion a bloqueos viales Ipiales AN smsas

El Grupo Interno de Trabajo Social, garantizando el derecho de
informacion de las personas que se encuentran en el area de influencia de
los proyectos, en el marco de los bloqueos en Ipiales brindo
acompafamiento en las mesas de trabajo lideradas por Presidencia de la
Republica y el Ministerio de Transporte.
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Informacioén al corte de Junio 2021



Avances con comunidad La Lizama — Bucaramanga  apj e
Barrancabermeja Yondo

e Tarifa diferencial correspondiente al 20% de la tarifa plena para las veredas y corregimientos contemplados en la Resolucién.

e Tarifa diferencial correspondiente al 20% de la tarifa plena para el transporte publico veredal (empresa Cotsem)

* Por un lapso de 1 aiio no se exigiran los pasos minimos mensuales por el peaje.

e La construccién del Peaje de Rancho Camacho se suspende.

e Tarifa diferencial correspondiente al 50% de la tarifa plena para los vehiculos de transporte especial de pasajeros

e Tarifa diferencial correspondiente al 25% de la tarifa plena para volquetas de Barrancabermeja

e Tarifa diferencial correspondiente al 25% de la tarifa plena para vehiculos de transporte y recoleccion de basuras.
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