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ANALISIS DE CAUSA EFECTIVA PARA FORMULAR UN PLAN DE MEJORAMIENTO CONFIABLE

Con frecuencia las Entidades ven que situaciones no deseadas vuelven a presentarse, después de haber
generado un plan de mejoramiento para subsanarlas y/o evitar que se vuelvan a presentar; esto puede
obedecer a un andlisis inadecuado para hallar la causa raiz de la situacién o la raiz del problema. En
consecuencia, las acciones implementadas en ocasiones no atacan el fondo del problema, desviando la atencién
a temas secundarios, e implementando acciones que implican tiempo y recursos sin que se logre mitigar las
causas de la situacidn presentada, debido a que se actla respecto a las consecuencias y se evita que la situacion
no deseada vuelva a ocurrir.

Bajo este contexto, es importante partir de la definicion de causa, para comprender el impacto que tiene en la
gestion de las Entidades. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, sefiala que las causas
“son todos aquellos factores internos y externos que solos o en combinacion con otros, pueden producir la
materializacién de un riesgo” . Por otro lado, el andlisis de causa raiz, es basicamente una serie de
metodologias que utilizan las organizaciones para establecer las causas que generan determinadas situaciones,
con el fin de utilizar un pensamiento objetivo para descifrar por qué algo salié mal o por qué algo no es posible'2.,



De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se sefalan algunas pautas y pasos pertinentes para realizar un
analisis de causa raiz:

Con el fin de fortalecer y fomentar el analisis de causa raiz para la formulacién adecuada de los planes de
mejoramiento relacionados con los hallazgos de los entes de control, no conformidades derivadas de las
auditorias internas, identificacion y formulacion de riesgos y demas situaciones que impliquen un analisis
adecuado para encontrar la problematica real, la Entidad generd un instructivo asociado a la metodologia para
el andlisis de causa raiz (SEPG-1-007 versién 004 del 24 de marzo de 2021), el cual permite seguir paso a paso la
aplicacion de esta metodologia y menciona tres técnicas muy comunes como lo son:
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Es importante resaltar que la Entidad a través de la metodologia de analisis de causa raiz, apoya la
formulacion adecuada de los riesgos identificados, siendo fundamental la identificacion de las causas
inmediatas y la causa raiz.

De igual manera, la Oficina de Control Interno, en el marco de su rol asociado al “enfoque hacia la prevenciéon”,
asesora la adecuada formulacién de los planes de mejoramiento institucionales, a través de mesas de trabajo
con los responsables, con el fin de abordar de manera efectiva las problematicas evidenciadas a través de los
hallazgos de los entes de control.

Es importante recordar que cuando se requiera hacer este tipo de analisis, se consulte el instructivo asociado a
la metodologia para el andlisis de causas generado por la Entidad (SEPG-1-007) y asi mismo, diligenciar el
formato “Accién correctiva” (SEPG-F-019), como apoyo para validar que el andlisis realizado corresponde al plan
de mejoramiento formulado. Estos documentos se encuentran disponibles en la pagina web de la Entidad en
los siguientes vinculos:

e  https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig//sepg-i-007 instructivo analisis de causas v4.pdf
e  https://www.ani.gov.co/sites/default/files/formato//sepg-f-019 acciones correctivas v4.xlsx
3




W Gufa para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas version 5 de diciembre de 2020 — pagina 12
2 Herramientas para el andlisis de causa raiz, 3C empresa (edicién especial), diciembre 2017. DOI: http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2017.especial.1-9
3 Herramientas para el analisis de causa raiz, 3C empresa (edicién especial), diciembre 2017. DOI: http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2017.especial.1-9

m
Agencia Nacional de
Infraestructura

1l Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas version 5 de diciembre de 2020 — pagina 12
[2 Herramientas para el analisis de causa raiz, 3C empresa (edicion especial), diciembre 2017. DOI: http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2017 .especial.1-9
I8l Herramientas para el andlisis de causa raiz, 3C empresa (edicion especial), diciembre 2017. DOI: http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2017 .especial.1-9

AN|

Agencia Nacional de

Infraestructura

Comunicaciones Internas ANI

Servicios

Oficina de Comunicaciones

Presidencia

PBX: 571 - 484 8860 Ext:

Calle 24 A Nro. 59 - 42 Edificio T3 Torre 4 Piso 2
Certificado Bogota D.C. — Colombia - www.ani.gov.co

©060

“Resolucién 0666 del 24 de abril de 2020 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social Principales medidas de bioseguridad:

coL

Lavese las manos frecuentemente.

Use el tapabocas cubriendo nariz y boca.

Practique el distanciamiento fisico.

Lo invitamos a descargar y reportar diariamente su condicion de salud en la Aplicacion CoronApp-Colombia o en Alissta si estd afiliado a la ARL POSITIVA.

j Por favor piense en el medio ambiente antes de Imprimir este correo



difunda su contenido. Las opiniones, conclusiones e informaciones que no estén relacionadas directamente con el negocio de la Agencia Nacional de Infraestructura. deben entenderse como personales y no estan avaladas
por la compaiifa.



