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El derecho de peticidn en los tiempos de la informacion

La sociedad de la informacidn o del conocimiento, un término que para unos resulta extrafio
y para otros, familiar por el boom de las comunicaciones!?, ha disuelto de a pocos muchos
paradigmas que en la administracion publica habiamos pensado como inamovibles. Hoy, en
tiempos diferentes a aquellos en los que los ciudadanos estaban de un costado, en silencio
y, en otro, la entidad tomando decisiones al margen de la opinion de aquellos; nos vemos en
la necesidad de trabajar con personas enteradas de lo que les afectan como individuos y
como grupo; con personas que de forma directa y rdpida a través del Internet opinan
formando reputacién sobre la gestion de las entidades publicas.

Eran otros tiempos en los que la radio, television y medios impresos, como medios
unidireccionales, cumplian el papel de comunicar la gestidon de las entidades sin esperarse
nada a cambio. Eran otros tiempos en los que el papel en la ventanilla, a la vieja usanza del
sabio refran de que “lo aguanta todo”, era la Unica forma en que empezara a moverse el
paquidérmico aparato estatal para satisfacer algunas necesidades ciudadanas.
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La era de la sociedad de la informacion o del conocimiento, en la que 55,9 de cada 100
personas en Colombiall tiene acceso a Internet, ha venido haciendo visibles a quienes por
tiempos eran solo estadistica nacional: los ciudadanos reales, los de carne y hueso y con
ellos, una multiplicidad de necesidades humanas que, de a pocos, van acunando una nueva
generacion de derechos humanos haciendo alin mas posible hacer reales los de las primeras
tres generacioneslil: de participacion, econdmicos y solidaridadi.

Este proceso implica entonces que la tasa participativa de los ciudadanos sea aun mas alta,
y por ende, que la relacidon sea cercana y aun mas exigente en cuanto a la solucidon de las
necesidades de los mismos, dandole un valor aiin mas significativo y ético a la palabray a los
compromisos adquiridos con las personas.

Por tanto, orientados a todas estas exigencias a través de las Leyes 1437 de 2011y 1755 de
2015, se buscé acercar la ciudadania al aparato estatal a través del desarrollo del
fundamental y principalisimo derecho de peticidn, en los cuales, mediante la inclusidn de las
herramientas que hoy le dan sentido a una nueva generacion de derechos humanos, se busca
que la participacion sea uno de los factores decisivos para el quehacer ciudadano, marco que
a su vez, a través del Decreto No. 1166 de 19 de julio de 2016, busca incluir aun mas a
variables y sectores que el exceso formalismo estatal sometia a rigurosos pasos que
amenazaban el nucleo esencial de la peticidn.

Peticiones verbales, acceso a informaciéon publica y condiciones para inclusion social de
personas en situacion de vulnerabilidad o por razones de discapacidad, especial proteccion,
género y edad e, inclusién de intérpretes para personas que hablen en lenguas nativas u
otros dialectos oficiales, hacen parte ahora de la reglamentacion del ejercicio del derecho de
peticion, que deberd implementarse por todas las autoridades a mas tardar el 30 de enero
de 2017.
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Asi, por ejemplo, dando relevancia al valor de la diversidad étnica y cultural de la Nacidn, las
autoridades deberan habilitar los respectivos mecanismos que garanticen la presentacion,
constancia, radicacion y respuesta de las peticiones presentadas en una lengua nativa o un
dialecto oficial, debiendo prever la traduccion respectiva, incluso a través de intérpretes
propios.

La norma, ademas de darle fuerza a medios como el verbal, telefénico, electréonico o
tecnoldgico y demas medios idoneos para la comunicacion o transferencia de la voz, también
contempla la posibilidad de que las autoridades adopten medidas como, conceder atencion
prioritaria y diferencial a personas en situacion de vulnerabilidad, disponiendo de personal
especializado para recibir y apoyar en el desarrollo y precision de la peticion, de cara a
garantizar los derechos de las personas en la igualdad de trato que el orden constitucional
prevé.

Situaciones por las cuales, celebrando que como Nacidn estemos avanzando en asuntos de
inclusion social, la Oficina de Control Interno extiende atenta invitacién a la Entidad con el
proposito de prever la aplicacidon del Decreto No. 1166 de 19 de julio de 2016, de cara a estar
a la par de las exigencias de los tiempos en los que la ciudadania demanda de forma directa
y participativa la satisfaccién de sus necesidades.

Agradecemos al Dr. Andres Fernando Huerfano Huerfano por su contribucién en la
elaboracion del presente boletin.

Con un muy cordial saludo,

Diego Orlando Bustos Forero
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