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LA DILIGENCIA DEBIDA EN LA GESTION DE PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

En sesiones de seguimiento a los planes de mejoramiento institucional, nos hemos referido a la diligencia debida
o debida diligencia como una de las medidas mas importantes en la gestion de hallazgos, especialmente de
aquellos que tienen incidencia disciplinaria. Esto debido a que la experiencia de equipo nos ha mostrado que
esa diligencia permite a la Entidad evidenciar que se ejecutan acciones permanentes y efectivas, en direccién a
subsanar y/o corregir las causas de los hallazgos desde el mismo instante en que los planes son concebidos para
ser presentados a los sistemas y organismos de control competentes, y continuamente, hasta cumplir la meta
trazada por cada equipo responsable.



Una de las primeras conclusiones del trabajo conjunto es que, en definitiva: no todo puede quedar para el
final. Por principio constitucional y legal, el ejercicio de la funcidn administrativa, bajo el marco del articulo 209
constitucional, se guia, entre otros, por la eficacia y la economia, mismos que estan vinculados a la diligencia,
como parte de esa misma funcién, condicién a la que la Procuraduria General de la Nacién, acogiendo la
sentencia T-1093/04, se refiere reafirmando que <<los presupuestos de una correcta administracién publica
son la diligencia, el cuidado y la correccion en el desempefio de las funciones asignadas a los servidores del
Estado>> (2006, p. 33), lo cual implica que, para darle cuerpo a esos principios, haya que guardarse
permanentemente esa diligencia desde el mismo instante en que se formula, por ejemplo, una accién correctiva
0 una preventiva dirigida << a asegurar el cumplimiento de los deberes funcionales que le asisten al servidor
publico o al particular que cumple funciones publicas>> (PGN, 2006, p. 37).

Luego y de este modo, en palabras aun mds concretas, ese deber de diligencia o, diligencia debida, implica que
las acciones dirigidas a subsanar y/o corregir las causas de cada hallazgo, estén directamente vinculadas a un
ejercicio planeado y constante de gestion institucional que deba soportarse de forma continua de tal forma que
los repositorios de cada plan, puedan reflejar permanentemente la guarda de ese <<conjunto de precauciones
gue la ley o el buen sentido aconsejan adoptar en el desarrollo de una actividad para evitar danos previsibles>>
(DPEJ-RAE, 2021), pues, de otro modo, en caso de que, por ejemplo, cuando la revision del plan de la Entidad
de control se anticipe al vencimiento o de que haya un requerimiento dirigido a un proceso disciplinario, habria
lugar a que no exista alguna forma de demostrar que, en efecto, si existe gestion frente a las causas del hallazgo.

Asi las cosas, en estricta orientacion a los principios de eficacia y economia, definidos con precisién en la Ley
1437 de 2011, podemos agregar que esa diligencia debida nos permite, no sélo demostrar que hubo gestion en
el tiempo, sino, ademas, demostrar que las actuaciones de la Entidad buscan << logr(ar) su finalidad>> y se
ejecutan con << austeridad y eficiencia, optimiza(ndo) el uso del tiempo y de los demas recursos, procurando
el mas alto nivel de calidad en sus actuaciones>>, pues la concepcién y la administracion de los planes desde
esa optica nos permite una formulacién adecuada desde su planteamiento, incluso en lo temporal, pues,
precave hechos como la continua prorroga o la injustificada modificacion de unidades ineficaces, que a la larga
pueden notar deficiencias institucionales de planeacion, y por ende, que medien perjuicios por reprocesos a la
Entidad.

En conclusion, todo lo anterior, fruto de las experiencias de equipo, nos indica que una de las formas de evitar
prorrogas continuas o modificaciones causantes de reprocesos en la gestion de planes de mejoramiento
puede ser, justamente, incluir unidades de medida asociadas a la gestion institucional, esto es, que
demuestren la diligencia debida en la administracion de las causas de los hallazgos. Ello debido a que la
formulacion de al menos una medida de este tipo permite, desde un principio y por toda la duracidn del plan,

identificar la eficacia de los mismos y, de por si, evaluar constantemente el avance, de modo tal que la Entidad
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pueda estar siempre preparada, no solo para el examen de los sistemas y organismos de control, sino para
evaluar y probar su propia gestién en la administracion de los hallazgos.
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difunda su contenido. Las opiniones, conclusiones e informaciones que no estén relacionadas directamente con el negocio de la Agencia Nacional de Infraestructura. deben entenderse como personales y no estan avaladas
por la compaiifa.



