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Gerente Generai
ASUNTO: Derecho de Peticion y Recursos

En consideracion a que la administracion ve con preocupacion las estadisticas sobre la no contestacion por
parte de los funcionarios y contratistas del Inco a los derechos de peticion que elevan los particulares y en
consecdancia a la interposicion de acciones de tutela en contra del Instituto, al no responderlos en la
Jportunidad y términos previstos en las normas constitucionales y legales, desconociendo los derechos de
ws paruculares de obtener respuesta oportuna de la administracién publica sobre la informacion ylo
docuinentacion requerida; asi como a la desatencion de los Recursos que elevan contra los actos
administrativos proferidos por esta entidad, causando traumatismos y desgastes judiciales; a continuacion
damos algunos lineamientos relacionados con estos temas, a tenerse-en cuenta, en las labores que se
adelanten como servidores y/o contratistas de! Instituto Nacional de Concesiones:

Phur cumpliniicnto alo dispuesto en In Resolucion No. 0824 del 5 de oclubre de 2004; expedida
por el Gerente General del fico, poy In cunl se reglamenin: “el ejercicio del Devecho de Peticion,
he atencion al ciudadano y el Trimite de Quejas y Reclamos ante esta entidad”, establece y
desarrolla en forma complet todo lo relacionado con el desecho de peticion, a la que se debe dar
campliniento sin excepcion alguma.

Lus derechos de peticidn yfo las solicitudes que se presenten en el curso de In cjecucion de un
contlrato, deberdn responderse en un plazo mdximoe de tres (3) meses, de no hacerlo en esta
aporinidad, se entenderd que la decision es favorable a las pretensiones del solicitanle,
configirdndose el silencio adwministrativo positivo (mun. 16 - articulo 25 de In Ley 80 de 1993),
con as imiplicaciones disciplinarias que acarren el no resolverse dentro de esta oportunidad
Teyed

Kespecto de los rectirsos que se interpongan contra los actos adninistrativos expedidos por las
dferentes dependencias del INCO, obseronr la normatividad que sobre In materia existe, en los
plazos seifalados en la worma y se aticudain los lineamientos qute en foriun sucinta se exporen a
continnacion:

Los particudares podrdn interponer los sigiientes recursos:

Reposicion: Ante el misno funcionario que tomo la decisiin
Apelacion: Aute el inmmediato superior de quden towd ln decision

Queja: Curmido se vechuce el de apelacion, es facultativo y podrd interponerse directamente
watfe el superior del fiuncionario que dicté la decisién.

tafos recursos los podrd interponer el particular por escrito, en I diligencia de notificacion
personal o dentro de los cineo dias Idbiles siguivites @ In notificacion personal o desfijncion del
cdicto ol publicncion, segrin el caso. La interposicicn de los recirsos suspenden los cfectos de
I decisidn,

Lo aditimstracion, a su ovez, debe resolver los vecursos en un término mdximo de dos
uteses contmdos a partiy del din siquiente de In radicacion del escrito que los contiene,  si
excede vste término se configura el silencio administrativo, que por vegla general es
negutivo, lo que significa que el sujeto puede acudir directamente a denandar el acto ficto ante
In pusisddicerdn ordinaria o en sie defecto, prede interponer ln accidn de titela para que se brinde
aii respuesta de fordo a las pretensiones (articulo 60 Cédigo Contencioso Administrativo)
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