
 
RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE TERMINOS TRIMESTRE DE OCTUBRE 

A DICIEMBRE DE 2011 
 

TIPO DE DOCUMENTO RECIBIDOS A TIEMPO DESPUES NO VENC 
NO 
RESPTA 

CONSULTA 30 12 5 3 10 
DENUNCIA 10 6 1 2 1 
DERECHO DE PETICION 503 304 62 41 96 

QUEJA 23 10 4 4 5 
RECLAMO 43 12 5 6 20 
SUGERENCIA 58 8 1 9 40 
SOLICTD CERTTIFICACION 20 9 5 0 6 

SOLICTD CERTTIFICACION LABORAL 1 0 0 0 1 
SOLICTD COPIA DOCUMENTOS 25 10 7 3 5 
SOLICTD ENTIDAD DE CONTROL 166 87 52 6 21 

SOLICTD ENTIDAD PUBLICA 238 96 54 23 65 
SOLICTD INFORMACION 98 42 16 8 32 
SOLD O CONSULTA MATERIA EJEC CONTRACTUAL 145 61 1 83 0 
SOL PERMISO CRUCE CARRETERA CONCESIONADA 93 73 9 9 2 

SOL PERMISO CRUCE VIA FERREA CONCESIONADA 6 3 0 2 1 
SOL AUTORIZACION TEMPORAL PORTUARIA 2 1 0 0 1 
SOLICTD LICENCIA PORTUARIA 0 0 0 0 0 
SOLICTD CONCESION PORTUARIA 7 1 0 6 0 

TOTAL 1468 735 222 205 306 
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