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2 RESULTADO ENCUESTAS DE CAPACITACION PIC 2021

1. DIAGNOSTICO NECESIDADES DE CAPACITACION

La encuesta contd con la participaciéon de 115 servidores, lo que representa un 47% del total
de la planta.

Del total de encuestados el 60% que la contestd fueron mujeres y el 40% Hombres

Grafico 1. Género

Femenino Masculino

El 51% de los encuestados tienen nivel de formacién académica de especializacion, el 34%
Maestria, el 10% profesional universitario, el 3% técnico/tecndlogo, el 2% bachiller y el 1%
doctorado, tal y como lo refleja la grafica No 2.
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Gréfico 2. Nivel de Formacion Académica
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Los servidores de la Vicepresidencia de Planeacién, Riesgos y Entorno fueron los que mas
participaron en la encuesta (24%, respecto del niUmero total de participantes), seguida de la
Vicepresidencia de Gestion Contractual (21%), Vicepresidencia Juridica (20%),
Vicepresidencia Administrativa y Financiera (15%), las vicepresidencias de Estructuracion y
Ejecutiva con un 8 y 7%, Presidencia 3%y las Oficinas de Control Interno y Comunicaciones
el 1%, tal como se muestra en el Gréfico 3.
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Grafico 3. Dependencia de los Encuestados

24%

El Grafico 4 muestra que el 58% de los servidores tienen un cargo de Experto, seguido de un
17% Gestor, un 11% de Gerentes, el 7% Técnico Asistencial y el 3% Analista.
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Grafico 4. Cargo del Encuestado

EXPERTO GESTOR GERENTE TECNICO ANALISTA
PROY ASISTENCIAL
FUNCIONAL

En el Grafico 5 se resalta que el 67% de los encuestados son nombramiento provisional, el
23% de libre nombramiento y remocion y el 10% servidores de carrera administrativa.

Gréfico 5. Tipo de Vinculacién

Empleado de
Carrera; 10% ‘
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2. METODOLOGIA Y MODALIDAD ACADEMICA DE LAS CAPACITACIONES

El grafico No 6 nos muestra que, de los encuestados el 44% prefiere recibir las capacitaciones
en alternancia (virtual y presencial), el 43% Virtual y el 12% de manera presencial.

Grafico No 6. Metodologia de las Capacitaciones.

Presencial

12% Virtual-
Presencial;
44%

En cuanto a las modalidades académicas de capacitacion el 33% de los encuestados
contestaron que prefieren Diplomados, el 24% cursos de corta duracién (1 a 12 horas), el
19% cursos de larga duracién (12 a 50 horas), el 14% contestd que le es indiferente y el 10%
prefiere conferencias. Tal y como lo muestra el grafico 7.

Grafico No 7. Modalidad Académica

33%

24%

19%
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Diplomado Curso corta Cursolarga Indiferente Conferencia
duracién (1 duracion (12
a 12 horas) a50 horas)
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3. CONTENIDOS TEMATICOS

La encuesta se disefid para que los servidores indicaran en que temas de capacitacion les
gustaria participar.

A continuacion, se muestran los resultados.
3.1 Competencias Comportamentales

Capacidad de un individuo para aplicar el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas,
aptitudes y actitudes en el desempefio de una funcioén.

El 17.36% de los servidores contestaron que les interesa participar en charlas sobre
Resolucion de Conflictos y toma de decisiones, el 15.28% Liderazgo, el 13.54% contestaron
que todas las anteriores y Habilidades Comunicativas, 11.81% Comunicacion Asertiva, 9.38%
trabajo en equipo, 9.03% en Motivacién y Orientacion al Logro, Adaptacion al Cambio 6.25%,
3.13% servicio al ciudadano y ninguna de las anteriores el 0.69%.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES RESPUESTAS

Resolucién de Conflictos y Toma de Decisiones 50
Liderazgo 44
Habilidades Comunicativas 39
Todas las anteriores 39
Comunicacion Asertiva 34
Trabajo en Equipo 27
Motivacion y Orientacion al Logro 26
Adaptacién al Cambio 18
Servicio al Ciudadano 9
Ninguna 2
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3.2 Gestidn del Conocimiento y la Innovacién

El 43% de los servidores contestaron que les interesa participar en todas las charlas, el 17%
en Planificacion y Organizacion del Conocimiento, el 12% en Competitividad e Innovacion,
Herramientas para estructurar el conocimiento y Estrategias para la generacién y promocion
del conocimiento y el 5% ninguna de las anteriores.

TEMATICAS RESPUESTAS
Todas 63
Planificacion y organizacion del conocimiento 25
Competitividad e innovacion 18
Herramientas para estructurar el conocimiento 17

Estrategias para la generacion y promocion del
conocimiento 17

Ninguna 7

3.3 Valor de lo Publico

En cuanto a las tematicas para el eje de Valor de lo Publico, el 13% contesto que le interesaria
participar en capacitaciones sobre Gerencia de Proyectos Publicos, el 11% Toma de
Decisiones, 9% Lenguaje Claro, el 8% Evaluacion de Politicas Publicas, el 7% Esquemas de
financiacion para proyectos a nivel territorial y de desarrollo urbano, 6% Construccién de
Indicadores, el 5% Gestion del riesgo de desastres y cambio climatico, Modelos de
seguimiento a la inversion publica y mediciones de desempefio, Participacién ciudadana en
el disefio e implementacidn de politicas publicas, Analisis de impacto normativo, el 4% Marco
de politicas de transparencia y gobernanza publica, Biodiversidad y servicios eco-sistémicos,
Todas las anteriores, el 3% Desarrollo procesos, herramientas, estrategias de control para
cada una de las lineas de defensa que establece el MECI, Procesos de auditorias de control
interno efectivos que generen informacién relevante para la toma de decisiones,
Transversalizacion del enfoque de género en las politicas publicas e Incremento de beneficios
para los ciudadanos a partir de la generacion de productos y servicios que den respuesta a
problemas publicos, el 2% contesto Esquemas asociativos territoriales y el 1% Ninguna de las
anteriores.
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TEMATICAS RESPUESTAS
Gerencia de proyectos publicos 60
Toma de decisiones 50
Lenguaje claro 41
Evaluacion de politicas publicas 36
Esquemas de financiacién para proyectos a nivel territorial y de desarrollo urbano 33
Construccién de indicadores 26
Gestion del riesgo de desastres y cambio climatico 24
Modelos de seguimiento a la inversién publica y mediciones de desempefio 24
Participacion ciudadana en el disefio e implementacion de politicas publicas 23
Anadlisis de impacto normativo 22
Marco de politicas de transparencia y gobernanza publica 19
Biodiversidad y servicios eco-sistémicos 18
Todas 18
Desarrollo procesos, herramientas, estrategias de control para cada una de las lineas de
defensa que establece el MECI. 16
Procesos de auditorias de control interno efectivos que generen informacién relevante
para la toma de decisiones 13
Transversalizacion del enfoque de género en las politicas publicas 13
Incremento de beneficios para los ciudadanos a partir de la generacién de productos y
servicios que den respuesta a problemas publicos 12
Esquemas asociativos territoriales 10
Ninguna 3
F. Version 1
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3.4 Tematicas Transformacion Digital

El 12% contesté que le gustaria participar en cursos de Apropiacidn y uso de la tecnologia,
Seguridad digital y Automatizacion de procesos, el 11% en Operacion de sistemas de
informacion y plataformas tecnoldgicas para la gestion de datos y Pensamiento sistémico, el
31% en Big Data, el 9% contestd que todas y Creatividad, el 8% en Instrumentos de
georreferenciacion para la planeacion y el ordenamiento territorial, el 6% Analisis de datos
para territorios y el 1% contestd ninguna.

TEMATICAS RESPUESTAS

Apropiacion y uso de la tecnologia 38
Seguridad digital 38
Automatizacion de procesos 36
Operacién de sistemas de informacion y plataformas tecnoldgicas para la

gestion de datos 35
Pensamiento sistémico 34
Big Data 31
Creatividad 28
Todas 27
Instrumentos de georreferenciacién para la planeacion y el ordenamiento

territorial 25
Analisis de datos para territorios 19
Ninguna 2

3.5 Tematicas Probidad y Etica de lo Publico

El 27% de los servidores contestd que le gustaria participar en temas de Cédigo de Integridad,
el 20% Empoderamiento econdémico de las mujeres, el 19% dijo que todas las anteriores, el
17% igualdad de género en el trabajo, el 8% conceptos basicos de género, el 5% contesto
ningunay el 4% violencia contra las mujeres y nifias.

TEMATICAS RESPUESTAS

Codigo de integridad 47
Empoderamiento econdmico de las mujeres 35
Todas 33
lgualdad de género en el trabajo 29
Conceptos basicos de género 14

F. Version 1
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Violencia contra mujeres y nifias

2021

3.6 Temas para el fortalecimiento de las competencias técnicas alineadas con la

misionalidad de la entidad.

Del total de encuestados el 13% contestd que le gustaria tomar capacitaciones en Eventos
Eximentes de Responsabilidad en proyectos de asociacién publico-privada, el 12% en

Actualizacién en aspectos legales, Metodologias de gestién de proyectos (Ej.:

Project

Management Professional), Asignacion de riesgos entre lo publico y lo privado y Supervisién
financiera para no financieros, el 10% negociacion y Funciones de supervisién y de
interventoria en proyectos de asociacién publico-privada, el 9% Metodologias de control de
proyectos, el 7% Metodologia Sistematica BIM (Building Information Modeling), el 1%

contestd otros temas.

TEMATICAS RESPUESTAS
Eventos Eximentes de Responsabilidad en proyectos de asociacién publico-privada. 63
Actualizacién en aspectos legales 59
Metodologias de gestion de proyectos (Ej.: Project Management Professional) 58
Asignacién de riesgos entre lo publico y lo privado 58
Supervision financiera para no financieros 56
Negociacion 50
Funciones de supervision y de interventoria en proyectos de asociacion publico-privada 48
Metodologias de control de proyectos 45
Metodologia BIM (Building Information Modeling) 33
Otros 7

4. SUGERENCIAS PIC 2021

En la encuesta también se solicitd a los servidores indicaran las sugerencias y aportes que

tenian para la elaboracion del PIC 2021. A continuacion, los resultados

F. Version 1
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SUGERENCIAS PLAN DE CAPACITACION 2021
Actualizacién en contratacion publica con CCE

Actualizacion en temas de gestién documental y Orfeo ya que ha desmejorado

Actualizacion normativa

Administracién del riesgo

Aspectos de Manejo del Presupuesto de la Nacién

Capacitacién en temas contables y tributarios para el sector publico y privado.

Capacitacion en todos los modos de transporte

Capacitacién sobre las nuevas actualizaciones sobre Word, Excel o cualquier otra herramienta.

Capacitaciones en derecho procesal y/o probatorio para el area de defensa judicial

Capacitaciones por ejemplo en actualizacion tributaria

Cobros coactivos

Contar con disponibilidad de tiempo

Continuar como fueron formulados en el 2020

Continuar con la capacitacién en Herramientas avanzadas de EXCEL y POWER B

Continuar con virtualidad

Cursos cortos de temas relacionados con su drea de trabajo.

Cursos de redaccién

De acuerdo con la coyuntura actual, especialmente el tema fiscal, seria importante realizar un
programa de capacitacién, en la que participen los mismos funcionarios como orientacién de los
temas, de sus saberes. Como Multiplicadores de conocimiento. Importante la siguiente reflexion: "No
podemos esperar que los externos nos ensefien a estructurar y hacer el seguimiento a los proyectos
de APP-Concesion, pues la practica esta en la Entidad"

Deberia aplicar también para los contratistas

Diplomado en gerencia de proyectos

Diplomados con énfasis en Derecho para el manejo de la gestion contractual

Ejemplos histéricos de probidad

El nuevo codigo General Disciplinario entra a regir en julio, por lo cual es importante que todos los
funcionarios tengan conocimiento sobre la materia, para lo cual recomiendo crear grupos
HOMOGENEOS con el fin de capacitarlos sobre el tema

El plan de capacitacidon esta ajustado a los requerimientos de la empresa

Es importante dar una capacitacion en Redaccidn, es una debilidad muy grande de nuestros
funcionarios

Es importante identificar que existe un grupo grande de supervisores y lideres de proyecto que son
contratistas y a los cuales capacitaciones como trabajar en equipo vy liderazgo deben ser impartidas
por igual. También es importante que los gerentes de todas las areas participen y repliquen estas
capacitaciones a sus equipos. Si bien es cierto el lider es el técnico es IMPORTANTE RESALTAR QUE
NECESITAMOS DE TODOS LOS EQUIPOS PARA CUMPLIR NUESTRAS METAS. Gracias

Gerencia de proyectos

Gestién del Cambio y Diplomado en Gestion del Conocimiento

Gestidn del Talento Humano Entrevista por Competencias

F. Version 1
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SUGERENCIAS PLAN DE CAPACITACION 2021

IMPACTO DEL COVID EN LOS CONTRATOS DE CONCESION BAJO EL ESQUEMA DE APP

Incentivos para mejorar la motivacion del personal

Independientemente de la intensidad horaria, es la idoneidad y pedagogia de quienes brindan las
capacitaciones. Las de la Universidad Nacional me han parecido excelentes

INDUCCION

La capacitacién brindada por la Entidad fue muy enriquecedora tanto en lo personal como en lo
profesional. Me gustaria seminarios sobre Contratacién Estatal

Las capacitaciones deben contener ejercicios practicos sencillos o el uso de herramientas o softwares
libres, no solo teoria.

Las capacitaciones se relacionen con nuestro trabajo

Limites legales y normativos en contratos de app; Esquema; Empoderamiento y compromiso con las
funciones propias de cada area

Liquidacion de proyectos

Manejo de la atencién al ciudadano desde lo legal.

Mas seguidas

Mas temas relacionados con el drea ambiental, social y predial

Modelaciéon Financiera

Nuevos enfoques de politicas publicas, Analisis y evaluacién financiera

Pensar en implementar capacitaciones en horarios extralaborales

Podrian realizarse capacitaciones que tengan en cuenta temas que impacten los equipos de trabajo en
su desarrollo laboral, adicionalmente los temas de igualdad de género son claves.

Que haya continuidad en las capacitaciones lo que implique hacer seguimiento de las mismas en
periodos cortos de tiempo y establecer dindmicas por equipos de trabajo de diferentes dependencias,
de ser posible.

Que los cursos no sean tan extensos, sean mas precisos en los temas a tratar

Que se consulte si el funcionario desea participar.

Realizar convenios de capacitacién con varias Universidades, con entidades especializadas en los
diferentes temas

Seria conveniente desarrollar cursos que incentiven el valor de los recursos publicos y como una
buena gestion de los mismos redunda en beneficio de todos los ciudadanos, también algo relacionado
con la conciencia ciudadana, cuidado personal, del otro y del entorno natural, cuidado de los recursos
naturaleza, etc. Desarrollo econdmico a partir de la inversién en infraestructura.

Seria muy valioso contar con un sistema de formacion para los abogados de defensa judicial en cuanto
a aspectos técnicos y financieros de los proyectos de concesion que faciliten el entendimiento de los
conflictos que generan litigiosidad

Si es posible que se pueda hacer presencial y si es virtual, que la plataforma sea agradable al momento
de tomar la capacitacion

Técnica juridica para escribir textos

Técnicas de Estudio

Tener en cuenta temas de comunicacion

F. Version 1
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tener en cuenta a los sefiores conductores

Todas las relacionadas con lo que se encuentre orientado a los concursos que se realizaran (CPACA,
ley de infraestructura, contractos de concesion etc.
Validar la posibilidad de realizar los cursos los sabados en la mafiana

F. Version 1
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1. DIAGNOSTICO NECESIDADES DE CAPACITACION NIVEL DIRECTIVO

De un total de 8 Directivos contestaron la encuesta 7, lo que equivale al 88%.

1.1 Contenidos Tematicos

La encuesta se disefid para que los Directivos indicaran en que temas de capacitacion les
gustaria que los servidores de sus dependencias participaran.

A continuacion, se muestran los resultados.

1.1.1 Competencias Comportamentales

Los Directivos estan interesados en que los servidores tomen charlas sobre: Resolucién de
Conflictos y Toma de Decisiones, Liderazgo, Habilidades Comunicativas y Comunicacion
Asertiva (17%), el 13% en charlas sobre Trabajo en Equipo y Adaptacién al Cambio, y el 8%
en Motivacién al logro.

Grafico 1. Competencias Comportamentales

NINGUNA | 0%
TODAS | 0%

SERVICIO AL CIUDADANO | 0%

MOTIVACION Y ORIENTACION AL LOGRO 8%
ADAPTACION AL CAMBIO 13%
TRABAJO EN EQUIPO 13%

COMUNICACION ASERTIVA
HABILIDADES COMUNICATIVAS

LIDERAZGO

RESOLUCION CONFLICTOS Y TOMA DECISIONES
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1.1.2 Gestidn del Conocimiento y la Innovacién

En cuanto a la pregunta en que temas de Gestién del Conocimiento les gustaria que los
funcionarios de su drea participaran la respuesta se muestra en el siguiente grafico:

Grafica No 2. Gestién del Conocimiento y la Innovacién

Ninguna 7%
Herramientas para estructurar el conocimiento 7%

Todas 13%

Estrategias para la generacion y promocion del

- 20%
conocimiento

Planificacién y organizacion del conocimiento 27%

27%

Competitividad e innovacion

1.1.3 Valor de lo Publico

En cuanto a las capacitaciones sobre Valor de lo publico las respuestas se muestran en el
siguiente cuadro

TEMATICAS RESPUESTAS
Procesos de auditorias de control interno efectivos que generen
informacion relevante 4
Transversalizacion del enfoque de género en las politicas publicas 4
Todas 4
Gerencia de proyectos publicos 3
Modelos de seguimiento a la inversion publica y mediciones de
desempefio
Construccion de indicadores 3
F. Versién 1
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Desarrollo procesos, herramientas, estrategias de control para cada una

de las lineas de defensa que establece el MECI. 2
Gestién del riesgo de desastres y cambio climatico 2
Participacion ciudadana en el disefio e implementaciéon de politicas

publicas 2

Incremento de beneficios para los ciudadanos a partir de la generacion
de productos y servicios que den respuesta a problemas publicos

Toma de decisiones

Biodiversidad y servicios eco-sistémicos

Esquemas asociativos territoriales

Andlisis de impacto normativo

Marco de politicas de transparencia y gobernanza publica

LR R R RS

Lenguaje claro
Esquemas de financiacion para proyectos a nivel territorial y de
desarrollo urbano

o

Evaluacion de politicas publicas

Ninguna

1.1.4 Transformacion Digital

En cuanto a las capacitaciones sobre Transformacién Digital las respuestas se muestran a
continuacion:

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES RESPUESTAS
Automatizacion de procesos 4

Operacién de sistemas de informacion y plataformas tecnoldgicas para la
gestion de datos

Apropiacion y uso de la tecnologia

Seguridad digital
Creatividad

Pensamiento sistémico
Big Data

NP W iwiw ipd

Instrumentos de georreferenciacién para la planeacion y el ordenamiento
territorial

Analisis de datos para territorios
Todas

Ninguna

O O ik iN
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1.1.5 Probidady Etica de lo Pdblico

Sobre capacitacién del Eje Probidad y Etica de lo Publico los resultados se muestran en la
siguiente grafica

Grafica No 3. Probidad y Etica de lo Publico

23% 23% 23%

Elaboro:
Marillyn Figueredo Cubides
Experto G3 GIT Talento Humano
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