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SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No V3-VAF-SA-001-2014

CONTRATAR EL SUMINISTRO DE PASAJES AEREOS EN RUTAS NACIONALES E INTERNACIONALES

En Bogota D.C., a los once (11) dias del mes de Febrero de 2014, la Agencia Nacional de Infraestructura, por medio del presente se permite dar respuesta a las
observaciones al Pliego de Condiciones realizadas en virtud de la convocatoria al proceso de Seleccién Abreviada de Menor Cuantia No. VJ-VAF-SA-001-2014,
en los siguientes términos:

OBSERVACIONES EFECTUADAS AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

OBSERVACIONES EFECTUADAS AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

NOMBRE/ OBSERVACION REALIZADA RESPUESTA DE LA ANI
EMPRESA

QUE

PREGUNTA

Diana Carolina 1. Las Normas Técnicas Sectoriales expedidas por la Unidad Sectorial de

RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 1: La Agencia Nacional de
Infraestructura acogera la observacion, razén por la cual en el Pliego
definitivo, Capitulo Il Documentos de la Propuesta, se incluira un
numeral solicitando que los oferentes cumplan con las Normas Técnicas

Clavijo g Normalizacion para el Subsector de Agencias de viajes —USNAV, guien es una
Ejecutiva de cuenta- entidad reconocida por el Organismo Nacional de Normalizacion, que tiene

Apertura \ - . P .
Li‘zitaciones Publicas como funcién la preparacion de normas técnicas propias del subsector de

EXPRE agencias de viajes; tienen como base entre otfros a: la Ley 300 de 1996 (Le _ ) _ ) ) ) )} _ _
VIAJ ESS\? th‘enerai de Tuﬁfnm}, los decretos 53 del 18 de enero de {EHJE, 502 del 2{? dg 2‘3-082 AVO1-2002 - NTS-AV02-2002, NTS-AV03-2002 y NTS-AV0S
TURISMO febrero de 1997 del Ministerio de Desarrollo Econdomico.

AMERICAN

EXPRESS Asi mismo es importante aclarar que dichas nommas cuentan con la posibilidad de ser

Calle 19 70 -24 - sometidas al proceso de adopcion y publicacion por parte de la Norma Técnica

Bogota Colombia Colombiana o Guia técnica Colombiana.

7 (571) 593 49

50 Ext.: 335,

Movil:317

6550185

E-mail:

dcclavijo@expres
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oviajes.com Adicionalmente se recuerda que es obligatorio para todas las personas naturales o

Juridicas dar cumplimiento con lo establecido en la Ley para el normal ejercicio de sus
funciones,

Por lo expuesto anteriormente sugerimos a la enfidad que considere la posibilidad de
solicitar a los proponentes mediante la certificacion expedida por las empresas
certificadoras autorizadas por el Ministerio de Comercio Industria y Tunsmo en el pais,
como ICONTEC las siguientes normas

Nomna Técnica Sectorial NTS -AV01-2002. Reservas en agencias de viajes

Norma Técnica Sectorial NTS —AV02-2002. Atencion al cliente en agencias de viajes
MNoma Tecnica Sectorial NTS —AV03-2002. Infraestructura en agencias de viajes.

Noma Tecnica Sectorial NTS —AWVD5-2002 nomma de competencia laboral. Asesoria y
venta de servicios y paquetes turisticos satisfaciendo las necesidades del cliente y
contribuyendo a los rendimientos esperados por la empresa

2. Por favor me informan el porcentaje de expedicion de tiguetes nacionales e
internacionales?

3. De acuerdo a la experiencia del anterior contrato por favor nos indican cada
cuantos dias se radican las facturas y desde este momento cuanto tarda la
Entidad en pagarlas

RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 2: La proporcion estimada de
expedicion de pasajes aéreos corresponde a Nacionales 90% e
Internacionales 10%

RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 3: Conforme se indica en el
Capitulo | numeral 1.5.1. FORMA DE PAGO, “La Agencia Nacional de
Infraestructura cancelara el valor del contrato en MENSUALIDADES
VENCIDAS dentro de los quince (15) dias siguientes, previa radicacion
de la factura correspondiente y la certificacién de recibo a satisfaccion
por parte del supervisor del contrato”

En este sentido, se precisa que la Agencia no fija una fecha Unica, para
la radicacién de facturas, las cuales se pueden radicar de lunes a
viernes en la oficina de correspondencia en el Horario de 8:15 a.m. a
4:30 p.m.
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En lo relacionado con el tiempo que dura la Entidad en pagar las
facturas, se destaca lo siguiente, lo cual se encuentra consignado en el
Pliego de Condiciones:

a. “En todo caso, los pagos estaran sujetos a la disponibilidad del
PAC (Programa Anual Mensualizado de Caja), aprobado por la
Direccion General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico”.

b. “Para el pago de las facturas sera obligacion del contratista
informar adjunto a cada factura presentada, el saldo en dinero,
asi como abstenerse de emitir tiquetes cuando el saldo del
contrato se haya agotado.”

4. ACTIVIDAD ESPECIALIDAD GRUPO

03 - PROVEEDOCRES 23 - SERVICIOS TRANSPORTE 31 — AGENCIAS DE VIAJE )
RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 4: En el numeral 2.3.5 del

Proyecto de Pliego de Condiciones, se indica que la Entidad, en caso de
acuerdo al Articulo 6.2.3.1, de la Seccion lIl, del Capitulo 11, del Titulo V1 del Decreto 1510 que los proponentes o integrantes de estructuras plurales se encuentren
de 2013, de manera respetuosa solicitamos que la entidad adicione la clasificacion registrados en una clasificacion diferente, se verificara que la misma se
5111,7911 Y 7911 ya que es consecuente con el objeto del proceso y segin las encuentre relacionada con el objeto del proceso de seleccion que se
especificaciones técnicas aplican al presente objeto. adelanta.

El objeto del presente proceso es contratar el suministro de pasajes
aéreos en rutas nacionales e internacionales, asi que toda clasificacion
que demuestre estar relacionada directamente con la actividad indicada

Es decir que quede de la siguiente manera:

N 9 m 911 Actividades de agencias de se tendra como valida.
viajes

H 51 511 5111 Transporte Aéreo Nacional
de Pasajeros.

H 51 511 5112 Transporte Aéreo
interacional de Pasajeros.
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5. Probablemente se establezca un empate entre los oferentes ya que la mayoria
de los inscritos cumplen con la totalidad de los aspectos ponderables, razon
por la cual solicitamos gue se definan los criterios de desempate como:

El oferente que tenga mayor capital de trabajo
Mayor acreditacion de oficinas propias en los aeropuertos

RESPUESTA A LA OBSERVACION No 5: Los Factores de Desempate

en los procesos de contratacion estatal, se establecen de conformidad
con lo previsto en el articulo 33 del Decreto 1510 de 2013,el cual indica
lo siguiente:

“(...) Si persiste el empate, la Entidad Estatal debe utilizar las siguientes
reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar el oferente
favorecido, respetando los compromisos adquiridos por Acuerdo
Comerciales:

1.

2.
3.

Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la
oferta de bienes o servicios extranjeros.

Preferir las ofertas presentadas por una Mipyme Nacional.
Preferir la oferta presentada por un Consorcio, Union Temporal
o promesa de sociedad futura siempre que: (a) esté
conformado por al menos una Mipyme nacional que tenga una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%); (b)
la Mipyme aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la
experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la Mipyme, ni sus
accionistas, socios o representantes legales sean empleados,
socios o accionistas de los miembros del Consorcio, Union
Temporal o promesa de sociedad futura.

Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en
las condiciones establecidas en la ley que por lo menos el diez
por ciento (10%) de su ndOmina est4d en condicion de
discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta
es presentada por un Consorcio, Union Temporal o promesa de
sociedad futura, el integrante del oferente que acredite que el
diez por ciento (10%) de su némina esta en condicion de
discapacidad en los términos del presente numeral, debe tener
una participacion de por lo menos el veinticinco (25%) en el
Consorcio, Unién Temporal o promesa de sociedad futura y




AN|

Agencia Nacional de
Infraestructura

Agencia Nacional de Infraestructura

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No VI-VAF-SA-001-2014

CONTRATAR EL SUMINISTRO DE PASAJES AEREOS EN RUTAS NACIONALES E INTERNACIONALES

6. Por favor nos informan el valor de las estampillas o valores adicionales que seran
descontados de la factura

7. El proponente que ofrezca No cobro de penalidad por cambio de reserva obtendra
diez (10) puntos

aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia
acreditada en la oferta.

5. Utilizar un método aleatorio para seleccionar el oferente,
método que deberd haber sido previsto en los pliegos de
condiciones del Proceso de Contratacion.”

Para el presente caso, la Entidad incluy6 los factores de desempate
contemplados expresamente en el Decreto 1510 de 2013, por lo que no
se accede a la observacion formulada.

RESPUESTA A LA OBSERVACION No 6:

Los descuentos que se realicen a los pagos, si a ello hubiere lugar,
seran exclusivamente los contemplados en el ordenamiento juridico
sobre la materia y para ello se considerara la naturaleza juridica de la
Entidad “Agencia Nacional Estatal de Naturaleza Especial, del sector
descentralizado de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa,
financiera y técnica, que se denominard Agencia Nacional de
Infraestructura, adscrita al Ministerio de Transporte” (Negrilla fuera de

texto).

RESPUESTA A LA OBSERVACION No 7:

La Entidad con ocasién de las observaciones formuladas a los factores
de ponderacion de la oferta econémica, procedio a revisar el tema, como
consecuencia de lo cual se modificaron varios criterios de la manera en
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Ezﬁn:luﬁg?enm snliu::ita!nws retirar c.!el pliego de condiciones este tem, teniando en cuenta gue
15 penalidades son un dinero que le ingresa directamente 2 la aerolinea y todas las agencias de

;H;E;?QHEEE gtgg :ﬁngranteriggo solicitamas se ajuste el pllego de condiciones en cuanto a lo
) ; que s los cambios gue se generen después de elab
5on sujetos a revisidn de las aerolineas y cobro d i N E D ALE
& las mismas, v de |z dnica forma qu iy
genera pago es cuando las tarifas que sa emiten i i g et
sean tarifas plenas es declr las tarif
= 25 mas
stosas, estas son las que no genaran cobros, por tal motivo no podrian sar sujetas de licitacion

BN ningln pliego ya que sabemos el estado i
r P contrafa con guien e A
molive solicitamos sea estudiado esta item : A ey EoananES por

Por otro lado los tiquetes internacionales en la tarfa mas econdmica siempre genera
penalidad lo cual genera una pérdida considerable al contratista.

8. El proponente gue ofrezca el mayor nimero de tiquetes en clase ejecutiva
con tarifa econdmica para vuelos nacionales del Presidente y Vicepresidentes
de la Agencia Nacional de Infraestructura, obtendra 10 punios, los demas

obtendra puntaje en forma proporciona

Respecto a este aspecto ponderable lo consideramos desmedido ya que un tiquete a en
ejecutiva diferentes ciudades puede costar $700.000 adicionales aproximadamente cifra
considerablemente alta, y peor aun cuando piden asuncion de penalidades descuentos no

cobro de cambios.._:

gue se consignara en el pliego definitivo.

RESPUESTA A LA OBSERVACION No 8:

La Entidad con ocasién de las observaciones formuladas a los factores
de ponderacion de la oferta econdmica, procedié a revisar el tema, como
consecuencia de lo cual se modificaron varios criterios de la manera en
gue se consignara en el pliego definitivo.
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9. ...proponente gue ofrezca el mayor porcentaje (%) en beneficios por volumen
de compra representado en tiguetes, obtendra treinta (30) puntos, los demas
obtendran puntaje en forma proporcional descendente,

El proponente que ofrezca el mayor porcentaje de descuentos en la tarifa
basica de pasajes nacionales, obtendra veinte (20) puntos, los demas
obtendran puntaje en forma proporcional descendente.
El proponente que ofrezca el mayor porcentaje de descuentos en la tarifa
basica de pasajes internacionales, obtendra diez (10) puntos, los demas
obtendran puntaje en forma proporcional descendente

Actualmente varias agencias pequefias o microempresas estan ofreciendo descuentos
desbordados, con la seguridad que en la ejecucion declaran un desequilibrio econdmico,
o en el peor de los casos facturan valores mas altos de los reales ya que la entidad no
tiene como comprobar su veracidad.

Por lo anteriormente expuesto v debido a experiencias imepetibles las Entidades estan
contemplande la media antmética para esta clase de descuentos es decir:

RESPUESTA A LA OBSERVACION No 9:

La Entidad con ocasién de las observaciones formuladas a los factores
de ponderacion de la oferta econdmica, procedio a revisar el tema, como
consecuencia de lo cual se modificaron varios criterios de la manera en
que se consignara en el pliego definitivo.
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ESCOBAR
OSPINA S.A.S-

Se oforgard wuna calficacion maxima de.... puntos, a la propuesta que presente el
descuento sobre tarifa nefa de pasajes mas cercano por debajo del valor de la media

antmética.
Fara el calculo de la media antmética se aplicara la siguiente formula:

Media Antmética de las Ofertas: Sumatoria V Ir Ofertas

Cantidad de Ofertas

Para las propuestas que oferten un porcentaje por encima de la media aritmética se les
asignara cero (0) puntos vy para las demas propuestas tendran como puntaje el calculado
proporcionalmente aplicando una regla de tres simple directa

La media aritmética se utiliza para calificar con el mayor puntaje a aquella propuesta que
se mas se acemue al valor del mercado, de manera que se democratice la participacion
en el proceso, ya que se evita la centralizacion de la contratacidn, dejando sin posibilidad
al resto de oferentes.

10. INDICE DE LIQUIDEZ
Una vez aplicada la formula anterior, la cifra resultante deberi ser igual o superior a

dos (2).

Para mayor pluralidad de oferentes solicitamos respetuosamente que se disminuya dicho
indicador a tan sole 1.5

RESPUESTA A LA OBSERVACION No 10: La Agencia considerando
su experiencia en este tipo de contratos no acogera la observacion,
dado que tiene como politica institucional, exigir indicadores financieros
que respalden la ejecucion regular del contrato.
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VIAJES . -
JES o 1.) Los pliegos en su numeral 2.3.5. CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO

Ligia Escobar
Ospina

Gerente General

Carrera 59 A No
44B-29

gerencia@viajesc

alitour.com

UNICO DE PROPONENTES (RUP), lo siguiente:

Todos los proponentes y cada uno de los integrantes de estructuras plurales, salvo las personas
naturales o juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia, deberan presentar
Certificado de Inscripcion en el Registro Unico de Proponentes de la Camara de Comercio. La
inscripcion debe estar en firme, debe estar vigente y el certificado debera haber sido expedido
con fecha no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de cierre de esta
seleccion abreviada.

Si se proroga dicha fecha después de la apertura del proceso, esta certificacion valdra con la
fecha inicial de cierre sefialada en el Pliego de Condiciones Definitivo. El proponente debera
acreditar, entre otros, la inscripcion y la dasificacion, exigidas como requisito de participacion,
indicadas mas adelante.

Las personas naturales extranjeras sin domicilio en el pais y las personas juridicas extranjeras
ue no tengan establecida sucursal en Colombia, no requieren inscripcion en el Registro Unico de
Proponentes. Consecuencialmente, LA AGENCIA verificara directamente la informacidn de dichas

personas sobre su capacidad juridica y demas requisitos habilitantes exigidos, de conformidad
con lo dispuesto al efecto en este pliego de condiciones.

De conformidad con el articulo 62 de la Ley 1150/07, modificado por el articulo 221 del Decreto
Ley 0019 de 2012 y el art. 4 del Decreto 1464 de 2010, la inscripcidn y clasificacion en el RUP
aplica.

RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 1: En el numeral 2.3.5 del
Proyecto de Pliego de Condiciones, se indica que la Entidad, en caso de
que los proponentes o integrantes de estructuras plurales se encuentren
registrados en una clasificacion diferente, se verificar4 que la misma se
encuentre relacionada con el objeto del proceso de seleccion que se
adelanta.

El objeto del presente proceso es contratar el suministro de pasajes
aéreos en rutas nacionales e internacionales, asi que toda clasificacion
gue demuestre estar relacionada directamente con la actividad indicada
se tendra como valida.
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OBSERVACION

Debemos tener en cuenta, gue actualmente las agencias se encuentran bajo el régimen
diferente en su registro de proponentes, para lo cual, y con el animo de ampliar la participacion
en este proceso, recomendamos a la ANI tener en cuenta en sus pliegos definitivos estas
clasificaciones segin su régimen y adicionarlas a las ya establecidas en los prepliegos.

El Proponente debe presentar con su propuesta el Certificado de inscripcion, Clasificacidn y
Calificacion en el Registro Unico de Proponentes — RUP como PROVEEDOR vigente a la fecha de
cierre de este proceso de Seleccidn, expedido por la respectiva Camara de Comercio en
Colombia.

El proponente debera encontrarse clasificado en alguna de las siguientes actividades:
Clasificacion anterior a la CIIU Revision 4 Adaptado para Colombia:

6211- Transporte regular por via agrea

6213~ Transporte regular internacional por via aérea

6220 Transporte no regular por via aérea

6340- Actividades de agencias de viajes y organizadores de viajes; actividades de asistencia a
turistas NCP

Clasificacién con CIIU Revision 4 Adaptado para Colombia:
7911- Actividades de las agencias de viajes
7912- Actividades de operadores turisticos”

10
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2.) Los pliegos de condiciones en su numeral 2.3.3.2 CERTIFICADO DE AFILIACION A IATA
Y AMATO, indican:

El oferente debera presentar la licencia de funcionamiento vigente expedida por la Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo IATA y la Asociacion Nacional de Agencias de Viaje y Turismo
ANATO; licencias que debera mantener vigentes durante la ejecucidn del contrato.

RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 2:

La Entidad procedi6 a revisar la materia de que trata la observacion y
concluyd que si es procedente solicitar este tipo de licencias, razén por

OBSERVACION la cual no se accedera a la observacion.

Es bien sabido por parte de las agencdias, que la IATA no expide esta clase de ceriificaciones
directamente, se hace a través de cada una de las aerolineas, por esta razon, respetuosamente
solicitamos a la entidad, que este requisito se haga a través de las aerclineas y no directamente
con la TATA, la cual se mantendra vigente durante la ejecucion del contrato.

11




AN|

Agencia Nacional de PROSPERIDAD
MEREaTIct Agencia Nacional de Infraestructura UPARA TODOS
SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No VJ-VAF-SA-001-2014
CONTRATAR EL SUMINISTRO DE PASAJES AEREOS EN RUTAS NACIONALES E INTERNACIONALES
CEDHITOURS OBSERVACION 1
SAS RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 1: Segln lo expuesto en la
2.3.3.2 CERTIFICADO DE AFILIACION A IATA Y ANATO respuesta em_iti_da a Ie_1 pregunta _inmediatamente anterior si es
David Daza El oferente debera presentar la licencia de funcionamiento vigente expedida por la Asociacion | Procedente solicitar este tipo de licencias, razon por la cual no se accede

Coordinador
Administrativo

Teléfonos
3564020-3563911

david.daza@cedhi
tours.com

Internacional de Transporte Aéreo IATA y la Asociacién Nacional de Agencias de Viaje y Turismo
ANATO,; licencias que debera mantener vigentes durante la ejecucién del contrato.

OBSERVACION.
CERTIFICACION ANATO.

Como es de su conocimiento el diploma de ANATO no es vdlido para licitaciones
(Adjuntamos comunicado de ANATO) por esta razén muy respetuosamente solicitamos la
exigencia por parte de la entidad de una certificacidon especial expedida por ANATO, en la
cual se pueda verificar que la agencia no esta sancionada ante este organismo, y la cual
por solicitud de ANATO no debe ser mayor a 15 dias calendario a la fecha de cierre.

OBSERVACION 2

2.3.3.3 CERTIFICACION DE NO SANCIONES

Presentar certificacion expedida por la IATA donde manifieste que no ha sido causal de DEFAULT
durante los dos Ultimos afios al cierre del proceso. Las certificaciones no deben tener fecha de
expedicion superior a un (1) mes contado a partir de la fecha del cierre del presente proceso.

OBSERVACION.

Desde el mes de diciembre, las oficinas de IATA fueron retiradas en Colombia, siendo asi nuestro
Unico contacto es en Miami USA, y las certificaciones pueden salir en un promedio de 2 a 3 meses,

a lo solicitado en la observacion.

Ademas se hace notar que el citado “... comunicado de ANATO”, no se
adjunto al documento contentivo de esta observacion.

RESPUESTA A LA OBSERVACION No. 2:

La Entidad procedi6 a revisar la materia de que trata la observacion y
concluy6 que si es procedente solicitar este tipo de certificaciones, razén
por la cual no se accedera a la observacion.
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por esta razén solicitamos muy amablemente se elimine este requerimiento y solo se tenga en
cuenta las certificaciones de las aerolineas.

OBSERVACION 3

2.3.5. CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO UNICO DE PROPONENTES (RUP) RESPUESTA OBSERVACION No. 3: En el numeral 2.3.5 del Proyecto
Todos los proponentes y cada uno de los integrantes de estructuras plurales, salvo las personas | d& Pliego de Condiciones, se indica que la Entidad, en caso de que los
naturales o juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia, deberan presentar Certificado | Proponentes o integrantes de estructuras plurales se encuentren
de Inscripcion en el Registro Unico de Proponentes de la Camara de Comercio. La inscripcion | régistrados en una clasificacion diferente, se verificara que la misma se
debe estar en firme, debe estar vigente y el certificado debera haber sido expedido con fecha o | €ncuentre relacionada con el objeto del proceso de seleccion que se
mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de cierre de esta seleccion abreviada. Si adelanta.

se prorroga dicha fecha después de la apertura del proceso, esta certificacion valdra con la fecha
inicial de cierre sefialada en el Pliego de Condiciones Definitivo. El proponente debera acreditar,
entre otros, la inscripcién y la clasificacion, exigidas como requisito de participacion, indicadas
mas adelante.

El objeto del presente proceso es contratar el suministro de pasajes
aéreos en rutas nacionales e internacionales, asi que toda clasificacion
que demuestre estar relacionada directamente con la actividad indicada
se tendra como vélida.

OBSERVACION.
Solicitamos muy amablemente que se aclare que los RUP que estan bajo el decreto 734

deben estdn en firme, puesto que la actualizacién al decreto 1510 se tiene un plazo hasta
el 5to dia habil del mes de abril.

OBSERVACION 4 RESPUESTA OBSERVACION No. 4:

Evaluacién Oferta Econdmica: La evaluacion econdmica estara a cargo del comité | La Entidad con ocasion de las observaciones formuladas a los factores

evaluador y se efectuara a todas las ofertas habilitadas, en consideracion a lo previsto en presente | d€ ponderacion de la oferta econémica, procedid a revisar el tema, como
. L consecuencia de lo cual se modificaron varios criterios de la manera en
pliego de condiciones.

gue se consignara en el pliego definitivo.

El proponente que ofrezca el mayor porcentaje (%) en beneficios por volumen de compra
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representado en tiquetes, obtendra treinta (30) puntos, los demas obtendran puntaje en forma
proporcional descendente.

El proponente que ofrezca el mayor porcentaje de descuentos en la tarifa basica de pasajes
nacionales, obtendra veinte (20) puntos, los demas obtendran puntaje en forma proporcional
descendente.

El proponente que ofrezca No cobro de ningun valor por devolucidn de tiquetes obtendra diez (10)
puntos.

El proponente que ofrezca No cobro de penalidad por cambio de reserva obtendré diez (10) puntos

El proponente que ofrezca No cobro por revisado de tiquetes
obtendra diez (10) puntos

El proponente que ofrezca el mayor nimero de tiquetes en clase ejecutiva con tarifa econémica
para vuelos nacionales del Presidente y Vicepresidentes de la Agencia Nacional de Infraestructura,
obtendra 10 puntos, los demas obtendra puntaje en forma proporcional.

OBSERVACION

Como primera medida quisiéramos aclarar vatios factores:

1. Las ganancias de las agencias son limitadas y que nuestros servicios son de intermediario entre las
aerolineas y la entidad.

2. Por regulacién de la Aerondutica civil, las aerolineas son auténomas de cobrar penalidades,
diferencias de tarifa, por devolucién, cambio de nombre y/o itinerario, y cualquier otra modificacién
al tiquete ya emitido. Es decir que no es un cobro de las agencias de viajes, es un cobro de las
aerolineas, el cual nosotros traspasamos a la entidad

Habiendo aclarado estos 2 puntos nos remitimos a observar: Para que se encamine a generar una libre
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calificacion

Tiquetes Ofrecidos

3 tiquetes gratis por cada 200 millones facturados
2 tiquetes gratis por cada 200 millones facturado
1 tiquetes gratis por cada 200 millones facturado
0 tiquetes gratis por cada 200 millones facturado

PROPONEMOS:

DESCUENTO PUNTAIJE
Hasta el 2% 25

Mas de 2% y hasta el 3% 50
Mads del 3% 100

Otros beneficios y su calificacion:

Ofrecimiento en tiempo vy celular

El proponente que ofrezca 24 horas

7 dias a la semana de servicio mds un
Celular con tiempo al aire para el supervisor
Del contrato

El proponente que ofrezca 12 horas

7 dias a la semana de servicio mds un
Celular con tiempo al aire para el supervisor
Del contrato

competencia el planteamiento que ustedes hacen va en contra de este principio y solo UNA agencia podria
cumplirla. Al cambiarlo también existiria una mayor pluralidad de oferentes, y con una variedad de
proponentes se puede garantizar una adecuada eleccion Asi pues para que el proceso sea muy atractivo y
tenga una pluralidad de oferentes mayor a 6 agencias participantes proponemos el siguiente esquema de

Puntaje
100

50

25

0

Ahora hablando del descuento fijas un piso y techo que permitird tener una mayor pluralidad de oferentes, y con
una variedad de proponentes se puede garantizar una adecuada eleccion y una libre competencia

puntos

100

50

15




AN|

Agencia Nacional de PROSPERIDAD
MEREaTIct Agencia Nacional de Infraestructura UPARA TODOS

SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No VI-VAF-SA-001-2014

CONTRATAR EL SUMINISTRO DE PASAJES AEREOS EN RUTAS NACIONALES E INTERNACIONALES

El proponente que no ofrezca nada 0

Con esto el mayor puntaje sigue siendo 300 puntos.

Factor de Calidad:

A los proponentes que realicen el siguiente ofrecimiento adicional, diligenciando el Anexo 12, se le
otorgard 300 puntos por factor calidad, asi El proponente que ofrezca el suministro sin costo
adicional el software que permita la administracion del contrato, entendida, como una herramienta
que permita levantar estadisticas por destinos, areas, funcionarios y valores se hara acreedor a 300
PUNTOS

RESPUESTA OBSERVACION.

El software solicitado se refiere a una herramienta que le permita a la
Observacién: Entidad, como esta indicado expresamente en los pliegos, levantar
estadisticas por destinos, areas, funcionarios y valores, entre otros.

Solicitamos muy amablemente profundizar en que necesidades y que alcance tendria el software
mencionado

Bogota, Febrero 11 de 2014
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