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ANEXO 5


ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

REQUISITOS DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

5.1
INTRODUCCION
El Instituto Nacional de Concesiones requiere la confianza en la habilidad de la organización del Contratista en proporcionar un servicio de acuerdo con la calidad definida en el contrato. Para lograr este objetivo, el INCO requiere, como mínimo, los requisitos que se relacionan a continuación, con respecto al sistema de aseguramiento de la calidad. Para ello se presentará un plan de calidad que diseñe e implemente un sistema de aseguramiento de la calidad. Para cumplir con este requisito exigido por el Instituto Nacional de Concesiones, el Contratista deberá utilizar la Norma Internacional NTC-ISO 9001, versión 1994, incluyendo sus actualizaciones.

Para el entendimiento y definición de los términos técnicos sobre calidad, el Contratista se remitirá a la norma NTC-ISO 8402 con relación al vocabulario y a las diferentes normas de la serie NTC-ISO 9000 en la implantación del Sistema de Calidad.

Dentro del contrato, la responsabilidad por la calidad del servicio es única y exclusivamente del Contratista y cualquier supervisión, revisión, comprobación o inspección que realice el Instituto Nacional de Concesiones o sus representantes se hará para verificar su cumplimiento y no exime al Contratista de su obligación sobre la calidad del servicio.

El plan presentado puede ser modificado a lo largo del contrato con lo que puede existir una versión No. 2, No. 3, etc.

Durante el desarrollo del contrato, el contratista deberá elaborar los registros del Sistema de la Calidad de acuerdo con los procedimientos e instrucciones del Plan de Calidad de ejecución del contrato y de su propio Manual de Calidad. Estos registros deberán suministrar la adecuada confianza y servirán para asegurar al Instituto Nacional de Concesiones que los trabajos contratados se están desarrollando de acuerdo con los procedimientos documentados que se suministran en el Plan de Calidad.

5.2
REQUISITOS Y ALCANCE DEL PLAN DE CALIDAD
5.2.1
RESPONSABILIDAD GERENCIAL

El Contratista tendrá entre sus principales responsabilidades establecer las directrices o decisiones estratégicas, en forma de una declaración formal, por escrito y firmada por el funcionario de mayor rango de la empresa, de la política, objetivos y compromiso con la calidad que orienten el desarrollo del proyecto. La declaración deberá ser publicada y difundida a través de toda la organización y recibirá un apoyo visible por medio del liderazgo activo de la dirección.

El personal del Contratista deberá conocer el alcance, la responsabilidad y autoridad de sus funciones relacionadas directa o indirectamente con la planeación y control de los procesos de prestación de servicio, con los elementos del Sistema de Calidad y con la calidad del proyecto, así como con las acciones correctivas y preventivas para el mejoramiento de los mismos. Se deberá elaborar un organigrama que muestre las relaciones de responsabilidad y autoridad de las funciones correspondientes al Sistema de Calidad, y las interrelaciones de la organización del Contratista con las entidades que intervienen en el contrato.

El Contratista deberá tener un profesional responsable que contará con la autoridad para desarrollar e implantar los requisitos de aseguramiento de calidad establecidos en la Norma. Dentro de su propuesta el Contratista deberá presentar la hoja de vida del profesional responsable de esta labor.

	CONTENIDO MINIMO DEL PLAN DE CALIDAD

	Indicar los objetivos y la política de calidad de la organización del contratista y del contrato que licita.

Organigrama de calidad de la organización y del contrato.

Nombramiento de los responsables del contrato, desde el punto de vista de la ejecución y de la calidad.

Establecer las funciones del personal que intervendrá en los trabajos.

Definir los recursos materiales que se usarán durante el desarrollo del contrato.

Definir el procedimiento para realizar la revisión del sistema por parte de la gerencia.

El proponente deberá presentar  el enfoque general de la interventoría y los aspectos metodológicos, organizacionales y de recursos para alcanzar los objetivos de la interventoría, la metodología propuesta para la ejecución de la misma. Deberá reflejar el entendimiento por parte del oferente de los términos de referencia y mostrar la forma y criterios con los cuales se desarrollará la interventoría. Se deberá escribir en detalle la estrategia para acometer cada una de las fases y actividades de la interventoría e indicar como la metodología permite alcanzar los objetivos propuestos. El proponente debe buscar innovaciones en el proceso de ejecución.




5.2.2
SISTEMA DE CALIDAD

Para la coordinación de las diferentes actividades el Contratista deberá desarrollar la documentación del Sistema de Calidad de manera ordenada, sistemática y comprensible. El documento utilizado para describir el Sistema de Calidad del contrato, la política y objetivos de calidad será el Plan de Calidad.

A partir de las necesidades y expectativas identificadas por el Instituto Nacional de Concesiones y expresadas en los documentos del contrato, se deberá realizar la planeación de las actividades que asegurarán la calidad, considerando los requisitos y especificaciones que definen los servicios que deberá realizar y los controles necesarios para garantizar su cumplimiento.

	CONTENIDO MÍNIMO DEL PLAN DE CALIDAD

	Indicar si se dispone de un manual de calidad de la organización.

En caso de disponer del manual de calidad:

Si el manual de calidad se encuentra certificado, adjuntar la certificación.

Si el Manual de Calidad no se encuentra certificado, adjuntar el Manual de Calidad.

Relacionar los procedimientos del manual de calidad de la organización que se van a aplicar al plan de calidad.

Relacionar las instrucciones técnicas o procedimientos específicos, relacionados con las actividades sometidas al sistema de calidad.

En caso de disponer del manual de calidad:

Adjuntar los procedimientos del manual de calidad de la organización que se van a aplicar al plan de calidad.

Adjuntar las instrucciones técnicas o procedimientos específicos, relacionados con las actividades sometidas al sistema de calidad.

En caso de no disponer del manual de calidad, se elaborarán las instrucciones técnicas o procedimientos específicos, relacionados con las actividades sometidas al sistema de calidad.

En caso de no disponer del manual de calidad:

Elaborar el Plan de Calidad con el contenido mínimo del plan de ejecución del contrato.


5.2.3
REVISION DEL CONTRATO

El contratista deberá realizar una revisión en profundidad del contrato. Entendiendo por contrato todos los documentos contractuales que forman parte de la licitación. En cualquier caso, se considera parte del contrato los términos de referencia, Pliego de Condiciones y, en caso de ser suministrado, el diseño para realizar el contrato. 

Este punto del Plan de Calidad se considera de gran importancia, para ello, el contratista deberá expresar todas las observaciones a los documentos del contrato de forma exhaustiva.

Debido a la imposibilidad física de realizar una revisión profunda de los documentos contractuales antes de la firma del contrato, el contratista adjudicatario deberá realizar esta revisión dentro de los tres meses siguientes a la firma del contrato. La revisión de los documentos contractuales debe incluir, como mínimo, las siguientes cuestiones:

Requisitos con falta de definición o documentación.

Requisitos que puedan entrar en contradicción con la oferta.

Unidades insuficientemente definidas.

Problemas que pueden surgir para satisfacer los requisitos contractuales.

Indefinición o falta de adecuación de los plazos de ejecución y fechas de inicio de las diferentes actividades.

Análisis pormenorizado de los requisitos y unidades incluidas en los puntos anteriores.

	CONTENIDO MINIMO DEL PLAN DE CALIDAD

	Se deberá incluir un registro por el que el licitante demuestre que ha entendido los requisitos del INCO, relacionados con el objeto del contrato y con los requisitos del sistema de calidad, incluyendo la asistencia a la audiencia aclaratoria.

Se presentará una relación de  los documentos contractuales más relevantes, de los cuales debe realizarse una revisión detallada en el plan de calidad de ejecución. 

Se entregará una revisión completa de todos los documentos contractuales relacionados en la licitación.

Se adjuntará el procedimiento por el que se ha realizado la revisión del contrato


5.2.4
CONTROL DEL DISEÑO

En caso de solicitar este requisito el contrato, se deberá identificar todas las actividades de diseño y de desarrollo, y elaborar, de cada una de  ellas, un Programa de Puntos de Inspección y Ensayo, donde se incluirá las diferentes etapas o subactividades para llegar al producto parcial sometido a control de diseño. 

El Contratista deberá planear las diferentes actividades de diseño y de desarrollo e identificar los respectivos responsables, asignar personal calificado y los recursos necesarios, establecer un sistema efectivo de comunicación, tanto internamente como con el Instituto Nacional de Concesiones o sus representantes, documentar los procedimientos de revisión, realizar la verificación y validación y elaborar un cronograma de actividades.  También se deberán establecer puntos de control para las diferentes actividades y revisiones durante cada fase y verificaciones formales al terminar cada fase de diseño.

	CONTENIDO MINIMO DEL PLAN DE CALIDAD

	Listado de actividades sometidas al control del diseño y de desarrollo.

Designar a los responsables de las actividades de diseño.

Programa de puntos de inspección y ensayo de cada una de las actividades sometidas al control del diseño, conteniendo como mínimo la siguiente información:

Tipo de punto (crítico, de parada, de inspección, de ensayo, de espera, etc.)

Subactividad a inspeccionar

Tipo de inspección (visual, ensayo de laboratorio, por aparatos especiales, etc.)

Intensidad de la inspección

Persona responsable de la inspección.

Criterios de aceptación o rechazo.

Adjuntar el procedimiento para realizar el control del diseño: planificación de las actividades de diseño y desarrollo, interrelaciones organizativas y técnicas, entrada del diseño, salida del diseño, verificación del diseño, validación del diseño y cambios del diseño. 




5.2.5
CONTROL DE LOS DOCUMENTOS Y DATOS

La documentación del Sistema de Calidad que requiere control por parte del Contratista será por lo menos: Los documentos contractuales, el Plan de Calidad, los procedimientos operacionales, los procedimientos de prestación de servicio, de inspección, de ensayo y del Sistema de Calidad, las instrucciones de trabajo, los dibujos, planos y especificaciones.  

El control de estos documentos se relacionará con la revisión y aprobación de acuerdo con procedimientos escritos antes de su difusión.  También, se deberán incluir en el control, documentos que registren cualquier información o datos sobre la calidad.

El Contratista establecerá disposiciones para la documentación del Sistema de Calidad que esté sujeta a cambios y modificaciones, de forma que sean revisados y aprobados por el funcionario con un nivel de autoridad y responsabilidad similares a la versión anterior.  Los cambios se deberán notificar oportunamente a las áreas afectadas. El INCO se reserva el derecho de aprobar, por si mismo o por delegación, las modificaciones de los documentos o datos que supongan alteraciones en el contrato.

	CONTENIDO MINIMO DEL PLAN DE CALIDAD

	Relacionar los documentos y datos que se van a controlar. Como mínimo se incluirá toda la documentación generada por el sistema de la calidad y la documentación contractual del contrato. 

Se adjuntará el procedimiento para realizar el control de la documentación y los datos.

 Se designarán los responsables del archivo de la documentación




5.2.6
COMPRAS Y SUBCONTRATOS

El Contratista deberá establecer procedimientos escritos que cubran la selección de proveedores y subcontratistas de acuerdo con su capacidad para suministrar bienes y servicios de la calidad requerida y los controles a los que se someterán los subcontratistas.

Antes de proceder a la compra o a la subcontratación, el contratista deberá evaluar y seleccionar a sus proveedores para asegurarse que poseen la capacidad adecuada para:

Satisfacer los requisitos de entrega.

Satisfacer los requisitos del sistema de calidad del contratista.

Satisfacer cualquier requisito específico que se exija para el producto que se compra o subcontrata.

El Contratista deberá asegurar que las órdenes de compra, órdenes de trabajo o subcontratos comunican al proveedor o subcontratista toda la información necesaria para cumplir con los requisitos del Instituto Nacional de Concesiones de manera clara y precisa. Cualquier cambio en las especificaciones deberá ser transmitido oportunamente a los proveedores o subcontratistas.

El Contratista establecerá acuerdos para que el Instituto Nacional de Concesiones, o su representante pueda verificar los servicios subcontratados en las instalaciones del proveedor o subcontratista y determinar el cumplimiento de la especificaciones, antes de su entrega.   

En aquellos casos en que, previa autorización del Instituto Nacional de Concesiones, el Contratista subcontrate actividades de los trabajos, deberá solicitar a sus subcontratistas que cumplan con los requisitos de este contrato incluyendo el cumplimiento de él.

	CONTENIDO MÍNIMO DEL PLAN DE CALIDAD

	Listado de actividades a subcontratar. 




5.2.7
CONTROL DEL PRODUCTO SUMINISTRADO POR EL INCO

EL Contratista deberá revisar la información y productos suministrados por el Instituto Nacional de Concesiones para establecer su estado y no incorporar información defectuosa o deficiente al servicio o insumos deficientes a la vía y disponer de procedimientos escritos para prevenir su daño, deterioro, pérdida o uso indebido por personal no autorizado.

El INCO asume la responsabilidad de la calidad del producto entregado. Por su parte, el contratista asumirá la responsabilidad de identificar los productos y detectar los posibles daños o no conformidades del producto suministrado durante la inspección de entrada del producto.

En caso de presentarse alguna novedad, el Contratista la deberá registrar e informar inmediatamente al Instituto Nacional de Concesiones

	CONTENIDO MINIMO DEL PLAN DE CALIDAD

	Se considera producto suministrado por el INCO, a efectos de la metodología del Plan de calidad, aquellos productos suministrados con posterioridad a la firma del contrato y que no estén relacionados en los Términos de Referencia.

Se adjuntará el procedimiento para realizar el control del producto suministrado por el cliente.




5.2.8
IDENTIFICACIÓN Y TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO

El Contratista establecerá procedimientos que permitan rastrear la historia, aplicación o localización de un insumo o servicio por un medio de identificación única y registrada y se deberá mantener registro de la identificación de éstos. Como mínimo, se deberán identificar y trazar todos los productos y servicios parciales sometidos al sistema de la calidad.

Para realizar la identificación y trazabilidad de estos productos, se deberá tener en cuenta los documentos contractuales aportados por el INCO.

	CONTENIDO MINIMO DEL PLAN DE CALIDAD

	Relacionar los productos y servicios que van a ser sometidos a identificación y trazabilidad.

Se adjuntará el procedimiento para realizar la identificación y trazabilidad.

Suministrar la estructuración de los productos parciales del contrato a efectos de identificación y trazabilidad.




5.2.9
CONTROL DE PROCESOS

El contratista deberá identificar las actividades sometidas al control de procesos y realizar un Programa de Puntos de Inspección y Ensayo de cada una de estas actividades. En cada una de estas inspecciones, el contratista deberá realizar un tratamiento adecuado de la aparición de las no conformidades, de acuerdo con los requisitos descritos en el punto siguiente.

Para verificar el cumplimiento de los requisitos especificados de los materiales, de los trabajos y de los servicios el Contratista deberá establecer, en cada uno de estos Programas de Puntos de Inspección y Ensayo, los puntos de control apropiados y la frecuencia del muestreo, así como los criterios para la aceptación de los procesos, una vez finalice cada etapa de ejecución.

Para ejercer control sobre los procesos, EL Contratista establecerá una planeación cuidadosa de la forma de ejecución y de los límites de aceptación del proceso.  La planeación de los procesos buscará asegurar que éstos se desarrollen en condiciones controladas y en la secuencia especificada.  Las condiciones controladas se refieren a la verificación de los materiales, personal calificado, suministros, logística, condiciones ambientales, mantenimiento de equipos, procedimientos de trabajo o planes de calidad, códigos y normas y aprobación de procesos.  Se deberán identificar las características más críticas que afectan la calidad de los  trabajos para mantenerlas bajo estrecho control.  

El Contratista deberá desarrollar procedimientos documentados para las actividades críticas e informar al Instituto Nacional de Concesiones o su representante con un mes de anticipación al inicio de la actividad cobijada por el procedimiento. De esta manera el Instituto Nacional de Concesiones, o su representante, podrá evaluar el procedimiento a emplear en las instalaciones del Contratista y conocer los mecanismos de control establecidos.

Se deberá dar especial atención a los procesos cuyos resultados o características del producto no son medibles, o que requieren una especial habilidad en la operación o mantenimiento, o cuyos resultados no se pueden determinar por inspección sino durante la utilización u operación.  Además de requerir una supervisión continua, se deberá tener en cuenta la exactitud y variabilidad del equipo de medida que se utilice, la habilidad, capacidad y conocimientos del personal, los registros de certificación del personal, procesos y equipos, las condiciones ambientales, tiempo, temperatura, humedad y cualquier otra clase de factores que afectan la calidad.

Es responsabilidad del Contratista asegurar la calidad de los  trabajos que realiza, y garantizar el correcto funcionamiento en las condiciones acordadas durante el período de garantía. Para ello deberá contar con un laboratorio de campo, controlado por personal calificado e idóneo para tal labor, que le permita realizar las pruebas de control de calidad, exigidas en las Especificaciones y Condiciones Técnicas Particulares incluidas en el Pliego de Condiciones y en las Especificaciones Generales de Construcción y las Normas de Ensayo de Materiales para Carreteras del Instituto Nacional de Vías de 1996.

El Instituto Nacional de Concesiones podrá requerir pruebas adicionales durante  la ejecución y la entrega de los trabajos. En éstos casos el Contratista deberá poner a disposición el personal necesario para la toma y el examen de las muestras. Si se necesitan pruebas especiales deberán ser ejecutadas por entidades especializadas.

Debido a la complejidad de algunos procesos involucrados en los contratos viales y a su incidencia económica, se deberá establecer un procedimiento especial para la puesta en circulación de ciertos productos no conformes por motivos de urgencia. En este caso, es necesario indicar inequívocamente el responsable de la puesta en circulación y las medidas correctoras posteriores a adoptar.

	CONTENIDO MINIMO DEL PLAN DE CALIDAD

	Listado de actividades sometidas al control de procesos.

Relacionar las instrucciones técnicas o procedimientos específicos, relacionados con las actividades sometidas a control de procesos. 

Programa de puntos de inspección y ensayo de cada una de las actividades sometidas al control de procesos, conteniendo como mínimo la siguiente información:

Tipo de punto (crítico, de parada, de inspección, de ensayo, de espera, etc.)

Subactividad a inspeccionar

Tipo de inspección (visual, ensayo de laboratorio, por aparatos especiales, etc.)

Intensidad de la inspección

Persona responsable de la inspección.

Criterios de aceptación o rechazo.

Adjuntar el procedimiento para realizar el control de procesos.




5.2.10
TRATAMIENTO DE LAS NO CONFORMIDADES

El Contratista desarrollará inspecciones y ensayos para determinar el cumplimiento con los requisitos especificados en los que identificará los responsables de la inspección y aceptación del producto y mantendrá registros que muestren claramente la aceptación.

En caso de que el resultado de la inspección sea no conforme, de acuerdo con los criterios de aceptación y rechazo del Programa de Puntos de Inspección y Ensayo, el contratista deberá realizar el tratamiento de las no conformidades de acuerdo con la Norma ISO: Generará un registro de no conformidad, un registro de expediente de acciones correctivas y un último registro de seguimiento y cierre de la acción correctiva.

El procedimiento de tratamiento de no conformidades deberá indicar la forma de decidir sobre su disposición como reproceso, clasificación, aceptación o rechazo.  Se deberá notificar a las demás entidades que participan e intervienen en el proyecto con el objeto de que se tomen las medidas pertinentes para evitar su recurrencia. Las solicitudes por cambio de especificaciones, de los  trabajos o servicios, se deberán tramitar de acuerdo con procedimientos escritos y con la aprobación escrita del Instituto Nacional de Concesiones.

Se requiere hacer una evaluación, posterior a la identificación, de los trabajos no conformes para comprobar, por una nueva instancia, la no conformidad.

El Contratista deberá ejecutar acciones correctivas y preventivas y verificar su efectividad en solucionar la situación definida como no conforme o que pueda generar no conformidades.  Estas acciones deberán seguir los procedimientos documentados para identificar causas, plantear soluciones y hacer seguimiento a las soluciones.

	CONTENIDO MINIMO DEL PLAN DE CALIDAD

	Indicar como se realizará el tratamiento de los productos no conformes. En caso de poseer una instrucción, incluirla.

Se incluirá la categorización de las no conformidades en función de la incidencia e importancia que tenga la no conformidad sobre el producto final.

Se indicará los responsables para la realización de las diferentes acciones que surjan del tratamiento de las no conformidades: Registro de no conformidad, registro de acciones correctivas, registro de seguimiento y cierre de la acción correctiva




5.2.11
CONTROL DE LOS EQUIPOS DE INSPECCIÓN, MEDICIÓN Y ENSAYO

El Contratista tendrá seguridad sobre la veracidad de las mediciones que hace y sobre los resultados de las mediciones.  Se requiere tener procedimientos documentados para controlar, calibrar y mantener los equipos de inspección, medición y ensayo, y conocer la incertidumbre de la medición y su coherencia con la capacidad de medición requerida El Contratista deberá hacer control a los equipos de medición, inspección y ensayo propios y de los subcontratistas y de los laboratorios externos que se utilicen.

	CONTENIDO MINIMO DEL PLAN DE CALIDAD

	Listado de los equipos que serán sometidos a control.

Procedimiento para la realización del control de equipos de inspección, medición y ensayos.

Se incluirán los procedimientos especiales para realizar la calibración de los equipos sometidos a control




5.2.12
ESTADO DE INSPECCIÓN Y ENSAYO

El Contratista deberá establecer un medio para identificar en los materiales, productos del servicio o partes de obra construida, la situación de haber sido o no inspeccionada y los resultados de la misma, es decir, su aceptación, retención a la espera de una decisión, o rechazo, de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos especificados. Los registros de inspección y ensayo deberán identificar el responsable de verificar la conformidad y de aceptar los trabajos.

	CONTENIDO MINIMO DEL PLAN DE CALIDAD

	Procedimiento para la realización del estado de inspección.




5.2.13
MANEJO, ALMACENAMIENTO, EMBALAJE, PRESERVACIÓN Y ENTREGA

El Contratista deberá planear y documentar el manejo y almacenamiento de materiales durante la ejecución de  los  trabajos que cumplen el contrato. El despacho de materiales a los sitios de utilización se deberá realizar de acuerdo con procedimientos y papelería formalizada.  Se deberán verificar periódicamente los almacenamientos y dejar informes escritos de estas revisiones. Las partes de obra construida se deberán preservar del uso prematuro, o indebido, que cause deterioro antes de su entrega al Instituto Nacional de Concesiones.

	CONTENIDO MINIMO DEL PLAN DE CALIDAD

	Listado de los materiales sometidos al sistema de la calidad en cuento al manejo, almacenamiento, embalaje, preservación y entrega. 

Procedimiento para la realización del manejo, almacenamiento, embalaje, preservación y entrega




5.2.14
CONTROL DE LOS REGISTROS DE CALIDAD

Se deberán mantener registros de calidad para demostrar el cumplimiento del servicio con los pliegos de condiciones y la efectividad del sistema de calidad. Se deberán incluir los registros de subcontratistas.

El Contratista deberá tener procedimientos para el control de los registros de calidad.  Los registros se deberán identificar claramente con los trabajos, clasificar de manera que sean fácilmente recuperables, archivados o almacenados para evitar su deterioro; protegidos contra acceso no autorizado y alteraciones, disponibles para el Instituto Nacional de Concesiones o sus representantes y retenidos por el período acordado contractualmente con el Instituto Nacional de Concesiones.

El Contratista deberá conservar los registros de calidad por 10 años. Al completar este período, un mes antes de destruir los registros, debe informar al Instituto Nacional de Concesiones sobre la acción a tomar. Si el Instituto Nacional de Concesiones lo considera adecuado, podrá conservar los registros evitando así su destrucción

	CONTENIDO MINIMO DEL PLAN DE CALIDAD

	Indicar cómo se realizará el control de los registros de calidad.

Se deberá incluir el derecho de acceso al INCO a inspeccionar en cada momento, por si misma o por delegación, los registros del sistema de calidad.

Procedimiento para la realización del control de los registros de calidad. Incluyendo la codificación de los registros de la calidad.




5.2.15
AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

El Contratista deberá planear y ejecutar auditorías internas de calidad de acuerdo con procedimientos escritos. Los resultados de las auditorías internas se deberán documentar mediante el registro de las deficiencias encontradas, las acciones correctivas requeridas, el período de tiempo acordado y del responsable de su ejecución. Los resultados de las auditorías internas podrán ser analizados por el Instituto Nacional de Concesiones o su representante, así como las acciones correctivas realizadas y su efectividad.

EL Contratista deberá ejecutar durante el desarrollo del contrato un programa de auditoría interna de calidad, que contemple como mínimo una auditoría trimestral.

	CONTENIDO MINIMO DEL PLAN DE CALIDAD

	Se incluirá un programa de auditorias internas del sistema de calidad del contrato.

Procedimiento para la realización del control de los registros de calidad. Incluyendo la codificación de los registros de la calidad.




5.2.16
ENTRENAMIENTO

El Contratista deberá tener procedimientos escritos para planear e identificar el entrenamiento en las tareas, actividades y operaciones que tienen influencia sobre la calidad y las necesidades de entrenamiento del personal para ejecutarlas satisfactoriamente. También se deberán establecer programas de motivación y concienciación por la calidad, así como actividades de refuerzo.  Se deberán mantener registros que den evidencia de los programas de capacitación desarrollados, calificación del personal por conocimiento, experiencia, habilidades.

	CONTENIDO MINIMO DEL PLAN DE CALIDAD

	Identificar las necesidades de entrenamiento del personal adscrito al contrato.

Procedimiento para la realización del proceso de entrenamiento.




_976282512.doc
[image: image1.png]






