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La Agencia Nacional de Infraestructura es una Agencia Nacional Estatal de
naturaleza especial, del sector descentralizado de la Rama Ejecutiva del orden
nacional, con personeria juridica, patrimonio propio Yy autonomia
administrativa, financiera y técnica, adscrita al Ministerio de Transporte.

A través de su mision, de “Impulsar y desarrollar proyectos integrales de
infraestructura concesionada para transformar territorios, vidas y propdsitos de
manera sostenible, resiliente e incluyente fortaleciendo el tejido social, la
equidad y la competitividad del pais” y el Plan Estratégico Institucional con las
metas del cuatrienio invita a la generacion de acciones que permitan el
fortalecimiento de la entidad, para mejorar las condiciones de operacion de la
Agencia.

Es asi como, para responder de manera eficaz y eficiente al cumplimiento
de la misidén y de los planteamientos de su Plan Estratégico Institucional y en
coherencia con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG); la
administracidon desarrolla y potencializa su talento humano, a través de las
estrategias encaminadas a fortalecer la vivencia y cultura en valores del Cédigo
de Integridad, la prevencion de los conflictos de interés y el rechazo de todas
las practicas de corrupcion, por medio de acciones sostenibles que aporten a la
construccién del tejido social.

Con base en lo anterior, para la Agencia Nacional de Infraestructura - ANI
es importante que los valores que hacen parte del Cdédigo de Integridad se
expresen en las relaciones cotidianas de todos sus servidores publicos vy
colaboradores, sin distingo de cargo y en cualquier ubicacién geogréfica, asi
como en las interacciones con todas las entidades publicas, empresas,
proveedores y partes interesadas, para asi promover buenas y transparentes
practicas en el ejercicio de las funciones, con conciencia de la ética publica.

Por lo anterior y con base en el marco normativo, la Agencia Nacional de
Infraestructura formula esta politica de Gestién para la Integridad, la cual se
fundamenta en los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP), los resultados obtenidos en la encuesta de
percepcion y apropiacion de integridad, las situaciones identificadas frente a la
Medicion de Desempefio Institucional (MDI) por medio del Formulario Unico
Reporte de Avances de la Gestion (FURAG), la medicion de cultura
organizacional y los lineamientos estratégicos definidos para el cuatrienio.

La politica de integridad conforme a los parametros normativos se
complementa con la politica de transparencia y como entidad certificada en la
norma ISO 37001-2016, la cual establece es un estandar internacional disefado
para ayudar a las organizaciones a prevenir, detectar y responder ante el
soborno, tanto en el sector publico como en el privado, sigue las medidas
establecidas, asi como el manual de relacionamiento el cual plantea las reglas
de la debida interaccién por parte de los servidores y colaboradores precaver
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conflictos de interés y mantener y promover buenas practicas y conductas de
transparencia.

Para el desarrollo de la Politica de Integridad se documentos relacionados
se sustentan en las siguientes normas y lineamientos externos e internos:

Tabla 1.
Principales normas y lineamientos respecto a la integridad publica en Colombia y la
Agencia Nacional de Infraestructura (ANI)

Norma/Lineamiento Tema

“Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento

Ley 1437 de 2011 Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”

“Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigaciéon
y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”

Ley 1474 de 2011

“Por medio de la cual se crea la Ley de
Ley 1712 de 2014 Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Decreto 1083 de 2015 Reglamentario del Sector de Funcién Publica. Titulo 22,
Parte 2, Libro 2”

“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

Decreto 1499 de 2017

“Por medio del cual se busca garantizar el
cumplimiento de los principios de transparencia y
Ley 2013 de 2019 publicidad mediante la publicacion de las declaraciones
de bienes, renta y el registro de los conflictos de
interés.”

“Por medio de la cual se expide el cédigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas
disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con
el derecho disciplinario.”

Ley 1952 de 2019
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“Por la cual se adopta el cddigo de integridad del
Ley 2016 de 2020 Servicio Publico Colombiano y se dictan otras
disposiciones”

“Por medio de la cual se adoptan medidas en

Ley 2195 de 2022 materia de transparencia, prevencion y lucha contra la

corrupcion.”

Valores del Servicio “Cddigo de Integridad del Servicio que orientara
Publico - Cédigo de las actuaciones de las personas dedicadas al servicio
Integridad publico”

“Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley
Decreto 1122 de 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley
2024 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de

Transparencia y Etica Publica”

Nota. Elaboracion propia

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), nace a partir de
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y Decreto 1499 de 2017, pues esta es la
normatividad que unifico los sistemas de gestion de la calidad (Ley 872 de 2003)
y de Desarrollo Administrativo (Ley 489 de 1998), e instruyd para que este
nuevo sistema de gestidn se articulase con los Sistemas Nacional e Institucional
de Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993, los cuales ya habian
evolucionado al Modelo Estandar de Control Interno mediante Decreto 1599 de
2005.

MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos
publicos, para asi generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio, (Decreto 1499 de 2017). A partir de lo anterior se plantean
los objetivos de MIPG los cuales se exponen en la figura 1.

Figura 1. Objetivos de MIPG
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Fortalecer el liderazgo y Agilizar, simplificar y
talento humano flexibilizar la operacién

Desarrollar una cultura
organizacional sdlida

Promover la Fortalecer y promover la
coordinacidon efectiva participacién
interinstitucional ciudadana

Nota: Tomado de la pagina de funcion publica
(https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/conozca-mipg).

De igual manera se definen los principios de MIPG, fundamentales como
lineamientos orientadores de la conducta de los servidores publicos.

Figura 2. Principios de MIPG

Nota: Creacion propia a partir de la informacion publicada en la pagina de funcién
publica (https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/conozca-mipg).
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Dentro de este marco se "concibe al talento humano como el activo mas
importante con el que cuentan las entidades y como el gran factor de éxito que
les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano,
es decir, todas las personas que laboran en la administracion publica, en el marco
de los valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y
esfuerzo al cumplimiento de la misidn estatal, a garantizar los derechos y a
responder las demandas de los ciudadanos.” (DAFP, 2021).

Figura 3.
Infografia componentes de la Dimensién 1-Talento Humano del MIPG

DIMENSION 1 @ Politica de Gestion Estratégica
Talento Humano del Talento Humano - GETH
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Servicio Pablico Respeto

Nota. El grafico resume los principales componentes de la Dimension 1-Talento Humano del MIPG. Tomado
del Curso Virtual Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG version II, DAFP, 2021.

Es por lo anterior que, el talento humano es la dimension central del modelo
y la politica de integridad uno de los principales elementos que hacen parte de
este. En consecuencia, “el fortalecimiento de la integridad de los servidores
publicos debe implementarse en el marco de las acciones cotidianas de su labor,
asi como en su ingreso y permanencia en el servicio” (DAFP, 2021). En otras
palabras, la integridad sustentada en los valores del servicio publico debe ser el
principal referente de actuacién y comportamiento para los colaboradores de la
Agencia y, por lo tanto, constituirse como uno de los elementos centrales de su
cultura organizacional.
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Autodiagnéstico.

Prueba evaluativa que se realiza una persona o entidad para comprobar su
propio estado o funcionamiento (Diccionario de neologismos del espafiol actual-
NEOMA).

Buenas practicas.

Un conjunto de acciones cuyo efecto se considera tan positivo que merece
ser adoptado por otros actores, y del que se espera rinda los mismos resultados
en contextos similares. Es necesario que sea innovadora, efectiva, sostenible y
replicable (Manual de documentacién de buenas practicas, lecciones aprendidas
y preservaciéon de la memoria institucional- ANI).

Cadigo de integridad.

Son las disposiciones de quienes forman parte de las Entidades Publicas
gque a manera de compromiso ético buscan promover una gestion eficiente,
integra y transparente de la Administracién Publica. Este documento formaliza
el comportamiento del dia a dia de la Agencia y se conforma por los valores que
todo servidor publico o colaborador estd llamado a observar (SEPG-M-
001ECodigo Integridad)

En general, “Los cédigos de integridad o cddigos de conducta son
instrumentos que tienen un enfoque preventivo y no represivo de los
comportamientos nocivos que tiene un servidor publico. El objetivo de los
codigos de integridad es identificar factores de riesgo o malas practicas en las
acciones cotidianas del servicio publico y dar guia a los servidores sobre como
sobrepasarlas y asumirlas de manera integra. Pretenden orientar en sentido
positivo la accion y actuacion de los servidores publicos.” (DAFP, 2019).

Conflicto de intereses.

Cuando el interés general propio de la funcién publica entra en conflicto
con el interés particular y directo del servidor publico (Articulo 11, Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de
2011).

Comportamiento.
De acuerdo con B.F. Skinner, un psicélogo y conductista es la interaccién

observable entre los procesos mentales y las acciones externas de un individuo
en respuesta a estimulos del entorno.
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Cultura Organizacional.

Fendmeno social que se sustenta en los preceptos, creencias y dinamicas
internas de una organizacion. Se manifiesta a través de valores, suposiciones,
simbolos, héroes, rituales, normas e interacciones tanto explicitos como
implicitos. Estos elementos condicionan el comportamiento de los individuos,
influenciados por modelos construidos a partir de la experiencia y las
necesidades de adaptacion e integracién. (Suarez y Martinez, 2020)

Por su parte, la Funcidon Publica lo resume como las “Aprendizajes
apropiados por los grupos que comparten creencias, expectativas y preferencias,
que terminan regulando las acciones del colectivo.” (DAFP, 2019).

Gestion.

Proceso mediante el cual se planifica, organiza, dirige, ejecuta y controla
los planes, programas, proyectos y actividades de una organizacidon con el
objetivo de alcanzar sus metas y procurar su mejora; esto incluye la
administracion, toma de decisiones y coordinacidn de diferentes recursos,
personas, estrategias y acciones. (Elaboracion propia, con base en definicion del
DAFP, s.f., y Robbins, S. P., y Coulter, M., 2018).

Integridad publica.

Se refiere al constante alineamiento y apropiacion de valores éticos,
principios y normas compartidas, para proteger y priorizar el interés publico
sobre los intereses privados en el sector publico” (OCDE, 2017 citado por DAFP,
s.f.). De igual forma, la Funcién Publica plantea que “En el ambito de lo publico,
la integridad tiene que ver con el cumplimiento de las promesas que hace el
Estado a los ciudadanos frente a la garantia de su seguridad, la prestacion
eficiente de servicios publicos, la calidad en la planeacién e implementacién de
Politicas Publicas que mejoren la calidad de vida de cada uno de ellos. Ahora
bien, la integridad es una caracteristica personal que, en el sector publico,
también se refiere al cumplimiento de la promesa que cada servidor publico le
hace al Estado y a la ciudadania de cumplir a cabalidad su labor.”. (DAFP, 2019).

Lecciones aprendidas.

Se entiende como el conocimiento adquirido sobre una o varias
experiencias a través de la reflexion y el analisis critico de los factores que
pudieron haber afectado positiva o negativamente el resultado esperado (Manual
de documentacion de buenas practicas, lecciones aprendidas y preservacién de
la memoria institucional- ANI).
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Servidor Publico.

Son servidores publicos los miembros de las corporaciones publicas, los
empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas
territorialmente y por servicios. Los servidores publicos estan al servicio del
Estado y de la comunidad; ejerceran sus funciones en la forma prevista por la
Constitucién, la ley y el reglamento (Articulo 123, Constitucion Politica de
Colombia, 1991).

Soborno.

Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida
de cualquier valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera),
directa o indirectamente, e independiente de su ubicacién, en violacion de la ley
aplicable, como incentivo o recompensa para que una persona actle o deje de
actuar en relacion con el desempefio de las obligaciones de esa persona (TPSC-
M-003 Manual antisoborno).

Valores.

Principios que guian el comportamiento y decisiones de las personas a nivel
individual y/o colectivo, que se sustentan sobre las creencias compartidas y lo
que consideran importante, significativo y digno. En el ambito organizacional
constituyen la base sobre la cual se construye la cultura y la direccion de la
organizacion, influyendo en cdmo se relaciona con sus colaboradores, usuarios,
clientes, socios y la sociedad en general. (Elaboracién propia, con base en
Rokeach, M.,1973; Schein, E. H., 1985, y Suarez y Martinez, 2020).

Transparencia.

Es tanto una disposicion personal como una obligacion ética y legal para
los servidores publicos y las Entidades. Se trata de la capacidad y la voluntad de
actuar con apertura, honestidad y claridad en todas las interacciones y
comunicaciones, mostrando siempre coherencia entre lo que se dice, se hace y
es. Implica, entonces, proporcionar por los medios y de acuerdo con los
lineamientos establecidos, informacion clara, completa y oportuna sobre las
diferentes actividades, los procesos de toma de decisiones el uso de los recursos
publicos; es decir, actuar de forma visible, predecible y comprensible,
favoreciendo la participacién ciudadana y la rendicion de cuentas (Elaboracion
propia, con base en definicién del DAFP, 2019 y Senge, P.M., 2006).

Para la agencia tiene, entre otros fines, el de prevenir cualquier practica de
corrupcién, en especial el soborno, y fortalecer asi la confianza de la ciudadania
en las instituciones del Estado.
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4.1 Objetivo General

Fortalecer la apropiacién del cédigo de integridad mediante estrategias de
promocion de los valores, las buenas practicas, la prevencién de conflictos de
intereses y el rechazo a la corrupcion como parte esencial de cultura
organizacional de la entidad.

4.2 Objetivos Especificos

> Fomentar la internalizacién del SEPG-M-001 Cddigo de Integridad
de la ANI entre los colaboradores, con el fin de fortalecer los valores y principios
éticos que sustentan la cultura organizacional.

> Establecer mecanismos y practicas que impulsen el
comportamiento ético en todos los miembros de la institucion, alineando las
acciones con la misién y los valores de la organizacion.

> Incrementar el nivel de conocimiento y aplicaciéon de la norma ISO
37001:2016 y la gestion conflictos de interés dentro de la entidad, a través de
capacitaciones y herramientas practicas que aseguren su correcta
implementacion.

La estrategia por implementar durante la vigencia 2025 sera dirigida a
todos los servidores publicos y colaboradores de la Agencia Nacional de
Infraestructura; estara alineada con las directrices definidas por el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) y de la Politica de Integridad del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP); y se ejecutara de
acuerdo con el cronograma anexo.

6.1 Documentos y lineamientos internos de la ANI

Los documentos elaborados por la entidad con el propdsito de promover y
apropiar la cultura de transparencia y regular las actividades orientadas al
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mejoramiento continuo de dicho fin permiten alinear los esfuerzos en torno a
la transparencia y la integridad en la ANI.

Politica de Transparencia (TPSC-PT-003)

La Alta Direccién, el Oficial de Cumplimiento y el recurso humano de la
Agencia Nacional de Infraestructura, generamos e implementamos estrategias
para aumentar los niveles de informacion, sensibilizacién y compromiso con la
transparencia, la probidad y la seguridad en el ejercicio de la gestién, pues
entendemos que son pilares fundamentales para lograr el desarrollo sostenible
de la infraestructura de transporte del pais, a través de proyectos de concesion
y otras formas de Asociacion Publico-Privada -APP- en todos sus modos; por
ello declaramos cero tolerancia a cualquier practica de corrupciéon, soborno,
lavado de activos y financiacién del terrorismo, dando cumplimiento a la
legislacion sobre la materia y a los requisitos del sistema de gestién,
fomentando el reporte en buena fe o sobre la base de una creencia razonable,
en confianza y sin temor a represalias, de practicas de corrupcidon, soborno y
operaciones sospechosas e inusuales y promoviendo la mejora continua de la
transparencia institucional.

La Entidad mantiene la autoridad y la independencia de los Oficiales de
Cumplimiento para la mejora de la eficacia en la prevencidn de practicas
ilegales, asi mismo aplica los procedimientos disciplinarios, administrativos y
penales pertinentes para las personas que infrinjan esta Politica.

Manual de Relacionamiento (TPSC-M-002)

Cuyo objetivo es desarrollar pautas y reglas para la debida interaccion con
terceros por parte de los servidores y colaboradores de la Agencia Nacional de
Infraestructura; precaver conflictos de interés y sentar una directriz para el
manejo de estos, y mantener y promover las buenas practicas en transparencia
acogidas por la Entidad para garantizar su mejoramiento continuo.

Codigo de Integridad (SEPG-M-001)

El objetivo del Cédigo de Integridad es definir y consolidar las pautas
minimas de comportamiento de las personas a quiénes se dirige, promoviendo
una cultura de integridad publica y transparencia en la gestién de la Agencia
Nacional de Infraestructura, que genere confianza en la ciudadania hacia la
Entidad y hacia el grupo de personas que la conforman, y evidencie el
compromiso, seriedad y buenas practicas que garantizan los derechos de la
sociedad, los resultados y objetivos de la Agencia. Comprende entonces los
valores de la entidad tal como se evidencia enseguida en la Figura 4.
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Figura 4. Valores del Cddigo de Integridad
Valores del Cddigo de Integridad de la Agencia Nacional de Infraestructura

Reconozco, valoro y trato
de manera digna
a todas las personas

En la ANI somos +
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eficiencia, para asi optimizar el uso de
los recursos del Estado.

fundamento en la verdad
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0 n " Q S vy siempre favoreciendo el

interés general.

Soy consciente de la
importancia de mi rol
e e como servidor publico
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labores cotidianas, buscando siempre mejorar
su bienestar.

En la ANI somos +

2 equ
En Ia ANl somos + un objetlvo compartldo,

colaboro y apoyo a mis companeros

[gggpar“:’l\d Uras con.tribLfyendo al bienestar vy

eficiencia en la Entidad.

Nota. Elaboracion propia ANI
Compromiso de Transparencia y Confidencialidad (TPSC-F-007)

Este documento estd orientado a promover y apropiar la cultura de
transparencia dentro de la ANI por parte de cada uno de los servidores,
asumiendo el compromiso de transparencia y confidencialidad.

Manual Antisoborno (TPSC-M-003)

Documento que acredita el cumplimiento del Sistema de Gestion
Antisoborno (SGAS) en la Agencia Nacional de Infraestructura, con el fin de
propender por su mantenimiento segun lo dispuesto en la norma ISO
37001:2016, en busqueda de la prevencion, deteccidn y mitigacion del riesgo
de soborno en la Entidad.
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6.2 Equipo de Trabajo para la Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion.

Instancia reorganizada y actualizada mediante la Resolucion
20236010003795 del 2023, la cual tiene el propdsito de facilitar la articulacion
de las diferentes areas de la Agencia en torno a los temas relacionados con la
Politica de Transparencia. Entre sus principales funciones, tiene la de “Promover
el fortalecimiento institucional en materia de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcidn, a través de actividades pedagdgicas de divulgaciéon que afiancen la
ética, la cultura y la moral, los deberes, responsabilidades y respeto por lo
publico”.

7. DIAGNOSTICO

La Agencia Nacional de Infraestructura anualmente lleva a cabo un
proceso de analisis de los diferentes resultados de la encuesta con el fin de
identificar las areas de mejora en la apropiacién del cédigo de integridad y las
practicas que favorezcan la transparencia, la prevencion de los conflictos de
interés y el rechazo individual y colectivo a todas las practicas de corrupcion.

Para la actual vigencia se tuvo en cuenta los resultados de los siguientes
elementos de evaluacion realizados en el 2024:

1. Test de percepcion y apropiacion del cédigo de integridad y politica
de transparencia 2024.

Autodiagndstico de la politica de integridad
Medicién de Desempefio Institucional (MDI)
Caracterizacion Cultura Organizacional

u b W N

Revision documental

7.1 Test de percepcion y apropiacion del cédigo de integridad y
politica de transparencia 2024.

Test de percepcién y apropiacién del cdédigo de integridad y politica de
transparencia, se llevd a cabo en diciembre de 2024, se contd con la
participacion de 165 servidores; esta se disefié a partir de los lineamientos del
DAFP (2021), el cual recomienda evaluar: el contenido del cddigo, el
conocimiento y apropiacion del cédigo y los resultados de su aplicacién. A partir
de los resultados obtenidos, se puede concluir que se ha realizado un trabajo
enfocado en valores y en la promocion del cédigo de integridad y valores
institucionales (Figura 4), adicional en la percepcién en general de los
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CJ
funcionarios apunta a que la institucidn tiene politicas claras para prevenir la
corrupcién (Figura 5).
Figura. 4

Promocién de la ética y valores institucionales

$Qué tan efectiva considera la promocion de la ética y los valores institucionales en la ANI?

6%

‘l
® Muy efectiva 73
@ Moderadamente efectiva 78 44%
® Poco efectiva 10
® Nada efectiva 4 473

Nota: Tomado de archivos de talento humano, resultados de la encuesta de
percepcion de integridad.

Figura. 5
Politicas para prevenir la corrupcion

iConsidera que la entidad tiene politicas claras para prevenir la corrupcion?

ol
® Si, las politicas son claras y se aplican de manera 73
efectiva
a;
@ 5Si pero la implementacian es mejorable 78 44%
® No, las politicas son vagas o insuficientes 12
® No, no existen politicas especificas 2 ark

Nota: Tomado de archivos de talento humano, resultados de la encuesta de
percepcién de integridad

Los funcionarios en general confian y consideran de gran importancia la
transparencia de los procesos de toma de decisiones en la entidad como se
evidencia en la Figura 6; asi mismo la gestion de riesgos éticos en el trabajo
segun los funcionarios, se consideran bien gestionados (Figura 7).

Figura. 6
Importancia de la transparencia en los procesos de toma de decisiones
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ANI

;Qué tan importante considera que es la transparencia en los procesos de toma de decisiones dentro de |a entidad?

@ Muy importante, deberia ser una prioridad 13
@ Algo importante, pero se puede mejorar. 27
@ Poco importante. 6
@ Noes importante 1

Nota: Tomado de archivos de talento humano, resultados de la encuesta de percepcion de integridad

Figura. 7
Gestidn de los riesgos éticos

£Que tan bien gestionados considera los riesgos éticos en su lugar de trabajo?

12% 1
® Muy bien gestionados, con politicas claras y medidas 68 ’
efectivas .
° Moderadamente gestionados, con algunas mejoras 75 ar%
necesarias
@ Poco gestionados, sin politicas claras 19
® No se gestionan o no se conocen medidas al 3
respecto 45%

Nota: Tomado de archivos de talento humano, resultados de la encuesta de percepcidn de integridad

Finalmente es posible afirmar que los servidores solicitan mas espacios de
capacitacidén acerca de temas éticos y un sistema de monitoreo continuo de
conductas éticas y generar un sistema de incentivos y reconocimiento para los
gue comportamientos éticos ejemplares sean exaltados.

Figura. 8
Fortalecimiento de la cultura de integridad y ética
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¢Cual alternativa considera necesaria para fortalecer la cultura de integridad y ética en la entidad? Puede seleccionar mas de 1 opcion

@ Mas capacitaciones y talleres practicos sobre ética 7 30% 36%

Implementacion de un sistema de monitoreo y

auditoria continua

° Incentivos o reconocimientos a los comportamientos 64
éticos ejemplares.

® Otras 5 \ '

32%

L] 68

Nota: Tomado de archivos de talento humano, resultados de la encuesta de percepcidn de integridad

7.2 Autodiagndstico de la politica de integridad - 2024

Con base en el autodiagndstico de la Politica de Integridad realizado a partir de
las actividades desarrolladas durante el ano 2024, en general se evidencia un
buen desempefio pues obtiene una calificacidn total de 97,0 lo cual la califica en
el nivel 5 de desarrollo de la politica, siendo este el maximo nivel de desarrollo,
como se evidencia en la Figura 9; y con mayor detalle en la Figura 10, en la que
se precisan actividades con puntajes inferiores a 100 en Autodiagndstico de
Gestion de Codigo de Integridad.

Figura 9.
Niveles Autodiagndstico de Gestion de Cddigo de Integridad

Puntaje Nivel Color
0-20 1
21-40 2
41 - 60 3
61- 50 4 ! |
g1- 100 5

Nota. Tomado de archivo Autodiagndstico de Gestion de Cédigo de Integridad, DAFP,
2018.

Figura 10.
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ANI

Actividades con puntajes inferiores a 100 en Autodiagndstico de Gestion de Codigo de
Integridad

PUNTAJE
(0-100)

COMPONENTES  CALIFICACION CATEGORIA CALIFICACION ACTIVIDADES DE GESTION

A partir de los resultados de FURAG, identificar y documentar las
debilidades y fortalezas de la implementacion del Cédigo de Integridad.

Dis através de entrevistas o grupos de
intercambio, si los senidores de la entidad han apropiado los valores del
codigo de integridad.

Realizar el diagnéstico del
estado actual de la entidad en
temas de integridad

Di silas jas de icacion que emple6 la entidad
para promover el Cddigo de Integridad son idéneas.

Condiciones
institucionales
idéneas parala
implementacion

Socializar los resultados obtenidos en el periodo anterior sobre la
i ion del Cadigo de

y gestién del
Cddigo de Plan de mejora en la
i implementacién del Cédigo de
InteQ ridad i 9 Determinar el alcance de las estrategias de implementacion del Codigo

Integridad.

Paso 1.Generar espacios de
retroalimentacion que
permitan recolectar ideas que 80,0

ayuden a mejorar la

de para d concretas que mejoren la 80
apropiacion y/o adaptacion al Codigo.

implementacién del Cédigo de stablecer de retro i6n con los senidores
. publicos, tales como grupos de intercambio, encuestas, correo 80
Integridad. electrénico, entre otras, que corroboren la confidencialidad de los

senidores y ayuden a mejorar las ideas de implementacion y gestion.

Preparar las actividades que se implementaran en el afianzamiento del
Cadigo de Integridad.

80

Diwlgar las actvidades del Cédigo de integridad por distintos canales,
logrando la participacion activa de los senidores publicos a ser parte de
las buenas practicas.

Implementar las actividades con los senidores ptblicos de la entidad,

Promocion de la habilitando espacios presenciales y \irtuales para dicho aprendizaje.

gestion del Ejecutar el Plan de gestion del

Codigo de Cadigo de integridad Habilitar los canales presenciales y virtuales definidos en el plan para

Integ ridad discutir y i con los publicos y grupos
de i io sus, er i u objeci a la actividad que la

entidad ejecut6 par sarrollo de su gestion.

Analizar la actividad que se ejecut6, asi como las recomendaciones u
objeciones recibidas en el proceso de participacion y realizar los ajustes
a que haya lugar.

de la cor i6n de las activi del

ializar los
Cadigo de Integridad.

Nota. Elaboracién propia a partir de matriz de autodiagnéstico ANI.

En detalle, al revisar los dos grandes componentes del autodiagndstico se
evidencia que, respecto a las Condiciones Institucionales para la Implementacién
y Gestion del Cédigo de Integridad la Agencia obtiene una calificacidon de 96,7 lo
que da cuenta de se estan implementando acciones pertinentes, y a la vez
evidenciando con un puntaje de 80 que falta fortalecer acciones asociadas al
Paso 1.”Generar espacios de retroalimentacion que permitan recolectar ideas
gue ayuden a mejorar la implementacién del Cddigo de Integridad”. En cuanto
al Paso 2. “Fomentar los mecanismos de sensibilizacidén, induccién, reinduccion
y afianzamiento de los contenidos del Cdédigo de Integridad”, se obtuvo un
puntaje de 100.(Figura 11).
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Por su parte, en el componente de Promocién de la Gestion del Cddigo de
Integridad se obtiene un puntaje de 97.5, evidenciando que las actividades se
desarrollaron y tuvieron un alcance favorable pese a que se debe fortalecer la
accion: “Preparar las actividades que se implementaran en el afianzamiento del
Codigo de Integridad”; dentro de lo que resulta valioso la actualizacién del
codigo de integridad.

7.3 Medicion de Desempeno Institucional (MDI)

La evaluacién de la implementacion de la politica de integridad para el
2022 obtuvo un puntaje de 83,0 mientras que en el 2023 se logré un 88,6
evidenciando avances importantes, en razén a que para la vigencia 2023 se
tuvieron en cuenta las recomendaciones establecidas para la entidad como son:
analizar los informes internos de los diferentes comités y denuncias recibidas a
fin de evaluar el cumplimiento de la politica de integridad, asi como los
resultados de clima laboral. El resumen de los resultados se expone a
continuacion en la Figura 11.

Figura 11.
Resumen resultados Dimensién Talento Humano y Politica de Integridad: MDI 2023

lll. indices de las politicas de gestion y desempeiio

POLO1: Gestion estratégica del talento humano

POL02: Integridad 88,6
2022 2023

Nota. Elaboracion a partir de los resultados reportados por MIPG

De la misma manera en el 2024 se realizd un trabajo a partir de los
resultados de evaluacion de clima laboral 2023, de manera que se hizo
intervencidon tanto con los equipos como con los lideres de todas las
dependencias de la entidad, se logré un avance importante que se evidencio en
los resultados de evaluacidon de clima laboral realizada a finales del 2024.
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7.4 Caracterizacion Cultura Organizacional - 2024

Durante el afio 2024 la ANI realizé junto con la Caja de Compensacion
Compensar la caracterizacion de la cultura organizacional de la Agencia. El
modelo propone cuatro dimensiones de evaluacidn a nivel de cultura: artefactos,
creencias y valores, presunciones basicas y responsabilidad social empresarial;
las cuales se definen como se evidencia en la siguiente figura:

Figura 13 Dimensiones de cultura organizacional ANI

Creencias Adoptadas y Presunciones Basicas y Responsabilidad Social
Artefactos :
Valores Subyacentes Empresarial

Productos visibles de la Creencias y valores Implementacion de creencias ~ Compromiso de la entidad
entidad, su ambiente fisico, promulgadas por los y valores en las labores con el desarrollo de la
lenguaje, productos, estilo fundadores o lideres. desarrolladas. sociedad y preservacion del

corporizado. medio ambiente.

Nota: Resultados de caracterizacidon de la cultura ANI 2024

En cuanto a los resultados globales encontramos que: la percepcion de los
funcionarios respecto a la cultura es que se cuenta con una cultura conveniente
para un funcionamiento arménico, pero con categorias por fortalecer.

Figura 14. Puntuacion general y puntuaciones por niveles

Cultura General Puntuaciones por Nivel

100%

4
1

Fig
Re:

Externo

719.28

0,00 100,00
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Nota: Resultados de caracterizacion de la cultura ANI 2024.

Figura 14. Puntuaciones por dimension.

Puntuaciones por Dimension

Dimension | Artefactos| Creencias | Presunciones
adoptadas y basicas
valores subyacentes

Estabilidad  |RNEGE! INN446|

Externo 82,89 80,20

Flexibilidad [RSIAM NSNS

Fortaleza 80,74 81,47

Interno 82,87 7476 88,97

Nota: Resultados de caracterizacién de la cultura ANI 2024.

83,48

Respecto a los items con la percepcion mas favorables se destacan: el
ambiente de confianza entre servidores en la entidad, la percepcion positiva del
trabajo en equipo, el lenguaje claro y respetuoso entre servidores y lideres y la
posibilidad de expresarse con libertad, entre otros. Mientras que los aspectos
con percepcién menos favorables son: la rigidez de los procesos vy lo rutinario de
los mismos y la falta de promocion del pensamiento innovador, asi como la
distribucién de cargas de manera equitativa y que no se toman riesgos para
solucionar dificultades.

7.5 Revision documental

Como parte del proceso diagndstico se revisaron y analizaron los siguientes
documentos, con la finalidad de identificar y articular los elementos que sean
necesarios tener en cuenta dentro de la estrategia a desarrollar en la presente
vigencia en la promocion de la integridad y la transparencia al interior de la
Agencia Nacional de Infraestructura.

Codigo de Integridad (SEPG-M-001)

Manual Antisoborno (TPSC-M-003)

Manual de Relacionamiento (TPSC-M-002)

Politica de Transparencia (TPSC-PT-003)

Resolucion 20236010003795 de 2023 “Por la cual se reorganiza el
Equipo de Trabajo para la Transparencia y lucha contra la corrupcion
de la Agencia Nacional de Infraestructura, entre otros aspectos”
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Tras la revisidon de estos documentos se evidencia clara coherencia y
complementariedad dado que orientan respecto a la cultura integra y
transparente que se busca promover en la entidad y a la vez al claro compromiso
de promover de manera continua los valores y la adopcidon de practicas que
guien el comportamiento diario de los colaboradores de la Agencia y por el cual
prevalezca un rechazo absoluto y colectivo a cualquier practica de corrupcion,
en especial, el soborno. Es decir que la integridad y la transparencia, son
elementos esenciales que deben ser interiorizados por cada uno de los servidores
de la entidad dado que son elementos centrales de la cultura organizacional en
la ANI.

Por otra parte, como medida preventiva, es necesario fortalecer el
conocimiento que tienen los colaboradores sobre los conflictos de interés y otras
situaciones en la que exista confrontacion entre el interés publico y los intereses
privados; especialmente, es importante que logren identificar estas situaciones
y cuenten con las claridades pertinentes para que actlen de forma oportuna y
eficaz ante el surgimiento de las mismas. En este mismo sentido, se requiere
mantener un adecuado conocimiento sobre la normatividad respecto a la
transparencia de la informacion.

Finalmente, se requiere una coordinacién entre las diferentes dependencias
e instancias de la Agencia, que se relacionen con la promocion y vigilancia de la
transparencia en los colaboradores y los procesos.

7.6 Avances y aspectos a fortalecer

Entre noviembre y hasta el seis de diciembre de 2024 se habilité el test de
percepcion y de apropiacidén del cédigo de integridad y politica de transparencia
la cual respondieron 245 trabajadores, de los cuales 100 son funcionarios de
planta en la entidad y el restante contratistas. En general se destaca un elevado
nivel de percepcidon positiva y apropiacion de los valores y cédigo de integridad
de la entidad. Compromiso y Honestidad son los valores con los que mas se
identifican los colaboradores ANI. Los Valores ANI que mas practican los
colaboradores en su area de trabajo son Compromiso y Diligencia, segun las
respuestas de la pregunta 37. Y Cooperacion y Respeto son los valores ANI que
mas reconocen en los comparieros de trabajo, de acuerdo con las respuestas a
la pregunta 38.

Tras los resultados obtenidos es importante destacar avances favorables,
sin embargo, el fortalecimiento de la cultura de integridad debe ser un trabajo
continuo, por tanto, para continuar afianzando la interiorizacion de los valores y
un rechazo unanime a cualquier practica de corrupcién, debe realizarse acciones
que involucren a todos los servidores de la entidad. Como parte de las

Agencia Nacional de Infraestructura

Direccidn: Calle 24A # 59 - 42 Edificio T3 Torre 4 Piso 2, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 484 88 60

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 410151


tel:%20+57%20601%20484%2088%2060
tel:01%208000%20410151

estrategias de formacidon fundamentales trabajadas y que deben continuar para
el fortalecimiento del ADN de la cultura ANI, esta la inclusidon de la socializacion
del cddigo de integridad dentro de los procesos de induccion.

Dentro de los aspectos a fortalecer se determinan los siguientes:

= Revisar la gestion de recusaciones y posibles conflictos de interés
informados por los servidores y contratistas de la entidad en el marco
del comité de gestién del desempefo, comité institucional de
coordinacion de control interno (u otras instancias internas).

» Se plantea generar estrategias de comunicacion que promuevan el
cédigo de integridad en la entidad y la apropiacion de este por parte
de los servidores. Asi como generar mecanismos de retroalimentacién
a través de los cuales los servidores puedan participar y proponer ideas
en torno a la gestidn de la integridad.

» Como parte de las estrategias de afianzamiento del cédigo de
integridad se propone un espacio de “Compartir buenas practicas” de
implementacién de los valores cédigo de integridad. Ademas, debe
continuar trabajando en la prevencion de los conflictos de interés,
mediante el conocimiento sobre cémo identificar y actuar en caso de
presentarse este tipo de situaciones; al mismo tiempo que, se fortalece
la toma de conciencia del Sistema de Gestion de Antisoborno de la
Agencia.

» Ademas, se plantea que es necesario actualizar las mediciones y
caracterizaciones existentes sobre la cultura de la ANI, la politica de
transparencia y el cddigo de integridad. Asi mismo, documentar las
buenas practicas y lecciones aprendidas que se puedan generar a partir
de las estrategias de implementacion u otras acciones que se
desarrollen durante la vigencia y que contribuyen a consolidar una
cultura de transparencia.

* Finalmente, se evidencia que la Entidad cuenta con multiples fortalezas
en las condiciones institucionales para la implementacion y gestion del
Cddigo de Integridad, las cuales se deben continuar manteniendo para
gue asi, junto con las estrategias de implementacidon propuestas se
logre una mejora en los diferentes indicadores internos y externos que
existen alrededor de la transparencia y la integridad.

8. Estrategias de Implementacion
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Teniendo como referente el escenario descrito, para la presente vigencia se
propone el desarrollo de una estrategia integral que incluya acciones que se
orienten a:

1. Fomentar los valores del cédigo de integridad, la transparencia y el
rechazo de todas las practicas de corrupcion, como uno de los elementos
centrales de la cultura organizacional mediante diversas estrategias de
formacion.

2. Trasmitir conocimiento sobre los conflictos de interés, el Sistema de
Gestidon Antisoborno, régimen disciplinario y el deber de denunciar, y los
correspondientes canales para hacerlo.

3. Actualizar el cédigo de integridad para fortalecer la cultura y compromiso
de la entidad.

En el desarrollo de la estrategia se usaran actividades recomendadas por
la Caja de Herramientas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
y buenas practicas internas y/o externas documentadas sobre la materia. De la
misma manera se continuara con las acciones transversales de Bienestar
Integro, cuyo objetivo es asociar las actividades de bienestar realizadas durante
la vigencia con los valores del Cddigo de Integridad; y, Gestores de Talento
Humano, como multiplicadores y promotores de las diferentes actividades. De
igual manera, se crearan campafas de sensibilizacién y espacios de formacion.

Se establece el cronograma de actividades de la politica de integridad para
el 2025 y se plantean las siguientes acciones, con las cuales se busca dar
cubrimiento a los temas que evidenciaron debilidades. Anexo 1.

8.1 Recursos y apoyo interinstitucional

El desarrollo de las actividades propuestas en el presente plan se realizara
a través de los recursos humanos vy fisicos que dispone la Vicepresidencia de
Gestion Corporativa — GIT de Talento Humano. Asi como con los recursos vy
actividades que se puedan gestionar con o por medio de la caja de
compensacion y otros aliados, como el DAFP.

8.2 Responsables y roles

Es la Vicepresidencia de Gestion Corporativa (VGCOR), por medio del
Grupo Interno de Trabajo (GIT) de Talento Humano, la responsable de llevar a
cabo la estrategia de implementacién la politica de Integridad del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion. De igual forma, la VGCOR al ser la
responsable del proceso de Transparencia, Participacion y Servicio Al Ciudadano
y Comunicacion gestionara en lo correspondiente, por medio y en coordinacion
con el Equipo de Trabajo para la Transparencia y Lucha contra la Corrupcion de
Agencia Nacional de Infraestructura
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acuerdo con las funciones definidas en la Resolucion 20236010003795 de 2023.

Dentro la estrategia los siguientes equipos tendran el rol de areas
especialistas para los procesos de evaluacion de la Politica de acuerdo con los
informes relacionados con la politica Transparencia, Comité de Convivencia y
Control Disciplinario, asi como los diferentes mecanismos para fortalecer la
integridad y conflicto de interés al interior de la entidad, mediante campafas y
capacitaciones en pro de la mejora continua.

> Equipo Disciplinario: Régimen disciplinario y prevencién de los
conflictos de interés.

» Equipo servicio al ciudadano: Denuncias y Peticiones, Quejas,
Reclamos y Solicitudes (PQRS).

> Equipo de Trabajo para la Transparencia y Lucha contra la Corrupcién:
Politica de Transparencia y toma de conciencia del Sistema de Gestion
Antisoborno (SGAS)

8.3 Indicadores y seguimiento

La medicion de la estrategia para la vigencia se medira de acuerdo con los
siguientes indicadores:

Tabla 3.
Indicadores de seguimiento estrategia de implementacion

Nombre del indicador Insumo de medicion/Formula Periodicidad

Test percepcion de integridad -

Voluntario 1 vez afio al
Impacto Test de apropiacion del Cédigo de finalizar la
Integridad y practicas internas de vigencia

transparencia- Obligatorio

Nota. Elaboracion propia

8.4 Evaluacion de la Politica de Integridad
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Para la evaluacion de la Politica de Integridad se tendran en cuenta los
siguientes elementos y las areas o equipos relacionados seran los responsables
de entregar los insumos requeridos. En coordinacion con el equipo de
transparencia se evaluarda los elementos de la cultura organizacional

establecidos en la politica de integridad tal como se plantea en la tabla 4.

Tabla 4.

Insumos y sus responsables para la evaluacion de la Politica de Integridad

Insumo Responsable Periodicidad
Herramienta de autodiagndstico- A inali
g GIT Talento 1.vez :—tmo al finalizar la
MIPG vigencia

Resultados de la medicion del
indice de Desempefio

o . GIT Planeagcion 1 vez afio
Institucional en la politica de
integridad publica (FURAG)
Encuesta sobre Ambiente 1 vez afio al finalizar la
o o y GIT Talento Humano . .
Desempefio Institucional (EDI) vigencia
ITA (Procuraduria General de la o 5
., GIT Planeaciéon 1 vez ano
Nacién)
Encuestas internas sobre la
apropiacién del Codigo de
Integridad del Servicio Publico N
GIT Talento Humano 1 vez ano

Colombiano, el desarrollo de la
cultura de integridad publicay la
gestién de conflictos de intereses

Encuestas internas sobre la ~ o
1 vez afo al finalizar la

percepcion del Codigo de GIT Talento Humano . .
. L vigencia
Integridad del Servicio Publico
i i 1 vez afo al finalizar la
Retroalimentaciones de los GIT Talento Humano _ :
servidores sobre las actividades vigencia
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Insumo Responsable Periodicidad

de la estrategia y en espacios de
co-construccion

Informes internos sobre gestién

. . . ., 1 vez afio al finalizar la
de riesgos; financieros; de control = GIT Planeacién

. » vigencia
interno; planeacién, entre otros
Reporte de cumplimiento de la
Ley 2013 de 2019 (Aplicativo por
la Integridad Publica) la Ley 2013 A inali
g Pub ) y GIT Talento Humano 1'vez :fjmo al finalizar la
de 2019 (Aplicativo por la vigencia
Integridad Publica) y del Decreto
830 de 2021
Informacién consolidada sobre ) o N o
. . Equipo de Servicio al 1 vez al ano al finalizar la
Peticiones, Quejas, Reclamos, . . ]
Ciudadano vigencia.

Sugerencias, Denuncias (PQRSD)

Nota. Elaboracion propia
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