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b " SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: GADF-F-022
— | PROCESO GESTION JURIDICA Version: 002
S

Agencia Nacional de ACTA DE INICIO PRESTACION DE
Infraestructura FORMATO SERVICIOS

Fecha: 12/12/2013

con experiencia no inferior a dos (2) afios en la operacién y mantenimiento basico de
este tipo de maguinas y con excelentes relaciones interpersonales y actitud de servicio
certificada por el oferente, los cuales tendran a cargo la operacion de las dos (2)
maquinas ubicadas en el centro de copiado y de atender el soporte técnico (papel -
toner etc.) de los demés equipos ubicados en cada uno de los pisos.

El servicio debera incluir un minimo de doce (12) equipos multifuncionales conforme el
anexo técnico

El servicio a contratar comprende, el suministro de papel, toner, mantenimiento,
repuestos, mano de obra y demés elementos requeridos. En todo caso y con el fin de
garantizar en todo momento la continuidad en la prestacion del servicio, el contratista

debera contar con equipos de respaldo.

Ademas de los servicios de fotocopiado, impresién, digitalizacién y conexos, se debe
prestar los servicios de heliografias, fotoplanos, fotocopia en acetato.

Los equipos deben contar con la tecnologia minimo modelo 2011 de fabricacién para lo
cual se debe anexar certificacion expedida por el fabricante o distribuidor autorizado en
Colombia.

Presentar certificacion de un distribuidor autorizado en Colombia en el que conste dicha
calidad, mediante el cual se garantice que esté autorizado para la comercializacion y
servicio técnico de equipos multifuncionales de fotocopiado.

Realizar estadisticas de consumo

Utilizar papel ambiental

Implementar politicas de reduccién de papel

Los servicios de fotocopiado, impresion, digitalizacion y conexos también comprenden
los servicios de heliografias, fotoplanos, fotocopia en acetato y fotocopiado en color y
anillados.

El personal de operacion y/o mantenimiento de las maquinas deben ser certificados en
la operacion de los equipos ofertados.

Software de control y auditoria, al ser esta una solucién integral, debe incluir el software
que ofrezca el monitoreo local sobre los equipos, poder acceder desde cualquier equipo
conectado en red, permitir definir perfiles de usuarios. :
Los equipos deben ser configurados en la red LAN multiusuario en el servidor de
impresion en Windows 2012 datacenter, y que se pueda instalar en Windows 8
profesional del usuario final.

La demas que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza del presente contrato y la
oferta presentada.
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