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CONTRATO DE SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS
N°039 DE 14 DE MAYOQ DE 2014

OBJETO: CONTRATAR EL SUMINISTRO DE PASAJES AEREOS EN RUTAS NACIONALES Y/O
INTERNACIONALES :

VALOR: SESENTA MILLONES DE PESOS MCTE ($60.000.000), incluido ef IVA .

PLAZO: Se contabilizara a partir del cumplimiento de los requisitos der perfecc'ionamjento y
ejecucion hasta el 10 de junio de 2014 o hasta agotar presupuesto, lo que ocurfa primero.

CONTRATISTA: FESTIVAL TOURS L'ALIANXA SAS

En Bogota, a los 14 dias del mes de mayo de 2014, en las instalaciones de La Agencia Nacional de
Infraestructura se reunieron ADOLFO MARIN BERMEO, mayor de edad identificado con cédula de
ciudadania No 19.327.846, quien actia como representante legal la sociedad FESTIVAL TOURS
L’ALIANXA SAS., identificada con Nit No. 800.193.221-0, y MARIA ESPERANZA PULIDO LAGO,
identificada con la Cédula de Ciudadania No. 41.697.755 -de Bogota, Experto G3 -07-en su calidad de
supervisora, para dar comienzo real e inmediato al cumplimiento del objeto del contratos, cuyas
Especificaciones técnicas y obligaciones seran las siguientes: - o K

ESPECIFICACIONES TECNICAS O ALCANGE DEL OBJETO:

El contratista para el suministro de los pasajes aéreos objeto de este proceso, debera cumplir con
las siguientes especificaciones técnicas y economicas, so pena de ser rechazada la propuesta:

a.  Suministrar los pasajes aéreos en rutas nacionales e internacionales en la clase que |a
Agencia Nacional de Infraestructura escoja a fravés del Supervisor designado para el contrato,
la cual en ninglin caso podra ser Ejecutiva. : : :

b.  Proporcionar a la Agencia Nacional de Infraestructura un listado de tarifas aéreas nacionales e
internacionales en las diferentes rutas y clases, listado el cual debera mantenerse actualizado
durante la vigencia del contrato. | . S -

C.  Aplicar la tarifa disponible mas econdmica en el momento de la reserva, teniendo en cuenta
las politicas de la Agencia Nacional de Infraestructura sobre la expedicion de tiquetes én tarifa
econdmica. | N :

d.  Situar los tiquetes agreos en el lugar que indique el supervisor designado para el contrato, ya
sea en el interior del pais o en el exterior, sin costo adicional para la Agencia Nacional de
Infraestructura. ' ,

e.  Entregar pasajes electronicos, con las respectivas reservas, reconfirmaciones y valor total, sin
importar el dia o ia hora de solicitud.
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Efectuar tas conexiones, reservaciones y confirmacion de sillas en fodos los vuelos solicitado
por el supervisor designado por la Agencia Nacional de Infraestructura para el contrato.

Enviar via fax o por correo electronico, dentro de las dos (2) horas siguientes, si se trata de
reservas para vuelos nacionales o diez (10) horas siguientes si se trata de reservas para
vuelos internacionales, una vez se realice el requerimiento que le haya efectuado la Agencia
Nacional de Infraestructura, la confirmacién de la reservacion al correspondiente supervisor
del contrato, indicando el costo y clase del pasaje reservado.

Digpaner de una linea telefénica y una linea celular, para comunicacion exclusiva con la
Agencia Nacional de Infraestructura las veinticuatro (24) horas del dla durante el plazo del
contrato inciuyendo dommlcales y festivos.

Disponer de una (1) persona, en las instalaciones de ta Agencia Nacional de Infraestiuctura
durante toda la ejecucion del presente contrato para la atencion de funcionarios y
colaboradores de la Agencia Nacional de Infraestructura en el horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m:
de lunes a viernes {dias habiles}.

Asignar una persona responsable de la cuenta de la Agencia Nacional de Infraestructura que
atienda fodo lo relacionado con el desarrollo del contrato.

Otorgar para la Agencia Nacional de Infraestructura, a través del supervisor del contrato, los
beneficios comerciales e incentivos a que tenga derecho, ya sea por el nimero de tiquetes
entregados, por el vaior de fos mismos o por cualquier otro criterio.

Establecer las rutas de viajes de acuerdo con lo solicitado. _

Dar respuesta inmediata al funcionario designado de solicitar los tiquetes, sobre lo relacionado
con el desplazamiento (aerolinea, rutas, fecha, hora de salida, conexiones, tarifa, asropuerto
de salida y record de reserva).

Elaborar tiquete de acuerdo con la reserva sohcutada

Reconfirmar 1a reserva. _
Realizar la cancelacion de las reservas de tiquetes aéreos, cuando el Supervisor o la persona
demgnada por la Agencia Nacional de Infraestructura de reallzar las solicitudes respectivas,
asi lo soliciten.

Presentar adjunto a cada factura, el saldo en dinero del contrato, y un informe en el cual se
indique la cantidad de tiquetes suministrados, tarifas aplicadas, descuentos, destinos, clase y
usuario.

Abstenerse de emitir tiquetes con cargo al contrato cuando el saldo del mismo se hubiese
agotado. Es obligacion del contratista llevar el control de la ejecucion del contrato, a fin de no
sobrepasar €l presupuesto contratado; si ello ocurriere el contratista respondera con sus
propios Tecursos por el valor de los tiquetes que se hayan emitido, exonerando a la Agencia
de cualquier responsabilidad al respecto.

Garantizar el suministro de tiquetes aéreos nacionales e internacionales en el sitio y dentro del
plazo que determine para el efecto la Agencia Nacional de Infraestructura, de acuerdo con las
solicitudes que se efectiien, en las rutas, fechas y horarios requeridos.

Garantizar los cambios de rutas y revisado de tiquetes necesarios para el adecuado y

oportuno desplazamiento de los funcionarios de la Agencia Nacional de Infraestructura, a
solicitud del supervisor o del funcionario comisionado.
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Realizar los reembolsos de tiquetes, cuando la Agencia Nacional de Infraestructura lo
requiera, de acuerdo con las condiciones y normas que regulan la materia.

Cumplir con el pago oportuno y de acuerdo con las normas que lo regulan, de las prestaciones
sociales a sus empleados y aportes parafiscales correspondientes.

El contratista debe proveer todos los bienes propios para la atencion def contrato, tales como:

o Correo electronico; equipos de computo de alta capacidad y velocidad montados en red y
fax modem que agilicen las informaciones por el sistema de interfases; una linea
telefonica, una linea para fax y una linea celular a su cargo para.comunicacion oportuna
y permanente con la Agencia Nacional de Infraestructura |

o Igualmente, deberan contar con alguno de los sistemas computarizados de informacién

de reservas tales como: Céndor (Alianza Summa), System-One, Amadeus, Sabre, entre
otros. , :

o Presentar en forma periodica o cuando el supervisor designado para el contrato asi lo
solicite, informes por tipos de servicios (viajes naclonales, intemacionales, segun las
ciudades de destino); por usuarios, por valor de los pasajes adquiridos, por reembolsos
efectuados y por el estado de cuenta del contrato, sin.perjuicio,. que para el normal

desarrollo del mismo, se convenga que’mediante acta suscrita por las partes se presente
en detalle la ejecucion y control del contrato

o En caso de la cancelacion de una reserva el contratista debera permitir la sustitucion de!
tiquete respectivo para el uso de cualquier funcionario que lo requiera previa.
comunicacion en este sentido remitida por el Supervisor del Contrato, sin perjuicio del
pago de ld penalidad que se genere. : R

o Efectuar las conexiones, reservaciones y confirmaciones en todos los vuelos solicitados, en
cumplimiento de lo anterior, enviar via fax o por correo electronico, la confirmacion de |a
reservacion indicando el costo y clase del pasaje reservado, para este proposito se
establecera y cumplira el siguiente procedimiento, sin perjuicio de modlificaciones que
puedan surgir al mismo por parte del supervisor del Contrato: () Se establece la ruta de
vigje de acuerdo con lo solicitado; (ii) se efectua la reserva; (i} se aplica la tarifa mas
econdmica que se ajuste a las necesidades exigidas por la Agencia; (iv) se da respuesta
inmediata al funcionario encargado de solicitar los tiquetes, sobre lo relacionado con el viaje;
(aerolinea, ruta, fecha, hora de salida, conexiones, tarifa, aeropuerto de salida, cadigo de la
reserva y fecha limite para la confirmacién del tiquete; (v) se elabora €l tiquete, (vi) se
reconfirma la reserva,(vii) se entrega el tiquete al funcionario yfo s¢ le remite al lugar que se
le indique, una vez el supervisor del contrato lo autorice, {viii) el tiempo de entrega del tiquete
no sera mayor a una {1) hora, después de autorizado por el supervisor del contrato, (ix)
Mensualmente el contratista remitira las facturas para su pago anexando la relacion de los
tiquetes respectiva, (x) se sitlia el tiquete en el sitio que se le indique, si éste suministio ha
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sido solicitado, (xi) cancelacién de reservas; Cuando el funcionario o el supervisor informen
el cambio de una reserva ya efectuada, el contratista procedera a su cancelacion.

o Los precios de los tiquetes que se ofrezcan seréan los regulados por la Aeronautica Civil.

X. La demas que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza del presente contrato yla
oferta presentada.

OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA:

a) El CONTRATISTA se compromeie para con fa Agencia Nacional de Infraestructura, a suministrar
pasajes aéreos en rutas nacionales e internacionales con personal . idéneo y calificado,
garantizando la buena calidad del servicio, de conformidad con la oferta presentada,

b) Pagar los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal que haya de emplear
para la ejecucion del contrato. :

¢) Cumplir en los términos de ley con las obligaciones relacionadas con los sistemas de salud,
riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
‘Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), SENA, circunstancia que debera ser verificada
mensualmente por la Agencia Nacional de Infraestructura por el supervisor del contrato, durante
la ejecucion y liquidacion del mismo, exigiendo certificacion expedida por el revisor fiscal, cuando
se requiera por ley, o por el Representante Legal, seglin el caso.

Encontrandose el contratista en fa Vicepresidencia Administrativa y Financiera de'La Agencia Nacional de
Infraestructura, se procede a realizar la suscripcion de la presente Acta de Inicio que implica la aceptacién
de las condiciones para la debida ejecucion del objeto del contrato. '

La presente se firma por quienes en ella intervinieron a los catorce (14) dias del m s. dé mayo de dos mil
catorce (2014), | '

ULIDO LAGO
Contratista

Proyectd: YANETH MALDONADO FIGUEREDO. / EXPERTO G3 - 06 VICEPRE‘SE%CIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA "rf
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