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ASPECTOS PRELIMINARES Y AMBITO DE APLICACION.

En desarrollo de los principios y previsiones contenidos en la Constitucion Politica de Colombia, en las Leyes 80
de 1993, 105 de 1993, 1150 de 2007, el decreto 1510 de 2013, el cddigo contencioso administrativo y demés
normatividad aplicable, el presente documento establece los parametros generales que deben ser aplicados en la
ejecucion de las actividades de supervision, seguimiento y control que debera llevar a cabo la Interventoria en el
desarrollo del contrato de concesion de las terminales aeroportuarias de nororiente - aeropuertos Camilo Daza de
Cucuta, Palonegro de Bucaramanga, Yariguies de Barrancabermeja, Alfonso Lopez de Valledupar, Simén Bolivar
de Santa Marta y el Aimirante Padilla de Riohacha”

El ejercicio de las actividades objeto de la Interventoria, debera conocer y seguir en un todo lo sefialado en el
contrato de concesién y deméas documentos que forma parte del contrato. Por lo cual, sera obligacion del interventor
conocer en detalle cada una de las estipulaciones contenidas en este documento.

Para lo cual el Interventor se debe regir por el contrato de Interventoria, su Apéndices, y por la presente
metodologia, incluyendo la hoja de datos correspondiente.

En el evento en que llegare a existir alguna diferencia o contradiccién frente a la aplicacién de las previsiones
contenidas en los contratos de concesion, el contrato de Interventoria y la presente metodologia, debera prevalecer
lo establecido en los contratos y todos los documentos que lo conforman, en caso de persistir diferencias o
contradicciones, se deberan implementar las establecidas en el contrato de Interventoria.

A partir de los elementos implicitos en el contrato de concesion, en la presente metodologia se definen las
obligaciones que deben aplicarse en desarrollo de dichos contratos. De esta manera, el Interventor deberé aplicar
la metodologia establecida, teniendo en cuenta el estado v la situacion particular para cada etapa de acuerdo con
lo establecido en el contrato de concesion.

1) OBJETIVOS.

El objeto del contrato es la “Interventoria integral, que incluye pero no se limita a la “Interventoria financiera,
administrativa, técnica, legal, operativa, ambiental, y de seguridad”, del Contrato de Concesién No. 10000078-OK-
2010, cuyo objeto es “La concesion de las terminales aeroportuarias de nororiente - aeropuertos Camilo Daza de
Cucuta, Palonegro de Bucaramanga, Yariguies de Barrancabermeja, Alfonso Lopez de Valledupar, Simén Bolivar
de Santa Marta y el Almirante Padilla de Riohacha”. La administracion y explotacion econdmica incluyen el manejo
y mantenimiento de las areas y servicios concesionados, en particular de la terminal de pasajeros, plataforma,
parqueaderos publicos, vias de acceso a zona de terminal y cerramiento perimetral y de las obras del plan de
Modernizacion y expansion.

El concesionario debera construir de conformidad con los estudios y disefios disponibles y a ejecutar en el plazo
contractual y siguiendo estrictamente los programas de obra y/o cronogramas de obra, las siguientes obras fisicas
dentro de los alcances del objeto del plan general de obras de Modernizacion contenido en el Apéndice E
Especificaciones técnicas de Modernizacién, se resumen a continuacion:

Especificaciones de Modernizacion para el aeropuerto Palonegro de Bucaramanga

Obras de Modernizacion

a. Obras de Modernizacion a ser ejecutadas en el terminal de pasajeros
b. Carga
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C.
d.
e.

Aerocivil e inspeccion Gubernamental
Seguridad perimetral
Otras obras

Obras de Alcance Progresivo

Se "0 a0 oW

Terminal

Parqueadero

Area de plataforma

Posiciones de contacto

Bandas de equipaje

Traslado del SEI

Nuevo terminal de carga

Urbanismo traslado zonas de combustible.

Especificaciones de Modernizacion para el aeropuerto Camilo Daza de Cuicuta

Obras de Modernizacion

a.

®oo0oT

Obras de Modernizacion a ser ejecutadas en el terminal de pasajeros
Terminal de carga

Aerocivil e inspeccion Gubernamental

Seguridad perimetral

Otras obras

Especificaciones de Modernizacion para el aeropuerto Simén Bolivar de Santa Marta

Obras de Modernizacion

a.

®ooo

Obras de Modernizacion a ser ejecutadas en el terminal de pasajeros
Terminal de carga

Aerocivil e inspeccion Gubernamental

Seguridad perimetral

Otras obras

Especificaciones de Modernizacion para el aeropuerto Alfonso Lopez de Valledupar

Obras de Modernizacion

~o oo oo

Obras de Modernizacion a ser ejecutadas en el terminal de pasajeros
Terminal de Carga

Aerocivil e inspecciones gubernamentales

Sanidad

Seguridad perimetral

Otras obras

Especificaciones de Modernizacion para el aeropuerto Almirante Padilla de Riohacha

Obras de Modernizacion

Obras de Modernizacion a ser ejecutadas en el terminal de pasajeros
a. Terminal de Carga
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Aerocivil e inspecciones gubernamentales
Sanidad

Seguridad perimetral

Otras obras

oo

Especificaciones de Modernizacion para el aeropuerto Yariguies de Barrancabermeja

Obras de Modernizacion

Obras de Modernizacién a ser ejecutadas en el terminal de pasajeros
Terminal de Carga

Aerocivil e inspecciones gubernamentales

Sanidad

Seguridad perimetral

Otras obras

~o oo oo

Parte del alcance del Apéndice E esta ejecutado a la fecha, segun el cronograma contractual.

Actividades de mantenimiento y operacion:

Las actividades de mantenimiento estan descritas en el Apéndice G especificaciones técnicas de mantenimiento.
Se listan algunas de las actividades principales:

Mantenimiento de los edificios terminales de pasajeros

Mantenimiento de vias, caminos, estacionamientos y plataformas de estacionamiento de aviones
Mantenimiento de las zonas de espacio publico.

Mantenimiento de sistemas eléctricos

Mantenimiento de areas no pavimentadas

Mantenimiento de equipos y vehiculos

Mantenimiento de cierres de perimetro

Mantenimiento de equipamiento de seguridad

S@ o oo0oTo

Las obligaciones de Operacién se encuentran descritas en el Apéndice F de especificaciones técnicas de
operacion. A continuacion, se listan las obligaciones macro que debera cumplir el Concesionario en la:

Prestacion de los Servicios Asociados a los Ingresos Regulados, las cuales deberan reflejarse en el Plan Operativo:

Plataforma, Subestacion Eléctrica de los Aeropuertos, Acceso al Aeropuerto y Transporte Terrestre, Servicios en
los Terminales de Pasajeros, Informacion para Pasajeros, Mostradores de Registro Tickets, Servicios a los
Pasajeros, Equipos de Revisién de Seguridad de Aviacion Civil (AVSEC), Abordaje de Pasajeros, Pasajeros en
Tréansito (Aeropuertos con este tipo de proceso), Manejo de Equipaje, Area de Recepcion de Pasajeros, Asignacion
de Puertas y Posiciones de Estacionamiento, Posiciones de contacto y Posiciones Remotas, Aseo y limpieza del
Area Concesionada de los Aeropuertos, Medio Ambiente, Seguridad Aeroportuaria, Respuestas de Emergencia,
Centro de Operaciones de Emergencia (COE), Administracion del Aeropuerto, Servicios Publicos, Manejo de
Mercancias Peligrosas, Manejo de Bienes en Cuarentena.
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v Prestacion de los Servicios No Asociados a los Ingresos Regulados:

Areas para Aerolineas de Pasajeros, Servicios Generales de Carga, Servicio Publico de Transporte, Servicios en
la Plataforma, Hangares para el Mantenimiento de Aeronaves, Servicios No Aeroportuarios, Publicidad Exterior e
Interior.

Las obligaciones que se establecen para cada servicio seran aplicables desde la fecha de suscripcion del Acta de
Entrega del correspondiente a cada uno de los Aeropuertos. Sin embargo, aquellas obligaciones cuyo cumplimiento
dependa necesariamente de la ejecucion de una determinada Obra de Modernizacién, seran exigibles al
Concesionario a partir del momento en que dichas obras y/o sistemas deban estar operando, de conformidad con
el Cronograma de Obra

Sin perjuicio de las obligaciones de la AEROCIVIL o terceros, coordinar el retiro de aeronaves inutilizadas.

En el marco de las obligaciones derivadas de la Licencia Ambiental y el Contrato de Concesidn, adoptar las medidas
orientadas a minimizar los efectos del Aeropuerto sobre el entorno local.

Eliminacién de obstaculos en areas concesionadas entregadas al Concesionario y en el resto de areas notificadas
a la autoridad aerondutica.

Sefializacion luminosa de obstaculos susceptibles de provocar un riesgo en las areas concesionadas.
Velar por la presencia de servicios de asistencia en tierra a los pasajeros, aeronaves y carga.

Son de obligacién del Concesionario:

Ejecutar las obligaciones del contrato

Asegurar la no interrupcion de las operaciones de aeronaves, excepto aquellas generadas por la AEROCIVIL, en
gjercicio del Control de Trafico Aéreo ATC.

Minimizar los inconvenientes a las aerolineas, pasajeros y otros usuarios del Aeropuerto durante la realizacién de
las Obras de Modernizacion y Expansion.

Todos los servicios y actividades se deben proporcionar de una forma que permita la normal funcién del Aeropuerto
en sus horarios operacionales.

Como parte de sus funciones por area de gestién, el Interventor deberd cumplir con los siguientes Objetivos
Especificos, segun apliquen al Contrato de concesion:

a.  GESTION ADMINISTRATIVA: Realizar los procesos y actividades para la gestion administrativa del Contrato
de Concesion de los Aeropuertos Camilo Daza de Cucuta, Palonegro de Bucaramanga, Yariguies de
Barrancabermeja, Alfonso Lopez de Valledupar, Simon Bolivar de Santa Marta y el Almirante Padilla de
Riohacha., asi como del Contrato de Interventoria, que pudieran implicar interaccion con el concesionario
ylo la Agencia Nacional de Infraestructura. Lo anterior implica el establecimiento de un sistema de
coordinacion y comunicacion eficiente entre las partes incluyendo la entrega y archivo de informacion de
forma oportuna y organizada, la digitalizacion de correspondencia y documentacion del proyecto, la
recepcion y verificacion de quejas y reclamos e indicadores de gestion de la concesidn, revision de informes
mensuales, semestrales y anuales presentados por el concesionario sobre atencién de quejas y reclamos,
realizar la revision de las encuestas de satisfaccion al usuario considerando los parametros establecidos en
el Apéndice F, Especificaciones Técnicas de Operacion del Contrato de Concesion 10000078 OK - 2010.
Los resultados serén entregados a la Agencia dentro de los treinta (30) Dias Calendario siguientes al ultimo
Dia Calendario de los meses de junio o diciembre, segun corresponda, entre otros. Estos informes son
independientes de la obligacion de la Interventoria de presentacion de informes mensuales del estado de la
Concesion. Adicionalmente debera elaborar reportes fisicos y financieros para la Presidencia y el DANE, de
acuerdo a formatos establecidos por la Agencia.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO: De manera paralela a las actividades descritas en las obligaciones del
presente contrato y dentro de los tres (3) meses siguientes al inicio del mismo, presentara a la ANI mediante
informe escrito un diagnéstico integral y estratégico de la concesién que estd siendo objeto de la
interventoria. En dicho diagnostico se debe reflejar la situacion completa que en dicho momento se presente
en todas y en cada una de las obligaciones por areas de gestidn a cargo del concesionario, dentro de las
que se encuentran: Gestion Administrativa, Técnica, Financiera, Juridica, de aforo y recaudo, ambiental,
social, predial, de seguros, de riesgos, entre otras.

En los diagnosticos se identifican aquellos aspectos criticos y estratégicos del contrato de concesién,
necesarios para lograr los objetivos definidos. A través de lo anterior, se logrard un plan estratégico que
permita definir y tomar una serie de decisiones fundamentales para la ejecucion del respectivo contrato de
interventoria. El diagnostico estratégico corresponde con un enfoque transversal de procesos por area de
gestidn a partir de la descomposicion del Contrato de Concesion en procesos interrelacionados.

Se entiende como proceso el conjunto de acciones y actividades interrelacionadas que son ejecutados por
el equipo de trabajo del interventor para alcanzar un conjunto de productos, resultados y servicios.

GESTION TECNICA Y OPERATIVA: Realizar los procesos y actividades relacionadas con la medicion,
calidad de los materiales, pruebas, evaluacion, control y verificacion de procedimientos, cronogramas,
intervenciones y desemperio del Concesionario en el area técnica durante las actividades relacionadas con
el plan de obras de expansion y modernizacién, la operacién eficiente del Lado Aire y Lado Tierra
concesionado. Al igual que la emisidn de conceptos técnicos y operativos que se requieran o se soliciten.
Para ello deberé vigilar el cumplimiento de los Apéndices C seguridad aeroportuaria, D especificaciones
técnicas de disefio, E especificaciones técnicas de modernizacion, F Especificaciones técnicas de operacion,
G especificaciones técnicas de mantenimiento.

GESTION FINANCIERA: Realizar los procesos y actividades relacionadas con la supervision del contrato en
aspectos financieros entre el concesionario y la Agencia Nacional de Infraestructura incluyendo la supervision
y auditoria del manejo de los recursos del contrato de fiducia, controlar y realizar las revisiones necesarias
para el cierre financiero por parte del concesionario, realizar el control y seguimiento de los ingresos y
egresos establecidos en el contrato de concesion, en especial los ingresos brutos generados por la operacion
del aeropuerto, asi como ejecutar las demas funciones en la gestion financiera y tributarias necesarias para
el adecuado cumplimiento del contrato.

GESTION JURIDICA: Realizar los procesos y actividades enfocadas en la verificacion, aplicacion y
cumplimiento de los aspectos contractuales, sancionatorios, regulatorios y legales relacionados con el
contrato de concesion de los Aeropuertos Camilo Daza de Cucuta, Palonegro de Bucaramanga, Yariguies
de Barrancabermeja, Alfonso Lopez de Valledupar, Simén Bolivar de Santa Marta y el Almirante Padilla de
Riohacha, asi como apoyar a la Agencia Nacional de Infraestructura en todos los aspectos juridicos que se
susciten en el desarrollo de dichos contratos. Realizar el seguimiento y control de los bienes muebles e
inmuebles entregados en concesién de acuerdo a las leyes y normas contables.

GESTION AMBIENTAL: Realizar los procesos y actividades enfocadas en la coordinacion de las diferentes
actividades y métodos de control, asi como el apoyo y seguimiento a las actividades y obligaciones del plan
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de manejo ambiental, la licencia ambiental del contrato y las obras de expansién y modernizacién, tendientes
a propiciar que las obras, programas y medidas planteadas sean implementadas para minimizar los efectos
ambientales negativos y maximizar los positivos, de acuerdo con la normativa aplicable y las directrices que
sobre la materia dicte el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible y la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales (ANLA), ), la CAS, CORPOCESAR y CORPOGUAJIRA. Igualmente la Interventoria
debe establecer los requerimientos correspondientes a los incumplimientos generados por el concesionario
en materia ambiental y contractual, estableciendo términos y tiempos especificos de cumplimiento y vigilar
el cumplimiento del Apéndice H - aspectos ambientales

GESTION SOCIAL: Realizar los procesos y actividades enfocadas en verificar el cumplimiento por parte del
Concesionario de las obligaciones sociales contenidas en el contrato, asi como apoyar las obligaciones
sociales relacionadas con el contrato de concesion, con el fin de lograr la minimizacién y mitigacién de los
impactos sociales que genere la ejecucion del proyecto en especial en lo referente con las obras del plan de
expansion y modernizacion. Incluye la verificacion del cumplimiento de normas en materia de atencion al
usuario, seguimiento del trdmite que da el Concesionario de las peticiones, quejas o inquietudes por parte
de los Usuarios del Aeropuerto, realizar el manejo social del proyecto y en general la verificacion de la
aplicacion de la normativa aplicable con las comunidades de la zona de influencia del aeropuerto.

GESTION PREDIAL: Realizar los procesos y actividades enfocadas en el control y vigilancia técnica, juridica
y social de la gestion predial que sea requerida para la ejecucién del proyecto, mediante la vigilancia del
cumplimiento normativo y contractual en la materia y control de la gestion predial.

GESTION DE INVENTARIO: Revisar y verificar el inventario de bienes de la concesion con sus
actualizaciones, desde el recibo del Contrato de Concesidn 10000078 OK por parte del Concesionario para
el seguimiento de las obligaciones a cargo del mismo. Igualmente deberé verificar y certificar detalladamente
el inventario de bienes de la Concesion posterior a la subrogacion de la Aerocivil a la Agencia Nacional de
Infraestructura. Adicionalmente, se requiere revisar y verificar la informacion relacionada con el registro de
informacién de la inversion del privado y cualquier otro tipo de informacion que la Entidad Publica requiera
en el proyecto de concesion de acuerdo con las normas y procedimientos que estableci6 la Contaduria
General de la Nacion y las politicas establecidas por la entidad.

GESTION DE SEGUROS: Realizar los procesos y actividades enfocadas en asegurar el cumplimiento por
parte del Concesionario de las obligaciones relacionadas con la consecucidn y mantenimiento de los seguros,
pélizas y garantias exigidos para el proyecto, verificando entre otros la correcta y oportuna expedicion de las
mismas y validez juridica considerando las obligaciones y etapas del contrato de concesion.

GESTION DE RIESGOS: Como parte del informe del diagnéstico estratégico, el interventor conceptuara
sobre aquellos aspectos criticos para el desarrollo del Contrato de Concesion, de manera que se formule un
plan de accion y unos mecanismos de gestion o desarrollo de las soluciones.

Asi mismo, para cada uno de los aspectos del Diagnostico Estratégico, el interventor hara un anélisis especial
en la matriz de riesgos existente en el Contrato de Concesion. De no existir dicha matriz, debera elaborarla
con estricta sujecion al contrato y documentos correspondientes, en el cual se logren enmarcar cada uno de
los aspectos tratados en el diagnostico estratégico que se presente.
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El interventor debera mantener actualizado dicho informe de diagnéstico de acuerdo con la ejecucién del
contrato de concesién, haciendo seguimiento a los principales riesgos del contrato.

El interventor deberd implementar un sistema de seguimiento y monitoreo que le permita tener registro de
las fuentes y estadisticas de informacién de los antecedentes y eventos de ocurrencia de los riesgos del
proyecto, para lo cual debera considerar los lineamientos que para tal efecto presente la Agencia.

El interventor deberd alertar tanto a la Agencia como al concesionario frente a la posibilidad de
materializacién de los riesgos, de tal manera que se puedan considerar medidas de mitigacion.

El interventor debera colaborar con la Agencia en el seguimiento al comportamiento de los riesgos,
incluyendo la elaboracion de los insumos y pardmetros de cuantificacién de riesgos para el respectivo
cumplimiento por parte de la Agencia de la Ley 448 de 1998 y el Decreto 423 de 2011, o documentos que
los modifiquen.

El interventor debera apoyar a la Agencia en las labores que lleguen a ser necesarias en relacion al
seguimiento del manejo y control de las fuentes de recursos para la financiacion del proyecto.

En los informes mensuales que debe realizar la interventoria, debera incluirse un capitulo en el que se
presente el analisis e impacto de la ocurrencia de los eventos por hechos naturales.

Enviar a la Agencia cada quince dias de manera electronica el formato en Excel diligenciado que para tal
efecto designe la entidad de reportes por eventos naturales y cambio climatico.

Al dia siguiente a la atencidn a la ocurrencia del evento natural que impacte el proyecto, el interventor debera
enviar a la Agencia de manera electrénica el formato en Excel que para tal efecto designe la entidad, en
relacion al seguimiento a la atencion realizada.

GESTION DOCUMENTAL: Desarrollar formatos de control, seguimiento y gestion documental,
propendiendo por la estandarizacion de guias de chequeo, seguimiento y control.

Para el cumplimiento, por parte del Interventor, de los términos y condiciones establecidos en el contrato de
concesion y sus Apéndices y en todos y cada uno de los documentos que integran el Contrato de Interventoria, el
alcance del objeto del Contrato de Interventoria incluye, sin limitarse:

a.

La revision, verificacion, analisis y la emision de conceptos de manera permanente en relacion con todos los
aspectos derivados del contrato de concesion, incluyendo, entre otros, los aspectos financieros,
administrativos, técnicos, legales, operativos, ambientales, sociales, prediales, y de seguridad.

El Interventor esta autorizado para (i) impartir instrucciones y 6rdenes al Contratista sobre aspectos
regulados en el contrato de concesion que sean de obligatorio cumplimiento por parte del Concesionario. Asi
mismo, el Interventor podré impartir recomendaciones que el Contratista podré o no acoger; y (i) Exigir al
concesionario la informacion que considere necesaria, la cual esta obligado a suministrar en un plazo méaximo
de veinte (20) dias calendario siguientes contados a partir de la fecha de solicitud. Cuando la naturaleza de
la informacién exigida asi lo requiera, este plazo podra ser ampliado. El Interventor podra, si asi lo estima
conveniente, por la naturaleza de la informacion solicitada, ampliar el plazo para la entrega de la informacion
por parte del Concesionario. En todo caso, las instrucciones, érdenes y/o recomendaciones que imparta el
Interventor al Concesionario deberan hacerse por escrito y se cefiiran a lo establecido el contrato de
concesion.

El Interventor no podra exonerar al concesionario de sus obligaciones o responsabilidades, sin previa
autorizacion expresa y escrita del (a) Presidente o quien haga sus veces en la Agencia Nacional de
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Infraestructura. Todas las comunicaciones y érdenes del Interventor serén expedidas o ratificadas por escrito,
numeradas en forma consecutiva y con su respectivo sello de recibido.

d.  Ellnterventor sera el representante de la Agencia Nacional de Infraestructura frente al contrato de concesion,
para lo cual debera aplicar todas las normas técnicas y metodologias vigentes, y en general debera aplicar
todos los principios y normas de seguimiento y control aceptados en el pais que resulten aplicables al
Contrato de Concesién.

2) METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO.

a. ENFOQUE.

El enfoque sobre el cual debe girar el Contrato de Interventoria, es la “INTERVENTORIA INTEGRAL DEL
CONTRATO DE CONCESION, QUE INCLUYE PERO NO SE LIMITA A LA INTERVENTORIA FINANCIERA,
ADMINISTRATIVA, TECNICA, LEGAL, OPERATIVA, AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD, DEL CONTRATO NO.
100000780K-2010, CUYO OBJETO ES “LA CONCESION DE LAS TERMINALES AEROPORTUARIAS DE
NORORIENTE - AEROPUERTOS CAMILO DAZA DE CUCUTA, PALONEGRO DE BUCARAMANGA,
YARIGUIES DE BARRANCABERMEJA, ALFONSO LOPEZ DE VALLEDUPAR, SIMON BOLIVAR DE SANTA
MARTA Y EL ALMIRANTE PADILLA DE RIOHACHA”

Para tal efecto, el Interventor debera realizar un andlisis detallado del contrato de concesidn del cual se deriva esta
Interventoria, y de todas las modificaciones del que este haya sido objeto, enfocado a identificar las obligaciones
de cada una de las partes y la distribucion de riesgos que tengan los contratos de concesion en el momento del
inicio de la presente Interventoria.

El interventor debera presentar la distribucion de los riesgos, que incluye pero no se limita a las siguientes areas:
financiera, administrativa, técnica (para la etapa de obras de Modernizacion, operacion y mantenimiento) legal,
operativa, ambiental, social, predial y de seguridad. Para esto debera (i) listar cada uno de los riesgos; (ii) explicar
en qué consiste cada uno de ellos, (iii) asignar la distribucién de los riesgos con base en las obligaciones contenidas
en el contrato de concesion al momento del desarrollo del andlisis, y (iv) las actividades que propone llevar a cabo
para mitigar su ocurrencia y/o impacto desde su gestion como Interventor.

La justificacion de los riesgos identificados, que pueden ser previsibles 0 no previsibles, debe estar asociada con
las obligaciones contenidas en el contrato de concesion, frente al objetivo de garantizar la viabilidad y continuidad
del contrato. Este analisis de riesgos es esencial para entender las condiciones que rigen el contrato de concesion
de los cuales se deriva la respectiva Interventoria y para el desarrollo de la metodologia que se describe a
continuacién.

b. METODOLOGIA.

De acuerdo con las etapas y actividades definidas en el contrato de concesion, y las actividades descritas en el
presente documento, el Interventor dara aplicacion a la siguiente metodologia, como herramienta que garantice la
correcta gestion en todas las actividades que ejecute el Concesionario.

Esta Metodologia esta conformada por un componente inicial de Diagndstico y otro de acompafiamiento financiero,
administrativo, técnico, legal, operativo, ambiental, social, predial y de seguridad, que se prolongara por la duracién
del respectivo Contrato de Interventoria para producir una herramienta adecuada de medicion de actividades a
través de indicadores, que permitan realizar el seguimiento y control del contrato de concesidn.
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A través de esta herramienta, el interventor definira una serie de indicadores objetivos y criticos que servirdn como
mecanismo de medicion del cumplimiento de procesos, obligaciones y actividades a cargo del concesionario e
interventor.

El interventor, definird y presentara a la Agencia Nacional de Infraestructura los distintos indicadores adicionales a
los establecidos, con fechas de cumplimiento y forma de medicién, que permitan evaluar los resultados en las
distintas areas (financiera, administrativa, técnica, legal, operativa, ambiental, social, predial y de seguridad).

De esta forma, el diagnéstico se convertira en una herramienta de gestion para el control de procesos y actividades,
asi como para la supervision por parte de la Agencia Nacional de Infraestructura de las obligaciones del Interventor,
y del Interventor hacia el respectivo contrato de concesion.

1) Diagnosticos.

En términos generales, los diagndsticos tienen como objetivo general analizar completa e integralmente el nivel de
gjecucion de todas las areas de gestidn a cargo del concesionario, y a partir de esto, el planteamiento y definicion
de las estrategias de control y seguimiento del contratos de concesidn, para efectos de obtener una herramienta
eficiente de control y seguimiento.

El Interventor, deberéa presentar a la Agencia Nacional de Infraestructura, al vencimiento de los tres primeros meses
siguientes a la iniciacion del contrato de Interventoria, un diagnéstico integral de las obligaciones a cargo del
contratista, dentro de las que se encuentran:

e Financiera, administrativa, técnica (para la etapa de obras de Modernizacion, operacién y mantenimiento)
legal, operativa, ambiental, social, predial y de seguridad, entre otras.

Una vez presentado dicho informe a la Agencia Nacional de Infraestructura por parte del Interventor, se surtiré el
procedimiento de aprobacion de informes previsto en el presente documento por parte de la Vicepresidencia de
Gestion Contractual — Gerencia de proyectos aeroportuarios.

En el diagnostico indicado, el interventor debera realizar una evaluacion del proceso de subrogacion entre la
Aerocivil y la Agencia, verificando el cumplimiento de los derechos/obligaciones juridicas, técnicas, operativas,
financieras y administrativas.

2) Diagnéstico Estratégico.

A través de este diagndstico se identificaran aquellos aspectos criticos y estratégicos del contrato de Concesion,
necesarios para lograr los objetivos definidos. A través de lo anterior, se lograra un plan estratégico que permita
definir y tomar una serie de decisiones fundamentales para la ejecucion del respectivo contrato de Interventoria. El
diagndstico estratégico corresponde con un enfoque transversal de procesos por area de gestion.

Se entiende como proceso el conjunto de acciones y actividades interrelacionadas que son ejecutados por el equipo
de trabajo del Interventor para alcanzar un conjunto de productos, resultados y servicios.

Como parte de este informe de diagndstico, el Interventor conceptuara sobre aquellos aspectos criticos para el
desarrollo del contrato de concesién, de manera que se formule un plan de accién y unas alternativas de desarrollo
y propuestas de solucion para garantizar la viabilidad y continuidad de los contratos. Asi mismo, para cada uno de
los aspectos del Diagndstico Estratégico, el Interventor hara un andlisis especial en la matriz de riesgos.
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El Diagnéstico Estratégico se compone de diagnosticos especificos en al menos las siguientes areas financiera,
administrativa, técnica, legal, operativa, ambiental, social, predial y de seguridad.

3) Diagnéstico Financiero.

El Interventor elaborara un diagnostico financiero que sea el resultado del analisis financiero en el cual se vera
reflejado el estado actual del contrato de concesién desde una éptica financiera teniendo en cuenta variables
cuantitativas y cualitativas para dicho fin.

Dentro del diagnostico financiero se debe realizar el anélisis del modelo financiero de la concesion, con base en la
informacién suministrada por el Concesionario, prestando particular atencion a los Ingresos Regulados y No
Regulados, teniendo en cuenta el proceso de recaudos en términos de eficiencia y seguridad, consideracion las
demandas estimada y la frecuencia real de vuelos del Aeropuerto.

4) Diagndstico Técnico-Operativo-Mantenimiento.

La Interventoria deberé realizar un andlisis detallado del estado del contrato de concesidn, incluyendo el estado
actual de las obras de Modernizacién, operacion y mantenimiento de los Aeropuertos Camilo Daza de Cucuta,
Palonegro de Bucaramanga, Yariguies de Barrancabermeja, Alfonso Lopez de Valledupar, Simén Bolivar de Santa
Marta y el Aimirante Padilla de Riohacha.

El Interventor debera realizar una evaluacion de los requisitos de areas respecto al nivel de servicio IATA “C”, para
los Aeropuertos de Bucaramanga, Clcuta, Santa Marta y al nivel de servicio IATA “D” para los Aeropuertos de
Valledupar, Barrancabermeja y Riohacha, para determinar el cumplimiento de tales requisitos por parte del
Concesionario en el desarrollo de las obras de Modernizacion, operacion y mantenimiento de los Aeropuertos
Camilo Daza de Cucuta, Palonegro de Bucaramanga, Yariguies de Barrancabermeja, Alfonso Lépez de Valledupar,
Simon Bolivar de Santa Marta y el Almirante Padilla de Riohacha. Para lo anterior evaluara las estadisticas
operacionales en lo que respecta a las horas pico tanto en salas nacionales como internacionales.

Para la ejecucion correspondiente a la intervencion de cada uno de los trabajos descritos en los trabajos de
Modernizacién y expansién, el interventor deberd dar por separado un diagndstico de cada uno de estos,
estableciendo en forma clara y precisa el cumplimiento del cronograma de obras por parte del concesionario, la
descripcidn de las cantidades de obra ejecutadas y la calidad de los trabajos finalizados.

De igual manera, el interventor debera hacer un andlisis del estado y funcionamiento del de los servicios y de las
operaciones y servicios a su cargo, con base en ese analisis, la interventoria identificara y clasificara las actividades
y procesos minimos en materia de operacion tales como los prestados por la Concesion como la informacién de
vuelo, servicios en el terminal, CECOA, servicios de Ground handling de counters, de salas de llegada y abordaje,
de equipaje y de servicios para las aeronaves (servicios de asistencia en tierra) y catering existentes (servicios de
aprovisionamiento de alimentos para las aeronaves) y de mantenimiento del Aeropuerto, relacionados con ingresos
por arrendamientos del concesionario y otras que a criterio del interventor se considere necesarias.

El interventor analizara los planes operativos del aeropuerto y diagnosticara su condicién, aplicacidn y vigencia.

Dentro del andlisis que debera desarrollar el Interventor esta el diagndstico de mantenimiento ejecutado por el
Concesionario, del estado y condicion del inventario del &rea concesionada a la fecha, de los equipos y repuestos.

Como parte de este diagndstico, el interventor realizara una filmacion y reporte fotografico de las instalaciones del
aeropuerto, con el fin de documentar el estado en que se recibe los mismos.
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5) Diagnéstico Juridico - legal.

La Interventoria debera realizar un diagnéstico detallado de todos los documentos contractuales con el objeto de
obtener un analisis de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a cargo del concesionario. Dicho
andlisis debera incluir recomendaciones sobre los procesos o la procedencia de aplicacion de descuentos, multas
o cualquier otra medida tendiente a garantizar la cumplida ejecucidn del contrato de concesion y de sus Apéndices.
Asi mismo, se debera efectuar un analisis de vigencia y aplicabilidad de poélizas y garantias a efectos de tener
alertas sobre vencimientos de vigencias o sobre posibles hechos que pudieren afectar la efectividad de dichas
garantias o situaciones que podrian constituirse en siniestros en virtud del Contrato y de la Ley Aplicable.

6) Diagnéstico Social - Predial - Ambiental.

La Interventoria deberé realizar un analisis detallado del estado del contrato de concesion en lo relacionado con
los temas sociales, prediales y ambientales, de acuerdo a las obligaciones del concesionario y la entidad
concedente, y a la luz de las obligaciones de la Licencia Ambiental, los Manuales aeroportuarios aplicables y la
normatividad vigente para los tres componentes.

Para la ejecucion correspondiente a las obras de Modernizacion la interventoria deberad atender los aspectos
sociales, prediales y ambientales, elaborando un diagnéstico cuantitativo y cualitativo de cada uno de estos.

7) Gestion de Inventario:

Revisar y verificar el inventario de bienes de la concesion con sus actualizaciones, desde el recibo del Contrato
de Concesion 10000078 OK por parte del Concesionario para el seguimiento de las obligaciones a cargo del mismo.
Igualmente debera verificar y certificar detalladamente el inventario de bienes de la Concesidn posterior a la
subrogacion de la Aerocivil a la Agencia Nacional de Infraestructura. Adicionalmente, se requiere revisar y verificar
la informacién relacionada con el registro de informacion de la inversién del privado y cualquier otro tipo de
informaciéon que la Entidad Publica requiera en el proyecto de concesion de acuerdo con las normas y
procedimientos que establecio la Contaduria General de la Nacién y las politicas establecidas por la entidad.

8) Diagndstico de seguridad.

La interventoria debera realizar un analisis detallado sobre el plan de seguridad aeroportuaria que se encuentre
actualmente aprobado, 0 en caso contrario deberd garantizar su presentacién y/o actualizacién por parte del
concesionario, asi como su revision y aprobacidn. Por lo cual, la interventoria debera realizar las recomendaciones
necesarias para garantizar la adecuada implementacién y mejoramiento del plan en caso de requerirse, evaluando
que las medidas ordinarias y extraordinarias incluidas en al plan de seguridad aeroportuaria, se cumplan por parte
del concesionario, realizando un seguimiento permanente de dicho plan.

La interventoria verificara el equipamiento de seguridad, de las dotaciones del personal disponible, los

procedimientos y el plan de mantenimiento de estos equipos.

9) Diagnéstico Final.
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Al finalizar la ejecucion del contrato de Interventoria, de acuerdo con la duracion establecida dentro del contrato se
debera presentar un informe de Diagnoéstico Final. Este debera contemplar los aspectos y ejecucion en las areas
financiera, técnica — operativa, social, predial, ambiental y de seguridad.

Debera entregar un informe detallado del estado de los bienes entregados al concesionario, con su respectiva
clasificacién en bienes muebles e inmuebles, participando activamente en el proceso de reversion del Aeropuerto,
de acuerdo a las obligaciones establecidas en el Apéndice de requerimientos técnicos.

Para cada uno de los aspectos del Diagnostico Final, la Interventoria debera evaluar los riesgos del contrato de
concesion.

c. PLAN DE TRABAJO.

Es el documento que debe ser utilizado por el equipo de interventoria para administrar el proyecto a través de la
iniciacion, planificacion, ejecucidn, evaluacion vy cierre. Los procesos y actividades a ser desarrollados por la
Interventoria se vinculan directamente a la ejecucion del contrato de concesion y sus diferentes etapas a ser
ejecutadas dentro del plazo previsto de duracion del Contrato de Interventoria. El Director de interventoria es el
responsable de producir y mantener el plan de trabajo.

De esta forma, las actividades del Contrato de Interventoria, se dividen en los siguientes Grupos:

a. Interventoria — Operacion:

o Aspectos generales.

La interventoria debera vigilar el cumplimiento por parte del Concesionario de las regulaciones, manuales técnicos
y normas vigentes para la operacion del aeropuerto, entre las que se encuentran:

a. Plan Operativo del Concesionario aprobado.
b. Manual de Aerdédromo, si estad aprobado. Incluye el Plan Operativo que debe presentar el
Concesionario.
c. Enlos casos que aplican al Area Concesionada, los Reglamentos Aeronauticos de Colombia
(RAC) y las normas incluidas en los documentos del Contrato de Concesion y sus Apéndices.
d. Dieciocho (18) Anexos de la OACI, asi como los Manuales Técnicos relacionados con las
especificaciones técnicas contenidas en cada Apéndice, las cuales incluyen pero no se limitan a
las siguientes, especialmente los siguientes:
= Apéndice 17 Seguridad
= Apéndice 18 Transporte sin Riesgos de Mercancias Peligrosas por via Aérea
= Documento DOC 9137-AN/898 Capitulos, 1,2, 3,5,6,7,8y 9.

La interventoria debera vigilar la implementacion por parte del concesionario de los mecanismos de medicion de
desempefio establecidos en el contrato de concesidn, como las encuestas de satisfaccion descritas numeral 5.3
del Apéndice F, Especificaciones Técnicas de Operacion.

Dentro de sus obligaciones la interventoria debera supervisar y verificar las condiciones de interaccion entre las
agencias y entidades relacionadas con la operacion de los Aeropuertos Camilo Daza de Cucuta, Palonegro de
Bucaramanga, Yariguies de Barrancabermeja, Alfonso Lépez de Valledupar, Simén Bolivar de Santa Marta y el
Almirante Padilla de Riohacha teniendo en cuenta que aunque el Concesionario no proporcionara los servicios
relacionados con Autoridades de Seguridad del Aeropuerto y con Ofras Agencias Gubernamentales y
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Dependencias de Salud, debera asegurar la eficiente prestacion de los servicios, segun el Anexo 9 - Facilitacion
de la OACI.

El interventor vigilara el cumplimiento de la disponibilidad de equipos de acuerdo a las obligaciones contenidas en
el Apéndice F Especificaciones Técnicas de Operacidn, entre las que se encuentran algunas de las siguientes:

TIEMPO MAXIMO
FUERA DE SERVICIO

SISTEMA

Los sistemas FIDS y BIDS no
podran estar fuera de servicio

Por mas 30 horas
acumuladas al mes o en
mas de dos (2)
ocasiones al mes

ACCION ESPERADA DE INTERVENTORIA

En caso de no cumplir con alguna de estas
obligaciones, se causard la multa dispuesta en la
Seccion 8.2 del  Apéndice F Especificaciones
Técnicas de Operacion

Cuando los sistemas FIDS y
BIDS se encuentren en
SErvicio.

Al menos, el 95% de las
pantallas deben estar en
condiciones de
funcionamiento en todo
momento

En caso de no cumplir con esta condicion, se causara
la multa dispuesta en la Seccién 8.2 del Apéndice F
Especificaciones Técnicas de Operacién.

Las escaleras eléctricas vy
ascensores

No podran estar fuera
de servicio por mas de
120 horas acumuladas
en un afo.

En el caso de no cumplir con esta obligacion, se
causara la multa dispuesta en la Seccién 8.2 del
Apéndice F Especificaciones Técnicas de Operacién.
Y sus indicadores de integridad y Confiabilidad
deberan ser de un 95%.

Plataforma basica que permita
el movimiento vertical de
personas con minusvalias
fisicas y edad, Aeropuerto
Barrancabermeja (SKEJ)

No podra estar fuera de
servicio por mas de 120
horas acumuladas en un
afno.

En el caso de no cumplir con esta obligacion, se
causara la multa dispuesta en la Seccién 8.2 del
Apéndice F Especificaciones Técnicas de Operacién.
Y sus indicadores de integridad y Confiabilidad
deberan ser de un 95%.

Los equipos de escaneres de
seguridad

No podran estar fuera
de servicio por mas de
120 horas acumuladas
en un afo.

En caso de no cumplir con alguna de estas
obligaciones, se causard la multa dispuesta en la
Seccion 8.2.  del Apéndice F Especificaciones
Técnicas de Operacién . Sus indicadores de
Disponibilidad, integridad y Confiabilidad deberan ser
de un 95%.

Sistema de de

Equipaje

Manejo

No podra estar fuera de
servicio por méas de 120
horas en un afio

En caso de no cumplir con esta obligacién, se causara
la multa prevista en la Seccion 8.2 del Apéndice F
Especificaciones Técnicas de Operacién. Sus
indicadores de  Disponibilidad, integridad vy
Confiabilidad deberan evidenciar un 95% como
estandar minimo.

3.1.11.2 Bandas (Colectoras)
de Salida de Equipaje (Area de
Clasificacion de Equipaje)

No podréa estar fuera de
servicio por mas de 120
horas en un afio

En caso de no cumplir con esta obligacién, se causara
la multa prevista en la Seccion 8.2 del Apéndice F
Especificaciones Técnicas de Operacién. Sus
indicadores de  Disponibilidad, integridad vy
Confiabilidad deberén evidenciar un 95% como
estandar minimo.
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En caso de no cumplir con esta obligacién, se causara
la multa prevista en la Seccion 8.2 del Apéndice F
Especificaciones Técnicas de Operacion. Sus
indicadores de  Disponibilidad, integridad vy
Confiabilidad deberén evidenciar un 95% como
estandar minimo.

No podré estar fuera de
servicio por mas de 120
horas en un afio

Bandas de Retiro de Equipaje
(Area de llegada)

o Plan operativo.

La funcién de la interventoria incluye la revision y aprobacién del plan operativo o las actualizaciones presentadas
por el Concesionario, con el objeto de garantizar un alto nivel de calidad en el servicio del aeropuerto, verificando
y solicitando de ser del caso el estricto cumplimiento de las obligaciones del Concesionario sefialadas en el citado
plan. La interventoria debera velar que el plan operativo vigente describa en forma clara y precisa la forma como
el concesionario operara las instalaciones del aeropuerto y prestara los servicios asociados a los ingresos
regulados y no regulados de una manera segura, eficiente y eficaz para los usuarios, describiendo en detalle cada
servicio y actividad funcional a desarrollarse por el concesionario, los procedimientos, los equipos requeridos, el
personal y los recursos a emplear. Una vez aprobado el plan, la interventoria debera garantizar su estricto
seguimiento y cumplimiento por parte del Concesionario.

e Manual de aeropuerto.

Son funciones de la interventoria participar en el proceso de certificacion del aeropuerto en acuerdo a los requisitos
de la OACl y los Reglamentos Aeronauticos de Colombia RAC, por lo tanto debera cual deberd acompafar y hacer
seguimiento a los requisitos para certificacién, desarrollo y aprobacién del Manual de Aerdédromo y de los planes
de accion para lograr este objetivo.

¢ Servicios Concesionados.

La Interventoria vigilara la prestacion de los servicios asociados a los ingresos regulados y no regulados, y
garantizara que la prestacion de estos servicios se realice cumplimiento con las obligaciones y estandares
establecidos en el Contrato de Concesion y sus Apéndices.

En relacion con los ingresos regulados la Interventoria realizard seguimiento al cumplimiento por parte del
Concesionario de la estructura tarifaria contenida en el Contrato de Concesidn, impidiendo el cobro de cargos
adicionales por parte del concesionario. Igualmente debera garantizar el cumplimiento de las obligaciones minimas
para la prestacion de los servicios asociados a los ingresos regulados, establecidos en el plan operativo.

o Servicios Asociados a los Ingresos Regulados

La interventoria vigilara la prestacion de los Servicios Asociados a los Ingresos Regulados se entiende enteramente
remunerada mediante la Estructura Tarifaria contenida en el Contrato de Concesion y, por lo tanto, el Concesionario
debera prestar estos servicios y no podra cobrar a los usuarios de estos servicios cargos adicionales distintos de
los previstos en la Estructura Tarifaria. Tampoco le es permitido autorizar a un tercero por el cobro de estos
servicios.

Si el Concesionario considera que se debe crear un nuevo Ingreso Regulado que remunere un nuevo Servicio
Asociado a los Ingresos Regulados, se procedera conforme a lo establecido en el Contrato.
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e Plataforma

El Concesionario debe proveer y facilitar el acceso a los servicios requeridos para las operaciones en la Plataforma.

Las responsabilidades especificas en la Plataforma incluyen el cumplimiento de los servicios listados en el RAC
Parte Decimocuarta (Parte XIV) “Normas sobre Aerdédromo, Aeropuertos y Helipuertos”, en el RAC Parte XXII
“Normas Generales de Implantacién del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional” y en el Manual de
Operaciones Aeroportuarias que esté vigente en los Aeropuertos al momento de la suscripcidn del Acta de Inicio
de Ejecucién. El Concesionario atendera también a lo especificado en el Plan Operativo elaborado por en éste. Asi
mismo, el Concesionario cumplira en el caso de los Aeropuertos Internacionales en la parte correspondiente y que
le competa del Manual de Aerédromo en el ambito de la aplicacién del Requisito de la Certificacion de Aerédromos.

Proveer los servicios y cumplir con lo establecido en el Manual de Servicios Aeroportuarios de OACI, Doc 9137,
Parte 8, Servicios Operacionales Aeroportuarios, Ultima edicion y/o enmienda vigente.

Suministrar directa o indirectamente todos los servicios necesarios para el movimiento seguro, regular y eficiente
de aeronaves, vehiculos y personas en la Plataforma.

El Concesionario coordinara cuando corresponda con ATS para lograr una prestacion segura, regular y eficiente
de los servicios en la Plataforma.

El Concesionario comunicara al ATS diariamente, o cada vez que sea necesario, la asignacion de puentes de
abordaje y de posiciones remotas, para que éste proceda al control y autorizacién de los movimientos de las
aeronaves.

El Concesionario dara aviso inmediato al ATS sobre cualquier circunstancia que afecte la prestacion segura, regular
y eficiente de los servicios en la Plataforma.

Asi mismo, el Concesionario notificara al ATS y al Interventor sobre cualquier reduccién en los niveles de servicio
en la Plataforma.

Disefiar e implementar programas y procedimientos cuando sea aplicable o requerido por la Agencia para el
desarrollo de operaciones seguras, regulares y eficientes de movimientos de aeronaves, vehiculos, equipos y
personas en la Plataforma. La Agencia establecera las regulaciones y procedimientos necesarios para operar en
forma segura en condiciones de visibilidad reducida. EI Concesionario formara parte de la ejecucion del
Procedimiento de Operaciones de Visibilidad Reducida correspondiente, de acuerdo con sus competencias.

Disefar, implementar y administrar el proceso de otorgamiento de permisos y licencias para conducir y operar
vehiculos en Plataforma.

Establecer los procedimientos de trafico vehicular en superficie, incluyendo el trazado y pintura de: guias de ingreso
ha puesto de estacionamiento, areas de seguridad de aeronaves, areas de maniobras de puentes de embarque,
rutas o calles de servicios, limites de velocidad, areas estacionamiento vehiculos y equipos de servicios.

En los aeropuertos SKBG, SKCC y SKSM, el Concesionario disefiara, como parte del informe de bases de Disefio,
un trazado de Calles de Servicios de Vehiculos, para lo cual debera considerar el emplazamiento de dichas calles
entre las posiciones de los puentes de embarque y las areas de clasificacion de equipaje. Este trazado sera
implementado por el Concesionario una vez aprobado dicho informe.
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En cuanto a los aeropuertos SKEJ, SKVP y SKRH, procedera de igual manera, considerando en cada uno de los
casos, su trazado entre las zonas de jardines que se encuentran emplazados en frente de las Plataformas y las
lineas de seguridad de la Plataforma.

Elaborar y aplicar los procedimientos de: operacidn de los puentes de embarque, de transito peatonal, modalidad
e identificacion del personal de Plataforma, instalacién de sefializacion (letreros) preventiva, entre otras, y velar por
su estricto cumplimiento.

Establecer las multas pertinentes por la violacion de las regulaciones de trafico vehicular en la Plataforma.

Disefar y presentar para la aprobacion de la Agencia e Interventor los cursos de familiarizacion y conduccién en la
Plataforma y de Operacion de los Puentes de Embarque (en los Aeropuertos que corresponda), que deberan ser
impartidos por el Concesionario, para garantizar una habilitacion efectiva de aquellas personas que en el gjercicio
de sus funciones deban conducir vehiculos u operar equipos de soporte en tierra.

Controlar y supervisar las operaciones y la ubicacién de las areas de almacenamiento y aprovisionamiento de
combustible para prevenir actividades peligrosas. Especial atencion se debe prestar a la operacion de
aprovisionamiento de combustible con Pasajeros a bordo.

Asegurar que los vehiculos autorizados para entrar a la zona de operaciones tengan la sefializacién adecuada de
acuerdo con el RAC Parte Decimocuarta (Parte XIV) “Normas sobre Aerédromo, Aeropuertos y Helipuertos”, en el
RAC Parte XXIl “Normas Generales de Implantacion del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional” y Parte
Decimoséptima.

Proporcionar y mantener disponible la sefializacién reglamentaria de la Plataforma, para facilitar el movimiento y
estacionamiento seguro de las aeronaves, de los puentes de embarque, de los vehiculos y equipos de soporte de
acuerdo con el RAC (Parte XIV) y también, acorde a la practicas o recomendaciones internacionales en el caso
que en dicho RAC no esté regulado o determinado el tipo de sefializacién, referencia al Apéndice E
(“Especificaciones Técnicas de Modernizacion).

Realizar las inspecciones diarias a la(s) Plataforma de acuerdo con los estandares establecido en los RAC Parte
Decimocuarta (Parte XIV) “Normas sobre Aerédromo, Aeropuertos y Helipuertos”, en el RAC Parte XXII “Normas
Generales de Implantacion del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional’, incluyendo, como minimo, la
revision de los siguientes aspectos:

= |nspeccion visual de la (s) Plataforma(s) (superficies pavimentadas) y areas de seguridad adyacentes.
= Verificando la presencia de:
o Objetos extrafios.
Presencia de contaminantes.
Presencia de obstrucciones.
Condicion del sistema de drenaje.
Actividad de la fauna.
o Estado de la sefializacion horizontal y vertical (letreros).
= Verificacion acerca de la eficiencia en la operacion de los puentes de embarque (en Aeropuertos que
cuente con dicha facilidad).
= Vigilancia del procedimiento de guiado (Follow me) de las Aeronaves para su estacionamiento en
Plataforma cuando sea pertinente (Visibilidad reducida).
= Verificacion del transito seguro de los Pasajeros desde las posiciones remotas hacia la terminal y
viceversa.
= Verificacion de condiciones de transporte de la mercancias peligrosas

O O O O
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Verificacion del estado de funcionamiento, orden y aseo de las areas de clasificacion de equipaje.

Control de la modalidad de operacion de los vehiculos de soporte de los servicios de Plataforma.

Verificacion de la condicién de la iluminacién de Plataforma.

Verificacion de la condicion de la iluminacidn de obstaculos de aquellas construcciones proximas ala

Plataforma.

= Durante las obras civiles en la infraestructura vertical, verificar que las areas intervenidas se
encuentran debidamente balizadas o sefializadas.

= Implantacién de medidas de seguridad operacional preventivas durante el procedimiento de
aprovisionamiento de combustible a las aeronaves.

= Control si Vehiculos de servicios en Plataforma cuentan con sus revisiones técnicas

correspondientes.

Realizar inspecciones a la(s) Plataforma(s) en casos de ocurrencia de incidentes, previo a la llegada o salida de un
vuelo presidencial o en casos de ocurrencia de fendémenos naturales.

Los resultados de cada una de las inspecciones deben ser informadas inmediatamente al Centro de Control de
Operaciones (CCO) y a los Servicios de Transito Aéreo (ATS).

Implantacién del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS), con base a la normatividad establecida
por Autoridad aerondutica (Parte XXII “Normas Generales de Implantacion del Sistema de Gestidén de Seguridad
Operacional”, derivada de su Programa Nacional de Seguridad Operacional (SSP), el citado SMS debera contener
como minimo las siguientes actividades:
= Planificacién
Compromiso Administracion con la Seguridad Operacional
Organizacion de la Seguridad Operacional
Identificacion Peligros
Gestion Riesgos
Capacidad Investigacion de accidentes e incidentes en la Plataforma
Capacidad Analisis de la Seguridad Operacional
Promocion Seguridad Operacional y Capacitaciéon
Documentacion y Gestion Informacién Seguridad Operacional
Vigilancia y Supervision de la Seguridad Operacional

Mantenimiento de la limpieza de las Plataformas, asegurandose que sus superficies se mantengan libre de FOD y
en general de cualquier contaminante que pueda afectar a las aeronaves, Pasajeros y vehiculos que transitan en
dicha area. En lugares predeterminados se deberan mantener depdsitos exclusivos para FOD y otro exclusivos
para otro tipo de residuos.

Zona de Operacién de contacto de Helicopteros en Plataforma o en el Area Concesionada: En el caso de aquellos
Aeropuertos que cuenten con Areas de Contacto de Elevacion Inicial (TLOF) y Areas de Aproximacion Final y de
Despegue de un Helipuerto y estén emplazados en la Plataforma o en algun sector del Area Concesionada, el
Concesionario debera tomar las medidas para mantener la sefializacién de su superficie pavimentada
correspondiente, acorde a los requisitos establecidos en los RAC - Parte XIV.

Respecto de la modalidad de operacion de los Helicopteros y la atencién de casos emergencias en la operacién
de dicho tipo de aeronave corresponde a Aerocivil. La Coordinacién entre Aerocivil y el Concesionario es esencial
en términos de los servicios de informacidn aeronautica y de lo establecido en el RAC Parte XXII “Normas
Generales de Implantacion del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional”
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Especial énfasis en la Gestion de la Seguridad Operacional de los Procedimientos Operacionales de: Asignacion
de las Posiciones de Contacto y Remotas en la Plataforma Comercial (en aeropuertos que corresponda); Operacion
de Aeronaves en la Plataforma de Aviacidon General Operacién y estacionamiento transitorio de Helicopteros en la
Plataforma Comercial (en aeropuertos que corresponda);
Operacion de la Plataforma Comercial del Aeropuerto en condiciones de visibilidad reducida (en aeropuertos que
corresponda);Ordenamiento de la plataforma de aviacién general y &reas circunvecinas en términos de: Retiro de
toda aeronave que este fuera de operacion o inutilizada, asimismo, de aquellos equipos de apoyo o servicios a la
aeronave en desuso (en aeropuertos que corresponda).

Subestacion Eléctrica de los Aeropuertos
Operacion

El Concesionario proporcionara la energia secundaria de respaldo necesaria, ante los cortes de la energia primaria
o cuando le sea solicitado de forma expresa por la administracion del Aeropuerto correspondiente, a las siguientes
instalaciones:

= Dependencias de la Administracion del Aeropuerto.

= Instalaciones de la Oficina Regional de Norte de Santander de Aerocivil en el Aeropuerto Camilos Daza

de Cucuta.
= Equipos e instalaciones necesarias para el funcionamiento de los Servicios de Navegacion Aérea.
= Equipos e instalaciones necesarias para el funcionamiento del SEI.

El Concesionario mantendra por lo menos un técnico electricista en turno a fin de velar por la continuidad de la
entrega del servicio de energia eléctrica, tanto a nivel primario como secundario, durante el horario de Operacién
del Aeropuerto.

Respecto de la entrega de energia secundaria de respaldo a Aerocivil, ésta debera dar fiel cumplimiento a lo
establecido en el RAC Parte XIV Aeropuertos, Aerédromos y Helipuertos, punto 14.3.8.1y 14.3.8.2 en su integridad,
en su ultima version vigente. De manera especial, el Concesionario debera tener rigurosa observancia en el
cumplimiento de los requisitos de la fuente secundaria de energia eléctrica, relativos al cumplimiento de los tiempos
de conmutacion.

El Concesionario realizara las modificaciones necesarias a la infraestructura a fin de que las dependencias que
alberga a los sistemas y a los profesionales y técnicos tanto de Aerocivil como los del Concesionario operen con
absoluta independencia. Lo anterior, no debe impedir un alto grado de complementariedad que debe primar entre
dicho personal a la hora de asegurar la continuidad y regularidad operacional del Aeropuerto. Asimismo, debe
realizar la independencia del suministro de energia primaria conforme a lo establecido en la Resoluciéon CREG 122
de 2003 “Fronteras embebidas” con el objeto de garantizar la independencia de los servicios. Aerocivil sera la
frontera embebida y el Concesionario la Frontera principal.

El Concesionario en su Operacion deberéa evidenciar el cumplimiento de los indicadores de confiabilidad (99,99%)
y disponibilidad (99,99%), asegurando con esto la continuidad y la regularidad en la proporcién del servicio de
energia primaria y secundaria y del equipamiento asociado. Lo anterior, deberé ser incluido en el Programa de
Gestion de la Energia del Aeropuerto. Para todos los efectos deben descontarse los tiempos de cortes atribuibles
a la Compaiiia proveedora de energia.

El Concesionario debera velar para que durante cualquier corte de energia eléctrica principal, se mantenga con

iluminacion de emergencia las rutas de evacuacion y de circulacion en el interior de las terminales, principalmente
las correspondientes a los accesos hacia las salas de embarque o desde la salida desde las salas de llegada. Lo
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anterior, conforme a lo establecido en el Cédigo Eléctrico Colombiano Norma NTC 2050, Capitulo 5 “Ambientes
Especiales”.

El Concesionario se asegurara de la continuidad de prestacién de Servicios de las Salas Centro de Operaciones
de Emergencia (COE), del Centro de Control Operaciones (CCO) y del CCTV del Aeropuerto. Para lo anterior,
estos servicios esenciales deben ser respaldados ademas de la energia secundaria con UPS.

La interventoria debera vigilar el cumplimiento de estas obligaciones.

oVias Publicas de Acceso a los Aeropuertos

La interventoria vigilara permanentemente que el Concesionario sera responsable del Mantenimiento de las Vias
de Acceso, de acuerdo con lo establecido en el Apéndice G (“Especificaciones Técnicas de Mantenimiento”).

El Concesionario debera cooperar con la Autoridad competente bien sea el Ministerio de Transporte — INVIAS en
el caso de las vias nacionales o la Entidad Departamental o Municipal si las Vias de Acceso son de competencias
de estas Entidades. El Ministerio de Transporte en el control de trafico vehicular y con los servicios de emergencia,
para asegurar un flujo de tréfico vehicular tranquilo, seguro y eficiente en las Vias de Acceso.

La siguiente es una lista no taxativa de actividades de cooperacion:

Reportar a las autoridades competentes cualquier incidente u observacion de la cual se haya enterado, y que pueda
interferir con las operaciones normales de Aeropuerto.

Hacer sugerencias a las autoridades competentes sobre la planificacion del manejo de flujos de trafico durante las
Obras de Modernizacion.

Propender por que las Vias de Acceso a los Aeropuertos estén libres de cualquier obstruccion o congestién. En el
caso de los aeropuertos SKBG y SKSM en cuyos casos en que dicha via esté obstruia por filas de taxis, en espera
de la recogida de los usuarios, el Concesionario debera asignar zonas especiales para el estacionamiento temporal
de este tipo de vehiculos, de tal manera de evitar grandes concentraciones de este tipo de vehiculos en zonas muy
préximas a los andenes de las citadas terminales.

En los casos de aquellos Aeropuertos cuyo ingreso/salida esté proximo a zona de curvas segun el trazado
geométrico de la carreteras nacionales o interurbanas (Aeropuerto Yariguies - Barrancabermeja) o asociado a una
carretera interurbana (Aeropuerto Palo Negro-Bucaramanga), se deberd indicar a las Instituciones
correspondientes, a fin de que planifiquen y disefien los trazados de forma tal, que permitan disminuir los niveles
de riesgo y congestion segun corresponda de los usuarios de los citados aeropuertos.

e Seiializacion de las Vias de Acceso a los Aeropuertos

La interventoria vigilara permanentemente que el concesionario proporciones y mantenga disponible una
sefializacion preventiva y segura en las Vias de Acceso de los Aeropuertos, conforme a las exigencias del Ministerio
de Transporte o la Autoridad Competente, que facilite y asegure el movimiento del trafico entrante y saliente, y que
al mismo tiempo, permita la toma de decisiones en los puntos criticos de cruce y circulacidn de acuerdo a lo
establecido en el Apéndice G (“Especificaciones Técnicas de Mantenimiento).
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Incluir los simbolos determinados por la Autoridad Competente y aquellos aceptados internacionalmente para
identificar los servicios e instalaciones disponibles en el Aeropuerto (sefializacién aeroportuaria).

¢ Servicios en los terminales de pasajeros.

La interventoria garantizara que el Concesionario provea y mantenga disponibles las instalaciones, asi como los
servicios necesarios para el procesamiento de Pasajeros desde la entrada de las Terminales de Pasajeros hasta
el abordaje de aeronaves y de la misma manera, desde la llegada a través del uso de las posiciones de contacto,
0 caminando desde las posiciones remotas, pasando por las salas de retiro de equipaje hasta la salida del
aeropuerto en vehiculos. Lo anterior, con observancia plena a los estandares que figuran en el Anexo 9 Facilitacion
de OACI. Asi mismo, los correspondientes a la IATA, todos estos en su edicion mas actualizada y/o Ultima enmienda
vigente.

Mantener las instalaciones de las Terminales de Pasajeros limpias, aseadas, ventiladas y seguras en términos del
cuidado de la integridad fisica de las personas y de su confortabilidad.

Mantener las instalaciones en las Terminales de Pasajeros iluminadas, segun la recomendacién IATA que figuran
en el Manual de Referencia de Desarrollo Aeroportuario Ultima edicion vigente, o cualquiera que lo remplace y
evidencie un claro cumplimiento de los estdndares nacionales e internacionales reconocidos por la Autoridad
Aeronautica.

Supervisar todas las actividades en las Terminales de Pasajeros para proveer los servicios correspondientes en
forma eficiente a los usuarios del Aeropuerto.

Con base en lo establecido en el Apéndice D (“Especificaciones Técnicas de Disefio) y las especificaciones
establecidas en el Apéndice E (“Especificaciones Técnicas de Modernizacién®), el Concesionario debe cumplir con
las responsabilidades relacionadas con los Servicios de las Terminales de Pasajeros que se encuentran en el
Anexo 9 — “Facilitacion” de OACI, ultima edicion y enmienda vigente y en el Manual de Referencia de Desarrollo
Aeroportuario de IATA cuando corresponda.

Observar y procurar el cumplimiento de los estandares nacionales y complementariamente los internacionales,
respecto de las facilidades para la atencion y circulacion de personas con minusvalias fisicas y de avanzada edad.

Dar cumplimiento respecto de la sefializacién con fines de facilitacion aeroportuaria en términos de ubicacién y
guia o direccionamiento hacia o desde las diferentes areas de tratamiento y servicios a los Pasajeros. Referencia
Guia de Sefiales Internacionales para Orientacion del Publico en los Aeropuertos del OACI (Doc. 9636 — C/1114),
en su edicion mas actualizada y/o enmienda vigente segun corresponda.

¢ Informacién para pasajeros. (FIDS y BIDS).

La Interventoria debera vigilar que el concesionario proporcione, operare y mantenga disponibles los sistemas FIDS
y BIDS.

La Interventoria debera Asegurar que los sistemas FIDS y BIDS proporcionen la informacion correcta, oportuna y
relevante, y cumplan con los requerimientos técnicos minimos, todo de acuerdo con lo establecido en el Apéndice
E (“Especificaciones Técnicas de Modernizacion”) y segun la recomendacion IATA en la Seccidn Sefializacién del
Manual de Referencia de Desarrollo Aeroportuario, Ultima edicion vigente, o cualquiera que lo remplace.
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Como minimo por cada par de Counters se debera contar con una pantalla FIDS. La Informacion que se proporcione
en dichas pantallas siempre se debera considerar los Logos que identifiquen tanto a la Concesionaria como el
correspondiente a Aerocivil.

En el area de clasificacion de equipaje, tanto en cada Banda de Salida como de cada Carrusel de Llegada deberén
contar con su pantalla BIDS.

Los sistemas FIDS y BIDS no podran estar fuera de servicio por mas de 30 horas acumuladas al mes o en méas de
dos (2) ocasiones al mes. En caso de no cumplir con alguna de estas obligaciones, se causara la multa dispuesta
en la Seccion 8.2 del presente Apéndice.

Cuando los sistemas FIDS y BIDS se encuentren en servicio, al menos, el 95% de las pantallas deben estar en
condiciones de funcionamiento en todo momento. En caso de no cumplir con esta condicién, se causara la multa
dispuesta en la Seccion 8.2 del presente Apéndice y el interventor debera iniciar tramite correspondiente.

eServicios de Informacion al Publico (Aeropuertos Grupo A)

La interventoria debe vigilar que el concesionario provea este Servicio mediante la operacion de Puestos de
Servicio de Informacion al Publico atendidos por personal idéneo en los que se pueda dar respuesta a preguntas
diversas, entre ellas sobre informacion de vuelos, servicios de transporte publico terrestre, ubicacion de
restaurantes, tiendas, sanidad aeroportuaria, salas de espera, dispensadores automaticos, salas de abordaje/salida
y hoteles, administracion del aeropuerto, oficinas empresas aéreas y de las organizaciones de inspeccion del
Estado, entre otros aspectos de interés. Asi mismo, atender de manera especial los requerimientos derivados por
quejas y reclamos por deficiencias en los servicios aeroportuarios y también por la recepcion o entrega de especies
extraviadas.

Asegurar que los servicios de informacidn del Aeropuerto estén disponibles durante los periodos de mayor actividad
de los Aeropuertos, los siete (7) dias de cada semana, durante todo el afio.

Los Puestos de Informacién al Piblico deberan estar en areas claramente visibles y facilmente identificables en
cada uno de las Terminales de Pasajeros de los Aeropuertos.

Proveer y asignar una dependencia donde quede a buen y seguro recaudo las especies extraviadas.
El Servicio de Informacién al Publico debe ser proporcionado en idioma espafiol e inglés.

e Servicios de Informacion al Publico (Aeropuertos Grupo B)
Para los Aeropuertos que conforman el Grupo B, el Concesionario podra capacitar como una modalidad alterna a
un Punto de Atencion dedicado, a cada una de las personas que proporcionan servicios en los terminales como
pueden ser el personal de Seguridad Aeroportuaria, o el de supervision de terminales para que ellos estén en
condiciones de proporcionar respuestas precisas, respecto de ubicacion de los distintos servicios aeroportuarios al

interior de la Terminal de Pasajeros.

Proveer y asignar una dependencia donde quede a buen y seguro recaudo las especies extraviadas.

Senalizacion.

La Interventoria debera garantizar que se proporcione, opere y mantenga disponible la sefalizacién necesaria
dentro de las Terminales de Pasajeros, que facilite de manera efectiva la ubicacion y direccionamiento de los flujos
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de movimientos de los usuarios tanto en su transito al interior de las Terminales de Pasajeros, como hacia o desde
los parqueaderos y vialidades acceso/salida, la ubicacién y las vias evacuacion en casos de emergencia de los
Pasajeros entrantes y salientes y Acompafiantes. Asi mismo, la sefalizacién de los Puntos de Reunion
Predeterminados en casos de evacuacion por emergencia, ubicados tanto en el lado tierra como en las areas
préximas a las terminales por el lado de la Plataforma. Todo lo anterior, en el marco de lo establecido en el Plan
de Emergencias del SEI de Aerocivil y en el Plan de Emergencias Estructurales del Concesionario.

En el Apéndice D (“Especificaciones Técnicas de Disefio), se encuentran las especificaciones minimas de la
sefalizacién que debera ser implementada por el Concesionario.

Igualmente, se debera implementar la sefializacién preventiva para el acceso a areas restringidas (salas de
abordaje, torre de control, oficinas de los servicios de transito aéreo, en los cerramientos perimetrales, acceso a
Plataformas, entre otras).

Incluir los simbolos internacionales para identificar los servicios emplazados en las terminales (sanitarios, sanidad
aeroportuaria, restaurantes, teléfonos, cajeros automaticos, areas de counters, salas de embarque/arribo, control
de seguridad AVSEC, servicios de transporte publico, salones VIP/CIP, servicios comerciales, entre otros puntos).

Asegurar que la sefializacion esté emplazada, disponible y claramente visible para los usuarios del aeropuerto, y
que permita el eficiente direccionamiento de los flujos de circulacion hacia los diferentes puntos.

Evitar la sobre exposicién o contaminacion visual en el Aeropuerto. Velar por la debida complementacion entre la
informacién con fines de facilitacién con aquellas con fines publicitarios, de seguridad y de emergencia.

o Sistema publico de sonido (PAS).

La interventoria debera realizar seguimiento permanente a que el concesionario proporcione, opere y mantenga
disponible el sistema de anuncios publicos por altoparlantes.

Asegurar que los anuncios sean audibles, muy bien modulados y comprensibles en todas las areas de las
Terminales de Pasajeros.

Asegurar que los anuncios sean realizados Unicamente por personal autorizado.

Con la finalidad de velar por impedir la contaminacién audible, se deberan emitir s6lo aquellos mensajes
estrictamente necesarios, velando en todo momento por mantener una atmosfera de quietud, principalmente en las
salas de espera para el embarque o abordaje.

Asegurar que este servicio sea utilizado para proporcionar informacion correcta, especifica y relevante.

La informacion que se proporcione al publico a través de este sistema, debera ademas de considerar una referencia
tanto al Concesionario como a la Autoridad Aeronautica.

En los aeropuertos SKBG, SKCC y SKSM, se debe asegurar que los especialistas a cargo del servicio tengan
dominio del inglés a nivel conversacion.

o Mostradores de registros de tickets (Counters).

Aeropuertos Grupo A
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El Concesionario podra celebrar contratos con las lineas aéreas de Pasajeros para la utilizacién de los mostradores
de registro de Pasajeros. No obstante lo anterior, éste debera reservar al menos 2 mostradores en el Aeropuerto
SKBG y 1 mostrador en los aeropuertos SKSM y SKCC del Grupo A, para que sean utilizados por aerolineas de
Pasajeros que manejen mensualmente un volumen de Pasajeros inferior al cinco por ciento (5%) del total de los
Pasajeros del aeropuerto correspondiente.

Cada par de mostradores estara asociado a una balanza ubicada en sector medio de cada par para el medir el
peso del equipaje.

El Concesionario debera ofrecer a las Aerolineas de Pasajeros al menos dos opciones de pago por el uso de los
mostradores de registro de Pasajeros:

1. Un valor fijo por la utilizacion de la infraestructura.

2. Un cobro por Pasajero embarcado o por fracciones de tiempo, siempre que el mismo se atienda bajo
los principios de neutralidad y no discriminacion de las lineas aéreas de Pasajeros que sirven los
aeropuertos de este grupo.

Aeropuertos Grupo B

El Concesionario podra celebrar contratos con las lineas aéreas de Pasajeros para la utilizacién de los mostradores
de registro de Pasajeros. Cada par de mostradores estard asociado a una balanza ubicada en sector medio de
cada par para el medir el peso del equipaje.

El Concesionario deberé ofrecer a las Aerolineas de Pasajeros al menos dos opciones de pago por el uso de los
mostradores de registro de Pasajeros:

1. Un valor fijo por la utilizacion de la infraestructura.

2. Un cobro por Pasajero embarcado o por fracciones de tiempo, siempre que el mismo se atienda bajo
los principios de neutralidad y no discriminacion de las lineas aéreas de Pasajeros que sirven los
Aeropuertos de este grupo.

b. Interventoria - Servicios a los pasajeros.

e Servicios e Instalaciones para Pasajeros con minusvalias y de edad avanzada.

Revisar el cumplimiento por parte del Concesionario que proporcione, opere y mantenga disponibles los servicios
e instalaciones acondicionadas para el tratamiento de personas con minusvalias fisicas, como minimo y sin
limitarse a rampas, posiciones de estacionamiento de vehiculos especiales en frente de los andenes, teléfonos
especiales en términos de altura de cabina e identificaciones de botones, instalaciones sanitarias con barras de
soporte laterales, en cumplimiento a lo dispuesto en el Apéndice D (“Especificaciones Técnicas de Disefio).

Cumplir con la normatividad colombiana vigente sobre el libre acceso y movilidad de personas con minusvalias
fisicas en los Terminales de Pasajeros y Carga y a todos los servicios que en ellos se presten.

De igual manera, cumplir con las normas establecidas en el Anexo 9 Facilitacion de OACI, en su edicion y enmienda
mas actualizada, en sus Capitulos pertinentes y debera considerar ademas, las recomendaciones internacionales
provenientes de ACI (Airports and Persons with Disabilities, en su dltima Edicion).

eServicios de Telecomunicaciones
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Asegurar la prestacién gratuita del servicio de Internet inaldambrico en cada una de las Terminales de Pasajeros,
este servicio se proporcionara a una velocidad no inferior a aquella sefialada por la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones como minima para ser considerada como acceso de banda ancha.

El sistema debera permitir la conexién simultanea de un numero de terminales equivalente a por lo menos una
quinta parte (1/5) de los Pasajeros entrantes y salientes en hora punta.

o Servicios de carros de equipaje.

La Interventoria debera verificar que el Concesionario proporcione directa o indirectamente el servicio de carros en
forma gratuita para el equipaje de Pasajeros, por lo menos en las salas de reclamo de equipaje, en los
estacionamientos, y en los accesos a las Terminales de Pasajeros. El nimero minimo de carros en las areas
sefialadas equivaldra como minimo al 30% del coeficiente de ocupacién de la aeronave de mayor capacidad que
opera en el aeropuerto.

Disefiar e implementar un procedimiento que asegure la Disponibilidad y el retorno eficiente de los carros de
equipaje en los lugares asignados, inclusive mediante el cobro de los carros para equipaje no devueltos.

e Articulos perdidos y encontrados.

La interventoria debera verificar que se proporcione e identifique el emplazamiento del servicio y un area de entrega
y reclamo de articulos perdidos y encontrados en cada una de las Terminales de Pasajeros.

Disefar e implementar un procedimiento para el manejo de articulos perdidos y encontrados y comunicarlo a los
Tenedores de Espacio.

Retornar los articulos perdidos y encontrados sélo cuando los propietarios puedan comprobar satisfactoriamente
su condicion a través de la identificacion o descripcidn exacta del articulo perdido.

Mantener los articulos encontrados, que no aparenten presentar riesgos de seguridad, en el area de articulos
perdidos y encontrados, por un periodo de hasta sesenta (60) Dias Calendario. Vencido este periodo, el
Concesionario coordinard con la Policia en cuya jurisdiccion esté emplazado el Aeropuerto y colocaré a su
disposicidn dichos articulos. Para lo anterior, elaborara el inventario y entrega de los respectivos articulos.

Informara inmediatamente a las autoridades de seguridad competentes sobre todos los articulos perdidos y
encontrados, que aparenten presentar riesgos de seguridad y verificara que la autoridad competente intervenga en
el menor tiempo posible.

o Areas comunes de espera.
La interventoria debera verificar que el concesionario provea y mantenga disponibles las areas comunes con la
silleteria adecuada y en buen estado, para atender la afluencia de usuarios del Aeropuerto, de conformidad con lo
establecido en el Apéndice D “Especificaciones Técnicas de Disefio) y cumpliendo, ademas, con las
especificaciones contenidas en el Apéndice E (“Especificaciones Técnicas de Modernizacién”).

Asegurar que los asientos en las areas comunes estén siempre limpios, funcionales y libres de riesgo o peligro
para la integridad fisica de los usuarios.

Pagina 25 de 70



AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
PROPUESTA METODOLOGICA

Asegurar una debida compatibilidad entre la mantenimiento de espacios o areas suficientes para la circulacién de
flujos de Pasajeros, sus zonas de espera y descanso con el desarrollo y funcionamiento de las areas comerciales,
estas Ultimas no deberian interferir en el desarrollo de los aspectos previamente descritos.

Asegurar que las areas cuenten con pantallas FIDS, emplazados en un nimero y ubicacidn tal que permita una
cobertura efectiva, ya sea con base en las distancias entre los puntos de salida y llegada de Pasajeros y
considerando ademas, aquellos sectores de mayor concentracion de las personas como pueden ser por ejemplo,
las areas comerciales, los puestos de control AVSEC o las areas de espera del arribo o llegada de Pasajeros.

eSanitarios

La interventoria debera verificar que el concesionario provea y mantenga disponibles instalaciones sanitarias
acorde a un nivel de servicio en el cual se asegure una continuidad, limpieza y agradable ambiente en su entorno
y en general en los Terminales de Pasajeros, ademés, que sean accesibles a todos los usuarios del Aeropuerto —
incluyendo a las personas con minusvalias fisicas, de edad avanzada y nifios y que cumplan con lo establecido en
el Apéndice E (“Especificaciones Técnicas de Modernizacién”).

Asegurar que los sanitarios estén siempre equipados con los elementos basicos de aseo, tales como papel
higiénico, jabon, papel para secado de manos y secadores automaticos.

Asegurar que los sanitarios estén siempre aseados, muy bien ventilados, con temporizadores que eliminen los
malos olores y libres de cualquier riesgo o peligro de infeccion para los usuarios.

En el caso de la atencidn a los bebes, tanto en los servicios sanitarios de mujeres como de hombre, se debera
contar con instalaciones para el cambio de bebes con su lavamanos correspondiente.

eServicios Médicos - Sanidad Aeroportuaria

Garantizar que el concesionario provea los servicios médicos de acuerdo con el Anexo 9 — Facilitacién y el RAC
Parte XIV “Aerodromos, Aeropuertos y Helipuertos®, (17.5.2) Manual de Servicios Aeroportuarios, OACI Doc 9137,
Parte 1, Cap.7 y Parte 8, Cap.16. Asi mismo, los servicios provistos deberan atender a lo dispuesto en el
Reglamento Internacional Sanitario RIS emitido por la Organizacién Mundial de la Salud OMS, el Decreto 1601 de
1984, Protocolos Médicos y/o Administrativos, el Manual de Operaciones Aeroportuarias de Aerocivil y la
Resolucion 3509 del 2001 de Aerocivil-Clasificacion de Aeropuertos. Adicionalmente, el Concesionario debera
cumplir con lo establecido en el Decreto 1011 del 2006 y en la Resolucion 1043 de 2006 de Ministerio de Proteccion
Social, y en las normas que los modifiquen o sustituyan.

Disefiar e implementar procedimientos para la administracion y atencién de Pasajeros, empleados y demas
usuarios de los Aeropuertos que presenten emergencias médicas.

Participar con sus capacidades en el Plan de Emergencias del Aeropuerto de responsabilidad del Servicio SEl y
en el Plan de Emergencias Estructurales del Aeropuerto a cargo éste ultimo del Concesionario.

Coordinar con la Secretaria de Salud de cada uno de los municipios el control sanitario y la vigilancia
epidemioldgica.

Proveer y mantener en cada uno de los Aeropuertos una consulta prioritaria, con lavamanos o bafio, una sala de
procedimientos menores con mesén y dos lavaplatos. Sala de espera con bafio. La consulta prioritaria debera
incluir los equipos y medicamentos basicos para atender emergencias, de acuerdo con los protocolos de equipos
médicos y medicamentos para atender emergencias y urgencias aeroportuarias, y dando cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 1601 de 1984 del Ministerio de Proteccion Social y aquellas normas que lo modifiquen,
la complementen o reemplacen. Ver Apéndice E (“Especificaciones Técnicas de Modernizacion”).
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Proveer de personal idéneo debidamente certificado para el manejo de la ambulancia, a la luz de la normatividad
del Ministerio de Proteccion Social y Aerocivil.

Gestionar la habilitacion del servicio dando alcance a | decreto 1011 del 2006 y resolucion 1043 de 2006 del
Ministerio de la Proteccion social.

Cumplir e implementar los protocolos, manuales y demas documentos que la Aerocivil requiera de acuerdo a las
normas vigentes.

Cumplir con los perfiles de los profesionales de la Salud (médicos v enfermeras) establecidos por la Aerocivil de
acuerdo a la clasificacion de aeropuertos.

Los servicios de Sanidad Aeroportuaria prestaran como minimo el servicio de consulta médica, de estabilizacion y
observacién de pacientes, inyectologia, toma de electrocardiogramas, glucométrias, curaciones, suturas y micro
nebulizaciones. Asimismo, como el Servicio de Transporte Asistencial Basico (Ambulancia).

o Escaleras Eléctricas y Ascensores en los Aeropuertos Grupo A

Verificar que el concesionario proporcione, opere y mantenga disponibles las escaleras eléctricas y ascensores de
acuerdo con lo establecido en el Apéndice D (“Especificaciones Técnicas de Disefio) y con las especificaciones
establecidas en el Apéndice E (‘Especificaciones Técnicas de Modernizacién”).

En relacién a la Escaleras Eléctricas, ésta deberan contar con sistema de parada (stop) de emergencia y que este
claramente visible, sefializado y facil de operar.

En el caso de los Ascensores deberan contar con aquellas facilidades (sistema Braille) que permita ser operados
por personas no videntes.

Las escaleras eléctricas y ascensores no podran estar fuera de servicio por mas de 120 horas acumuladas en un
afio. En el caso de no cumplir con esta obligacidn, se causara la multa dispuesta en la Seccién 8.2 del presente
Apéndice. Y sus indicadores de integridad y Confiabilidad deberan ser de un 95%.

En el caso del Aeropuerto Yariguies — Barrancabermeja (SKEJ), se debera ubicar e implementar una plataforma
basica que permita el movimiento vertical de personas con minusvalias fisicas y edad avanzada que deban acceder
desde nivel 1 al nivel 2 (sector Servicios Comerciales). La plataforma de ascenso y bajada no podra estar fuera de
servicio por mas de 120 horas acumuladas en un afo. En el caso de no cumplir con esta obligacidn, se causaré la
multa dispuesta en la Seccion 8.2 del presente Apéndice. Y sus indicadores de integridad y Confiabilidad deberan
ser de un 95%.

Proporcionar, operar y mantener disponibles las escaleras eléctricas y ascensores de acuerdo con lo establecido

en el Apéndice D (“Especificaciones Técnicas de Disefio) y con las especificaciones establecidas en el Apéndice
E (“Especificaciones Técnicas de Modernizacion”).

e Equipos de Revision de Seguridad de Aviacion Civil (AVSEC)

Proporcionar, operar y mantener disponibles los equipos de escaneres de seguridad tales como equipos de rayos
X, unidades de rastreo de deteccidn de explosivos, arcos de control y deteccion de metales de paso, circuito cerrado
de television de acuerdo con lo establecido en el Apéndice C (“Especificaciones Seguridad Aeroportuaria).
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En el evento de darios o fallas de los equipos de escaneres de seguridad, el Concesionario tendra 30 minutos para
implementar los procedimientos manuales necesarios para mantener el eficiente y continuo procesamiento de
Control e Inspeccién de Pasajeros. De igual manera se procedera respecto del equipaje facturado.

Los problemas con los equipos deberan ser resueltos en un periodo maximo de 24 horas. Si el problema requiere
un mayor plazo para su reparacion, el Concesionario debera dar una explicacion escrita sobre la demora al
Interventor y a las empresas aéreas correspondientes.

Los equipos de escaneres de seguridad no podran estar fuera de servicio por mas de 120 horas acumuladas en
un afo.

En caso de no cumplir con alguna de estas obligaciones, se causara la multa dispuesta en la Seccion 8.2. del
presente Apéndice.

Sus indicadores de Disponibilidad, integridad y Confiabilidad deberan ser de un 95%.

ePuentes de Abordaje de Pasajeros (Posiciones de Contacto)

Asegurar que estas instalaciones y equipos asociados Apéndice D (“Especificaciones Técnicas de Disefio) estén
siempre disponibles para las Aerolineas, y con las especificaciones establecidas en el Apéndice E
(“Especificaciones Técnicas de Modernizacion”).

Sus indicadores de Disponibilidad, integridad y Confiabilidad deberan evidenciar un indicador minimo de 95%.

En el caso de falla total debera proceder con el Procedimiento Manual de Operacién de Embarque / Desembarque,
para tal proceso debera agotar las instancias para que este sea lo mas eficiente posible, de tal forma que la brecha
transitoria en términos de calidad de servicio se evidencie el menor impacto posible.

En caso de no cumplir con alguna de estas obligaciones, se causara la multa dispuesta en la Seccién 8.2. del
Apéndice.

El Concesionario tomara las medidas para desarrollar los programas de capacitacion y recurrentes asociados al
personal de las lineas aéreas designados para efectuar la operacién de los Puentes de Abordaje (Embarque).
Este proceso de capacitacion debera considerar las Fases de Instruccidn tedrica y practico. Al término de dichas
fases, se debera implementar un periodo de habilitacion a fin de otorgar la Autorizacién de operacién
correspondiente.

eEmbarque/Desembarque desde Posiciones Remotas

Asegurar que el abordaje a las aeronaves que se encuentran estacionadas en posiciones remotas se lleve a cabo
utilizando una zona de transito de Pasajeros, desde la Terminal de Pasajeros a la aeronave y viceversa, delimitada
(sefializada o balizada) por la Linea Aérea. Este procedimiento debera ser supervisado por el Concesionario.
Enlos casos de los Aeropuertos SKVD, SKEJ y SKRH el Concesionario instalara pasillos techados a fin de asegurar
y facilitar el traslado entre la Terminal y la Aeronaves y viceversa. Estos pasillos deberan ser emplazados en
sectores adyacentes a la Plataforma y areas colindantes, en frente de la Terminal de Pasajeros. La altura y
emplazamiento de estos pasillos debera ser aprobada por la Autoridad Aeronautica previamente. Estos pasillos
deberan asegurar que se proteja a los Pasajeros de las precipitaciones, altas temperaturas, y cualquier otro factor
que atente en contra la integridad fisica de los mismo, como la seguridad operacional, en su transito desde la
aeronave al Terminal de Pasajeros o viceversa. Asi, mismo, éste debe evitar el transito de los Pasajeros por
cualquier sector de la Plataforma. Las especificaciones minimas figuran en el Apéndice D (“Especificaciones
Técnicas de Disefio”).

En los casos de los Aeropuertos SKCC y SKBG, el proceso de embarque/desembarque hacia o desde las
posiciones remotas, deberé ser realizado mediante la utilizacion de un bus en cada aeropuerto, cuya capacidad
sera de 40 Pasajeros. Dichos buses deberan considerar las facilidades pertinentes para el transporte de Pasajeros
con minusvalias fisicas que utilicen silla de ruedas.

eSalas de Espera para el Abordaje
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Proporcionar y mantener disponible un numero suficiente de asientos para los Pasajeros en las salas de espera
para el abordaje de acuerdo al Nivel de Servicio establecido para cada de los Aeropuertos. En el caso de cada sala
dispuesta para el abordaje, dicho numero de asientos debera cubrir las necesidades del 60% de aquella aeronave
con mayor capacidad de asientos que opere en el Aeropuerto y cuya sala le haya sido asignada, segun el tipo de
aeronave, de conformidad con lo sefialado en el Apéndice E (‘Especificaciones Técnicas de Modernizacion”).
Asegurar que los asientos para Pasajeros estén siempre limpios, funcionales y libres de cualquier riesgo o peligro
que pueda desestabilizar a los usuarios y pueda comprometer su integridad fisica.

Los asientos deberan contar con superficies y respaldo blando.

La disposicion de asientos debera obedecer a una configuracién tal, que permita por una parte, no interferir en la
comodidad del Pasajero manteniendo la debida distancia entre ellos, y por la otra, hacer eficiente el espacio
disponible para la movilidad y el flujo de trénsito de los Pasajeros.

Las salas de abordaje deberan contar con servicios higiénicos.

En el caso de los asientos dispuestos en la areas de circulacion general, estos no necesariamente deberan ser
superficies y respaldo blando.

oSistema de sonido en salas de abordaje.

Proveer y mantener disponible el sistema de sonido en las salas de abordaje de acuerdo con lo establecido en el
Apéndice D (“Especificaciones Técnicas de Disefio) y con las especificaciones establecidas en el Apéndice E
(“Especificaciones Técnicas de Modernizacion”).

Asegurar que el sistema de sonido en las salas de abordaje se pueda escuchar de manera clara, y con la densidad
y volumen adecuados para toda el &rea de salas de abordaje.

Asegurar que el sistema de sonido en las salas de abordaje pueda interconectarse con el sistema de sonido de
cada una de las areas respectivas de embarque si la Aerolinea lo requiere.

Verificar que los indicadores de Disponibilidad, integridad y Confiabilidad deberan evidenciar un 95%.

o Senalizacion de puertas de abordaje.

La Interventoria debe verificar que el concesionario suministre y mantenga disponible el sistema de sefializacion
en las puertas de abordaje para facilitar el movimiento y ubicacién de parte de los Pasajeros. Cada uno de los
counters de atencién asociado a cada de las puertas debera contar con pantalla (FIDS), y que puedan contener
como informacion minima, identificacion de linea aérea, n° vuelo, destino y hora de salida. Sin perjuicio de lo
anterior, también se podr4 incorporar la entrega como minimo la informacién comercial y turistica ligada la regién
donde se encuentra emplazado cada uno de los Aeropuertos.

o Pasajeros en Transito (Aeropuertos con este tipo de proceso)

Asegurar que las areas para prestar servicios a Pasajeros en transito y Pasajeros en conexion estén siempre
disponibles y funcionando, con los debidos acondicionamientos y procedimientos de seguridad para mantener
estas Areas Restringidas de acuerdo con lo estipulado en el Apéndice D (“Especificaciones Técnicas de Disefio”).

Si el caso o situacion lo amerita proveer y mantener disponibles mostradores para el procesamiento de Pasajeros
en transito o en conexidn.

Proporcionar la sefializacion suficiente para facilitar la ubicacién de Pasajeros en transito o en conexién cuando
corresponda.
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Manejo de Equipaje

o Sistema de Manejo de Equipaje

Asegurar que los equipos e instalaciones para el manejo de equipaje en el Aeropuerto estén disponibles y
funcionando de acuerdo con las necesidades de la Operacién y con lo estipulado en el Apéndice D
(“Especificaciones Técnicas de Disefio”) y cumpliendo, ademas, con las especificaciones contenidas en el
Apéndice E (“Especificaciones Técnicas de Modernizacion”).

Proveer y mantener disponible el sistema de manejo (bandas colectoras) de equipaje y las areas de clasificacion
de equipaje respectivas.

Asignar bandas de equipaje de llegada a los vuelos entrantes para lograr una Operacién eficiente por parte de los
usuarios del sistema.

Asegurar que los requerimientos de seguridad de revisidn de equipajes facturado cumpla con la regulacién vigente
Apéndice C (“Especificaciones Técnicas de Seguridad”).

Asegurar que el sistema de equipajes facturado pueda ser operado manualmente en caso de presentarse fallas
técnicas 0 mecanicas, en el sistema de transporte de equipaje en concordancia con el Parte Décimo Séptima (RAC
17).

Para el equipaje saliente, proveerd y mantendra disponible el sistema de bandas transportadoras de equipaje,
segun se estipula en el Apéndice D (“Especificaciones Técnicas de Disefio”), y cumpliendo con las especificaciones
contenidas en el Apéndice E (“Especificaciones Técnicas de Modernizacion”). Las bandas de salida de equipaje
deben considerar que su operacion en el &rea de clasificacion de equipaje se complemente con el funcionamiento
de las maquinas de revisién de rayos X para el equipaje facturado.

En relacién a la circulacion de carros de transporte de equipaje, se deberan asegurar que tanto en las areas de
aproximacion como en aquellas correspondientes a la circulacién de dicho carros, sea en el ingreso o salida del
area, estén debidamente sefializadas siendo restrictivo ademas, que en términos de velocidad no se debera
transitar a velocidades superiores a 10 kph.

El sistema no podra estar fuera de servicio por mas de 120 horas en un afio. En caso de no cumplir con esta
obligacién, se causaré la multa prevista en la Seccion 8.2 del presente Apéndice.

Sus indicadores de Disponibilidad, integridad y Confiabilidad deberan evidenciar un 95% como estandar minimo.
Bandas (Colectoras) de Salida de Equipaje (Area de Clasificacion de Equipaje)

Asegurar el buen estado de funcionamiento de las lineas de banda de equipaje y que éstas estén dispuesta de
forma que facilite el movimiento del equipaje que luego de ser pesado continde el circuito hacia su clasificacion y
carga en la aeronave. Ver Apéndice D (“Especificaciones Técnicas de Disefio”).

El sistema no podra estar fuera de servicio por mas de 120 horas en un afio. En caso de no cumplir con esta
obligacion, se causara la multa prevista en la Seccién 8.2 del presente Apéndice.

Sus indicadores de Disponibilidad, integridad y Confiabilidad deberan evidenciar un 95%.

En el area se debera proveer la sefializacion de prevencion de riesgos, como son entre otras, no fumar, velocidades
maximas de circulacién permitida, sefializacion de las vias de circulacidn peatonal, uso de las fajas en el personal
que carga/descarga el equipaje, uso de chalecos reflectivos, porte de la identificacion AVSEC, tractores
remolcadores de carros de equipaje con sus “beacon” activados.

El sistema debera ser alarmado (sonido y luz) cada vez al inicio del funcionamiento de la banda.
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Bandas de Retiro de Equipaje (Area de llegada)

Proveer y mantener disponibles areas con la facilidad de flexibilizar su adaptacion de un area para atencion llegada
nacional a internacional y viceversa, de tal manera, de poder facilitar el tratamiento eventual por separado en la
atencién de los flujos de llegada internacional y nacional. Ver Apéndice D (“Especificaciones Técnicas de Disefio”).

Asegurar que el area de reclamo de equipaje sea segura y no tenga acumulacién de equipaje olvidado de forma
tal que bloquee las &reas de transito de Pasajeros.

Asegurar que las areas de reclamo de equipaje cuenten con las pantallas dinamicas FIDS.
Proporcionar sefializacion suficiente para la orientacion de Pasajeros en las areas de reclamo de equipaje.

Manejar el flujo de Pasajeros en estas areas en términos de facilitar la revision de pasaportes y mercancias. Lo
anterior, a objeto dar cumplimiento al rol de los servicios de DIAN y el DAS y que dichas Instituciones cuenten con
las instalaciones y facilidades asociadas a dicho proceso.

El sistema no podra estar fuera de servicio por mas de 120 horas en un afio. En caso de no cumplir con esta
obligacion, se causara la multa prevista en la Seccion 8.2 del presente Apéndice.

Sus indicadores de Disponibilidad, integridad y Confiabilidad deberan evidenciar un 95%.

Asegurar la Disponibilidad en el sector de los servicios higiénicos o sanitarios para el personal participante de
dichos procesos.

En el &rea se debera proveer la sefializacion de prevencion de riesgos, como son entre otras, no fumar, velocidad,
sefalizacién de las vias de circulacién peatonal, uso de las fajas en el personal que carga el equipaje, uso de
chalecos reflectivos, porte de la identificacién AVSEC y mientras se transite en dicha zona, el tractor remolcador
de carros de equipaje en el proceso de llegada deberé activar su “beacon”.

El sistema deberéa ser alarmado (sonido y beacon) previo al inicio del funcionamiento de la banda.
Area de Recepcion de Pasajeros

Proveer y mantener disponibles las areas de recepcion de Pasajeros que estén siempre limpias y no presenten
riesgos para el publico.

Asegurar que las areas de recepcién de Pasajeros cuenten con sus pantallas dinamicas FIDS y sistemas de
telecomunicaciones adecuados.

Asegurar la Disponibilidad en el area de los respectivos servicios higiénicos.
Asignacién de Puertas y Posiciones de Estacionamiento, Posiciones de contacto y Posiciones Remotas

Implementar y divulgar regularmente un programa diario para la asignacion de puertas y posiciones de
estacionamiento de contacto y remoto segun corresponda de aeronaves y que facilite y asegure de esta manera el
desarrollo de las operaciones en las areas pertinentes en forma segura y eficiente.

Proporcionar al ATS y Lineas Aéreas la programacion diaria sobre la asignacion de posiciones de estacionamientos
de contacto y remotas.

El programa de asignacion de puertas y posiciones de aeronaves debe basarse en criterios transparentes,
eficientes y no discriminatorios.

Para implementar el programa de asignacién de puertas y posiciones, el Concesionario debera coordinar con las
Aerolineas que operan en el Aeropuerto.

El Concesionario debera presentar a consideracion de la Agencia o el Interventor el Programa de Asignacion de
Puesto de Estacionamiento de Aeronaves. En dicho programa, se estableceran los Criterios de Asignacion
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correspondientes. El procedimiento derivado de dicho programa debera ser incorporado al Plan Operativo de cada
uno de los Aeropuertos.

Aseo y limpieza del Area Concesionada de los Aeropuertos

Proveer directa o indirectamente el servicio de aseo en el Area Concesionada de acuerdo con lo establecido en el
Apéndice G (“Especificaciones Técnicas de Mantenimiento”).

Disefiar e implementar un programa de aseo y limpieza que cumpla por lo menos con las especificaciones
contenidas en los contratos de aseo cedidos al Concesionario.

Proporcionar y asegurar la continuidad de los insumos necesarios para el equipamiento de los servicios higiénicos.

Minimizar las molestias causadas a los usuarios por la ejecucion de los servicios de aseo y limpieza. Por lo anterior,
velara procurara de que las actividades de aseo profundo sean ejecutadas en la horas de menor presencia de
personas en las terminales o posterior al término de las actividades de operacién del aeropuerto. Durante las horas
punta se asegurara de mantener el nivel insumos, el correcto funcionamiento de los equipos sanitarios y la solucién
de emergencias por el mal funcionamiento de algunos de los equipos que forman parte de dicho servicio.

Asegurar que los proveedores de servicios de aseo minimicen los riesgos para los usuarios del Aeropuerto durante
la prestacion del servicio. Para lo anterior, utilizara las sefializaciones de prevencion a fin de delimitar el area que
se esta interviniendo por labores de limpieza.

En el caso del corte del suministro de agua, se debera tomar las medidas para mantener la continuidad de este
servicio publico esencial.

En el caso de corte del suministro de energia eléctrica se debera velar por la continuidad de la prestacion de dicho
servicio, mediante la implantacion de iluminacién de emergencia en las areas criticas 0 sensibles de la Terminal de
Pasajeros y la Terminal de Carga.

Las areas verdes contiguas al cerramiento, lado interior deberan permanecer despejadas (minimo 3.00 mts.),
asegurandose que los trabajos de roceria y limpieza periddica, garantizando la mantenimiento de una altura
maxima del pasto de 30 cms. Asi mismo, despejadas de arboles, y objetos evitando con esto, por una parte, la
intrusion de personas o0 especies de la fauna provenientes del entorno y por la otra, la ocurrencia de incendios de
pastizales.

Respecto de los sistemas de drenajes de aguas lluvias existentes en el Area Concesionada, el Concesionario
velara porque dichos sistemas estén limpios y libres de obstruccion.

. Medio Ambiente

Los servicios relacionados con medio ambiente se proveeran de acuerdo con lo establecido en el Apéndice H
(“Aspectos Ambientales”).

o Seguridad Aeroportuaria

Los servicios relacionados con la Seguridad Aeroportuaria se proveeran de acuerdo con lo establecido en el
Apéndice C (“Especificaciones Técnicas de Seguridad Aeroportuaria”)

o Respuestas de Emergencia

Participar en las acciones pertinentes que le competan en los casos que tengan lugar emergencias de aeronaves
segun los roles de participacién que le sea delegada por Aerocivil en sus respectivos Planes de Emergencia. En el
caso de la ocurrencia de emergencias por actos de interferencia ilicita a las instalaciones o Pasajeros o a la carga
se procedera de acuerdo con lo establecido en el Apéndice C (“Especificaciones Técnicas de Seguridad
Aeroportuaria”).

Pagina 32 de 70



AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
PROPUESTA METODOLOGICA

En cuanto a la revision de la aeronave por la posible presencia de un artefacto explosivo en su interior, el
Concesionario debera coordinar con los Servicios de Navegacién Aérea para proceder al traslado de la aeronave
al Puesto de Estacionamiento Aislado de Aeronaves o Punto Z, asi como la coordinacion con el Explotador de
Aeronave y entidades de control del desembarque de Pasajeros, tripulacion y todos los equipajes para la inspeccion
nuevamente de la aeronave, del equipaje, tripulacion y Pasajeros previo a volver embarcar.

o Centro de Operaciones de Emergencia (COE)

Sufinalidad es la de hacer frente a cualquier emergencia dentro de las instalaciones de cada uno de los Aeropuertos
0 aquellas que sean de orden aeronautico dentro del radio de cobertura del aerddromo (8 kildmetros). Tiene
injerencia en la toma de decisiones y en la concertacién y coordinacién tanto en de las organizaciones internas
como las de apoyo externo. Las operaciones de una emergencia deben ser ordenadas y coordinada segun los
objetivos estipulados en los Planes de Emergencia de SEI de Aerocivil, en el Plan de Seguridad contra actos de
interferencia ilicita, en el Plan de Emergencia Estructurales y en el Plan de Contingencia de responsabilidad del
Concesionario segun corresponda.

. Ubicacion fisica:

El Concesionario tendra como responsabilidad el establecer y mantener en condiciones de operacién un Centro de
Operaciones de Emergencia (COE) en cada uno de los Aeropuertos, éste serd ubicado en aquellas areas
adyacentes al Centro de Control de Operaciones (CCO) del Concesionario. Estas instalaciones deberan estar
dotadas con los equipos tecnoldgicos (equipo multimedia/comunicaciones/PC) e instalaciones provistas de la
dotacién fisica y documental, y mobiliario pertinente acorde al nimero de representantes tanto de los organismos
internos del aeropuerto, como de aquellos de apoyo externo. Las caracteristicas fisicas del COE seran aquellas
descritas en el Apéndice E (“Especificaciones Técnicas de Modernizacion).

o Responsable de habilitacion y administraciéon del COE

Es el Gerente o Administrador del Aeropuerto o un funcionario designado por las citadas Autoridades
Aeroportuarias de Aerocivil.

o Tipos de Emergencias en Instalaciones y Edificios del Area Concesionada a ser atendidas y
coordinadas en el COE.

En este tipo de emergencias se consideran todos aquellos incidentes que presentan riesgo o peligro para las
aeronaves, ayudas de Navegaciones Aérea, instalaciones o edificaciones del aeropuerto y/o sus ocupantes entre
los cuales se pueden sefialar:

a. Emergencias de Aeronaves

b. Interferencias llicitas

Incendios en la Infraestructura vertical
Inundaciones

Sismos

- o a o

Condiciones climaticas severas

Colapso estructural

> @

Hundimiento

i.  Caidas de arboles u otros elementos en altura
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j. Caida de lineas eléctricas

k. Explosiones

| Derrame sustancias peligrosas

m. Incendios incontrolados de pastizales del Area Concesionada.

Para las operaciones de emergencia el Concesionario debera elaborar un Plan Emergencias Estructurales en el
Area Concesionada. Dicho Plan debera ser efectivamente coordinado con la Unidad SEI de cada uno de los
Aeropuertos y con las Unidades de Bomberos de la Ciudad. Al respecto, para la atencién de este tipo de
emergencias, realizara las gestiones necesarias para suscribir los Protocolos pertinentes con los Bomberos de la
Ciudad. Por otra parte, el Concesionario debera suscribira los Protocolos de Acuerdos con el Servicio SEI de
Aerocivil, segun los formatos previsto para tal efecto y aprobados por dicha Autoridad Aeronautica, esto con el fin
de delimitar claramente las funciones y responsabilidades correspondientes tanto del SEI como del Concesionario.

El COE debera contar con las capacidades que permitan captar la sefial proveniente de las Camaras CCTV para
los fines de seguridad (security), y de aquellos equipos, cuya finalidad sea la de controlar y monitorear la operacion
de la Plataforma, en términos del cumplimiento de los estandares de seguridad operacional.

Dicho Centro, asi mismo, debe permitir la permanencia en escucha de las comunicaciones en frecuencia de control
terrestre y aéreo de la torre de control. Adicionalmente, debera contar con las lineas telefénicas que permitan la
conexion instantanea con el ATS, la Policia, Bomberos, Hospitales, Organizaciones de Aerocivil y de las
Gobernaciones pertinentes y Municipios.

. Sistemas de Informacion Administrativa

Implementar y mantener un sitio Web con la informacion relevante de los Aeropuertos, tanto desde la perspectiva
de una Red Aeroportuaria del Nororiente, como desde la perspectiva del funcionamiento individual de cada uno de
los Aeropuertos que componen dicha Red Aeroportuaria.

Mantener, entre otros, los siguientes sistemas de informacién administrativa:

Organizacion del Concesionario a nivel corporativo y a nivel de cada uno de los Aeropuertos.

Visualizacion dinamica en el sitio web del quehacer operacional, de mantenimiento y de gestion ambiental
(incluido las actividades de responsabilidad social corporativa) en el Area Concesionada.

o Base de datos operacionales por cada uno de los Aeropuertos, proveyendo informacion sobre estadisticas
de trafico (movimiento aeronaves, Pasajeros y carga), estas estadisticas de trafico deberan ser publicadas como
minimo con una periodicidad trimestral en la pagina Web del Concesionario. De igual manera, respecto de los datos
de seguridad operacional (n° de incidentes ocurridos en la Plataforma). Record relativos al nivel cumplimiento en
términos de puntualidad de itinerarios por parte de las lineas aéreas regulares.

o Informacién relativas a la condiciones de operaciéon de cada uno de los aeropuertos, principalmente, lo
relacionado con las condiciones meteoroldgicas imperantes.

o Formato de registro on line para hacer presente de parte de los Usuarios, aquellas sugerencias o reclamos
relativos al funcionamiento del Area Concesionada.

o Sistema de Administracién de Mantenimiento, descrito en el Apéndice G (“Especificaciones Técnicas de
Mantenimiento”).

o Divulgacion de las consideraciones mas relevante respecto de las Obras de Modernizacion.

o Implementar Informacion actualizada de Guia al Pasajero y que considere en otros aspectos pertinentes:
Planos Esquematicos de ubicacion de cada una de las plantas de las Terminales Aéreas, lineas aéreas que operan
el aeropuerto y sus itinerarios de vuelos asociados, derechos y obligaciones de los Pasajeros, descripcion de los
servicios comerciales y transporte publico que tienen cada uno de los Aeropuertos, entre otra informacion de
interés.
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v' Centro de Control de Operaciones (CCO) Aeropuertos Grupo A

Este centro tiene como finalidad facilitar, coordinar, supervisar y vigilar el funcionamiento general del Area
Concesionada, verificando minuto a minuto el estatus de Operacion de cada uno de los servicios, del equipamiento
y en general de los activos fisicos del Area Concesionada.

Este centro debera estar conformado por los servicios de Operacion y Control del PAS / FIDS/BIDS - del CCTV 'y
Control de Alarmas de Incendios — de la asignacion de posiciones de estacionamiento. Los operadores estaran
apoyados por sistemas de comunicaciones y una red informatica que les permita dejar constancia de los registros
de actuacion de cada uno de los servicios y activos fisicos asociado al Area Concesionada.

Seran funciones del CCO entre las mas importantes:

Proveer, operar y mantener, por lo menos, los siguientes sistemas dentro del centro de control de operaciones:

o Operacién y Monitoreo del sistema FIDS/BIDS/PAS.

o Sistema de monitoreo de seguridad del Area Concesionada y del perimetro de cada uno de los
Aeropuertos.

o Administracion del Sistema de monitoreo de Control AVSEC - CCTV.

o Asignacion de las posiciones de estacionamientos de aeronaves.

o Sistema de administracion y estatus de funcionamiento de cada una de las capacidades/equipamiento
electromecanico, plantas de aguas y tratamiento asociadas a cada uno de los Aeropuertos.

o Operacién del Sistema de comunicaciones local y de Coordinacidn entre los Aeropuertos que conforman
la Red de Aeropuertos del Nororiente.

o De Coordinacién con la torre de control del aerédromo sobre aquellas actividades como pueden ser
entre otras, la asignacion de las posiciones de estacionamientos de aeronaves.

o Control del funcionamiento del sistema de monitoreo de los sistemas de detecciéon y alarmas de
incendios del Aeropuerto.

o Sistema de reporte y atencion de Accidentes e Incidentes en el Area Concesionada.

o Sistema publico de sonido.

o Sistema de control de acceso.

o Control de los Sistemas de Climatizacion

o Sistema de Gestion de Clientes (Recepcién de Reclamos / Sugerencias, Recepcion de Bultos

Extraviados, de Coordinacion con los Puestos de Informacion al Publico)

o De coordinacion ante la ocurrencia de situaciones de emergencia.

. Desarrollo de las Areas de Control de Funcionamiento de Activos y Soporte Logistico del COE y del
cco.

En el caso de los Aeropuertos Grupo B. La plataforma de funcionamiento y control del CCO debe ser similar, no
obstante, éste sera tripulado por un minimo de dos especialistas.

v Gestion Social
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Las acciones sociales del Concesionario tendran en cuenta a las Comunidades Circunvecinas a los Aeropuertos:
o Reconocer las formas organizativas de las comunidades ubicadas en los entornos de cada Aeropuerto.

o Propender por la participacién de mano de obra no calificada de las comunidades vecinas para el desarrollo
de Obras de Modernizacion, en los términos que se establezca en el Contrato y sus Apéndices.

o Mantener relaciones amistosas e integradas bajo un concepto de responsabilidad social corporativa o
empresarial (RSE o RSC).

o Mantener comunicacion regular con las autoridades distritales 0 municipales, comerciales e industriales, y
residentes del area aledafia al Aeropuerto sobre servicios del Aeropuerto.

o Establecer las funciones para manejar relaciones publicas con la comunidad.

o Proveer y coordinar las actividades de Gestion Social, en concordancia con la Politica Social establecida por
la Direccion Central de la Concesionaria.

v' Servicios Publicos
El Concesionario debe garantizar la prestacion de los servicios de energia, agua potable y alcantarillado en el Area
Concesion.

En cuanto al servicio de energia, el Concesionario sera responsable del pago por el consumo de la Red Eléctrica
Aeroportuaria (REAP) del Area Concesionada, definida en el Apéndice D (“Especificaciones Técnicas de Disefio).

El Concesionario velara por el bien funcionamiento de los sistemas y equipos asociados a la operacion de la Planta
de Aguas y Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales como el caso de los aeropuertos SKBG, SKEJ, y en
particular por las Plantas de Tratamiento Aguas Residuales en el caso de los aeropuertos SKSM y SKCC.

El caso del corte suministro o falla presentada en los servicios publicos, el Concesionario debera aplicar un Plan
de Contingencia a fin de enfrentar en la mejor forma posible la falla y asi, asegurar la continuidad y regularidad de
los servicios en el Area Concesionada. Este plan debera contener como minimo los siguientes puntos:

Objetivo

" Organizacion

= Funciones y Responsabilidades

= Estrategia

= Acciones

= Procedimientos Alternos

. Registro Post. Actuacion

. Anexos

v" Manejo de Mercancias Peligrosas

Asegurarse que el personal de seguridad AVSEC que labora para los Aeropuertos, cuente con los cursos,
habilitaciones y competencias minimos exigidas por el RAC 18, esto con la finalidad de garantizar un tratamiento
seguro de las mercancias mientras transitan o permanecen temporalmente en cada Aeropuerto.
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En coordinacion con Aerocivil monitorear el sector, modalidad almacenamiento y etiquetado de las mercancias al
interior de las Bodegas de Carga, debidamente identificados y descritos en el Parte Decimoctava del RAC.

Propender porque los Explotadores de Aeronaves den cumplimiento a lo establecido por Aerocivil para el embalaje,
manejo y almacenamiento.

v" Manejo de Bienes en Cuarentena

Verificar que se provea y mantenga un area cuando corresponda para la Carga en Cuarentena, conjuntamente con
su parqueadero.

Cumplir con las disposiciones de la parte decimoctava del RAC.
Facilitar que el ICA cumpla sus funciones en cuanto al manejo de bienes en cuarentena.

v' Servicios No Asociados a los Ingresos Regulados

Los Servicios no Asociados a los Ingresos Regulados se listan de manera no taxativa en esta seccién junto con las
condiciones minimas que debera vigilar la interventoria que cumpla el Concesionario para su prestacion. Asi
mismo, se establece la contraprestacién que recibira el Concesionario por la prestacion de cada uno de ellos. En
caso de no establecerse contraprestacion especifica para alguno de los Servicios No Asociados a los Ingresos
Regulados, se entendera que el Concesionario podra fijarla de acuerdo con las normas de libre mercado.

En todo caso, el Concesionario no ejecutara ni permitira que se ejecuten por parte de los proveedores de los
Servicios no Asociados a los Ingresos Regulados practicas, actos o acuerdos que sean considerados restrictivos
a la libre competencia por las Leyes 155 de 1959 y 1340 de 2009, el Decreto 2153 de 1992 y las normas que los
complementen, modifiquen o reemplacen.

Cuando La Agencia tenga fundados motivos para considerar que existen practicas, actos, convenios,
procedimientos o sistemas que sean considerados restrictivos a la libre competencia por las Leyes 155 de 1959,
1340 de 2009, el Decreto 2153 de 1992 y las normas que los complementen, modifiquen o reemplacen, La Agencia
podré: i) exigirle al Concesionario que las corrija en un plazo no superior a treinta (30) Dias Habiles, ii) fijar los
criterios para que el Concesionario seleccione al tercero que debera prestar el servicio en que se estén presentando
dichas conductas restrictivas de la competencia.

El Concesionario debera ofrecer a los Tenedores de Espacio de los Servicios No Asociados a los ingresos
Regulados cuyas instalaciones se vean afectadas por el desarrollo descrito en el Apéndice D (“Especificaciones
Técnicas de Disefio”), por lo menos, la misma cantidad de area que ocupaban en el area afectada, y en las mismas
condiciones economicas, hasta el vencimiento de los respectivos contratos.

A continuacion, se listan las obligaciones minimas que debera verificar el interventor que cumpla el Concesionario
en la prestacion de los Servicios No Asociados a los Ingresos Regulados.
v' Areas para Aerolineas de Pasajeros

Vigilar que la asignacion de las areas destinadas a las aerolineas de Pasajeros, debera atender a los principios de
neutralidad y no discriminacion, de tal manera que el Concesionario efectue las asignaciones de areas bajo la
premisa de la administracién de un bien escaso de uso publico.

En ningun caso podra efectuarse discriminacidn de precios en el cobro de las areas destinadas a las aerolineas de
Pasajeros. El Concesionario contara con un plazo de dos (2) afios a partir de la suscripcion del Acta de Entrega de
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cada uno de los Aeropuertos para normalizar el valor cobrado a las aerolineas de Pasajeros por el uso del espacio
al interior de las Terminales de Pasajeros de los Aeropuertos, de conformidad con lo sefialado en el Contrato de
Concesion y en el presente Apéndice.

Las obligaciones generales del Concesionario con respecto a las areas para Aerolineas de Pasajeros se establecen
a continuacion:

v Areas Esenciales

. Se consideran areas esenciales para las aerolineas de Pasajeros las siguientes:
= Mostradores de registro de Pasajeros

= Mostradores en Salas de Abordaje

. Estaciones Automaticas de Extension e.Tickets

= Oficinas de soporte para los mostradores de registro de Pasajeros (“back office”)

= Mostradores para venta de tiquetes.

El area minima destinada a “Back Office” sera la necesaria para cubrir las posiciones y deberes administrativo
asociados, determinadas por la empresa aérea acorde a su nimero de vuelos y volumen diario de atencién de
pasajero.

En ningun caso, el Concesionario podra negar a una aerolinea de Pasajeros el acceso y uso de las areas esenciales
anteriormente sefialadas, siempre que Aerocivil aprobare la operaciéon de dicha aerolinea en el Aeropuerto
correspondiente. En todo caso, y hasta tanto la regulacion colombiana permita lo contrario, Aerocivil aprobara la
operacion de nuevas aerolineas en los Aeropuertos. En caso de que tales areas no existieran, podra desarrollarlas
mediante Obras Complementarias. En este caso en particular, las Obras Complementarias podran ser costeadas
por la aerolinea que requiera de areas esenciales, o ejecutadas directamente por éstas en caso de no existir
acuerdo con el Concesionario respecto de las Obras Complementarias.

v Contraprestacion por la Explotacion de Areas para Aerolineas de Pasajeros

Vigilar que los contratos que celebre el Concesionario con las Aerolineas para la asignacion de areas se deben
basar en los siguientes parametros:

El precio base de célculo para la contraprestacion debida por las aerolineas de Pasajeros al Concesionario por el
uso de areas disponibles en los Aeropuertos, sera calculado con base en el promedio simple del avaltio comercial
que sea efectuado por el Instituto Agustin Codazzi y por la lonja de propiedad raiz de Santander, Norte de
Santander, Cesar, Guajira y Magdalena (segun corresponda) o Fedelonjas, respecto del valor por arrendamiento
del metro cuadrado con destinacién comercial en el &rea de mayor valorizacion de los municipios a los cuales sirve
cada uno de los Aeropuertos. Estos avallios deberan ser contratados por el Concesionario durante la Etapa Previa.

Una vez establecido este precio base, el Concesionario adecuara de manera uniforme y no discriminatoria, la

contraprestacion percibida de parte de las aerolineas de Pasajeros, en el plazo al que se refiere el numeral anterior,
y aplicara este precio base a los nuevos contratos que suscriba con aerolineas de Pasajeros.
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El precio base sera aumentado dentro de los diez (10) primeros Dias Calendario de cada afio, de acuerdo con la
variacién en el IPC certificada por el DANE para el afio inmediatamente anterior.

v' Servicios Generales de Carga

Vigilar que se Administre y mantengan las Terminales de Carga.

Elaborar el Procedimiento de Uso de areas de la Terminal de Carga el cual, como minimo, debera considerar, de
conformidad con la normatividad aplicable en Colombia y con los estandares internacionales lo siguiente:

Disposiciones Generales
= Descripcion de la administracion de la Terminal de Carga

= Regulaciones de seguridad operacional, seguridad a la aviacion, manipulacién y transporte de mercancias
peligrosas y actividades de paletizaje, enmallado, estacionamientos de equipos y vehiculos de soporte cuya
responsabilidad es del Operadores de Carga.

Descripcion de proceso y de la modalidad de control de los de las actividades y responsabilidades asociadas de
sus Representantes que en cada caso se sefialan, ya sea desde la perspectiva de la seguridad operacional (safety)
como de la seguridad a la aviacion (security).

Modalidad de Tratamiento Carga de Exportacion

. Agentes de Carga

= Operador Linea Aérea

= Agentes de Aduana

= Exportadores

= Operador Empresas paletizaje y tratamiento Frio

= Supervisor de la Terminal de Carga (Concesionario)
Modalidad de Tratamiento Carga de Importacion

= Operador Linea Aérea

. Agentes de Aduana

. Importadores

= Operador Empresas Tratamiento Carga Importacion
. Agentes de Carga

= Supervisor de la Terminal de Carga (Concesionario)
Modalidad de Tratamiento Courier

= Operador Linea Aérea

] Agentes de Carga

. Agentes de Aduana

= Importadores/Exportadores
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= Operador Empresas Tratamiento Carga
= Supervisor de la Terminal de Carga (Concesionario)
Manejo carga a base de pallets (cuando corresponda)

Modalidad de Circulacion y Estacionamiento transitorio de Vehiculos de Carga para descarga o carga de las
mercancias en los sectores proximos a las Bodegas o Aimacenes de Carga.

El reglamento de operacion del area de Terminales de Carga deberé ser presentado por el Concesionario a
Aerocivil 0 La Agencia antes del vencimiento del tercer (3) mes contado a partir de la suscripcion del Acta de Inicio
de Ejecucion, para ser aprobado por La Agencia, previo concepto del Interventor, dentro de los quince (15) Dias
Habiles siguientes a su entrega.

Disefiar e implementar procedimientos que permitan controlar el trafico de vehiculos de la Parte Publica (Lado
Tierra) y su acceso a los servicios de las Terminales de Carga.

Asegurar que se asignen areas especificas en las Terminales de Carga para servicios de soporte de la Operacién
de carga aérea de acuerdo al volumen de carga de cada uno de los Aeropuertos.

El Concesionario no podra recibir contraprestacion por la prestacién de servicios de aseo, iluminacion, sefializacion,
seguridad y cerramientos en las Zonas de Transferencia o en el Area de Consolidacion de Carga, ni por el acceso
de los camiones a dichas zonas y areas.

v' Entrega de espacios del Concesionario a los Operadores de Carga Aérea

El Contrato de Concesion no contempla la realizacion de Obras de Modernizacidn en las Terminales de Carga. No
obstante lo anterior, el Concesionario podra proponer a La Agencia la ampliacion de las Terminales de Carga bajo
el esquema de Obras Voluntarias al que se refiere la Clausula 29 del Contrato de Concesién, o mediante la
ejecucion de las obras requeridas por parte de los Tenedores de Espacio de dichas Terminales de Carga.

De conformidad con lo anterior, el Concesionario podra celebrar contratos respecto de las areas de las Terminales
de Carga, bajo cualquiera de las siguientes modalidades:

o) Entrega del area para la construccion y operacidn por parte del Tenedor de Espacio.
o Entrega del area para la remodelacion y operacién por parte del Tenedor de Espacio.
o Entrega del area para la operacion por parte del Tenedor de Espacio.

Los contratos que celebre el Concesionario con los Operadores de Carga deberan incluir como minimo las
siguientes obligaciones:

o Separacion de los flujos de la carga de importacion y exportacion (cuando corresponda).
o Habilitar un area especifica para almacenamiento de la carga rotulada como mercancia peligrosa.
o Proveer almacenamiento para carga de corto periodo.

o Aplicacién de la normatividad proveniente de Aerocivil, de Policia Nacional, del Departamento Administrativo
de Seguridad (DAS), de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), del Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA) y del Departamento Administrativo de Medio Ambiente (DAMA) y de la Secretaria Distrital de
Salud y debida consideracién de las recomendaciones internacionales provenientes de OACI, IATA y ACI.

o Explotacién del Area de Espera o Estacionamiento de Camiones o similares de acuerdo a las reglamento
de operacion del area de las Terminales de Carga establecido por el Concesionario.
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o Provision del equipo necesario para el manejo y almacenamiento de la carga.

o Asegurar la destinacion de un area especifica para el manejo del correo de acuerdo a los requerimientos
locales e internacionales establecidos para tal efecto.

o Asegurar que los Operadores de Carga no entregaran total o parcialmente a un tercero el servicio y area
asociadas.

v" Servicio Publico de Transporte

Vigilar que se garanticen las condiciones en términos de seguridad de transito y Confiabilidad (seguridad personal

n

de los Usuarios) para la adecuada prestacién de los servicios publicos de transporte en el Area Concesionada,
cuya base de operacion salida/llegada esté en el Aeropuerto

Garantizar que la prestacion de dicho servicio se proporcione con los estandares técnicos (revision técnica) que se
exige para los vehiculos publicos de transporte de Pasajeros.

Proporcionar y mantener un area operacional (de linea de espera) para los proveedores de servicio publico de
transporte. Esto con el propdsito de evitar aglomeraciones en las Vias de Acceso.

Los vehiculos a ser considerados como proveedores de servicios de transporte no podran tener una antigliedad
superior a cinco (5) afios.

v Servicios en la Plataforma

o Servicios de soporte a aeronaves en tierra (“Ground Handling”)

Entre los diferentes tipos de servicios que deben prestarse por Terceros distintos del Concesionario en cada uno
de los Aeropuertos, se encuentran los siguientes:

Asistencia de Pasajeros, Asistencia al equipaje, Asistencia a la carga y correo, Asistencia de limpieza y servicios a
la aeronave, Asistencia de mantenimiento en linea, Servicio de energia auxiliar a la aeronave, Servicio de catering,
Servicio de remolque de aeronaves (“push back”).

Cuando el Concesionario actle como Operador de Carga, podra prestar para si mismo el servicio de asistencia a
la carga y correos.

Adicionalmente, el Concesionario podra prestar el Servicio de energia auxiliar y aire acondicionado a las aeronaves,
solo si la energia y es provista desde Puentes de Abordaje que estén habilitados para ello, de acuerdo con lo
establecido en el Apéndice D (“Especificaciones Técnicas de Disefio) y en el Apéndice E (“Especificaciones
Técnicas de Modernizacion”).

o Abastecimiento de Combustible a Aeronaves

El Concesionario:

Vigilara que se garantice la prestacion del servicio de abastecimiento de combustible a aeronaves, entregando el
uso del espacio necesario en el Area Concesionada a las empresas que se dedican al suministro de combustible.

Supervisara que las operaciones de suministro de combustible cumplan con el RAC Parte Cuarta y con lo
establecido en el RAC Parte Decimocuarta, o las normas que las modifiquen o sustituyan.
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No obstante la obligacién de facilitacién establecida en el parrafo anterior, el Concesionario sera ajeno a las
relaciones comerciales entre los Explotadores de Aeronaves y las compafias que suministran combustible, y no
se compromete a asegurar el efectivo suministro de combustible, por ejemplo, en casos de cesacion de pagos por
parte de las Aerolineas.

Puede suscribir contratos por la cesion de espacio a las compafiias que proveen el combustible para aeronaves en
los Aeropuertos a cambio de una contraprestacién mensual.

Puede cobrar a las compafias que proveen combustible en los Aeropuertos, una tarifa por el volumen de galones
que se proveen a las Aeronaves.

Si debido a las Obras de Modernizacién o por la necesidad de dar cumplimiento a los Estandares Nacionales o
Internacionales respecto de las distancias minimas entre las zonas de estanques de combustibles y vialidades con
alta densidad de trafico de vehiculos o con edificaciones con de alta densidad de ocupacion, haya que trasladar
las instalaciones de almacenamiento o distribuciéon de combustible actualmente existentes en los Aeropuertos,
correspondera a la empresa proveedora asumir los gastos de traslado pertinente de sus instalaciones. Respecto
de este Ultimo punto se propone revisar el Documento de la IATA — Airport Development Reference Manual
(ADRM), Seccion M3.2, en su Ultima edicion actualizada.

En tal caso Aerocivil asignara al Proveedor por lo menos la misma superficie que ocupaba en el area afectada.

Con la finalidad de facilitar la explotacidn flexible y eficiente de las Plataformas en términos de gestion y asignacion
de posiciones de estacionamiento y que en ésta se opere, conforme a los requerimientos de seguridad y eficiencia
operacional, el Proveedor de Combustible deberd en los aeropuertos SKEJ, SKRH y SKVP proporcionar el
combustible mediante el uso de Camiones Hidrantes.

o Hangares para el Mantenimiento de Aeronaves
El Concesionario:

Puede construir directamente en los Aeropuertos donde se genere la demanda los nuevos hangares de
mantenimiento de aeronaves mediante el mecanismo de Obras Voluntarias, o podra acordar la construccion de
dichos hangares con los futuros Tenedores de Espacio de estas areas.

En el caso de los aeropuertos de SKBG y SKVP, debera ofrecer a los Tenedores de Espacio de los hangares cuyas
instalaciones se vean afectadas por el desarrollo descrito en el Apéndice E (“Especificaciones Técnicas de
Modernizacién”), la misma cantidad de &rea de hangar que ocupaban en el &rea afectada, y en las mismas
condiciones econdmicas, hasta el vencimiento de los respectivos contratos.

Para asignar las areas restantes, deberd iniciar procesos de subasta abierta y competitiva para la asignacion de
dichas areas.

Cualquier construccion o ampliacién para la generacién de nuevas capacidades en infraestructura sea vertical
(Hangares, Edificios, Talleres) o horizontal (Plataforma y vialidades internas), en lo correspondientes a sus

Anteproyectos Referenciales, Proyectos y Disefios deberan ser sometidos a la aprobacién de la Direccién de
Desarrollo Aeroportuario de Aerocivil.

o Servicios No Aeroportuarios
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Estos servicios se listan en esta seccion junto a las condiciones minimas que debera cumplir el Concesionario para
su prestacién y cobro. Asi mismo, se establece que la contraprestacion que recibira por la prestacion de cada uno
de ellos, podré fijarla de acuerdo con las Normas de Libre Mercado.

El Concesionario no ejecutard ni permitird que se ejecuten por parte de los proveedores de los Servicios No
Aeroportuarios practicas, actos o acuerdos que sean considerados restrictivos a la libre competencia por las Leyes
155 de 1959 y 1340 de 2009, el Decreto 2153 de 1992 y las normas que los complementen, modifiquen o
reemplacen.

El Concesionario ofrecera a los Tenedores de Espacio de los Servicios No Aeroportuarios cuyas instalaciones se
vean afectadas por el desarrollo de las obras, por lo menos, la misma cantidad de area que ocupaban en el area
afectada, de acuerdo con la normatividad colombiana vigente sobre la materia. No obstante, el Concesionario podra
incluir areas o poner término a contratos con Tenedores de Espacio en beneficio de un adecuado nivel de servicio
y de la seguridad de los Pasajeros y usuarios de las Terminales de Pasajeros.

A continuacién, se listan los servicios y obligaciones minimas asociadas que debera cumplir el Concesionario en
la prestacion de los Servicios No Aeroportuarios.

o Servicios Comerciales del Aeropuerto

Son aquellos servicios que el Concesionario esta autorizado a prestar, directa o indirectamente, para la Explotacion
Comercial de los Aeropuertos. Entre estos servicios se encuentran:

. Venta de articulos libres de impuesto (“Duty Free Shops”) en aquellos Aeropuertos Internacionales;
. Venta de alimentos y bebidas;

. Venta de bienes de consumo, souvenirs y similares;
. Arriendo de servicios de comunicaciones privadas;

. Servicios privados de hoteleria y turismo;

. Articulos de bazar, boutiques, artesanias;

. Ventas de libros, periodicos y revistas;

. Servicios financieros;

. Cesion de areas para publicidad y propaganda;

. Cesion de areas para estacionamiento de vehiculos;
. Casas de cambio de moneda;

. Alquiler de vehiculos;

. Farmacias;

. Servicio de comunicaciones;

. Agencias de Turismo;

. Salones CIP/VIP;

. Sellado de equipaje;

. Otros que proponga el Concesionario.

El interventor debera vigilar el cumplimiento de las obligaciones del Concesionario en cuanto a los Servicios
Comerciales del Aeropuerto son las siguientes:
Velar por el cumplimiento de las disposiciones pertinentes sobre la venta de bebidas alcohdlicas.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones pertinentes sobre la instalacion de antenas.

Garantizar la prestacion de la mas amplia gama de servicios con el objeto de atender cabalmente la mayor cantidad
de necesidades de los usuarios.
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Coordinar las actividades comerciales para que no afecten de manera negativa el buen funcionamiento del
Aeropuerto.

Establecer, vigilar el cumplimiento de los estandares minimos de calidad de servicio en la entrega de los servicios
comerciales asociados.

Disefar y practicar evaluaciones anuales sobre la percepcion de los clientes de los servicios comerciales sefialados
y proporcionados en los Aeropuertos.

Disponer que los disefios y ambientaciones de las cada uno de las dependencias donde se proporcionan los
servicios comerciales ya listados, obedezcan a patrones minimos impuestos por el Concesionario.

Garantizar el establecimiento de precios de nivel competitivo, bajo en concepto de precio de mercado.

El Concesionario tendra derecho a percibir como ingresos por estos servicios comerciales, las contraprestaciones
establecidas en los Contratos Cedidos. Los Contratos Cedidos se podran renegociar, o a la terminacién de los
mismos, se podran suscribir nuevos contratos con proveedores de Servicios No Asociados a los Ingresos
Regulados.

El Concesionario debera verificar que cada espacio que se disponga para la prestacion de los servicios
comerciales, se localice en aquellos sectores que no afecten o dificulten el nivel de servicio IATA minimo
establecido para cada Aeropuerto, principalmente, los correspondientes a las salas de embarque y sus areas de
circulacion y rutas de evacuacién asociadas. Previo a la disposicion de los espacios comerciales, el Concesionario
debera entregar al Interventor, el estudio de verificacion del nivel de servicio con el layout asociado. En este
esquema, se debe graficar cada uno de los espacios comerciales proyectados con la designacion del tipo de
servicio comercial que se prestara en cada uno de ellos. La Agencia podra rechazar las localizaciones que afecten
los niveles de servicio IATA exigidos en cada Aeropuerto.

Las siguientes son condiciones aplicables a algunos Servicios No Asociados a los Ingresos Regulados, que
requieren de condiciones particulares.

. Servicios de Telecomunicaciones

Vigilar que el Concesionario asegure la prestacion de servicios de telecomunicaciones, ya sea de manera directa,
0 a través de servicios contratados con terceros.

Estos servicios de telecomunicaciones deberan incluir teléfonos publicos, internet, fax, entre otros.
Se debera implementar en las areas publicas como minimo una caseta con alturas segun los estandares
internacionales que sea accesible a personas con minusvalias fisicas que se trasladan en sillas de ruedas o para

personas muy bajas o de avanzada edad.

. Estacionamiento Publico

Vigilar que el concesionario proporcione el servicio de estacionamiento publico, directamente o a través de terceros,
el cual debera funcionar de acuerdo a los horarios de funcionamiento de los Aeropuertos. En el caso de los servicios
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de custodia de vehiculos, este serd oportunamente pactado entre los usuarios de dicho servicio y el Prestador del
servicio.

Este servicio considerara la incorporacién de tecnologias emergentes en términos de gestion del servicio,
principalmente, para dar un buen soporte de fluidez y regularidad en las horas punta y de mayor concentracion de
vehiculos que acceden y salen hacia o desde el estacionamiento. También debera considerar las facilidades que
permitan la cancelacion de los tickets en Gabinetes o Estacion de auto atencidn habilitados en el interior de las
Terminales.

La iluminacion y los dispositivos de seguridad en los estacionamientos publicos (es decir teléfonos, botones de
panico, etc.) deben funcionar de acuerdo a los horarios de funcionamiento de los Aeropuertos durante los siete (7)
dias de la semana.

Asegurar que se respeten las tarifas establecidas segun la normatividad vigente.

En el caso eventual de congestidn en la salidas, ya sea, por mal funcionamiento de los sistemas informaticos y/o
electromecanicos o porque el sistema de cobro manual no resulta eficiente, originando con esto, una fila igual o
superior a diez vehiculos, debera proceder a levantar la Barrera y dejar libre la salida y acceso de los vehiculos
segun corresponda.

o Estacionamiento de Empleados

Vigilar que el concesionario proporcione y mantenga, directa o indirectamente, un area de estacionamiento para
los empleados del Concesionario, de las Aerolineas, de los Operadores de Carga, de Aerocivil, de la Agencia de
las Autoridades de Seguridad del Aeropuerto, de las Organizaciones de Inspecciéon Gubernamental y en general,
de los Tenedores de Espacio.

El estacionamiento de empleados debe funcionar de acuerdo a los horarios de funcionamiento de los aeropuertos,
durante los siete (7) dias de la semana.

La iluminacion y dispositivos de seguridad en el estacionamiento de empleados (es decir teléfonos, botones de
panico, etc.) deben funcionar de acuerdo a los horarios de funcionamiento de los Aeropuertos.

v' Estacionamiento para Vehiculos de Servicio Publico de Transporte de Pasajeros
(Individual/Colectivo)

Vigilar que el concesionario garantice la prestacién del servicio de transporte de acuerdo a los horarios de
funcionamiento de los aeropuertos durante los siete (7) dias de la semana.

Administrar y mantener, directa o indirectamente, el Parqueadero de Buses y Taxis.
Asignar los espacios en la bahia de llegada/salida de Pasajeros para recoger/dejar Pasajeros.

Asignar espacios para las areas de espera de taxis, que incluyan instalaciones de teléfonos, centros de despacho
y control de filas.
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Asignar un &rea de uso permanente y debidamente sefalizada en frente de la Terminales, tanto en el nivel llegada
como salida para que facilite la dejada/retirada de aquellos usuarios con minusvalias fisicas o personas de
avanzada edad, asimismo, en lo correspondiente al estacionamiento de vehiculos de emergencias (ambulancias).

. Servicio de Maleteros

Vigilar que el concesionario asegure que la prestacion del servicio de maleteros se realice de forma ordenada,
regular, eficiente y cortés.

Asegurar que la linea de carros portaequipaje siempre este con el nimero suficiente de carros portaequipaje que
permita satisfacer la demanda en horas de mayor actividad.

En el evento en que el Concesionario pretenda prestar el servicio de maleteros de manera directa, los empleados
contratados para la prestacion del servicio deberan contar con experiencia como maleteros aeroportuarios.

En el caso en que el Concesionario decida prestar el servicio de maleteros de manera indirecta, debera considerar
varias propuestas, para lo cual tendra en cuenta como factor de seleccién la contratacién por parte del operador
del servicio de los actuales maleteros de los Aeropuertos.

. Publicidad Exterior e Interior

El Concesionario le correspondera dar cumplimiento a las disposiciones reglamentarias respecto de este tipo de
publicidad emanada de las Autoridades pertinentes.

El Concesionario velara porque el emplazamiento de la publicidad exterior no dificulte las operaciones aéreas en
términos de constituirse en obstaculos en las areas de aproximacion a las pistas o en la fase del ascenso inicial de
las mismas. Asi mismo se asegurara que este no cause una dificultad en la visual de las tripulaciones, por motivos
de reflejar brillos perturbadores o simplemente luces peligrosas o emisiones laser.

El Concesionario dara estricto cumplimiento a los estandares relativos o direccionados a evitar la contaminacion
visual que se puede generar principalmente por el emplazamiento de la publicidad caminera.

La publicidad interior deberé se emplazada en aquellos lugares en los que no se dificulte la visualizacion de la
sefalizacién oficial con fines de Facilitacion de la Terminal, ni el acceso y la identificacidn de los servicios propios
del Aeropuerto, como son los correspondientes a la Facilitacion del Pasajeros (Ref. Anexo 9 Facilitacién de OACI),
tales como counters, las oficinas de atencion e informacién al publico, areas de control AVSEC / DIAN / DAS e ICA,
entre otras. La publicidad se debera ubicar paralela al flujo circulacion de los pasajeros, dejando las areas que
enfrentan al pasajero o dispuesta por sobre sus cabezas, libres para la disposicion de sefializacién propia al
direccionamiento de flujo y ubicacién.

La Agencia podra exigir rectificaciones al emplazamiento de la publicidad, las cuales deberan ser acatadas por el

Concesionario para dar cumplimiento a las obligaciones planteadas en este Apéndice y en el Contrato de
Concesion.

c. Interventoria — Mantenimiento:

El interventor deberé velar por el cumplimiento de las siguientes obligaciones minimas del concesionario:

Mantener, conservar, rehabilitar, reponer y/o reparar los bienes entregados al Concesionario, asi como los
construidos, provistos e instalados por el Concesionario en virtud del cumplimiento del Contrato, de tal manera que
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estos presenten las condiciones de operacion sefialadas en el Apéndice de Especificaciones Técnicas de
Operacion y en el presente Apéndice y en el Contrato.

Minimizar las interrupciones e interferencias en la prestacion de todos los servicios estipulados en el Contrato
cuando se realicen las actividades de mantenimiento, asegurando el normal cumplimiento de la prestacion de los
servicios de acuerdo con lo sefialado en las Especificaciones Técnicas de Operacion.

Inspeccionar y monitorear regularmente el estado de conservacion y las condiciones de operacion de todos los
Bienes de la Concesidn, de conformidad con lo dispuesto en este Apéndice y de acuerdo con las recomendaciones
de uso técnico de cada bien, dadas por las normativas respectivas y las recomendaciones de los fabricantes en el
caso de los equipamientos, aun en el caso en que no se haya explicitado en el

Apéndice de mantenimiento

Realizar las reparaciones programadas y de emergencia, en los tiempos especificados en el Plan de
Mantenimiento, cumpliendo el objetivo de recuperar los bienes a su estandar de servicio de acuerdo a lo previsto
en el Contrato y el Apéndice F- Especificaciones Técnicas de Operacién.

Reemplazar los Bienes de la Concesion cuando estos agoten su vida util o presenten condiciones de operacién
que impidan el cumplimiento de los estandares sefialados las Especificaciones Técnicas de Operacién y/o en las
especificaciones del fabricante.

Reemplazar los Bienes de la Concesion cuando estos sean objeto de hurto, destruccién o pérdida, independiente
de las causas que la originen, con bienes de igual o superiores caracteristicas constructivas y operacionales, sin
perjuicio de lo previsto en el Contrato respecto de los riesgos no asegurables, en aquellos casos en que la
destruccion o pérdida tenga por origen este tipo de eventos.

Mantener los Bienes de la Concesion de acuerdo con lo establecido en el Manual de Servicios de Aeropuerto, Parte
9, Practicas de Mantenimiento de Aeropuertos de OACI, incluyendo, pero sin limitarse a las siguientes areas,
instalaciones y equipos:

= Rutas de acceso a los cercos perimetrales

= Cercos perimetrales

= Sefializaciones dentro del Area Concesionada.

= Pavimentos del Area Concesionada, de acuerdo con el manual de
= Disefio del Pavimento de OACI.

. Sistemas y redes eléctricas

= Taludes y areas sin pavimentar

= Sistema de acueducto, alcantarillado y drenaje

. Redes de evacuacion de residuos liquidos de hangares y plataformas.
] Edificios

. Equipos electromecanicos

= Vehiculos

. Plantas de tratamiento de Agua

. Areas verdes.

Mantener un adecuado inventario de suministros y repuestos que permita que las reparaciones de los Bienes de la
Concesion se hagan en los tiempos previstos.
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Disponer de los recursos humanos, logisticos y herramientas para garantizar el mantenimiento de los Bienes de la
Concesion y sus requerimientos operacionales de acuerdo a las exigencias establecidas en el Contrato de
Concesion y las Especificaciones Técnicas de Operacion.

Informar al Interventor los programas de actividades de mantenimiento, a lo méas el dltimo Dia Habil de la semana
anterior a la ejecucion de las actividades.

Informar al Interventor las situaciones de riesgo que signifiquen las actividades de mantenimiento, indicando las
medidas a adoptar para la mitigacion de tales riesgos de acuerdo con lo previsto en el Apéndice de mantenimiento
y en el Plan de Mantenimiento.

Tomar todas las medidas informativas y de sefializacion previo a la realizacién de las actividades de mantenimiento,
que permitan prevenir y proteger a los usuarios de los Aeropuertos.

Proveer de los implementos de seguridad a sus trabajadores, de acuerdo con la normativa laboral.

Establecer el Sistema de Manejo de Mantenimiento de los Aeropuertos (AMMS por sus siglas en inglés), de acuerdo
con lo establecido en este Apéndice.

El Plan de Mantenimiento debera cumplir como minimo con lo establecido en:

= El Manual de Servicios Aeroportuarios (Documento 9137-AN/898

Manual de Servicios de Aeropuertos de la OACI, Parte 9 Practicas sobre mantenimiento de Aeropuertos).

= Reglamentos Aeronauticos de Colombia — Parte Décimo Cuarta Aerodromos- Anexo 14, Volumen | OACI.
= Circular (C.1.) N° 004 del 30.10.09 de Aerocivil “Procedimiento para el Mantenimiento de las Terminales
Aeroportuarias”.

El Plan de Mantenimiento debe incluir, pero sin limitarse a los siguientes componentes, a las siguientes
instalaciones y equipos y sin limitacion, a las incluidas en el Apéndice de mantenimiento:

o Mantenimiento de los Edificios de los Aeropuertos
Las edificaciones presentes en el Area Concesionada dependen de quien ostenta la tenencia de la edificacion.

+ Para edificios y/o espacios cuyo uso ha sido entregado a terceras personas diferentes del Concesionario, en virtud
de Contratos Cedidos, el Concesionario debe asumir las obligaciones de mantenimiento que tenia Aerocivil de
acuerdo con el respectivo contrato.

+ Para edificios y/o espacios construidos por el Concesionario y cuyo uso esté entregado a terceras personas,
mediante la suscripcidn de contratos para la operacion o la explotacion comercial, el Concesionario debera proveer
el Mantenimiento de Duefio del mismo, y asegurar mediante los contratos que sean suscritos para la tenencia, que
los tenedores de los espacios realizaran el Mantenimiento de Tenedor.

« Para edificios y/o espacios usados por el Concesionario, este debera proveer tanto el Mantenimiento de Duefio
como el Mantenimiento de Tenedor.

+ Para edificios y/o espacios entregados a Aerocivil y a Autoridades de Seguridad del Aeropuerto, en los cuales no
se realizan actividades relacionadas directamente con el procesamiento de Pasajeros, el Concesionario sera
responsable por el Mantenimiento de Duefio y Aerocivil o la respectiva Autoridad de Seguridad seran responsables
del Mantenimiento de Tenedor.
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* En los espacios entregados a las Autoridades de Seguridad del Aeropuerto para el procesamiento de Pasajeros,
en cualquiera de los Terminales de Pasajeros de los Aeropuertos, tales como mostradores de inspeccion, el
Concesionario debera proveer el Mantenimiento de Duefio y el Mantenimiento de Tenedor.

Para el control de tales mantenimientos la Interventoria deberé contar con un cronograma de las edificaciones, de
los contratos efectuados, su vigencia actual y plazo de vencimiento y las obligaciones de cada uno de los
Arrendatarios. Y efectuar las verificaciones, los seguimientos y controles de acuerdo a las obligaciones establecidas
en el Contrato de Concesién y del el contrato de Interventoria que resulte del presente proceso, como en los pliegos
de condiciones de los mismos.

o Mantenimiento de los edificios terminales de pasajeros.

Sera obligacién del Concesionario efectuar el mantenimiento de los Terminales de Pasajeros, sus sistemas y
equipos, para garantizar una permanente limpieza y condiciones dptimas de operacién y funcionamiento, de
acuerdo con las Especificaciones Técnicas de Operacion.

Para efectos de las labores de mantenimiento que deberan ser ejecutadas por el Concesionario, se consideran
como sistemas de los terminales de pasajeros, entre otros, los siguientes:

* Sistemas estructurales

+ Sistemas mecanicos

+ Sistemas de iluminacién y eléctricos
* Sistemas de comunicaciones

+ Sistemas de ventilacion

* Sistemas de proteccion contra incendios
« Sistemas de equipajes

+ Sistemas FIDS y BIDS

* Puentes de abordaje

* Elevadores y escaleras eléctricas

* Equipos y sistemas de seguridad

El mantenimiento que debera ser ejecutado por el Concesionario sobre los sistemas anteriormente sefialados y
sobre cualquier otro sistema mecanico o informatico que haya sido dispuesto en las Terminales de Pasajeros para
la operacion de los mismos, debera corresponder al recomendado por el fabricante del sistema y en todo caso, no
podra ser inferior a lo establecido en el Plan de Mantenimiento.

Para el mantenimiento de las obras civiles y las terminaciones de los edificios terminales el Plan de Mantenimiento
debera considerar como actividades de conservacion preventiva y correctiva a lo menos las siguientes:

. Reparacion y/o cambio total o parcial de techumbre.

. Pintura total o parcial del interior y exterior del edificio.

. Reposicidn y/o reparacidn parcial o total de revestimientos de muros y tabiques, tanto los exteriores como
los interiores.

. Reparacion rutinaria, periddica y mayor de pavimentos tanto exteriores como interiores, incluyendo su
demarcacion.

. Reparacion y/o reposicion parcial o total de cielos.

. Reposicion y reparacion de artefactos sanitarios, griferia y otros accesorios.

. Reposicidn de vidrios, puertas, ventanas, pisos y alfombra.

. Reposicion y reparacién de alcantarillado, agua potable y gas.
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. Reposicion de bisagras, cierra puertas, chapas, y otros elementos de importancia en el buen
funcionamiento de puertas y ventanas.

El Concesionario debera actualizar los equipos de acuerdo con cambios en la normatividad, en los casos que
corresponda.

El Concesionario debera implementar en el Plan de Mantenimiento, la metodologia para la atencion y solucién de
los requerimientos de reparaciones de emergencia para sistemas y obras de los terminales, indicando las
condiciones y plazos a cumplir.

La labor de Interventoria incluye adicionalmente, la revisién de la metodologia y los tiempos de respuesta para
atender y solucionar los requerimientos de reparaciones de emergencia para instalaciones, sistemas y/o equipos
necesarios para el procesamiento de pasajeros, efectuar las verificaciones, los seguimientos y controles de acuerdo
a las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion y en el contrato de Interventoria que resulte del
presente proceso, como en los pliegos de condiciones de los mismos.

4 Mantenimiento de vias, caminos, estacionamientos y plataformas de estacionamiento de aviones

El Concesionario realizara patrullaje diario para detectar y solucionar cualquier interferencia que dificulte el libre
transito de vehiculos por los caminos, vias interiores y estacionamientos que se encuentran dentro del Area
Concesionada, y en las plataformas de estacionamiento de aviones.

El Concesionario sera responsable, a su entero cargo y costo, de la conservacion o mantenimiento rutinario y
correctivo de los pavimentos de las vias de circulacion interior, los estacionamientos de vehiculos, los caminos
perimetrales adyacentes a los cercos perimetrales y las plataformas de estacionamiento de aviones.

El Concesionario debera implementar un Sistema de Administracion de Pavimentos basado en el indicador PCI
(Pavement Condition Index) desarrollado por el U.S. Army Corporation of Engineers y el software Micropaver. El
Sistema de Administracion de Pavimentos incluira todos los pavimentos rigidos y flexibles del aeropuerto dentro
del Area Concesionada. Dicho sistema debera considerar el seguimiento diario delas condiciones funcionales de
estas estructuras, a objeto que el Concesionario adopte oportunamente las acciones que sean necesarias para
mantener la operacion normal, segura y eficiente de los Aeropuertos.

El sistema de administracion de pavimentos debera proporcionar anualmente, a lo menos, la informacion que se
enumera a continuacion:

* Inventario del Pavimento y su Condicién: con la identificacién de todas las areas pavimentadas dentro del Area
Concesionada, por uso, tipo, funcionalidad, edad, condicion o estado.

* Proyeccion del Estado de los Pavimentos: Es preciso que el sistema de administraciéon de pavimentos sea capaz
de proyectar la condicién futura de cualquier seccién del pavimento.

* Programa localizado preventivo de mantenimiento y reparacion: que se basa en los deterioros existentes y el tipo
de reparacion que se ejecutara.

Los tipos de mantenimiento que debe ejecutar el Concesionario en las vias de circulacion y estacionamientos de

vehiculos al interior del aeropuerto, y en las plataformas de estacionamiento de aviones dentro del Area
Concesionada, seran:
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Localizado de Emergencia: Corresponde a la reparacion de los deterioros existentes, para mantener el pavimento
operativo en forma segura. Se aplica a todos los pavimentos, cualquiera sea el valor del PCI del sector donde se
ubique el deterioro.

* Localizado Preventivo: Se define como el conjunto de actividades de reparacion de los deterioros existentes, no
importando el lugar donde se ubiquen, efectuadas con el objetivo principal de detener la tasa de deterioro del PCI.
Se aplica a todos los pavimentos que se encuentren sobre el PCI Critico (PCI = 55).

* Global Preventivo: Este tipo de mantenimiento se aplica a sectores completos de pavimento con el objetivo
principal de demorar o hacer mas lenta la tasa de deterioro del pavimento. Se incluyen los tratamientos superficiales
para los pavimentos asfalticos y el sello de junturas para los pavimentos rigidos. Se aplica a los pavimentos que
se encuentren sobre el PCI Critico (PCI = 55).

Adicionalmente, el Concesionario sera responsable de anexar al Sistema de Administracion de pavimentos
sefialado anteriormente, un capitulo referido al mantenimiento de los caminos no pavimentados dentro del Area
Concesionada, estableciendo las actividades de conservacion rutinaria, de emergencia y mayor para ese tipo de
caminos, de acuerdo con la normativa del Instituto Nacional de Vias.

Si durante la concesién resultare necesario ejecutar obras de mantenimiento mayor en estas areas, como resultado
de la evaluacion del estado de los pavimentos efectuada mediante el Sistema de Administracion de Pavimentos y
su complemento para caminos no pavimentados, el Concesionario debera ejecutar, a su entera responsabilidad,
cargo y costo, todas las obras de mantenimiento mayor o correctivas requeridas para llevar el estandar de los
caminos y plataformas de estacionamiento de aviones, al menos, a las condiciones en que se encontraban al
momento de finalizar la Etapa de Modernizacion.

Sin perjuicio de lo anterior, en general, se consideran entre otros los siguientes trabajos:

+ Bacheo en hormigon espesor total.

* Bacheo en hormigon en espesor parcial.

+ Sello de grietas en pavimento de hormigon.

+ Bacheo asfaltico profundo en pavimento asfaltico.
* Bacheo asfaltico superficial en pavimento asfaltico.
+ Sello de grietas en pavimento asfaltico.

* Sello de junturas en pavimentos de hormigon.

* Bacheo superficial en caminos de tierra

* Reperfilado mecanico en caminos de ripio

Los trabajos de conservacion para las plataformas de estacionamiento de aviones, vias de circulacion interior,
estacionamientos de vehiculos y caminos perimetrales, incluiran adicionalmente: limpieza, reposicion de material
y readecuacion de superficie de bermas, rehabilitacién de cunetas y obras de drenaje, pintura de sefializacion,
limpieza y reposicion de sefiales y demarcacion de pavimentos.

Adicionalmente, el Concesionario debera realizar la mantenimiento permanente de las luminarias de las
plataformas de estacionamiento de aviones y la iluminacién de las vias de trénsito de vehiculos.

4 Mantenimiento de las zonas de espacio publico

El Concesionario debera mantener todas las zonas de espacio publico y mobiliario urbano que se encuentren dentro
del Area Concesionada, en condiciones confiables de operacion de acuerdo con el Apéndice de Especificaciones
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Técnicas de Operacion, de tal manera que mantengan las caracteristicas una vez recibidas las obras mediante la
suscripcion de las respectivas actas de verificacion.

El Concesionario debera realizar, por lo menos las siguientes actividades:

* Realizar patrullas, por lo menos una vez cada dia para asegurar la correcta inspeccion y correccién de todas las
circunstancias y condiciones fisicas que afecten el normal uso de los espacios publicos.

» Mantener las zonas de espacio pblico y el mobiliario de uso urbano que estéa dentro del Area Concesionada en
condiciones operacionales iguales a las que se disponen al final de la Etapa de Modernizacion, durante toda la
Etapa Final.

+ Realizar mantenimiento preventivo de los sistemas de drenaje de aguas y residuos liquidos, compuestos por
tubos de desaglie, canales, zanjas, alcantarillas y sistemas de bombeo si los hubiera, pozos de aguas residuales
y Planta de tratamiento de aguas residuales, a lo menos cada 6 meses.

Para el mantenimiento de las zonas y elementos de espacio publico se debe tener presente las siguientes
actividades e items generales como condicion minima:

. Reparar ylo reemplazar la sefializacion horizontal y vertical.

. Reparar los problemas de drenaje, incluyendo taponamientos, erosion y fallas en la capacidad de cunetas
y canaletas.

. Limpiar y remover los desperdicios.

. Mantener el Area concesionada libre de agua residual e impedir la formacion de sedimentos.

. Reparar los dafios de las estructuras.

. Remover los graffiti.

. Reemplazar las luces de los sistemas de iluminacién, que presenten mal funcionamiento.

. Reemplazar sardineles y bordillos en caso de rotura, fractura o Fisuramiento

. Regar, fertilizar, fumigar y mantener los &rboles, arbustos y plantas en perfecto estado fito sanitario.
. Reemplazar arboles y arbustos muertos o destruidos.

v Mantenimiento de sistemas eléctricos

El Concesionario debera, en lo que se refiere a los sistemas eléctricos que se encuentran dentro del Area
Concesionada, inspeccionar, mantener y reemplazar los componentes del sistema eléctrico de acuerdo con lo
establecido por OACI en el Manual de Servicios de Aeropuerto, Capitulo 3, Mantenimiento del sistema Eléctrico
del Aeropuerto.

Las anteriores labores deben incluir al menos lo siguiente:

* Subestaciones principales de distribucién y transformador de los terminales.
+ Cajas de control de interruptores y de transmisién

* Ductos, alambrado y cableado.

* Cajas de fusibles y tacos.

* Paneles de control y unidades de monitoreo

+ Sistema de energia de reserva para emergencias.

El Concesionario debera asegurarse que el sistema de emergencia esté disponible en todo momento.

Pagina 52 de 70



AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
PROPUESTA METODOLOGICA

Para la iluminacién de plataforma, se deberad implementar un Programa de Mantenimiento que permita disponer
permanentemente los niveles de iluminacién predeterminados, establecidos por el proyecto y las especificaciones
del proveedor de las luminarias. El sefialado programa debe tener en cuenta ademas, el periodo de renovacion de
las luces de acuerdo a su ciclo de vida y considerar la limpieza periddica requerida para la prestacién de la
intensidad luminica de acuerdo con las especificaciones del proyecto.

4 Mantenimiento de areas no pavimentadas

Para el mantenimiento de las 4reas no pavimentadas que forman parte del Area Concesionada, el Concesionario
debera cumplir con lo dispuesto en el Manual de Servicios de Aeropuerto de OACI, Parte 9, Practicas de
Mantenimiento de Aeropuerto, Capitulo 6, mantenimiento de Areas No Pavimentadas.

Adicionalmente, debera establecer procedimientos de mantenimiento de taludes para evitar la erosion y asegurar
su estabilidad, con métodos tales como la aplicacion de geotextiles, construccidn de fosos y contrafosos, u
otras actividades que se evallien como necesarias.

4 Mantenimiento de equipos y vehiculos

El Concesionario debe realizar las acciones necesarias para mantener sus equipos y vehiculos permanentemente
en condiciones de servicio.

El Concesionario debera realizar inspecciones de los vehiculos y equipos que forman parte de los bienes de la
concesion, de acuerdo con sus caracteristicas técnicas y segun lo establecido en el documento OACI DOC
9137 Manual de Servicios de Aeropuerto, Parte 9, Practicas de Mantenimiento de Aeropuerto, Capitulo 8,
Mantenimiento del Equipo y los Vehiculos, asi como proveer espacio para el mantenimiento de los mismos.

4 Mantenimiento de cierres de perimetro

Es obligacion del Concesionario proporcionar, operar y mantener los cierres del perimetro de los Aeropuertos, en
concordancia con lo establecido en el Apéndice C, Especificaciones Técnicas de Seguridad Aeroportuaria. Al
respecto el Concesionario debe ejecutar las siguientes actividades:

* Mantener la integridad de la linea del perimetro de cada uno de los Aeropuertos, reparando, restaurando,
instalando o sustituyendo cerramientos y puertas de seguridad dentro de las siguientes veinticuatro (24) horas
después de haberse presentado el dafio o deficiencia, en aquellos sectores que sean de su responsabilidad.

* Adquirir y construir los cerramientos perimetrales faltantes en malla eslabonada, acorde con las especificaciones
técnicas establecidas, con altura minima de 2.00 o 2.30 metros segun las limitaciones de obstaculos conceptuado
por la Aerocivil y cuatro (4) hiladas de alambre en la parte superior; dotados de sefializacion.

* Ejecutar inmediatamente las medidas necesarias para reparar cercas y puertas de seguridad, o corregir
temporalmente la situacion, hasta que se pueda hacer una reparacién permanente.

* Ejecutar la roceria de las areas verdes aledafias a lo largo de los cerramientos en un ancho de 1.00 metro,
manteniendo en todo momento esa superficie limpia y libre de obstaculos, para facilitar las operaciones de
seguridad aeroportuaria, patrullaje y prevencion de intrusion.

4 Mantenimiento de equipamiento de seguridad
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El Concesionario debera ejecutar el mantenimiento y reposicién de los equipamientos de seguridad, en
concordancia con lo establecido en el Apéndice C, Especificaciones Técnicas de Seguridad Aeroportuaria, adjuntos
JyK.

Sistema de manejo del mantenimiento

4 Aspectos Generales

El Concesionario debera disponer de un sistema computarizado de Manejo de Mantenimiento e Inventario de los
Aeropuertos. Este software debera ser consistente con las directrices que La Agencia establezca respecto de su
propio software para la Gestion de la Informacién de la Infraestructura de las Concesiones Aeroportuarias.

Este sistema debe proveer al menos los siguientes requerimientos de informacién:

. Cronograma de ejecucion de obras

. Control de la ejecucion de los planes de mantenimiento

. Manejo de la bitacora de registro histérico de la ejecucidn de las labores de mantenimiento en el tiempo.
. Reportes trimestrales de inventario de elementos por aeropuerto

. Reportes trimestrales de estado general de elementos por aeropuerto

. Reportes trimestrales de estado general de elementos por tipo en todos los aeropuertos

. Ficha tipo de mantenimiento de cada componente

. Procedimientos de seguridad industrial

. Periodicidad de mantenimiento preventivo y correctivo de cada componente

. Soporte y recursos técnicos disponibles para la ejecucion del Plan de Mantenimiento.

. Contar con expedientes actualizados de mantenimiento y operacion de equipamientos clave.

. Mantener dichos expedientes por un periodo de al menos 6 afios a partir de su produccién y hasta un afio

después del término de la Concesion.

El Concesionario deberd entregar al Interventor un Informe Mensual, con la informacion y evaluacion del
cumplimiento del Plan de Mantenimiento conforme a las obligaciones establecidas en este apéndice.
Adicionalmente, debera informar de materias especificas cada vez que el Interventor lo solicite.

. Sistema de Inventario

El Concesionario debera mantener el inventario listado de todos los Bienes de la Concesion que opere y posea,
asi como el registro de las actividades de mantenimiento y reparacion de dafos de dichos bienes.

Este inventario debe ser actualizado de acuerdo con lo estipulado en el
Contrato de Concesion.

o Procedimientos de Inspeccion

El Concesionario debera elaborar un programa de inspeccion de acuerdo con los principios y procedimientos
establecidos en el Manual de Servicios del Aeropuerto OACI (Doc. 9137), Parte 8, Servicios Operacionales de
Aeropuertos, Capitulo 3 Inspecciones de Servicios de

Aeropuertos.

Programas de Trabajo
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El Concesionario debera elaborar un programa de mantenimiento preventivo basado en las recomendaciones de
los fabricantes de los equipos, el cual permita minimizar los fallos de los sistemas.

Para cumplir con ello, debera realizar las siguientes actividades:

= Verificar los niveles de servicio exigidos en el Contrato

= Utilizar métodos y tecnologias probadas que apunten a la mejora de la confiabilidad y seguridad de los
sistemas y sus componentes

= Programar y coordinar el mantenimiento preventivo en aquellas horas de menor uso de los sistemas e
instalaciones.

= Establecer procedimientos de control del trabajo de contratistas de mantenimiento.

= Registrar los trabajos de mantenimiento realizados, con hora de inicio, personal encargado, duracion y
descripcion del trabajo.

= Establecer la priorizacion del mantenimiento de acuerdo con la importancia del sistema o componente en
el servicio a los usuarios.

= Revisar el registro mensual de actividades generando retroalimentacién que permita el mejoramiento
continuo.

d. Interventoria — Sistema de gestion de calidad.

Vigilar y controlar la obligacion del Concesionario estipulada en el Normas ISO 9000 (Sistema de Gestion de
Calidad) - 9001(Calidad/Cliente), ISO 9004 (Perspectivas), ISO 14001 (Sistema de Gestion Ambiental), OSHAS
18001 (Sistema de Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional), BASC (Sistema Integral de Gestién y
Administracion de las Seguridad y Control) previstas en el Apéndice H Aspectos Ambientales y mantenga tales
certificaciones hasta la terminacion del Contrato de Concesion sujeto a la implantacion del Sistema Integrado de
Gestion (SIG), segun los términos sefialados en la Clausula 14 del Contrato de Concesion y lo consignado en el
Punto 7 del Apéndice F — Especificaciones Técnicas de Operacion con el que cuenten los Aeropuertos Camilo
Daza de Cucuta, Palonegro de Bucaramanga, Yariguies de Barrancabermeja, Alfonso Lépez de Valledupar, Simén
Bolivar de Santa Marta y el Aimirante Padilla de Riohacha. En el caso de los Aeropuertos Camilo Daza y Palonegro,
éstos ya ostentan la Certificacion de procesos en ISO 14000, por lo tanto se debe a lo menos, mantener el estatus
de certificacion actual; en sus Ultimas versiones,

Igualmente debera verificar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en estas normas. De lo anterior se hara
una revision constante y se coordinara con la Agencia Nacional de Infraestructura y el Concesionario un Plan de
Contingencia en caso de posibles eventualidades.

o Satisfaccion del cliente.

La interventoria tendra que vigilar y supervisar que el Concesionario cumpla con la continua medicion de la
satisfaccion del cliente de acuerdo con los requisitos establecidos en las normas aplicables y lo sefialado en el

contrato de concesion.

Para lo cual debera realizar un adecuado seguimiento de las obligaciones del concesionario en materia de
satisfaccion al usuario, y a partir de esto, evidenciar las posibles fallas que el concesionario esta teniendo.

. Sistemas de informacion biométrica.
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Vigilar y verificar que el Concesionario cumpla con la funcién de colaborar con las entidades del gobierno en la
disponibilidad oportuna de los espacios, con las caracteristicas y requisitos que le sean solicitados. Realizar
evaluaciones a las entidades y los procedimientos sobre el servicio y areas prestadas con el fin de saber si se
cumplieron con los requisitos solicitados.

o Sitio WEB de los aeropuertos.

Verificar que el Concesionario mantenga un sitio WEB del aeropuerto, proporcionando y difundiendo la informacién
relevante sobre el mismo, de igual forma verificar que se apliquen las normas tecnolégicas vigentes y asegurar los
niveles de seguridad del sitio por parte del Concesionario.

e. Interventoria — gestion de aspectos e impactos ambientales.

La interventoria debera vigilar el cumplimiento de las siguientes obligaciones ambientales del concesionario:
4 Obligaciones Generales del Concesionario

El Concesionario debe estar alerta con relacion a los diferentes aspectos e impactos Ambientales que puedan
asociarse a la explotacién del Area Concesionada de los Aeropuertos (Adjunto A) al Apéndice de Especificaciones
Técnicas de Operacion, de modo que sea posible actuar en forma oportuna, rapida y efectiva para controlar y
minimizar sus efectos, manteniendo la armonia entre la Operacion de cada una de las Areas

Concesionadas de los Aeropuertos y las actividades desarrolladas en cada una de sus areas circunvecinas. En tal
contexto, el Concesionario debera cumplir con las siguientes obligaciones generales en la ejecucion del Contrato:

= Cumplir con las obligaciones contenidas en los Planes de Manejo Ambiental aprobados y adoptados por
la Autoridad Ambiental competente y particularmente con los Programas que hacen parte de dicho Plan de manejo
Ambiental, en tanto tales obligaciones le hayan sido cedidas en los términos previstos en el Contrato de Concesion.
= Cumplir con las obligaciones ambientales contenidas en las resoluciones de aprobacién de los Planes de
Manejo Ambiental y los autos de seguimiento ambiental de las Autoridades Ambientales en cada uno de los
Aeropuertos, en tanto éstas le hayan sido cedidas en los términos previstos en el Contrato de Concesion.

= El Plan de Manejo Ambiental de cada uno de los Aeropuertos debe considerar los aspectos descritos en
el presente Apéndice y en el caso de aquellos no sefialados, el Concesionario debera cumplir la normatividad
vigente en Colombia sobre la materia. Asi mismo, debera adoptar en los que sea aplicable al Area Concesionada
y a sus actividades, el contenido del Reglamento Técnico para el sector de Agua Potable y Saneamiento Basico
del 2000 (RAS 2000), o las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

Dicho Plan de Manejo se presentara al mismo tiempo y bajo las mismas condiciones del Plan de Operativo, y estara
sujeto a las mismas condiciones de aprobacion y actualizacién sefaladas en el Apéndice F- Especificaciones
Técnicas de Operacion.

= Dar estricto cumplimiento a los programas de monitoreo del aire y ruido, agua potable, Aguas Residuales,
aguas lluvias y aguas industriales, aun cuando tales monitoreos deban realizarse por fuera del Area Concesionada,
caso en el cual establecera la correspondiente coordinacién con La Agencia de acuerdo a la periodicidad
establecida en los Planes de Manejo Ambiental de cada aeropuerto. Respecto de los datos resultantes de los
programas de monitoreos del aire y ruido relacionado con la operacién de las aeronaves, dichos datos seran
entregados a La Agencia, Institucion que procedera a su estudio y andlisis.
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= Cumplir con los Planes de Gestidn Social que le sean cedidos al Concesionario como parte de los Planes
de Manejo Ambiental.

= Informar de forma inmediata a las Autoridades Ambientales y a La Agencia sobre cualquier emergencia
ambiental que tenga lugar en el Area Concesionada de los Aeropuertos.

= Cumplir con el Reglamento Aeronauticos de Colombia y recomendaciones OACI respectivamente, en
relacién al manejo de mercancias peligrosas, de manera especial, lo contenido en el Doc 9284-AN/905
Instrucciones Técnicas para el Transporte sin Riesgos de Mercancias Peligrosas por via Aérea.

= Obtener y mantener las vigencias asociadas a los Permisos ambientales, autorizaciones ambientales de
emisiones de efluentes atmosféricos, de efluentes liquidos y de residuos sélidos, y tramitar aquellos que se
requieran para el uso y/o aprovechamiento de los recursos naturales.

= Velar por el cumplimiento de las normas ambientales por parte de los Tenedores de Espacio.

= Presentar los Informes Anuales de Gestién Ambiental desde una perspectiva del quehacer corporativo y
por cada uno de los Aeropuertos que conforman la Red Aeroportuaria del Nororiente, los que deberan permitir
evidenciar el avance en el cumplimiento de sus obligaciones ambientales y su metodologia de revision.

= Dar cumplimiento al Doc. Parte 11 del RAC en lo que resulte aplicable al Area Concesionada y las normas
que la complementen o sustituyan.

= Designar un funcionario a nivel corporativo encargado de gestionar la coordinacion con La Agencia y con
las Autoridades Ambientales y sanitarias competentes.

. Implementar, en coordinacion con las autoridades sanitarias, programas de desinfeccién, desratizacion,
desinsectacion u otros controles de plagas en cada una de las Areas Concesionadas de los Aeropuertos que forman
parte de la Concesion.

= Dar cumplimiento a lo dispuesto en las siguientes guias adoptadas mediante la Resolucion 1023 de julio
28 de 2005 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, o cualquier norma que la adicione,
reemplace o modifique, en lo que resulte aplicable a las labores de Modernizacién, la Operacion, Mantenimiento,
Explotacién Comercial y Administracion del Area Concesionada de cada uno de los Aeropuertos durante el periodo
de Concesion de conformidad con lo previsto en el respectivo Contrato:

= Guia ambiental para la construccién de obras mayores y menores de infraestructura aeroportuaria
emplazada en el Area Concesionada.

= Guia ambiental para la operacién, mantenimiento y funcionamiento general de los Aeropuertos.
No se entenderan como obligatorias las estipulaciones contenidas en las guias ambientales anteriormente
referidas, cuando las mismas se fundamenten en normas derogadas para la fecha de suscripcion del Contrato de

Concesion.

= Presentar Informes de Gestion Semestral para la verificacién del avance en el cumplimiento de las
obligaciones ambientales por cada uno de los Aeropuertos.

. Obtener la certificacion 1ISO 14000 en aquellos Aeropuertos (SKSM, SKEJ, SKVP y SKRH) que no se
encuentran certificados bajo dicho estandar, en un plazo maximo de cinco (5) afios a partir de la fecha de
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suscripcion del Acta de Inicio de Ejecucién, y mantener tal certificacion hasta la terminaciéon del Contrato de
Concesion. Lo anterior, debera estar sujeto a la implantacién del Sistema Integrado de Gestion (SIG), segun los
términos sefialados en el Punto 7 del Apéndice F — Especificaciones Técnicas de Operacion.

= Respecto de la gestion ambiental, anualmente se deberéa publicar en el sitio web corporativo, por cada uno
de los Aeropuertos los avances obtenidos en la gestion de cada uno de los aspectos ambientales bajo su
responsabilidad, debiendo informar de manera especial, acerca del nivel de cumplimiento de los indicadores de
desempefio ambiental asociados a la gestion.

= En el evento en que, como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones ambientales del
Concesionario se presenten fenémenos de contaminacion o dafios al medio ambiente dentro o fuera del Area
Concesionada, el Concesionario debera asumir los costos asociados a la descontaminacion o a la reparacion de
los dafios causados al medio ambiente, sin perjuicio de las consecuencias previstas en el Contrato de Concesién
para los eventos de incumplimiento de sus obligaciones ambientales.

= El Concesionario se obliga a mantener indemne a La Agencia por concepto de las sanciones que le sean
impuestas a ésta por parte de las autoridades ambientales de Colombia, cuando quiera que tales sanciones tengan
por causa actos, hechos u omisiones imputables al Concesionario. Igualmente, el Concesionarioc mantendra
indemne a La Agencia por cualquier denuncia, demanda, querella, accién popular o colectiva, cuando la misma se
funde en actos, hechos u omisiones del Concesionario.

f. Interventoria gestion de aspectos e impactos ambientales

La interventoria vigilara el cumplimiento de los siguientes aspectos e impactos ambientales:
v Calidad del Aire

El Concesionario cumplird con la legislacion ambiental nacional establecida en la Res. 0601 de abril de 2006,
mediante la cual se establece la Norma de Calidad del Aire o Nivel de Inmision para todo el territorio nacional de
condiciones de referencia, establecida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y las normas
que la deroguen, sustituyan o modifiquen.

El Concesionario, debe dar un cumplimiento estricto al programa de monitoreo de la calidad del aire derivadas de
las actividades de fuentes fijas y méviles de cada uno de los Aeropuertos y que operen dentro del Area
Concesionada.

El Concesionario mantendra la calidad del aire en los términos de la norma citada en la vifieta precedente,
garantizando con esto que la actividad aeroportuaria desarrollada por éste con ocasién del Contrato de Concesion,
se efectuaré sin generar efectos negativos en el aire y consecuentemente no represente un impacto negativo de la
salud humana en las comunidades circunvecinas.

El Concesionario cumplira con los programas de monitoreo de la calidad del aire, para lo cual una vez se suscriba
el Acta de Entrega de cada uno de los Aeropuertos, procedera a levantar los inventarios y a efectuar las
valoraciones bases, correspondientes de los diferentes tipos de emisiones atmosféricas generados por las fuentes
méviles o fijas. Dichos inventarios deberan ser valorados anualmente a fin de evidenciar las disminuciones
anualmente asumidas mediante sus indicadores de desempefio ambiental. En relacion a la toma y registro de datos
de los distintos tipos de emisiones provenientes de la operacion de las aeronaves, deberan ser entregados a La
Agencia para su estudio y analisis correspondiente.

El Concesionario debera tomar las acciones asociadas con este aspecto cuando ocurran las siguientes actividades
durante las etapas que en cada caso sefialan:
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Obras de Modernizacion
= Instalacién de faenas
= Construccion obra gruesa
= Transporte de materiales, insumos y personal Mantenimiento de las areas intervenidas lo suficientemente
ventiladas, causando el minimo de impacto en las personas y en los equipos.
= Horarios de trabajo en horas de minima demanda y transito por &reas adyacentes a las areas intervenidas
= Limpieza continua de las areas intervenidas
Operacion de la Concesion
= Trafico vehiculos Movimiento de carga debidamente cubierta a fin de evitar la suspension de particulas o
caida de material de construccion
= Areas de transito de vehiculos suficientemente hiimeda a fin de evitar al maximo posible la contaminacion
por polvo o particulas en suspension.
= Transporte de materiales
= Limpieza final
v Ruido

El Concesionario debe dar cumplimiento a las normas de emision atmosféricas por ruido (interno / externo) para el
Area Concesionada de cada uno de los Aeropuertos, las cuales estan definidas en la Res. 0627 de 7 de abril de
2006 (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial).

El Concesionario, debe dar un cumplimiento estricto al programa de monitoreo de los niveles de ruido derivado de
las actividades de fuentes fijas y moviles de los Aeropuertos. Para lo anterior, una vez suscrita el Acta de Entrega
de cada uno de los Aeropuertos, deberéd proceder a levantar los inventarios y efectuar las valoraciones bases
correspondientes. Los monitoreos deberan ser valorados segun la periodicidad definida en los Planes de Manejo
Ambiental correspondientes, esto permitira evidenciar anualmente las reducciones sucesivas. En relacién a la toma
y registro de datos de los niveles de ruidos provenientes de los distintos tipos de aeronaves, deberan ser entregados
a La Agencia para su estudio y analisis correspondiente. EI Concesionario debera, para el levantamiento de datos
y tratamiento de los mismos, utilizar el establecimiento de las curvas o contornos de ruidos disefiados y utilizadas
por la Administracion Federal de Aviacion de los Estados Unidos (USA — FAA). En el caso de que el concesionario
estime mas efectivo otro método de medicion, éste lo pondra a consideracién de La Agencia para su aprobacion.

Los disefios y caracteristicas constructivas de los Terminales de Pasajeros deben considerar la debida atenuacion
de los niveles de ruidos productos de las operaciones aéreas y que pueden impactar negativamente a los usuarios
y personal que labora en dichas instalaciones.

El Concesionario deberé tomar una serie de acciones relacionadas con este aspecto cuando ocurran las siguientes
actividades durante las etapas que en cada caso sefialan:

Obras de Modernizacion

. Instalacion de faenas

] Construccion obra gruesa

= Transporte de materiales, insumos y personal

= Prever que la utilizacién de maquinaria, equipos y herramientas cause el menor impacto posible,

principalmente en las horas de mayor ocupacion de la terminales de pasajeros
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Operacion de la Concesion
. Tréfico vehiculos
= Seguridad operacional durante el movimiento de insumos o materiales de la obras por las &reas préximas

a las plataformas y posiciones de estacionamiento de aeronaves.
v Manejo de Desechos
El Concesionario debera ejecutar las siguientes medidas en materia de manejo de desechos:

= Cumplimiento de la normatividad nacional y recomendaciones internacionales sobre la recoleccion,
seleccion, transporte, almacenamiento temporal, tratamiento y disposicién final de los residuos generados en cada
uno de los Aeropuertos.

= El Concesionario debera disefiar, elaborar e implementar un Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos,
para lo cual una vez suscrita en Acta de Entrega de cada uno de los Aeropuertos procedera valorar segun las
periodicidades definidas en los Planes de Manejo Ambiental, a fin de evidenciar anualmente las disminuciones
comprometidas en los indicadores de desempefio ambiental.

= Aplicara las practicas internacionalmente reconocidas para el tratamiento de desechos con contenido de
materia organica o restos asociados, provenientes de los vuelos internacionales.

Durante la Etapa de Modernizacion del Area Concesionada de los aeropuertos, se debera tener especial cuidado
con el tratamiento de los escombros derivados de las obras de modernizacién, para esto, se deben tomar las
medidas necesarias para en evitar la acumulacién de dicho material y ser derivados de manera rapida a los
botaderos autorizados.

= Cumplimiento de las normas relacionadas con la disposicion de deshechos en los Planes de Manejo
Ambiental de cada Aeropuerto, en tanto éstas le hayan sido cedidas.

= Asegurar una gestién apropiada de los desechos sdlidos y liquidos, sustancias toxicas y quimicas de
acuerdo con la normatividad vigente. Para tal gestion, se debera desarrollar el programa de clasificacion de
desechos o residuos, en donde se definira e implementara, el espacio destinado para el almacenamiento temporal
de cada clasificacion determinada, éstos deberan estar ubicados en aquellos lugares donde resulte mas efectivo,
tomando en consideracion el lugar de emision del respectivo residuo. El Concesionario debera coordinar con los
responsables de la disposicidn final de residuos, para que en dicho proceso se respete la cadena de clasificacion
desde la fuente de origen a la disposicion final.

= Adopcién de medidas que permitan una reduccion de la proporcién de aquellos residuos que deban ser
enviados a disposicion final, ya sea mediante el reciclaje 0 a través de cualquier otro tipo de aprovechamiento. En
esta modalidad de gestion de residuos se involucraré a los Tenedores de Espacio.

Para esto, el Concesionario debera incluir en los contratos suscritos con éstos, las obligaciones correspondientes,
de acuerdo con el Plan Ambiental que sea aprobado por Aerocivil.

= Mantener una permanente coordinacién y control frente a las entidades o personas encargadas de

recoleccién y disposicion final de residuos, para que este servicio sea prestado en forma oportuna, regular y efectiva
en cada uno de los Aeropuertos.
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= Disefiar e implementar las medidas necesarias para que la disposicion final de los residuos sélidos
producidos en cada uno de los Aeropuertos se realice por lo menos, una vez cada Dia Calendario.

= Remediar cualquier situacidn de exceso de desechos dentro de las 24 horas siguientes a la identificacion
de la situacion.

= Mantener una permanente coordinacién con las entidades o personas encargadas de la recoleccion y
disposicién final de residuos, para que este servicio sea prestado de manera oportuna y diligente.

v Manejo de Materiales Peligrosos

El manejo de materiales peligrosos por parte del Concesionario debera ser efectuado de conformidad con lo
sefialado en el documento Doc. 9284-AN/905 de OACI, cuyas recomendaciones serdn adoptadas como
obligaciones a ser cumplidas por el Concesionario. En adicidn a lo previsto en dicho documento, el Concesionario
debera cumplir con las siguientes obligaciones:

= Disefiar e implementar procedimientos para almacenar, disponer y desechar los materiales peligrosos de
acuerdo con las leyes, regulaciones y deméas estandares vigentes aplicables, incluyendo la destinacién de areas
especiales para el almacenamiento de liquidos inflamables y de otras sustancias peligrosas.

= Reducir al minimo el riesgo de que combustible, glicol, PCBs u ofros agentes contaminantes y/o
peligrosos, se incorporen en el sistema natural de agua debido a precipitaciones excesivas.

v Manejo del Agua

Sin perjuicio de las obligaciones que de manera especifica se establecen en los Planes de Manejo Ambiental en
materia de manejo del agua, seran obligaciones del Concesionario las siguientes:

= Garantizar la prestacion del servicio de agua potable. Y ante una falla de corte inesperado deberé adoptar
el plan de contingencia correspondiente a fin de asegurar la continuidad del servicio.

= Garantizar la potabilizacién del agua en cada uno de los Aeropuertos de acuerdo a la normatividad
ambiental vigente.

= Operar, supervisar y mantener a nivel de cada uno de los Aeropuertos en forma 6ptima los tanques de
almacenamiento de agua potable, para lo cual, entre otras actividades, debe realizar monitoreos del agua potable
almacenada que permita la realizacién de una adecuada vigilancia de los sistemas de tratamiento y distribucién del
agua potable, pruebas o muestreos de calidad del agua, para estos efectos debera suministrar los datos necesarios
para comparar con los valores establecidos en las normas ambientales vigentes.

= Realizar como minimo mensualmente los monitoreos del agua potable, subterraneas y superficiales, de
conformidad con lo previsto en el Plan de Manejo Ambiental.

Reparar cualquier escape o filtracion en las tuberias y desagiies dentro del Area Concesionada en un plazo
maximo de veinticuatro (24) horas, contadas a partir de haber detectado el problema. Si lo anterior no es posible
por razones técnicas, deberan tomarse las medidas necesarias que minimicen los efectos sobre el medio ambiente.
En este caso, el Concesionario debera informar al Interventor de tal hecho, con el debido soporte, estableciendo
la fecha en la que solucionara el problema, la cual debera ser cumplida.
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= Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura y redes hidraulicas, sanitarias y
de alcantarillado que se encuentren en el Area Concesionada para que dichos sistemas conserven un 6ptimo nivel
de funcionamiento.

= Supervisar y mantener todos los sistemas de administracion de contaminacion del agua para satisfacer
las leyes, regulaciones y demas estandares aplicables.

= Disefar e implementar programas tendientes a racionalizar el consumo de agua potable.

= Controlar que la presién de la linea de alimentacién de agua, en el punto final de consumo este acorde a
los requerimientos eventuales, para el aprovisionamiento de la red de agua para la atencién de emergencia por
ocurrencia de incendio estructural o de accidente o incidente de aviacion.

= Supervisar y mantener todos los sistemas de tratamiento de agua potable, Aguas Residuales e industriales
de acuerdo con la normatividad vigente aplicable.

= Realizar el programa de monitoreo de agua potable, residuales e industriales, superficiales y aguas
subterraneas dentro del Area Concesionada de cada Aeropuerto de acuerdo a la periodicidad y puntos establecidos
en el Plan de Manejo Ambiental y requerimientos ambientales de las Autoridades pertinentes.

= Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de tratamiento de agua potable, de
Aguas Residuales e industriales en cada uno de los Aeropuertos.

= El Concesionario debera tomar una serie de acciones relacionadas con este aspecto cuando ocurran las
siguientes actividades durante las etapas que en cada caso sefialan:

Etapa de Modernizacion

= En la Instalacion de faenas velar por el uso racional del agua y dotar debidamente segun la cantidad de
trabajadores un nimero suficiente de estaciones o bafios quimicos - Evitar el dafio de las redes de agua y de
alcantarillado, por tal motivo previo al inicio de la intervencion de las areas, debera tener plena claridad de la
geometria de las trazados de dichas redes.

Operacion de la Concesion

. Mantenimiento de los Servicios Basicos

. Aplicacion de Plan de Contingencia ante corte suministro de los Servicios Bésicos

= Ante la necesidad de cortes programados, éstos se deberan llevar a cabo durante las horas de madrugada.
= Asegurar que los equipos Y el servicio de lavado de aeronaves estén ubicados en zonas apropiadas para

minimizar el Impacto ambiental.
= Implementar separadores aceite y agua segun los volimenes necesarios de tratar.

= Supervisar y mantener todos los separadores de aceite y agua para cumplir con las leyes, regulaciones y
demas estandares aplicables.
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= El Concesionario debera independizar el cobro de los servicios publicos como es el caso de energia
eléctrica, agua potable y alcantarillado en los diferentes aeropuertos concesionados. Asimismo, asociado a este
aspecto debera implementar un Plan de Uso Racional de los Recursos no Renovables, el cual debe ser sometido
previamente a la aprobacion de La Agencia.

Supervision y Control del Suministro de Combustible de Aeronaves
El Concesionario debera ejecutar las siguientes medidas:

= Facilitar y disponer las areas especificas para el almacenamiento de combustibles, lubricantes y otros
productos especiales, asi como para todas las operaciones y mantenimiento o reparacion de los equipos. Estas
areas estaran aisladas y debidamente confinadas para controlar cualquier derrame y contaran provistas de redes
especiales, con trampas de grasas incluidas. De recoleccion de residuos de combustibles y lubricantes. Las
distancia de emplazamiento de estas areas y cualquier edificacion con alta densidad de ocupacién o carreteras de
alta densidad trafico serd como minimo de 100 mts.

En lo pertinente se debera revisar el Documento de la IATA — Airport Development Reference Manual (ADRM),
Seccion M3.2, en su version mas reciente.

= Periodicamente el Concesionario deberd verificar el estado y condicidn operacional y de mantenimiento
de las instalaciones de combustibles y lubricantes.

= Verificar permanentemente que el (los) Proveedor(es) del Servicio de Combustible tomen las medidas
necesarias a fin de prevenir o evitar el derrame de combustibles. En los casos de derrame, el Proveedor procedera
técnicamente y en forma efectiva con los procedimientos de limpieza correspondientes.

= Monitorear los tanques y tuberias de almacenamiento y distribucién de combustible del (los) Proveedor(es)
del Servicio de Combustible, a fin de determinar si éstas cumplen con las leyes, regulaciones y demas estandares
aplicables, en especial, las contenidas en el Decreto 283 de 1990, el Decreto 1521 de 1998, el Decreto 4299 de
2005, y todas las normas que las modifiquen, complemente o reemplacen.

= Monitorear, de acuerdo a las normas mencionadas en el parrafo anterior, directamente, o a través del
operador que suministra combustible, el uso y la cantidad de producto almacenado en los diversos tanques, para
conciliar el inventario e identificar filtraciones lo mas pronto posible.

= Incluir en el Plan Ambiental un plan de contingencia para apoyar las actividades del SEI por limpieza por
derrames de combustibles.

. Durante el abastecimiento de combustible, el vehiculo cisterna debera parquear de forma tal que permita
una salida rapida en caso de presentarse alguna emergencia. Respecto de abastecimiento de combustible con
pasajeros a bordo, las actividades de aprovisionamiento deberan ser apoyadas con la presencia vigilante de carro
SEI.

v Reduccion del Peligro por Fauna (Area Concesionada)

El Concesionario debera ejecutar las siguientes medidas:

o Implementar un sistema de prevencién del peligro aviario y de la Fauna del Area Concesionada, siguiendo

las directrices generales y recomendaciones contenidas en el Plan Nacional de Limitacion de Fauna en
aeropuertos, elaborado por Aerocivil.
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En mérito de lo anterior, actualizar e implementar para cada uno de los Aeropuerto el Programa de Reduccion de
Impactos con Fauna del Area Concesionada, el cual debera ser presentado a la Aeronautica Civil para su revision
y aprobacion.

Se obliga a dar continuidad a los Programas de Reduccion de Impactos con Fauna en lo corresponda al Area
Concesionada y en este sentido a cada una de las actividades que se mencionaba a continuacion:

o Designacién del personal responsable del Plan o Hacer parte activa del Comité Aeroportuario de
Prevencion del Peligro Aviario

o Diagnostico y analisis del riesgo

o Evaluacion e implementacién de los procedimientos de intervencién inmediata en coordinacion con La
Agencia.

o Sistemas de notificacién de incidentes

o Programas de capacitacidn y sensibilizacion

o Documentacion y control de datos

o Estos Programas una vez aprobado por la Autoridad Aeronautica se deberan incorporar el Plan Operativo

del Area Concesionada de cada Aeropuerto y también, en el Manual de Aerédromo en el caso del Area
Concesionada de los Aeropuertos Internacionales.

. En la implementacidn del Programa de Reduccion de Impactos con Fauna, en el Area Concesionada de
cada aeropuerto debe ademas:

o Designar el personal responsable de coordinar la implementacién del Programa de Reduccién de Impactos
con Fauna en el Area Concesionada, de acuerdo a los criterios establecidos en el Plan Nacional de Limitacion de
Fauna en aeropuertos.

o Realizar estudios que permitan identificar los factores de riesgo del Area Concesionada de cada
aeropuerto.
o Evaluar la modificacion de las areas aeroportuarias del Area Concesionada, de tal manera que se reduzca

el atractivo para la fauna, asi como garantizar las medidas necesarias para evitar que en dicha area se desarrollen
actividades que puedan constituirse como un foco de atraccion de aves.

o De ser necesario activar medidas de dispersion inmediatas que desalienten la presencia de Fauna,
minimizando el riesgo de impacto.

o Apoyar dentro del Programa la correcta y oportuna notificacién de incidentes con Fauna en el Area
Concesionada de cada aeropuerto, de conformidad con los procedimientos establecidos en el Plan Nacional de
Limitacién de Fauna en coordinacién con La Agencia y contar con una la elaboracion de estudios.

o Participar activamente de las actividades de los Comités Aeroportuarios de Peligro Aviario y Fauna.
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o Participar en las inspecciones de areas aledafias a las Areas Concesionadas de cada uno de los
Aeropuertos identificando la existencia de actividades potencialmente atractivas de Fauna peligrosa para la
aviacion, y que puedan poner en riesgo la seguridad de las operaciones aéreas, y realizar conjuntamente con la
Aerondutica Civil la gestion ante las autoridades competentes para el control y seguimiento de dichas actividades.

e Desarrollar programas de capacitacion que instruyan al personal aeroportuario que ejerce sus actividades
en el Area Concesionada sobre el peligro aviario y de la Fauna.

o Contar con un sistema de documentacién y control de datos que soporten la gestién desarrollada en cada
uno de los programas del Programa de Reduccion de Impactos con Fauna, que brinde facilidad para su consulta y
revision.

o Acatar las orientaciones, normas y directrices emanadas desde el Comité Nacional de Peligro Aviario y
Fauna en lo atinente al Area Concesionada de los Aeropuertos.

4 Control de Erosion y Manejo Paisajistico
El Concesionario debera dar cumplimiento a las recomendaciones establecidas en el manejo de la erosién,
implementacidn de acciones de revegetacion, control geotécnico que hace parte de los Planes de Manejo Ambiental

del Area Concesionada de cada uno de los aeropuertos.

El Concesionario deber4 planificar, disefiar e implementar un manejo paisajistico dentro del Area Concesionada de
cada uno de los Aeropuertos.

v Energias Renovables
El Concesionario, estudiara y de encontrarlas procedentes, disefiard e implementard aquellas iniciativas que

permitan la utilizacién de fuentes limpias de generadoras de energia, como es el caso de la Energia Solar. Los
estudios pertinentes deberan ser presentados previamente a La Agencia.
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MATRIZ REPONSABILIDAD AMBIENTAL

ORGANIEZACION
AERCCNIL CONCESIONARIO
ASPECTOS | IMPACTOS
Ruido Aeronawtico
[Asronaves)
Contaminacion Atmosferica ¥
[Asronaves)

Contaminacion Atmosferica
[Vehiculos)

Residuos Solidos

Residuos Liquidos
Racionalizacion Consumo ¥
| (Agua y Electricidad])

Impactos Obras Modernizacion
Fauna X
{Area Movimiento}
Fauna

{Area Concesionada)
Erosion X
{Area Movimiento}
Erasion
{Area Concesionada)
Responsabilidad Social
Organizacion X X
ifirea Movimiento)
Responsabilidad Social
Organizacion X X
{Area Concesionada)
Implantacion 150 T4.HH - X

A B o

Funciones Generales

Las Funciones Generales y especificas que son responsabilidad del Interventor corresponden a las relacionadas
sin excepcion en el Apéndice Requerimientos Técnicos.

o Informes.
El Interventor debera presentar informes mensuales de la gestion realizada, sin perjuicio de los demas informes
que le solicite la Agencia Nacional de Infraestructura — Vicepresidencia de Gestién Contractual - Grupo Interno de

Trabajo Aeroportuario.

Los informes mensuales deberan contener como minimo, y sin limitarse lo siguiente:

Nombre del Interventor.

Informe ejecutivo.

. Etapa en que se encuentra el Contrato.

= Descripcion de cumplimiento de las obligaciones del Concesionario, las que dependeran de la etapa en que
se encuentre el Contrato.

= Manifestacién de cumplimiento o incumplimiento en los plazos y términos previstos en el Contrato de
concesion.

. Requerimientos de informes solicitados al Concesionario.

= Estado de las garantias otorgadas por el Concesionario.

= Detalle de actividades y obligaciones cumplidas por el Interventor, conforme a las obligaciones previstas en
el contrato de interventoria y contrato de concesion.

= Recomendaciones del Interventor a la Agencia Nacional de Infraestructura.

= Acreditacion de cumplimiento de Aportes Parafiscales y de Seguridad Social por parte del Interventor,
Concesionario y de los subcontratistas de este.
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. La gestion y actividades correspondientes al control de operacion y mantenimiento del terminal aéreo.

= El estado de las obras ejecutadas o en ejecucion dentro de las obras de Modernizacion. Teniendo en cuenta
los aspectos técnicos, sociales, ambientales, prediales, econdmicos y financieros, este informe debera reportar en
forma clara el avance fisico de las obras en ejecucién.

. Todas las decisiones de la interventoria respecto a ejecucion de obras.

= Relacion descriptiva del personal del Interventor que haya laborado durante el periodo mensual respectivo,
personal que no podra ser diferente al aprobado por la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA (a menos
que su cambio haya sido debidamente efectuado y autorizado conforme al presente Contrato), ni inferior, en
numero, calidad y dedicacion, al que se obliga a utilizar de conformidad con el presente Contrato y sus Apéndices.
Acreditacion de cumplimiento de Aportes Parafiscales y de Seguridad Social por parte del personal del Interventor,
para lo cual deberd anexar la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes Parafiscales, la cual podra ser verificada
por el supervisor de la Agencia Nacional de Infraestructura las veces que lo estime conveniente. Adicional a lo
anterior, el supervisor del contrato designado por la Agencia Nacional de Infraestructura podra exigir a lo largo del
contrato de Interventoria todas las veces que lo considere conveniente, los contratos, ordenes de servicio, cuentas
de cobro u otros documentos, de la totalidad del personal, que demuestren la remuneracién y la relacién existente
entre el Interventor y el miembro de su equipo, bajo las cuales se estan prestando los servicios de consultoria por
parte del mencionado personal.

= Una relacion descriptiva de los recursos fisicos empleados durante el periodo mensual respectivo,
considerando los recursos ofrecidos en la propuesta y la justificacién sobre cualquier variacién significativa en la
utilizacién de los recursos fisicos frente a meses previos.

= Observaciones y generalidades consideradas por el Interventor, que no puedan ser catalogadas dentro de
las generalidades anteriormente establecidas.

= Conclusiones y Recomendaciones del Interventor a la Agencia Nacional de Infraestructura, y acciones
correctivas y/o preventivas a implementar en todos los aspectos de la ejecucion del contrato (administrativo,
financiero, técnico, ambiental, social, predial, juridico, operacién, mantenimiento, etc.).

= Relacién de toda la correspondencia asociada a la interventoria (entrada y salida) que le permita a la
Agencia Nacional de Infraestructura mantener control sobre los requerimientos escritos, cumplir los plazos de
respuesta y actuar segun lo acordado.

= Relacion sobre la atencion de las solicitudes, quejas y reclamos presentados por la ciudadania que tengan
como objeto algun tema atinente a las obligaciones del contratista y del interventor, asi como las correspondientes
respuestas.

No obstante lo anterior, el Interventor podra incluir informacion adicional tendiente a cumplir con sus obligaciones
en relacion con la ejecucion de Contrato de Concesion. Estos informes mensuales deberan presentarse dentro de
los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes, a la Vicepresidencia de Gestion Contractual y sera requisito
indispensable la aprobacién de este informe para el pago mensual al Interventor.

El informe mensual debera estar acompafiado de la respectiva factura de cobro y los soportes de la misma, para
efectos del pago correspondiente.

Procedimiento para la aprobacion de documentos y de las demas solicitudes
Cuando no se haya establecido ninguin procedimiento especifico en el contrato de Interventoria o en el contrato de
Concesion y sus Apéndices, y en el evento en que surja la obligacién a cargo del Interventor de entregar a la

Agencia Nacional de Infraestructura actas, informes y en general cualquier documento, debera agotarse el siguiente
procedimiento para la aprobacién correspondiente:

o El Interventor debera entregar un ejemplar impreso y uno en medio magnético a la Agencia Nacional de
Infraestructura del Informe o documento correspondiente, dentro de los términos fijados para el efecto.
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o Dentro de los diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente al recibo del Informe, la Agencia
Nacional de Infraestructura, previo el analisis y el estudio correspondiente, presentara por escrito al Interventor las
observaciones y recomendaciones que considere pertinentes para efecto de aprobar los documentos presentados.
Vencido éste término sin que haya un pronunciamiento escrito por parte de la Agencia Nacional de Infraestructura,
se entendera que el Informe correspondiente fue aprobado en los términos presentados por el Interventor, esta
condicion aplica para los informes mensuales que deben ser presentados por el Interventor.

o Si dentro del término sefialado en el literal anterior, la Agencia Nacional de Infraestructura le solicita por
escrito al Interventor que aclare, modifique y/o corrija el Informe o documento presentado, el Interventor dentro de
los cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del recibo de la solicitud de aclaracién, modificacion
ylo correccién, debera entregar un ejemplar impreso y en medio magnético a la Agencia Nacional de Infraestructura
del Informe respectivo incluyendo las observaciones presentadas por este.

o Previo el analisis correspondiente y dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente
del recibo de los documentos que contengan las observaciones presentadas, la Agencia Nacional de Infraestructura
los aprobara. En caso contrario, procedera conforme lo establecido en la clausula de multas establecida en el
contrato de Interventoria. Vencido éste término sin que haya un pronunciamiento escrito por parte de la Agencia
Nacional de Infraestructura, se entendera que los documentos en cuestién fueron aprobados por éste en los
términos presentados por el Interventor.

o Todas las solicitudes que la Agencia Nacional de Infraestructura y el Interventor eleven entre si,
deberan ser resueltas dentro de los diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente a su recibo. Lo anterior,
sin perjuicio de lo establecido en el numeral 16 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, respecto de las solicitudes que
presente el Interventor en relacion con aspectos derivados de la ejecucion del Contrato de Interventoria.

3) PLAN DE CARGAS

El Interventor podré organizar el equipo de trabajo, de acuerdo con su experiencia y su estructura administrativa;
sin embargo, existe un personal profesional, técnico y administrativo para la ejecucion del contrato, que esta
relacionado en el documento de Apéndice Requerimientos Técnicos y que debera ser presentado por el proponente
adjudicatario dentro de los plazos y condiciones en los pliegos del presente proceso. Este personal debera
mantenerse a lo largo de la ejecucion del contrato de Interventoria. Las dedicaciones y personal minimo sefialados
consideran la ejecucion de la interventoria integral para el area actual, sus ampliaciones futuras y horario operacional.

4) RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

La ejecucion del Contrato requiere la aprobacion y coordinacién de recursos humanos vy fisicos por parte del
Interventor. El Interventor debera en todo momento contar con los recursos humanos vy fisicos en cantidad,
capacidad y disponibilidad suficientes para dar cumplimiento a sus obligaciones contractuales.

a. Recursos Humanos.

Los recursos humanos se componen de todo el personal que el Interventor pudiera requerir para cumplir con sus
obligaciones completa, oportuna y cabalmente.
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El Interventor en su propuesta debe presentar un equipo de profesionales, el cual va a ser objeto de verificacion
por parte de la Agencia Nacional de Infraestructura. Dicho equipo de trabajo debe mantenerse vinculado durante
el plazo de la correspondiente Interventoria en las condiciones establecidas por parte del proponente en su
propuesta. Los requisitos para el personal profesional, técnico y administrativo necesario para el desarrollo de la
Interventoria se establecen en el documento Apéndice requerimientos técnicos

b. Recursos Fisicos

El Interventor debera proveer los recursos fisicos necesarios para desarrollar sus obligaciones contractuales. Estos
recursos deben contemplar como minimo los siguientes aspectos:

o Campamentos, Oficinas e instalaciones:

Sera obligaciéon del Interventor, por cuenta propia y/o alquiler, conseguir y mantener en operacién los
campamentos, oficinas e instalaciones que se requieran, incluido el pago de los servicios publicos de las oficinas
dispuestas en los aeropuertos para ejercer su labor de interventoria. Asi como mantener las instalaciones de las
oficinas, segun sea aplicable.

o Equipos de Topografia:

El Interventor debera mantener como minimo las comisiones de topografia establecidas en los estudios previos
(presupuesto oficial) durante la ejecucion del Contrato de Interventoria, incluidos equipos de Ultima tecnologia
(estaciones totales, niveles de precisién, GPS, etc.), para las labores de verificacion y medicion necesarias en
campo durante la ejecucion de las obras del plan de obras de Modernizacion y mantenimiento.

o Equipos de computo:

El Interventor debera proveer los equipos de computo de Ultima generacion necesarios para el desarrollo de sus
funciones, incluyendo computadores de escritorio, computadores portatiles, servidores, scanners, fotocopiadoras,
impresoras, etc. Los equipos de computacion deberan poseer tecnologia de comunicacion en linea con la Agencia
Nacional de Infraestructura y el Concesionario.

o Equipos de comunicaciones:

El Interventor debera proveer los equipos de comunicaciones necesarios para la transmision de voz y datos de los
profesionales integrantes de su equipo de trabajo, para comunicarse con el Concesionario y la Agencia Nacional
de Infraestructura,

Se debera garantizar todo el tiempo la comunicacion movil con el supervisor del proyecto en la Agencia Nacional
de Infraestructura.

o Equipos de laboratorio:

El Interventor debera realizar todos los ensayos de campo y laboratorio que considere necesarios, para cumplir
con sus obligaciones contractuales, de acuerdo con las metodologias normalizadas por el INVIAS, ICONTEC,
ASHHTO. La frecuencia y el tipo de ensayos de laboratorio sobre los materiales de construccion de rampas, calles
de rodaje, plataformas, edificaciones y/o estructuras seran realizados de acuerdo con la frecuencia establecida en
las normas y/o el contrato de concesion, las buenas préacticas de la ingenieria y segln solicitud de la Agencia
Nacional de Infraestructura, de tal manera que los resultados que arrojen sirvan para que el Interventor evalué
oportunamente el cumplimiento del Concesionario.

Los laboratorios en donde se realicen los ensayos deben contar con todas las certificaciones de calibracion de sus
equipos, de dichas certificaciones se anexaran a los resultados de los ensayos. Adicionalmente, estos certificados
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de calibracién deben ser emitidos por las autoridades legales colombianas o en quien ellas deleguen, por ejemplo
superintendencia de industria y comercio.

Para los materiales o insumos de construccion, el Interventor debera exigir al concesionario la presentacién del
certificado de conformidad de producto en los términos establecidos en el Decreto 2269 de 1993 del Ministerio de

desarrollo, de igual forma el Interventor debera verificar la trazabilidad y calidad del producto efectivamente
instalado.

. Vehiculos:

Alquiler o adquisicién de los vehiculos que la interventoria considere necesarios para cumplir con sus funciones,
para los cuales debera relacionarse la marca, modelo, tipo y capacidad. Los mismos deberan ser vehiculos modelo
2012 o posterior, el color de los vehiculos sera blanco y tendra identificaciones de la Agencia Nacional de
Infraestructura y de la interventoria de acuerdo a lo solicitado posteriormente por la Agencia.
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