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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA CONTRATAR LA ADQUISICION
DE UNA SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y SU RESPECTIVA
IMPLEMENTACION.

1. LA DESCRIPCION SUCINTA DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL
PRETENDE SATISFACER CON LA CONTRATACION.

De acuerdo con lo consagrado en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y la Ley 1474 de
2011 y en especial lo establecido por el articulo 84 del Decreto 1510 de 2013, se realiza el
presente estudio con el fin de determinar la conveniencia y oportunidad para la
celebracién de un proceso cuyo objeto es adquirir por parte de la Agencia Nacional de
Infraestructura una solucion para la administracion, seguimiento y control del Sistema
Integrado de Gestion y su respectiva implementacion.

Mediante el Decreto 4165 de 3 de noviembre de 2011, se modificé la naturaleza juridicay
la denominacién del Instituto Nacional de Concesiones por la de Agencia Nacional de
Infraestructura, Agencia Nacional Estatal de Naturaleza Especial, del sector
descentralizado de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, financiera y técnica, adscrita al Ministerio
de Transporte que tiene por objeto segun lo previsto en el articulo 32 ibidem “... planear,
coordinar, estructurar, contratar, ejecutar, administrar y evaluar proyectos de concesiones
y otras formas de Asociacion Publico- Privada — APP, para el disefio, construccion,
mantenimiento, operacion, administracion y/o explotacion de la infraestructura publica de
transporte en todos sus modos y de los servicios conexos o relacionados y el desarrollo de
proyectos de asociacion publico privada para otro tipo infraestructura publica cuando asi
lo determine expresamente el Gobierno Nacional respecto de infraestructuras semejantes
a las enunciadas en este articulo, dentro del respeto a las normas que regulan la
distribucion de funciones y competencias y su asignacion”.

La Agencia Nacional de Infraestructura tiene la necesidad de adquirir una solucion para la
administracion, seguimiento y control del sistema integrado de gestion y su respectiva
implementacion, con esta contratacién se busca el fortalecer el empoderamiento de los
funcionarios respecto al Sistema de Gestion de Calidad, familiarizandose con los
diferentes procesos y su respectiva documentacién, adicionalmente se busca optimizar la
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realizacion de las auditorias internas de calidad y el manejo que se da a las mismas al igual
gue a los indicadores de gestidén y socializar las buenas practicas, todo con el fin de
mejorar la prestacidn del servicio a la ciudadania y cumplir con las leyes y normas que son
de obligatorio cumplimiento para las Entidades del Estado.

Que de acuerdo a la ley 478 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades de orden nacional ...” y de acuerdo con el articulo 15
ibidem “El Sistema de Desarrollo Administrativo es un conjunto de politicas, estrategias,
metodologias, técnicas y mecanismos de cardcter administrativo y organizacional para la
gestion y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos, y financieros de las
entidades de la Administracion Publica, orientado a fortalecer la capacidad administrativa
y el desemperio institucional, de conformidad con la reglamentacion que para tal efecto
expida el Gobierno Nacional.”

Mediante la ley 872 de 2003 “Por la cual se crea el sistema integrado de gestion de la
calidad en la rama ejecutiva del poder publico y en otras entidades prestadoras de
servicios.” Alli se crea el sistema como una herramienta para mejorar el desempeiio de las
Instituciones publicas para disefiar, mejorar y evaluar los procesos y procedimientos
internos de las Entidades publicas con el fin de mejorar la capacidad de respuesta que
permite cumplir con las expectativas y necesidades de sus clientes.

Segun lo previsto en el articulo 2 de la ley 872 de 2003 “El sistema de gestion de la calidad
se desarrollard y se pondrd en funcionamiento en forma obligatoria en los organismos y
entidades del Sector Central y del Sector Descentralizado por servicios de la Rama
Ejecutiva del Poder Publico del orden Nacional, y en la gestion administrativa necesaria
para el desarrollo de las funciones propias de las demds ramas del Poder Publico en el
orden nacional.”

Son “Funciones Generales” de la Agencia Nacional de Infraestructura las estipuladas en el
articulo 4 del decreto 4165 de 2012, dentro de las cuales se encuentra la siguiente “4.
Definir metodologias y procedimientos en las etapas de planeacion, preadjudicacion,
adjudicacion, postadjudicacion y evaluacion de proyectos de concesion u otras formas de
Asociacion Publico Privada a su cargo”.

De acuerdo con el paragrafo 1 del articulo 2 de la ley 872 de 2003 “La mdxima autoridad
de cada entidad publica tendrd la responsabilidad de desarrollar, implementar, mantener,
revisar y perfeccionar el Sistema de Gestion de la Calidad que se establezca de acuerdo con
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lo dispuesto en la presente ley. El incumplimiento de esta disposicion serd causal de mala
conducta.”

De acuerdo a lo anterior y segln el articulo 11 del decreto 4165 de 2012 son funciones del
presidente entre otras las siguientes.

1. Dirigir, orientar, coordinar, vigilar y supervisar el desarrollo de las funciones a cargo de
la Agencia.

2. Dirigir las actividades administrativas, financieras y presupuestales, y establecer normas
y procedimientos internos necesarios para el funcionamiento y prestacion de los servicios
de la Agencia”

Son funciones de la Vicepresidencia de Planeacién Riesgos y Entorno las enunciadas en el
articulo 17 del decreto 4165:

1. Establecer las metodologias para los procesos de planeacion estratégica y operativa,
coordinar su implementacion, elaborar en coordinacion con otras dreas el plan estratégico
y de accion de la Agencia, y una vez aprobados hacer el sequimiento y evaluacion de los
mismos y proponer los ajustes correspondientes.

2. Establecer metodologias y desarrollar estudios econdmicos, sectoriales, de priorizacion
de proyectos y de mercados, asi como los demds estudios requeridos, previo al proceso de
estructuracion de los proyectos de concesion u otras formas de asociacion publica privada
a cargo de la entidad.

3. Administrar el banco de proyectos de la Agencia, en concordancia con las directrices del
Ministerio de Transporte y el Departamento Nacional de Planeacion.

4. Asesorar en la definicion estratégica de la reversion de las dreas e infraestructura
asociada a los contratos de concesion u otras formas de Asociacion Publico Privada a
cargo de la Agencia.

5. Establecer las metodologias, ejecutar y coordinar el proceso de gestion del conocimiento
de la entidad.

6. Disefiar metodologias y coordinar los estudios necesarios para efectuar la evaluacion de
impacto de los proyectos a cargo de la Agencia.

7. Consolidar y analizar las evaluaciones de los procesos de la entidad y formular los
ajustes pertinentes.

8. Elaborar en coordinacion con las demds dependencias la programacion y consolidacion
del plan de inversiones, y coordinar y actualizar la informacion requerida en los sistemas
establecidos para el sequimiento de los proyectos de inversion a cargo de la entidad.
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9. Coordinar y consolidar el anteproyecto de presupuesto de la Agencia, asi como las
modificaciones al presupuesto aprobado: y realizar el andlisis de la ejecucion del
presupuesto.

10. Establecer las metodologias, apoyar y/o coordinar la identificacion, valoracion,
distribucidon, administracion y el sequimiento de los riesgos en los proyectos de concesion u
otras formas de asociacion publica privada a cargo de la entidad, asi como de los riesgos
asociados a los procesos misionales y de apoyo de la entidad.

11. Definir los requerimientos de adquisicion predial, manejo ambiental y social de los
proyectos con anterioridad al inicio de los procesos de contratacion.

12. Establecer metodologias y estrategias de manejo, y dirigir y/o supervisar la gestion
social, predial y ambiental en cumplimiento de los contratos, permisos y licencias, incluidos
los procesos de expropiacion que se requieran en el desarrollo de los proyectos a cargo de
la Agencia.

13. Disefar, implementar y administrar los sistemas de informacion y definir la estrategia
tecnoldgica de la entidad.

14. Coordinar la elaboracion de los informes requeridos por los entes de control y demds
autoridades.

15. Apoyar y promover la interaccion entre las diferentes dreas de la entidad y con las
entidades del Gobierno para el desarrollo de los proyectos de concesion u otras formas de
Asociacion Publico Privada.

16. Dirigir y coordinar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional y la observancia de sus recomendaciones en el dmbito de su competencia.

17. Las demds que le sean asignadas de conformidad lo establecido en la ley.

La Agencia Nacional de Infraestructura es la encargada de estructurar y supervisar los
proyectos de infraestructura del transporte en la modalidad de concesién y APP. En la
Actualidad, la Entidad tiene a su cargo 25 proyectos viales, 2 Férreos y por lo menos 50
concesiones o permisos portuarios los cuales demandan recursos y tiempo para la
administracion de los mismos. Con un sistema de gestidn de calidad se pueden evitar,
demoras, retrasos, reproceso lo cual ayuda a mejorar el desempefio institucional

De conformidad con el articulo 22 de la Ley 1450 de 2011, por medio de la cual se expidid
el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, se aprobé como parte integrante de dicha Ley,
el documento: “Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 - Prosperidad para
Todos”, en cuyo capitulo lll, se determind el esquema de APPs como una estrategia para
impulsar la infraestructura como uno de los pilares de crecimiento en Colombia.
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El impulso al desarrollo de Asociaciones Publico Privadas es adoptado en el PND como la
estrategia para explorar mecanismos alternativos para canalizar inversién y gestion
privada eficientes en la modernizacion, construccion, operacién y/o mantenimiento de
infraestructura publica.

Dentro del nuevo enfoque de Asociaciones Publico Privadas se busca, entre otros
objetivos, “(...) alinear los incentivos del inversionista privado y de los distintos actores
involucrados en todas las etapas de desarrollo del proyecto, propendiendo por la
culminacion oportuna de las obras, la ejecucion de la mejor construccion posible de cara a
la optimizacion de los costos de mantenimiento a cargo del privado, y la financiacion de
largo plazo de los proyectos; aspectos que sin duda incentivardn la busqueda de recursos a
través del mercado de capitales por parte de los inversionistas privados”.

El programa de cuarta generacion de concesiones comprende una inversion aproximada
de 47 billones de pesos repartidos en mds de 40 proyectos carreteros, para construir los
proximos 7 afios que son de vital importancia para mejorar la competitividad,
interconectar el norte con el sur, el occidente con el oriente y a su vez generar una
conexidn interna de los polos de desarrollo con los puertos y aeropuertos. Si bien es
cierto, la Agencia Nacional de Infraestructura se ha propuesto un cronograma bastante
ambicioso en infraestructura vial, la implementacidn del sistema integrado de gestidén de
calidad serd de vital importancia para garantizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, especialmente los que se refiere a la ejecucién de los contratos de APP.

La norma técnica de calidad NTCGP100:2009 busca fortalecer el desempeio a través de
principios como el enfoque hacia el cliente, liderazgo, participacion activa de los
servidores publicos, enfoque basado en procesos, mejora continua, agilidad para la toma
de decisiones, relaciones beneficiosas con los grupos de interés, coordinacion,
transparencia entre otros. El éxito de un proyecto depende en gran medida del ciclo de
vida PHVA lo cual es una herramienta muy efectiva a la hora de establecer objetivos,
implementar procesos adecuados, realizar seguimiento, medicién y tomar acciones para
mejorar la prestacién del servicio.

Actualmente la Agencia Nacional de infraestructura se encuentra implementando la
NTCGP 1000:2009, la cual es de vital importancia para dar cumplimiento a los objetivos
institucionales y dar cumplimiento a la norma. El factor clave para lograr la certificacion es
el compromiso del personal de la Entidad y esto depende en gran medida de los
incentivos que se puedan generar para que todos interioricen la importancia de trabajar
bajo dicho esquema.
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Se hace necesario que todos los funcionarios participen activamente en el desarrollo e
implementacién del sistema de gestidon de calidad para lograr lo estipulado en la ley 872
de 2003. La importancia no solo radica en la certificacién y en el cumplimiento de la ley, es
de vital importancia mejorar el desempeiio institucional para hacer frente a los grandes
retos en materia de infraestructura y se necesita una Entidad dinamica que este en
capacidad de hacer frente a la estructuracién y ejecucion de los contratos de concesién y
APP en sus diferentes modos.

La Agencia Nacional de Infraestructura, en aras de fortalecer e incentivar la participacién
privada en el desarrollo de proyectos viales, busca lograr avances importantes en el
seguimiento y supervisién de los contratos de concesidn contando con un sistema de
calidad eficiente que ayude a cumplir con los objetivos planteados. Sobre la base de estos
avances y lecciones aprendidas, se evolucionard hacia una nueva generacidon de
concesiones viales en Colombia. En concordancia con lo anterior se expidié el Documento
CONPES 3760 del 20 de agosto de 2013, para Proyectos Viales bajo esquemas de
Asociaciones Publico Privadas, donde se presentan los lineamientos de politica del
programa de cuarta generacion de concesiones viales (4G), dirigido a reducir la brecha en
infraestructura y consolidar la red vial nacional a través de la conectividad continua y
eficiente entre los centros de produccién y de consumo, con las principales zonas
portuarias y con las zonas de frontera del pais. Consolidar un sistema de calidad basado en
la normatividad vigente sumado al compromiso de los funcionarios de la Entidad, ayudara
en gran medida en el cumplimiento de su misidn.

De acuerdo a la necesidad planteada se requiere “adquirir una solucion para la
administracion, sequimiento y control del sistema integrado de gestion y su respectiva
implementacion”, lo cual busca:

- Genera cultura y toma de conciencia al interior de la organizacion de la pertinencia
e importancia de la Gestidn de calidad

- Apoyo en la Certificacion a la Entidad en la NTCGP100:2009

- Mejorar el desempenio institucional

- Apoyar el cumplimiento de las mejores practicas y orientar la supervisién en el
ciclo PHVA

- Evitar los reproceso

- Enfoque basado en procesos

- Eficacia, eficiencia y efectividad en las actividades desarrolladas

- Enfoque a cliente
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En razén de lo expuesto y en el marco de sus funciones la Vicepresidencia de Planeacidn,
Riesgos y Entorno y para dar a conocer al interior de la organizacién el mapa de procesos,
la politica de calidad, la documentacién pertinente como los procedimientos formatos y
demds, es necesario adquirir una solucion para la administracion, sequimiento y control
del sistema integrado de gestion y su respectiva implementacion. Por lo tanto se requiere
usar diferentes medios para incentivar e interiorizar el Sistema de calidad con el fin de
obtener la certificacién y mejorar el desempefio.

2. EL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES Y LA IDENTIFICACION DEL
CONTRATO A CELEBRAR.

2.1. OBIETO:

CONTRATAR LA ADQUISICION DE UNA SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION,
SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y SU RESPECTIVA
IMPLEMENTACION.

CLASIFICACION UNSPSC: El objeto contractual se enmarca dentro de los siguientes
cddigos del Clasificador de Bienes y Servicios:

Clasificacion -

UNSPSC Segmento Familia Clase Producto

Difusién de .

Tecnologias de la Software funcional Software para

43231513 & L Software especifico de la . :
Informaciény oficinas

. Empresa

Telecomunicaciones

2.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS O ALCANCE DEL OBJETO:

ALCANCE DEL OBJETO: En especial EIl CONTRATISTA, se compromete a cumplir con las
obligaciones descritas en el Apéndice A “Especificaciones Técnicas”, ademas de las
derivadas de la Ley y de la naturaleza del presente contrato.
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2.3. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

a)

b)

f)

g)

Elaborar un cronograma de trabajo en el cual se sefiale los plazos perentorios en
los que se desarrollaran las diferentes actividades correspondientes a la
implantacion de la solucién.

Brindar una solucién para la administracion, seguimiento y control del Sistema
Integrado de Gestidén, al igual que la asesoria y acompanamiento para la
implementacion de la misma con el fin de optimizar el control de Ia
documentacién de los procesos y asegurar el mejoramiento continuo del Sistema
de Gestion de la Entidad.

Asesorar al funcionario que sera el Administrador de la herramienta en la Entidad
respecto a la parametrizaciéon de la misma, dando a conocer todos los detalles que
se deben tener en cuenta en la implantacién del Software.

Brindar capacitaciéon a los funcionarios que interactuaran con la herramienta,
explicando las funcionalidades de las mismas y el adecuado uso que se debe hacer
de la misma.

Brindar apoyo asesoria y soporte técnico cada vez que se requiera manteniendo un
constante puente de comunicacion.

Pagar los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal que haya
de emplear para la ejecucién del contrato.

Cumplir en los términos de ley con las obligaciones relacionadas con los sistemas
de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar, circunstancia que debera ser verificada mensualmente por la Agencia
Nacional de Infraestructura por el supervisor del contrato, durante la ejecuciény
liquidacion del mismo, exigiendo certificacidn expedida por el revisor fiscal, cuando
se requiera por ley, o por el Representante Legal, segun el caso.

2.4. RELACION ESTRATEGICA DEL OBJETO CONTRACTUAL CON LA PLANEACION

INSTITUCIONAL

La contratacion que se plantea guarda relacién directa con los programas estratégicos
para el Buen Gobierno, en la medida en que se relacionan con las politicas de desarrollo
administrativo descritas, en el literal d), del articulo 32 del Decreto 2482 de 2012 “Por el
cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacion y la
gestion”, asi: “d) Eficiencia administrativa. Orientada a identificar, racionalizar, simplificar
y automatizar tramites, procesos, procedimientos y servicios, asi como optimizar el uso de
recursos, con el propdsito de contar con organizaciones modernas, innovadoras, flexibles y
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abiertas al entorno, con capacidad de transformarse, adaptarse y responder en forma dgil
y oportuna a las demandas y necesidades de la comunidad, para el logro de los objetivos
del Estado. Incluye, entre otros, los temas relacionados con gestion de calidad, eficiencia
administrativa y cero papel, racionalizacion de trdmites, modernizacion institucional,
gestion de tecnologias de informacion y gestion documental”

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA — JUSTIFICACION Y
FUNDAMENTOS JURIDICOS

El proceso de seleccion que se adelantard se realizara a través de la modalidad de
seleccion abreviada de menor cuantia, teniendo en cuenta el objeto a contratar y el
presupuesto oficial, el cual no es superior a la menor cuantia de la Entidad. Lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 22 de la Ley 1150 de 2007 y el
articulo 59 del Decreto 1510 de 2013.

NOTA: De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 59 del Decreto
1510 de 2013 se indica que de llegarse a presentar mds de diez (10) manifestaciones de
interés para participar en el proceso respectivo, la Entidad NO hara uso del sorteo
contemplado en esa disposicién.

3.1. NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO: El contrato a celebrarse corresponderd a
un contrato de prestacion de servicios, conforme con lo dispuesto en el Estatuto
General de Contratacion Publica.

3.2. PLAZO DE IMPLEMENTACION Y SERIVICIO:

El plazo maximo dentro del cual el contratista debera efectuar la entrega,
instalacion, configuracion de la solucién, serd hasta el 31 de Diciembre de 2014, a
partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

No obstante lo anterior, el contratista se obliga a prestar por el término MINIMO de
un (1) afo contado a partir de la suscripcion del acta de recibo definitivo a
satisfaccién de la solucién objeto del presente contrato, el servicio de soporte, de
conformidad con lo sefialado en el Anexo Técnico.

3.3. LUGAR DE EJECUCION: El lugar de ejecucion serd en la ciudad de Bogota en la Calle
24 A#59—-42. Torre 4

Calle 26 N°59-51 Edificio T4, Torre B, Piso 2
PBX: 3791720~ www.ani.gov.co, Nit. 830125996-9



http://www.ani.gov.co/

)}’f’} ”;;\ [t ! SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cddigo: GADF-F-025
NN
A gL GESTION ADMINISTRATIVA'Y
SO isn:
— i /,\& PROCESO FINANCIERA Version: 001
Agencia Nacional de ESTUDIO DE CONVENIENCIAY .

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

4.1. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO Y CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL: El presupuesto total estimado para la contratacion requerida es de
Ciento cuarenta Millones de Pesos Mcte ($140.000.000) incluido IVA y para
respaldar el compromiso que se derive del proceso contractual respectivo se cuenta
con el certificado de disponibilidad presupuestal No. 58914 del 22 de Julio de 2014.

El valor que se establece es a precio global fijo e incluye el IVA y los demas
impuestos que conforme a la ley sean aplicables al objeto que se contrata.

4.2. RUBRO PRESUPUESTAL: El pago de la suma estipulada en este contrato, se
efectuard asi: Con cargo al presupuesto de la vigencia 2014 del Rubro 520-600-3.
Sistema Integrado de Gestién y Control Agencia Nacional de Infraestructura.

4.3. FORMA DE PAGO: La Agencia Nacional de Infraestructura pagara a al contratista el
valor del contrato de la siguiente manera:

a) Un primer pago del 40% del valor del contrato por la entrega y aprobacién por parte de
la supervision de:
e |Instalacion y funcionamiento adecuado de la solucién
e Perfiles y roles de los usuarios segun lo establecido por la Entidad.
e Conexidn con directores activos

b) Un segundo pago del 25% del valor del contrato por la entrega y aprobacion por parte
de la supervision de:
e Parametrizacién de la herramienta acorde a las necesidades y requerimientos de la
Entidad
e Documentacion actual de la ANI visible y lista para consulta en la herramienta

c) Un tercer pago del 20% del valor del contrato por la entrega y aprobacion por parte de
la supervision de:
e Capacitacidén al administrador de la herramienta en la ANI, asi como al equipo de
Calidad en el adecuado uso de la herramienta.
e Realizar el acompafamiento para desarrollar y ejecutar las sesiones de las
socializaciones al personal seleccionado por la ANI
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d) Un cuarto pago del 15% del valor restante del contrato por la implementacion de la
solucién y hasta el 31 de diciembre de 2014

NOTA: Ademas de lo anteriormente indicado, los pagos senalados en el presente numeral
se sujetaran al cronograma de actividades presentado por el contratista y aprobado por el
Supervisor del Contrato.

5. ANALISIS DEL SECTOR — ESTUDIO DE MERCADO? - ANALISIS DE LA DEMANDA Y
ANALISIS DE LA OFERTA

a. Analisis del sector: En virtud de la ley 872 de 2003 “Por la cual se crea el sistema
integrado de gestion de la calidad en la rama ejecutiva del poder publico y en otras
entidades prestadoras de servicios.” en especial a lo que se refiere el articulo 2
ibidem “El sistema de gestion de la calidad se desarrollard y se pondrd en
funcionamiento en forma obligatoria en los organismos y entidades del Sector Central
y del Sector Descentralizado por servicios de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del
orden Nacional, y en la gestion administrativa necesaria para el desarrollo de las
funciones propias de las demds ramas del Poder Publico en el orden nacional.”. En
razén de lo expuesto y en el marco de las funciones de la Agencia de su presidente y
del Vicepresidente de Planeacién Riesgos y Entorno, se evidencia la necesidad de
facilitar la consulta, elaboracién y generacion de informaciéon relacionada con el
Sistema de Gestidn de Calidad al interior de la Organizacidn. Por lo tanto se requiere
utilizar un Software o sistema que permita incentivar el personal de la Entidad
respecto a la importancia del Sistema de calidad con el fin de certificar a la Agencia
en el NTCGP-100 2009 segun las disposiciones de ley y en aras de mejorar los
servicios prestados.

b. Analisis de la demanda: En relacién con la demanda de este tipo de contratacién por
parte de las Entidades Estatales Colombianas, la Agencia Nacional de Infraestructura
identifico los procesos de contratacién senalados relacionados con el objeto de
nuest5ro contrato y la informacién recolectada se encuentra detallada en el cuadro
relacionado a continuacién.

1 Sobre el particular se indica que para la elaboracion de este Estudio de Sector se tuvo en cuenta lo indicado por
Colombia Compra Eficiente en su “Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector”
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ANTECEDENTES

ENTIDAD

OBIJETO

PLAZO
EJECUCION

VALOR

2012

Agencia Nacional
de Hidrocarburos

Adquisicién e implementacion de un Software
desarrollado en entorno Web para la
Administracién del Sistema de Gestién y
Control de la ANH, fundamentado en las
Normas I1SO 9001:2008, NTC GP 1000:2009 y
MECI 1000:2005, OHSAS 18001 e I1SO 14001.

Ciento
treintay
seis (136)
dias

($74.475.162)
M/CTE

2013

2013

Centro de
Memoria
Historico

SENA - Servicio
Nacional de
Aprendizaje

EL CNMH requiere adquirir e implementar una
herramienta integral que facilite la
automatizacién, administracién y
mantenimiento del sistema de Gestion de
Calidad, su integracién con el Modelo de
Control Interno bajo la Norma Técnica
Colombiana de Gestidn Publica
NTCGP:1000:2009 y MECI1000:2005,
incluyendo la implementacién,
parametrizacién, configuracidn, instalacién,
pruebas, puesta en operacion, depuracion,
soporte y acompafiamiento inicial, que permita
al Centro de Memoria Histérica llevar un
adecuado control y documentacion del Sistema
de Gestidn de Calidad y del Modelo de Control
Interno

Adquisicién y parametrizacién de una
herramienta informatica que permita la
administracién, mantenimiento, control y
mejoramiento del sistema integrado de gestiéon
en sus cuatro ejes bajo las normas NTCGP
1000:2009, ISO 14001:2004, OHSAS
18001:2007, 1ISO 27001:2005 y MECI.

2 meses

68 dias

92.452.000

160.892.000

2011

Unidad
Administrativa
Especial de
Aeronautica Civil

Contratar la adquisicidn, instalacion y puesta en
funcionamiento de solucién informatica para la
administracion del Sistema de Gestidn de
Calidad y MECI

6 meses

134.560.000
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c. Andlisis de la Oferta: En cuanto a la oferta del servicio en el mercado, La Agencia
Nacional de Infraestructura identifico los siguientes costos relacionados con la
necesidad. La siguiente tabla resume la oferta identificada:

Ofertas recibidas por:

-  DARUMA

- ISOLUCION

- ITS SOLUCIONES

- KAWAK

- PENSEMOS S.A.

Tabla de oferta
Valor IVA TOTAL

ITS S 115,911,207 S 18,545,793 S 134,457,000
ISOlucion S 137,000,000 S 21,920,000 S 158,920,000
KAWAK S 94,827,591 S 15,172,415 S 110,000,006
Pensemos | $ 129,792,000 S 20,766,720 S 150,558,720
PROMEDIO | $ 119,382,699 S 19,101,232 S 138,483,931

Para determinar los valores se promediaron las cotizaciones recibidas sin tener en cuenta
alguna de menor o mayor valor por considerarlas que no son proporcionales con las
demads cotizaciones recibidas.

6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

De conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 modificado por
el articulo 88 de la Ley 1474 de 2011 y con lo dispuesto en el literal a) del articulo 26 del
Decreto 1510 de 2013, el ofrecimiento mas favorable para la Entidad sera el que resulte
de la ponderacién de los elementos de calidad y precio soportados en puntajes o
formulas, teniendo en cuenta lo establecido en los numerales correspondientes del
presente documento.

Adicional a lo anterior y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 816 de 2003 "Por
medio de la cual se apoya a la industria nacional a través de la contratacién publica" y de
conformidad con lo establecido en el articulo 151 del Decreto 1510 de 2013, se otorgara
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un puntaje al proponente que oferte servicios de origen nacional, teniendo en cuenta la
definicién del articulo 3 ibidem.

6.1. REQUISITOS HABILITANTES:
Los requisitos minimos habilitantes, tendientes a verificar la capacidad juridica, las

condiciones técnicas, de experiencia, la capacidad financiera y de organizacion de los
proponentes, son los siguientes:

a. Condiciones Técnicas PASA / NO PASA
a. Experiencia PASA / NO PASA
b. Capacidad Juridica PASA / NO PASA
c¢. Capacidad Financiera PASA / NO PASA
e. Capacidad Organizacional PASA / NO PASA

a. Condiciones Técnicas
e Oferta Técnica

El proponente deberd indicar en el formato respectivo los bienes ofertados, para verificar
gue la propuesta se ajusta a todas y cada una de las especificaciones técnicas minimas
solicitadas, de conformidad con lo indicado en el Anexo Técnico.

Para lo anterior, las ofertas deben contener la ficha técnica detallada de los equipos
ofrecidos, diligenciando el ANEXO 07.

b. Certificacion del Distribuidor autorizado

El proponente deberd allegar con la presentacion de su oferta, el documento que lo
acredita como distribuidor autorizado de productos de las marcas ofertadas, expedida por
el Fabricante con fecha no mayor a sesenta (60) dias calendario, contados a partir de la
fecha de cierre del proceso de seleccion. Cuando se trate de estructuras plurales cada uno
de sus integrantes debera cumplir con este requisito.

c. Verificacidn de la Experiencia:

Para demostrar su experiencia, los proponentes deberan presentar minimo uno (1) y
maximo tres (3) certificaciones de contratos, los cuales sumadas deberan ser el doble o

Calle 26 N°59-51 Edificio T4, Torre B, Piso 2
PBX: 3791720~ www.ani.gov.co, Nit. 830125996-9



http://www.ani.gov.co/

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: GADF-F-025

GESTION ADMINISTRATIVA'Y . s
' : PROCESO FINANCIERA Version: 001
Agencia Nacional de ESTUDIO DE CONVENIENCIAY .

superiores al presupuesto oficial establecido para el presente proceso de seleccién. Cada
una de estas certificaciones debera referirse a la implementacién de soluciones
tecnolégicas para la administracién, seguimiento y control del Sistema Integrado de
Gestion.

En el caso de presentarse certificaciones de contratos en los que se hayan ejecutado
diversas prestaciones, solo se tendrd en cuenta para efectos de acreditar experiencia, el
valor correspondiente a las actividades de implementaciéon de soluciones tecnolégicas
para la administracidn, seguimiento y control del Sistema Integrado de Gestion, siendo
necesario aportar un documento expedido por el contratante, en el que conste el valor
discriminado de estos servicios.

Solo se debera presentar informacion sobre maximo tres (3) contratos, en el caso de que
un proponente presente un mayor numero de contratos para salvaguardia de los
principios de transparencia e igualdad se tendra en cuenta Unicamente los tres (3)
primeros que se incluyan en la propuesta en su orden.

Como soporte de la informacién suministrada por el proponente, se deberan anexar la
certificaciones de experiencia por las entidades respectivas, las cuales deberdn contener
como minimo, la siguiente informacién:

e Nombre de la empresa contratante

e Nombre del contratista

e Objeto del contrato

e Sise trata de un consorcio o unién temporal, se debe sefialar el nombre de sus
integrantes; adicionalmente, se debe indicar el porcentaje de participacién de
cada uno de ellos.

e Fecha de suscripcidon (dia, mes y ano) y fecha de terminacién (dia, mes y afio)

e Fecha de expedicién de la certificaciéon (dia, mes y aio)

e Valor del contrato y de las adiciones, si las hubo

e Certificacion de cumplimiento expedida por el funcionario competente

e Cargo vy firma de quien expide la certificacion.

No se aceptardn copias de contratos, ni otros documentos relacionados para acreditar la
experiencia, solamente las certificaciones en los términos solicitados en el presente
numeral. En el evento que las certificaciones no contengan la informacion que permita su
verificacion, el proponente deberd anexar a la propuesta copia del contrato o de los
documentos soportes, que permita tomar la informacién que falte en la certificacién.
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Cada contrato acreditado mediante certificacién se analizard por separado, en caso de
presentar certificaciones que incluyan contratos adicionales al principal, el valor adicional
se sumara al valor del contrato, quedando ésta como una sola certificacidn.

Si el oferente presenta la documentacidon exigida en este acdpite, sin el lleno de los
requisitos exigidos, la entidad lo requerira para que dentro del término establecido en los
pliegos de condiciones, proceda a subsanarla. De no subsanar la informacién requerida
por la Agencia Nacional de Infraestructura, el proponente serd declarado NO HABIL.

Para relacionar la experiencia, debera diligenciarse el ANEXO No. 2 de los pliegos de
condiciones en el cual se consignard la Informacién sobre experiencia acreditada del
proponente, suministrando toda la informacidn alli solicitada. Si la propuesta se presenta
en consorcio o unién temporal, todos sus miembros podran diligenciar su experiencia
conjuntamente en un mismo anexo.

En caso de existir diferencias entre la informaciéon relacionada en el ANEXO No. 2 y las
certificaciones aportadas, prevalecera la informacidon contenida en la certificacién de
experiencia y dicha informacién sera la que se utilizara para la verificacién.

Para efectos de la acreditacion de la experiencia del proponente, no se aceptaran
SUBCONTRATOS.

No se aceptaran contratos en ejecucion, la experiencia soélo se podra acreditar a través
de contratos terminados a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion.

La sumatoria del valor de los contratos ejecutados por medio de los cuales el proponente
acredite la experiencia requerida, deberan ser el doble o superior al doble del
presupuesto oficial estimado para el presente proceso.

Las certificaciones deben ser expedidas por entidades publicas o privadas que obren como
contratantes. No se aceptaran auto certificaciones.

Para el caso de contratos ejecutados por el proponente como parte de un consorcio o de
una union temporal, el integrante informard Unicamente el valor correspondiente al
porcentaje de su participacion.
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OPORTUNIDAD

En el evento que las certificaciones no contengan la informacién que permita su verificacién,
el proponente deberd anexar a la propuesta copia del contrato o de los documentos soportes
gue den cuenta del estado de ejecucidn del mismo.

Cada contrato acreditado se analizara por separado, en caso de presentar certificaciones que
incluyan contratos adicionales al principal, el valor adicional se sumara al valor del contrato,
considerandose referida a una sola contratacion.

En el evento de presentar los contratos con valores en moneda extranjera, para calcular la
experiencia a relacionar, los valores serdn objeto de conversidn a pesos colombianos de
acuerdo con los siguientes pardmetros:

- Cuando el valor esté dado en ddlares de los Estados Unidos de América (SUSD) se convertird
a pesos colombianos utilizando para esa conversion la Tasa de Cambio Representativa del
Mercado (TCRM) Promedio Anual correspondiente al afio de ejecucion o facturaciéon, para lo
cual el proponente debe tomar la publicada por el Banco de la Republica para el afo
correspondiente en el “link” http://www.banrep.gov.co/series-
estadisticas/see ts cam.htm#1992

- Cuando el valor esté dado en moneda extranjera diferente al délar de los Estados Unidos de
Ameérica, se realizard su conversion a dolares estadounidenses de acuerdo con las tasas de
cambio estadisticas diarias publicadas por el Banco de la Republica en el sitio
http://www.banrep.gov.co/series-estadisticas/see ts cam otrasmon 2.htm Luego se
procederd a su conversion de los SUSD resultantes a pesos colombianos, de conformidad con
la Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TCRM) Promedio Anual correspondiente al
afio de ejecucién o facturacién para lo cual se procedera como se indicé en el parrafo anterior,
en el “link” alli indicado.

Realizadas las conversiones correspondientes, se procederd a expresar los valores en SMMLV
de acuerdo con el afio de ejecucién o facturaciéon. En caso de existir diferencias entre la
informacién relacionada en el ANEXO No. 2 de los pliegos de condiciones y la relacionada en el
documento que permite acreditar la experiencia, prevalecera la informacién contenida en el
documento de acreditacién y dicha informacidn sera la que se utilizara para la verificacion.

La no presentacién de la (s) certificacidon (es) que acredite (n) la experiencia serd motivo para
que la propuesta sea considerada NO HABIL.

La Agencia Nacional de Infraestructura no tendra en cuenta experiencia relacionada que no
esté soportada por los documentos que se solicitan.
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En todo caso, los contratos que se presenten para acreditar la experiencia general deberan
constar en el RUP y encontrarse clasificados en alguno de los cddigos del clasificador UNSPSC
sefalados a continuacion:

Clasificacion .
UNSPSC Segmento Familia Clase
Difusion de Software
43231500 Tecnologla's’de la Software funlc'lonal
Informacién y especifico de la
Telecomunicaciones Empresa
Difusia
TecnlolIJ:?:sddee la Software de
43232200 & . Software gestion de
Informaciény .
S contenidos
Telecomunicaciones
Difusioén d
Tecnlolljsl?:s dee la Software de
43233700 & L Software administracion
Informacién y .
L de sistemas
Telecomunicaciones

d. Verificacidon de Capacidad Juridica:

Los requisitos de capacidad juridica se determinaran en el pliego de condiciones teniendo
en cuenta las calidades con que deben contar los proponentes para participar en este tipo
de procesos y en la presentacidn de oferta objeto de contratacion, para el efecto deberdn
aportar y acreditar, entre otros los documentos y requisitos que se indican a continuacion:

e Carta de Presentacion
e Documentos de acreditacion de existencia y representacion legal
e Autorizacion para presentar propuesta, cuando se requiera
e Informacion sobre consorcios y uniones temporales

e Garantia de seriedad de la oferta

e Certificado de Inscripcién en el Registro Unico de Proponentes

e Certificado de pago aportes Ley 789 de 2002.
e Compromiso de transparencia
e C(Clasificacion del proponente:

Todos los proponentes y cada uno de los integrantes de estructuras plurales, salvo las
personas naturales o juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia, deberdn
presentar Certificado de Inscripcién en el Registro Unico de Proponentes de la Cdmara de
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Comercio. La inscripcién debe estar en firme, debe estar vigente y el certificado deberd
haber sido expedido con fecha no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la
fecha de cierre de esta seleccién abreviada. Si se prorroga dicha fecha después de la
apertura del proceso, esta certificacion valdra con la fecha inicial de cierre sefalada en el
Pliego de Condiciones Definitivo. El proponente deberda acreditar, entre otros, la
inscripcidon y la clasificacion, exigidas como requisito de participacion, indicadas mas
adelante.

Los Proponentes que presenten propuesta de manera individual o los integrantes del
proponente plural que deban estar inscritos en el RUP, deberan acreditar que se
encuentren inscritos bajo la clasificacidon de bienes y servicios de la UNSPSC, a través del
certificado de inscripcién que se encuentre vigente y en firme. La clasificacion que se
relaciona con el objeto del presente proceso de seleccidn es:

Clasificacion .
UNSPSC Segmento Familia Clase
Tecalcf)tljsl?;\sddee I Software funcional
43231500 & -, Software especifico de la
Informacion y
. Empresa
Telecomunicaciones

Los proponentes individuales o los integrantes de estructuras plurales extranjeros sin
domicilio o sucursal en Colombia no obligados a inscribirse en el RUP, deberdn acreditar el
cumplimiento de este requisito manifestando bajo la gravedad de juramento que dentro
de las actividades que desarrollan se encuentran las siguientes:

e Proveer soluciones tecnoldgicas o Software funcional especifico de la Empresa, soporte e
implementacién del mismo

e Proveer soluciones tecnoldgicas o Software de gestion de contenidos, soporte e
implementacion del mismo

e Proveer soluciones tecnoldgicas o Software de administracion de sistemas en las
empresas, soporte e implementacién del mismo

e. Verificacidon de Capacidad Financiera:

Todos los indicadores financieros habilitantes establecidos en el presente literal deberan
ser cumplidos por todos los proponentes sin excepcion.
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La capacidad financiera de los proponentes se acreditara mediante los indicadores
establecidos aqui verificindose a partir del certificado de inscripcién en el Registro Unico
de Proponentes RUP vigente y en firme (para los proponentes o miembros de estructura
plural obligados a inscribirse en dicho registro de conformidad con la normatividad
vigente) y el diligenciamiento del ANEXOS 8 del respectivo pliego de condiciones, en los
términos que se indican a continuacién.

Estos formatos deberdn registrar en todos los casos, informacion tomada de los balances
generales y el estado de pérdidas y ganancias en el cual se reflejen los resultados
correspondientes, que hayan sido tomados como base para decretar dividendos y para la
liguidacion del impuesto de renta o su equivalente, debidamente aprobados por la
asamblea de accionistas, junta de socios o el érgano social competente.

En el caso de empresas extranjeras, los estados financieros de los cuales se tome la
informacién deberan estar preparados de conformidad con los estandares internacionales
de reporte financiero-IFRS y deberan encontrarse DEBIDAMENTE AUDITADOS Y
DICTAMINADOS.

También podran, a opcidn de la empresa extranjera, presentar estados financieros bajo
los principio de contabilidad generalmente aceptados en Colombia- COLGAAP-, caso en el
cual la informacion contable que se obtenga de los mismos debera presentarse

debidamente certificada por Contador Publico Colombiano.

En el caso de las Uniones Temporales o Consorcios los documentos mencionados deben
ser presentados por cada una de las empresas que los conforman.

Los proponentes deberdn acreditar su capacidad financiera y de organizacién
demostrando lo siguiente:

e INDICE DE LIQUIDEZ

Se determina la Liquidez, medida como Activo Corriente sobre Pasivo Corriente reflejado
en el Registro Unico de Proponentes, asi: IL = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Para el caso de consorcios o uniones temporales, la liquidez se determina asi:

IL= (AC1+AC2+AC3....) / (PC1+PC2+PC3.....)
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Donde: ACn es igual a activo corriente de cada participante; PCn es igual a pasivo corriente
de cada participante

Una vez aplicada la formula anterior, la cifra resultante debera ser igual o superior a dos

(2).
e iNDICE DE ENDEUDAMIENTO
Se obtiene el porcentaje de endeudamiento, resultante de dividir el Pasivo Total (Deudas)
por el Activo Total (Patrimonio Bruto) que se reflejen en el Registro Unico de Proponentes,
y el resultado se multiplica por cien (100).
(Total Deudas o Pasivo Total / Activo Total o Patrimonio Bruto) * 100
Para el caso de consorcios o uniones temporales, el endeudamiento se determina asi:
IE = ((PT1+PT2+PT3....) / (AT1+AT2+AT3.....) )*100
Donde: PTn es igual a pasivo total de cada participante; ATn es igual a activo total de cada
participante.
Una vez aplicada la férmula anterior, el porcentaje resultante debera ser igual o inferior al

setenta por ciento (70.00%).

e RAZON DE COBERTURA DE INTERESES:

Utilidad operacional divida por los gastos de intereses
RCI = Utilidad Operacional / Gastos de Interes

Para el caso de consorcios o uniones temporales, la razén de cobertura de intereses se
determina asi:

RCl = (UO1+U02+U03...) / (GI1+GI2+GI3...)

Donde: UOn es igual a la Utilidad Operacional de cada participante; GIn es igual a los
gastos de intereses de cada participante.
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El Proponente y en caso de Figuras Asociativas todos sus miembros, deberan acreditar
una razon de cobertura de intereses mayor o igual a uno.

Los proponentes cuyos gastos de intereses sean cero (0), cumplen con el indicador de
razon de cobertura de intereses.

f. Verificacidn de la Capacidad Organizacional

Los siguientes indicadores miden el rendimiento de las inversiones y la eficiencia en el uso
de activos del interesado:

(a) Rentabilidad del patrimonio: utilidad operacional dividida por el patrimonio.
RP = Utilidad Operacional / Patrimonio

El proponente individual o por lo menos uno de los integrantes del proponente plural,
debera acreditar una rentabilidad del patrimonio positiva.

(b) Rentabilidad del activo: utilidad operacional dividida por el activo total.
RA = Utilidad Operacional / Activo Total

El proponente individual deberd acreditar una rentabilidad del activo positiva.

Para el caso de estructuras plurales por lo menos uno de sus integrantes debera acreditar
una rentabilidad del activo positiva.

e El Proponente y los integrantes de estructuras plurales obligados a inscribirse en el
RUP deberdn presentar los siguientes documentos:

1. Certificado de Registro Unico de Proponentes (RUP) vigente y en firme.

2. Si el Registro Unico de Proponentes (RUP) no se encuentra actualizado con Estados
Financieros a Diciembre 31 de 2013, la Agencia Nacional de Infraestructura
verificard directamente los indicadores con los estados financieros a diciembre de
2013 suministrados por el proponente, caso en el cual se deberd allegar fotocopia
de la tarjeta profesional (por ambas caras) del contador que suscribe los Estados
Financieros o del revisor fiscal si el proponente esta obligado tenerlo (fotocopia por
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ambos lados) y antecedentes disciplinarios de éste, vigentes a la fecha de cierre del
proceso de seleccion.

o El Proponente y los integrantes de estructuras plurales no obligados a inscribirse en
el RUP deberan presentar los siguientes documentos:

1. Los estados financieros de propdsito general, los cuales son: Balance General y
Estado de Resultados de 2012 y 2013 debidamente certificados y dictaminados si
se requiere con las correspondientes notas a los Estados Financieros.

2. Fotocopia de la tarjeta profesional (por ambas caras) del contador que suscribe los
Estados Financieros o del revisor fiscal si el proponente estd obligado a tenerlo
(fotocopia por ambos lados) y antecedentes disciplinarios de éste, vigentes a la
fecha de cierre del proceso de seleccion.

3. ANEXO 8.

Nota 1: SI EL POPONENTE NO presenta los documentos exigidos, la Entidad lo requerird
para que los allegue. Si en el término otorgado el PROPONENTE no lo hace, su propuesta
serd rechazada. Los estados financieros deben venir debidamente firmados por el
representante legal, el contador publico que los prepard y el revisor fiscal o contador
publico independiente, segln sea el caso, de conformidad con lo dispuesto en las normas
legales vigentes.

Nota 2: Los Formatos 7 y 8 deberan estar suscritos por el proponente o integrante de la
estructura plural segin corresponda y por el revisor fiscal en el caso de personas juridicas
legalmente obligadas o por un contador, seglin corresponda.

Antepuesta la firma del revisor fiscal o contador publico independiente debe venir la
expresion “ver opinién adjunta u otra similar”.

Nota 3: La acreditacion de los indicadores financieros, por parte de proponentes plurales
serd la sumatoria del de sus integrantes de acuerdo con el porcentaje de participacién de
cada uno de los miembros que integran el proponente plural, salvo que expresamente se
sefiale otra cosa para cada indicador.

CAPACIDAD FINANCIERA DE LAS PERSONAS NATURALES EXTRANJERAS SIN DOMICILIO
EN COLOMBIA Y DE LAS PERSONAS JURIDICAS EXTRANJERAS SIN SUCURSAL EN
COLOMBIA
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La Capacidad Financiera (Cf) de estas personas, se establecerd con fundamento en los
indicadores atras mencionados, los cuales deberan ser acreditados directamente ante la
Agencia Nacional de Infraestructura allegando los estados financieros de propdsito
general y diligenciando los ANEXO 8 que para el efecto se adjunte al pliego de
condiciones.

Estos documentos deberan ser presentados de conformidad con lo solicitado en el
presente documento y las cifras deberan presentarse en moneda colombiana a la tasa
representativa del mercado (trm) establecida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, vigente a la fecha de corte de la informacidn financiera, avalados con la firma
de un contador publico colombiano acompafiado de la fotocopia de la tarjeta profesional
y del certificado de vigencia de la inscripcién y de antecedentes disciplinarios, expedido
por la Junta Central de Contadores de Colombia, cumpliendo cada uno de los
requerimientos sefalados en precedencia.

6.2. FACTORES DE PONDERACION
La ponderacién de los factores de evaluacidn de las propuestas se aplicara a aquellas

propuestas que fueron HABILITADAS, en el estudio juridico, financiero y técnico y que
cumplieron con la totalidad de lo estipulado en los términos del presente documento:

CRITERIOS DE PONDERACION
Evaluacién Econdmica 700 puntos
Factor de Calidad 200 puntos
Apoyo a la Industria Nacional 100 puntos
Total 1000 puntos

6.3. EVALUACION OFERTA ECONOMICA

Para la calificacion de la propuesta econdmica se tendrda en cuenta el VALOR TOTAL
ofertado indicado en el ANEXO No. 5.

La oferta econédmica no podra superar el presupuesto oficial establecido para el presente
proceso de seleccidn, so pena de rechazo de la propuesta.
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El valor de la Oferta Econdmica debera integrar de manera global la ejecucién total de las
actividades y obligaciones que se deriven del contenido del presente Pliego y sus anexos

La propuesta econédmica debe presentarse con los valores expresados en Moneda Legal
Colombiana, sin centavos. El oferente debe ajustar al peso el precio ofertado, bien sea por
exceso o por defecto al peso, asi: cuando la fraccién decimal del peso sea igual o superior
a cinco, lo aproximara por exceso al nimero entero siguiente del peso y cuando la fraccién
decimal del peso sea inferior a cinco, lo aproximara por defecto al nimero entero del
peso. En el evento que la oferta econdmica contenga centavos, la Entidad aplicara la regla
anterior y serd este el valor final que se tendrd en cuenta para todos los efectos como
valor ofertado.

La evaluacion de la oferta econdmica se efectuara otorgando el mayor puntaje
SETECIENTOS (700 puntos), los cuales se asignaran de la siguiente forma. Se calculara la
media geométrica (G) con el valor de las propuestas econdmicas HABILITADAS.

La media geométrica se calcula de la siguiente forma:
MG =( X1*X2*X3...*XN)*(1/N)

X1: corresponde al valor de cada propuesta.
N: corresponde al numero total de propuestas validas.
MG: Media Geométrica.

Obtendrd el mayor puntaje, 700 puntos, la oferta que mas se acerque por exceso o por
defecto a la Media Geométrica obtenida; Las demds propuestas se calificardn de la
siguiente manera:

Si el valor de la propuesta es superior a la media geométrica del valor de las mismas, el
puntaje para estas se determinard mediante una regla de tres inversa asi:

PP= G*Pmax/VP

G = Media Geométrica

Pmax = Puntaje maximo para el valor de la propuesta (700 puntos)
VP= Valor de la propuesta

PP= Puntaje del valor de la propuesta
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Si el valor de la propuesta es inferior a la media geométrica de las mismas el puntaje se
determinara mediante una regla de tres directa asi:

PP= G*Pmax/VP

G = Media Geométrica

Pmax = Puntaje maximo para el valor de la propuesta (700 puntos)
VP= Valor de la propuesta

PP= Puntaje del valor de la propuesta.

NOTA: La propuesta que atendiendo la media geométrica este por debajo de 85 y por
encima de 115, obtendra cero puntos.

Los proponentes deberan consignar el valor total ofrecido en el ANEXO 5, completamente
diligenciado y firmado por el representante legal. La no presentacién de este Anexo sera
causal de rechazo de la propuesta.

En concordancia con lo establecido en el Decreto 1510 de 2013 que reglamentd la Ley
1150 de 2007, cuando de conformidad con la informacién a su alcance, la Entidad estime
que el valor de una oferta resulta artificialmente bajo, requerira al oferente para que
explique las razones que sustenten el valor por él ofertado.

Oidas las explicaciones, el comité asesor, recomendara el rechazo o la continuidad de Ila
oferta en el proceso, explicando sus razones.
6.4. FACTOR DE CALIDAD

A los proponentes que realice los siguientes ofrecimientos adicionales, diligenciando el
ANEXO 12, se le otorgaran maximo 200 puntos por factor calidad, asi:

DEFINICION PUNTAIJE
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El proponente que ofrezca sin costo adicional:

(1) 12 meses adicionales o0 mas de soporte a lo
solicitado en las especificaciones. Se asignaran
los 100 puntos a quien haga el mayor
ofrecimiento, los demds proponentes
obtendran puntaje proporcional en regla de
tres simple.

100 PUNTOS

(2) 4 horas de capacitacion en el uso y manejo
adecuado de la soluciédn a minimo 15 grupos
de por lo menos 25 usuarios finales Se
asignaran los 100 puntos a quien ofrezca 100 PUNTOS
mayor cantidad de grupos, los demas
proponentes obtendran puntaje proporcional
en regla de tres simple.

TOTAL 200 PUNTOS

NOTA 1: Cada uno de los items del FACTOR DE CALIDAD, son adicionales a los
requerimientos minimos exigidos en el Anexo Técnico No 11.
NOTA 2: Los ofrecimientos sefialados en el cuadro anterior serd la oferta minima que se

deberd consignar en el Anexo 12 para obtener el puntaje correspondiente por factor
calidad.

NOTA 3: Se les asignardn CERO (0) puntos a las propuestas que oferten condiciones o
especificaciones por debajo de lo establecido para cada uno de los items evaluables como
Factor Calidad (Resaltado en negrilla en cada casilla para cada item)

6.5. APOYO A LAINDUSTRIA NACIONAL: 100 PUNTOS

Segun lo previsto en la Ley 816 de 2003 y el Decreto 1510 de 2013 con el fin de apoyar la
industria nacional se otorgard un puntaje maximo de CIEN (100) puntos a los proponentes
gue presten servicios de origen nacional, teniendo en cuenta para el efecto lo dispuesto
en el Decreto 1510 de 2013, entendiendo que son servicios nacionales los prestados por
personas naturales colombianas o residentes en Colombia o por personas juridicas
constituidas de conformidad con la legislacidon colombiana.

La reciprocidad aplica para aquellos proponentes extranjeros, que participen
individualmente 6 como integrantes de estructuras plurales, que deseen el tratamiento de
proponente nacional, para lo cual se aplicaran las siguientes reglas:
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Las sociedades extranjeras sin domicilio en Colombia o las personas naturales extranjeras
no residentes en el pais que presenten propuesta, recibirdn el mismo tratamiento que los
nacionales, siempre que exista un acuerdo, tratado o un convenio entre el pais de su
nacionalidad y Colombia, en el sentido de que a las ofertas de servicios colombianos se les
concederd en ese pais el mismo tratamiento otorgado a sus nacionales en cuanto a las
condiciones, requisitos, procedimientos y criterios para la adjudicacidon de los contratos
celebrados con el sector publico.

En el supuesto de no existir los mencionados acuerdos, el proponente o miembro de la
estructura plural debera incluir dentro de su propuesta un (1) certificado emitido por el
Ministerio de Relaciones Exteriores de conformidad con lo establecido en el articulo 150
del Decreto 1510 de 2013.

En caso de consorcios o uniones temporales conformadas por integrantes nacionales y
extranjeros que no hayan acreditado reciprocidad, el puntaje se asignara en proporcion al
porcentaje de participacidn en el respectivo consorcio o uniéon temporal.

En todo caso, la inexistencia del acuerdo o certificacion mencionados no restringe la
participacién de sociedades o personas extranjeras, ni constituye causal de rechazo de su
propuesta.

La omisién de la certificacidn correspondiente, hara que el factor de Proteccidén a la
Industria Nacional sea calificado con cero (0) puntos.

6.6. FACTORES DE DESEMPATE

De conformidad con el articulo 21 de la Ley 80 de 1993, el articulo 24 de la ley 361 de 1997, el
articulo 12 de la Ley 590 de 2000 modificado por el articulo 9 de la Ley 905 de 2004, los articulos 1y
2 de la Ley 816 de 2003, el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 33 del Decreto 1510 de
2013, en el evento en que dos 0 mas propuestas obtengan el mismo puntaje, sucesivamente y de
manera excluyente se dara prioridad a:

1. La propuesta que presente el mayor puntaje en la calificacién del criterio de evaluacion
economica.

2. La propuesta que presente el mayor puntaje en la calificacion del criterio del factor de calidad.
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La propuesta que presente el mayor puntaje en la calificacion del criterio de apoyo a la industria
nacional.

La oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.
Las ofertas presentada por una Mipyme nacional.

La oferta presentada por un Consorcio, Unién Temporal siempre que: (a) esté conformado por
al menos una Mipyme nacional que tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por
ciento (25%); (b) la Mipyme aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia
acreditada en la oferta; y (c) ni la Mipyme, ni sus accionistas, socios o representantes legales
sean empleados, socios 0 accionistas de los miembros del Consorcio o Unién Temporal.

La condicién de Mipyme de las empresas obligadas a inscribirse en el RUP se verificara en
el certificado de inscripcion expedido por la Camara de Comercio, para las empresas
extranjeras no obligadas a inscribirse en el Registro Unico de Proponentes, se les verificara
la condicién de Mipymes de acuerdo con la informacion suministrada en el Formato 3, para
los proponentes o integrantes de estructuras plurales que hayan acreditador reciprocidad.

Para efectos de la acreditacion y evaluacion de los factores de desempate aqui previstos, se
daré aplicacion a los siguientes criterios:

a) Un proponente conformado en un cien por ciento (100%) por Mipymes nacionales,
se considera en si una Mipyme Nacional.
b) Para el criterio de desempate No. 5, se tendra en cuenta que al menos uno de los

integrantes sea Mipyme nacional y tenga una participacion de por lo menos el
veinticinco por ciento (25%)

C) Para efectos de los criterios de desempate previstos en los numerales 5 y 6 en
cuanto la Mipyme debe aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la
experiencia acreditada en la oferta, el mencionado porcentaje se calculara
respecto del valor total de la experiencia general y especifica solicitadas en el
pliego de condiciones. En consecuencia, si la Mipyme aporta un mismo contrato
para la acreditacion de la experiencia general y especifica, este contrato se tendra
en cuenta dos veces para efectos de determinar si aporta el 25% de la experiencia
solicitada.

Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas

en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su ndmina estd en condicidon de

discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997, debidamente certificadas por la oficina de
trabajo de la respectiva zona, que hayan sido contratados con por lo menos un (1) afio de
anterioridad a la fecha de apertura del presente proceso de seleccion, y que certifique
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adicionalmente que mantendra dicho personal por un lapso igual al de la contratacion para lo
cual debera diligenciar el Formato 4. Si la oferta es presentada por un Consorcio o Unién
Temporal, el integrante del oferente que acredite que el diez por ciento (10%) de su némina
esta en condicion de discapacidad en los términos del presente numeral, debe tener una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el Consorcio o Unién Temporal
y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

8. Si una vez agotado el procedimiento sefialado en el numeral anterior persiste el empate, se
realizara un sorteo por BALOTAS mediante el siguiente procedimiento:

- Primera Serie:

En esta primera serie, se procederd a incorporar en una balotera un nimero de balotas, identificadas
con un numero igual al numero de proponentes que se encuentren en condicion de empatados.
Cada proponente, sacara una balota con lo cual se le asignara un numero de mayor a menor, con el
cual participara en la segunda serie.

- Segunda Serie:

Se procedera a incorporar en la balotera igual niumero de balotas al numero de proponentes
empatados.

El proponente que haya obtenido el numero mayor en la primera serie, sera el primero en sacar la
balota con el numero que lo identificard en esta segunda serie, y en forma sucesiva (de mayor a
menor) procederan los demas proponentes.

El proponente que en esta segunda serie, saque la balota con el numero mayor, sera quien ocupe el
primer puesto en el orden de elegibilidad y de manera sucesiva (de mayor a menor) ocuparan los
siguientes puestos (segundo, tercero...).

7. ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 4 de la ley 1150 de 2007, reglamentado por
el Decreto 734 de 2012, teniendo en cuenta la tipologia contractual asi como la naturaleza
de las obligaciones del contrato, la Agencia Nacional de Infraestructura, estima, tipifica y
asigna los riesgos previsibles que se sefalan en la matriz adjunta, los cuales, son
aceptados por el contratista con la suscripcion del contrato.

Tipificacion: la tipificacion, estimacién y asignacién de riesgos previsibles que pueden
afectar el equilibrio econdmico del contrato se relaciona en la siguiente tabla de riesgos
elaborada por el Grupo Interno de Trabajo de Riesgos.
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]
ANI Estimacion de Riesgos - Metodologia Valor esperado del Riesgo (VeR) |W

Car W e . .
Wiliissiiustei Interventoria Proyecto Conexion Norte
. * Metodologfa realizada con baseen los lineamientos del CONPES 3714 de
Iniciar 2011y las guias deriesgo de Colombia Compra Eficiente de acuerdo con lo
establecido en el decreto 1510 de 2013. Constituye un ejercicio deestimacion
Escenario CONPES de riesgos inherentes a |os proyectos de infraestructura queno sustituyea las
Valor 140,000,000 3714 metodologfas de riesgo, para eventos en zonas relevantes, realizadas por
parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.
Medio
Clase Fuente Etapa E:Z;: Descripcion Asignacion Efecto Consecuencia de la ocurrencia del evento Probabilidad Impacto
La modalidad de Mayores Costos La modalidad de confratacion es adecuada para
1 General Externo Planeacion Planeacion ) Plblico ¥ y X . i P Bajo Medio-Bajo
contratacion adecuada Plazos el bien servicio u obra necesitado.
El valor del contrato corresponde a precios de
) » » Libre competencia, _ Mayores Costos y mercado yla descripcion del bien o servicio es X §
2 Especifico ;| Externo Planeacion Planeacion X X Publico X k Bajo Medio-Alto
transparencia y equidad Plazos clara, en un marco de transparencia, equidad y
competencia entre proponentes.
El disefio del Proceso de Contratacion permite
Disefio del Proceso de Mayores Costos satisfacer las necesidades de la Entidad Estatal, : §
3 | Especifico : Externo Planeacion Planeacion ., Plblico ¥ y 5 L Bajo Medio-Alto
Contratacion Plazos cumplir su mision ysi es coherente con el
cumplimiento de sus objetivos y metas.
Falta de capacidad de la Entidad Estatal para
promover yadelantar la seleccion del contratista,
Mayores Costosy | incluyendo el riesgo de seleccionar aquellos que
4 | Especifico | Externo Seleccion Seleccion i Capacidad de seleccion Piblico X ! 2 g . . ", : Bajo Medio-Alto
Plazos no cumplan con la totalidad de los requisitos
habilitantes o se encuentren incursos en alguna
inhabilidad o incompatibilidad.
» » - . Mayores Costos Riesgo de colusion o de ofertas artificialmente ) ’
5 Especifico : Externo Seleccion Seleccion Colusion en el proceso Publico ¥ y g X Bajo Medio-Alto
Plazos bajas.
Riesgo de no firma del contrato o que no se
; " » ) . . ) Mayores Costos y . ) ) .
6 | Especifico i Externo | Contratacion : Contratacion Firmas y garantias Pub - Priv. Plazos presenten las garantias requeridas dentro del Bajo Medio-Bajo
proceso de contratacion.
Retraso en el Mayores Coslos Riesgo por incumplimiento de la publicacion,
7 | Especifico | Externo | Contratacion : Contratacion i perfeccionamientodel | Pub.- Priv. yoPlazos y registro presupuestal o por reclamos de terceros Bajo Medio-Bajo
contrato que el perfeccic iento del contrato.
Ocurre cuando la propuesta econémica que
Estimacion inadecuada de resenta el oferente no estima adecuadamente
8  General Externo Ejecucion Operacional Privado Mayores Costos p X Bajo Medio-Bajo
los costos por el oferente los costos de los conceptos necesarios para el
cumplimiento del objeto del Contrato.
Numero de personal es mayor al propuesto por el
oferente para cumplir con sus obligaciones
Mayor costo por Mayores Costos
9 Especifico : Externo Ejecucion Planeacion e " 2 Privado % ! contractuales ymayor permanencia del personal Bajo Bajo
remuneracion al personal Plazos L X
en el proyecto al inicialmente previsto, por obras
no ejecutables o parcialmente ejecutables.
Disponibilidad del personal El oferente debera mantener a disponibilidad del
10; Especifico | Externo Ejecucion Planeacion : idoneo en el momento Privado Mayor costo proyecto, el personal idéneo en el momento Bajo Medio-Bajo
i oportuno | | requerido para la ejecucion del contrato.
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No obtencion del objeto del
contrato como El oferente tiene a su cargo asumir a su costo y
consecuencia de la riesgo el cumplimiento de los procesos,
11 General Externo Eleoucion Plancacion existencia de |na§e§uados Privado Mayores Costos y . proced!r'memos, pa}ralmetros, ssternas de Bajo Bajo
procesos, procedimientos, Plazos informacion ytecnolégicos y cualquier efecto
parametros, sistemas de negativo derivado de fallas en los mismos que
informacién ytecnolégicos afecten el cumplimiento del objeto del contrato.
por parte del oferente
Durante la ejecucion del proyecto se deben
I I
oo -
12| Especifico - Externo Ejecucién Planeacion técnicas efectivas al Privado Mayores costos L . N ) Bajo Bajo
—— Ob]EtIVUS,. flendo necesario realizar una
reprogramacion de estas, lo que puede generar
un mayor costo.
Mayores cantidades de La cantidad de equipos es mayor a la prevista
13| Especifico - Externo Ejecucién Planeacion - equipos alasinicialmente |  Privado Mayores costos para cumplir por parte del oferente con sus Medio-Bajo Medio-Bajo
previstas obligaciones contractuales.
Pérdida parcial o total de la
informacion en medio
digital por mal El oferente tiene a su cargo asumir a su costo y
14 General Externo Ejecucién Planeacion funmonlamlento el Privado Mayores costos nesg el cum'pllmlento u ad.ectljado manejp ® Bajo Bajo
equipos o por la la informacién para el cumplimiento del objeto
imposibilidad de continuar del proyecto.
con uno de los miembros
del equipo de trabajo.
Mv:Iy;rrdC::t:(j)qui;iEZny?r Incremento en el costo de equipos adquiridos ylo
15 Especifico = Externo Ejecucion Operacional mantenimiento o Privado Mayores costos de senvicios subcontratados por el oferente, asi Bajo Medio-Bajo
. . como su mantenimiento o reposicion.
reposicion de los equipos
Mayor costo por la realizacion de mediciones
adicionales de los indicadores para entrega de
16; Especifico - Externo Ejecucion Operacional Costo‘s ?n X Privado Mayores costos prod‘ucto, as! com‘o Ilos SEESIEEEE Bajo Bajo
seguimiento del proyecto asociados al seguimiento del oferente, en el
evento en que los resultados reportados por la
misma requieran ser realizados nuevamente.
Eventuales fallos en las
telecomunicaciones y . .
. El oferente tiene a su cargo asumir a su costo y
EIEIENOGIES riesgo en caso de presentarse la necesidad de
17 Especifico - Externo Ejecucion Tecnologico - desarrollos tecnoldgicoso | Privado Mayores costos X L Medio-Bajo Bajo
N e, implementar n.uelvos desarro!lus tecnoldgicos
. para el cumplimiento del objeto del contrato.
tenidos en cuenta para la
ejecucion del contrato
Liquidezdel oferente para El contratista debera contar con la liquidezy
18, General Externo | Contratacion - Financiacion - garantizar la continuidad y | Privado Mayores costos  fortaleza financiera que le permita llevara cabo el . Medio-Bajo Medio-Bajo
cumplimiento del contrato. cumplimiento del objeto del contrato.
Se refiere a cambios adversos en los resultados
del oferente debido a cambios regulatorios,
19 General Externo Ejecucién Regulatorio : Cambios en normatividad | Privado Mayores costos administrativos y legales tales como nuevos Bajo Medio-Bajo
impuestos y modificacioén a la normatividad
licable al proyecto.
X ” Social - X
20, General Externo Ejecucion " Eventos Asegurables Privado
Poliico
. o Social - "
21, General Externo Ejecucién i Eventos no Asegurables Publico
Politico
Proyectd:  Nancy Paola Morales - Gestor Calidad
Revisé: Nydia Esperanza Alfaro - Experto Calidad

Gerencia de Riesgos - VPRE*

*Vistos buenos con relacion a la verificacion de ajuste del ejercicio a lineamientos de politica de riesgo establecidos en los documentos Conpes
que rigen la materia. El ejercicio de estimacion (cualitativa y cuantitativa) de riesgos es desarrollado por el equipo de trabajo del proyecto.

Nota: Cabe aclarar que no obstante que la Entidad realiza el ejercicio de tipificacidn, estimacidn y asignacion de riesgos, es obligacion de los
oferentes analizar y realizar su propia estimacion de riesgos, la cual debe entenderse reflejada en la oferta econémica que presenta para efectos

de hacerse adjudicatario(s) del contrato.
Las estimaciones que se presentan en esta matriz representan un ejercicio de referencia que no podra ser tomado como base para reclamaciones futuras ni dara

derecho a reembolso de costos o reconocimientos adicionales.
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8. GARANTIAS QUE LA ENTIDAD CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE
CONTRATACION

El contrato a celebrar por su naturaleza podria presentar riesgos de defectuosa calidad del
servicio contratado e incumplimiento. Por esta razén el contratista se debe comprometer
a constituir a favor de la Agencia Nacional de Infraestructura y a satisfaccion del mismo, a
partir de la fecha de suscripcion del respectivo contrato, de conformidad con lo
establecido en la Ley 80 de 1993, en el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 y en los
numerales 3 y 6 del articulo 116 del Decreto 1510 de 2013 una Garantia Unica con el
objeto de respaldar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que surjan
del mismo, en las cuantias y términos que se sefialan a continuacion:

a) Calidad del servicio: Su cuantia serd equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor del contrato de prestacidn de servicios y cubrira el término de ejecucion del
contrato y doce (12) meses mas y hasta que venza el término adicional de soporte
ofertado como FACTOR CALIDAD (12 meses o mas, segun ofrecimiento).

b) Cumplimiento: Su cuantia sera equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato de prestacion de servicios y cubrird su vigencia y cuatro (4) meses mas.

c) Salarios y prestaciones sociales: su cuantia serd equivalente al cinco por ciento
(5%) del valor del contrato y cubrird el plazo de ejecucidn del contrato y tres (3)
aflos mas.

El CONTRATISTA debera actualizar las vigencias de la garantia de conformidad con la fecha
de iniciacién del contrato de prestacién de servicios.

El hecho de la constitucion de esta garantia, no exonera al CONTRATISTA de sus
responsabilidades legales en relacién con los riesgos asegurados.

De igual manera, el contratista declarard que no se encuentra incurso en ninguna de las
inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constitucion y la ley.

Adicionalmente, debe especificarse que el contrato de prestacion de servicios no genera
relacion laboral alguna con el personal que EL CONTRATISTA disponga para las actividades
inherentes al cumplimiento del contrato.
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9. INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN
ACUERDO COMERCIAL

Para efectos de lo previsto en el ordenamiento juridico sobre la materia, se indica que la
contratacién objeto de este proceso no se encuentra cubierto por los acuerdos
comerciales vigentes, toda vez que por su cuantia se limita la convocatoria a Mipyme.

10. CONTROL Y SEGUIMIENTO

El control y seguimiento de la ejecucién del contrato estara a cargo del Gerente de
Planeacién de la Vicepresidencia de Planeacién Riesgos y Entorno quien velard por los
intereses de la Entidad en procura de que EL CONTRATISTA cumpla con las obligaciones
contractuales y tendra las siguientes funciones:

1.

e

Vigilar y verificar el cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones adquiridas
por las partes.

Informar sobre cualquier irregularidad o incumplimiento que se presente en la
ejecucidn de la misma.

Elaborar la certificacion de cumplimiento con la respectiva constancia de haber
recibido de EL CONTRATISTA copia de los recibos de pago de los aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral, como requisito para proceder al pago (s)
correspondiente (s).

Velar porque se realicen en debida forma los pagos a EL CONTRATISTA.

Solicitar las adiciones o modificaciones al Contrato, cuando sea procedente.

Una vez vencido el término de ejecucién del presente Contrato de Prestacion de
Servicios Profesionales, remitir a quien corresponda los documentos para elaborar la
correspondiente acta de liquidacion.

Las demas que por su naturaleza y esencia sean necesarias para el buen desarrollo de
la misma.
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Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO POR
CESAR AUGUSTO PENALOZA PABON

Coordinador Grupo Interno de Trabajo Planeacidn

Elabord: Nancy Paola Morales Castellanos — VPRE
Revisé: Nydia Esperanza Alfaro Cubillos — VPRE

ORIGINAL FIRMADO POR

CAMILO MENDOZA ROZO

Vicepresidente de Planeacidn

Riesgos vy
Entorno
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. A Servicio representado en el acceso al SOFTWARE de 99.5% del
Disponibilidad

tiempo es decir, las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

Seguridad Informatica

Seguridad de la informacion siguiendo el estandar 1SO27001. La
implementacién debe garantizar la conectividad con el directorio
activo de la ANI para que cada usuario pueda usar las credenciales
registradas en el Directorio Activo

Respaldo de la
Informacién

Garantiza que ante eventuales fallas, existan versiones anteriores
de la informacién almacenada. Se debe efectuar un back up de la
informacién semanalmente. El espacio minimo de almacenamiento
debe ser de 200 Gigabytes.

Escalabilidad inmediata

Permite aumentar el nimero de usuarios, partiendo de una base
de 500 usuarios e ir generando usuarios dependiendo de las
necesidades que se vayan presentando.

Acceso a la
Herramienta

Desde cualquier lugar con conexidén a internet.

Soporte

Operacidn del servicio de soporte mediante mesa de trabajo 9x5 (9
horas, 5 dias habiles a la semana). Se contabilizara a partir de la
implementacion de la solucion hasta doce 12 meses.

Especificar los planes de mantenimiento correctivo y preventivo
gue prestara durante el término de vigencia del contrato.

Compatibilidad

Diferentes dispositivos de visualizacion del software, acceso desde
dispositivos con sistemas operativos MAC, Windows.

Actualizacion

Actualizar la informacioén registrada en tiempo real.

El proveedor se Compromete a ofrecer el acceso a la herramienta
usando la versién mas actualizada suministrando acompafiamiento
técnico y soporte.

Acceso y restricciones

Permite la verificacion de usuarios y la asignacion de diferentes
roles dentro de la herramienta.

Establecer controles de ingreso y perfil por usuario a través del
directorio activo de la entidad

Compatibilidad para
Reportes y Datos

Permite la compatibilidad del sistema que soporta el servicio para
exportar datos en formato plano (txt), PDF y Microsoft Office, xml.

Alertas

Capacidad de crear alertas desde el software o a través de correos
electréonicos para recordatorios y demds necesarios para el
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desarrollo de la metodologia en Gestién de proyectos ajustados a
la ANI

Tareas

La herramienta debe contar con un motor de tareas pendientes o
un tablero de tareas (Mddulo BPM) en donde por perfiles de
usuario se identifiquen las actividades pendientes del sistema de
gestién, con semaforos de vencimiento parametrizables por la
organizacién y el anexo de archivos de evidencia o consulta.

Que permita configurar los tiempos de gestién de dichas tareas
segun lo disponga la organizacion.

Mapa de Procesos

Permitir la creacidon del Mapa de Procesos en un modelo xml y en
html con interfaz grafica que permita visualmente, siguiendo la
estructura de procesos de la Entidad, navegar en los documentos
vigentes y controlados de cada proceso, garantizando su
consistencia y veracidad documental.

Documentacion

Permitir definir todos los tipos de documentos que se requieren
manejar en el sistema, tales como Procedimientos,
Caracterizaciones, Manuales, Instructivos, formatos, etc., teniendo
en cuenta la respectiva codificacion documental, versionamiento,
fechas de modificacién y responsables.

Seguimiento a la
documentacioén

Administrar la asignacion de tareas para gestionar las actividades
propias al sistema, tales como elaboracion, revisién, aprobacion de
documentos, asignacion de no conformidades y actividades
asociadas, asignacion de acciones preventivas, revision y ajuste de
formatos, instructivos, procedimientos y manuales, entre otras que
los lideres de proceso consideren necesarias para sus actividades

Auditorias

El médulo de auditorias debe permitir administrar y gestionar de
manera integral todo el proceso de auditorias de Calidad de la
entidad.

Indicadores

Contar con un mddulo que permita llevar acabo el reporte de
informacién, generar informes respecto a los indicadores de
gestion de los diferentes procesos al igual que alarmas que den
aviso del estado de los indicadores.

Riesgos

Permitir clasificar los riesgos para cada proceso, al igual que la
posibilidad o probabilidad de ocurrencia (alta, media o baja) y el
impacto (alto, medio o bajo). Visualizar matriz de riesgos.

Manual de Usuario

Debe ser entregado con un manual de usuario para cada rol que se
establezca.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Manual Técnico

Debe ser entregado con un manual de especificaciones técnicas,
estructura de datos.

Administrador

Debe permitir de 1 a 3 usuarios de administrador para modificar el
contenido, asignar roles y demas necesarios para el control de la
gestiodn ajustado a las necesidades de la ANI.

Adicionalmente se debe llevar a cabo la respectiva capacitacién en
el uso de la herramienta y todas las caracteristicas para el correcto
funcionamiento de la solucién a los administradores (minimo 35
horas de capacitacion)

Uso técnico

Se deberd capacitar al menos a dos personas del drea encargada de
sistemas. La capacitacién deberd permitir que las personas de
sistemas de la ANI interactien con los aspectos técnicos de la
solucion.

Capacitacion

Se deben realizar capacitaciones a minimo 20 personas
seleccionadas para conformar el Grupo del Sistema Integrado de
Gestion de la ANIs, con una intensidad de por lo menos 3 horas por
cada uno de los moédulos ofrecidos. La capacitacion debe
orientarse a la metodologia para el uso de la solucién y adecuado
manejo de la misma.

Clasificacion de

Los Administradores pueden clasificar los usuarios segun los roles

Usuarios definidos.
La solucién debe estar colgado en la nube y debe permitir su
Nube accesibilidad desde cualquier lugar con acceso a internet, solo
digitando la clave y contrasefia
Debe permitir colgar videos, informacion (PDF, Word; Excel,
Archivos planos) para mejorar la socializaciéon de la informacion.
Interactivo Facilitar el cargue de tablas bdsicas y general los datos que la

entidad requiera para parametrizar adecuadamente la aplicacion,
asi como imagenes, flujogramas vy links.

Acceso concurrente de
Usuarios

Permite la visita de por lo menos 200 personas a la vez para
acceder a los contenidos virtuales de la herramienta, siempre
validados mediante el directorio activo.

Trazabilidad de la
actividad de los
usuarios

Permite controlar, verificar y dar trazabilidad a la actividad de los
usuarios de la plataforma y generar reporte de los mismos.
Permitir que por cada documento y de acuerdo a los diferentes
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estados, pueda guardar la trazabilidad acerca de las observaciones
0 comentarios realizados por los responsables de revisar y aprobar
los documentos. Dicha historia de aprobacion y revision se debe
guardad en el sistema como evidencia.
Permitir generar diferentes filtros de busqueda para facilitar el
acceso a toda la documentacién. Permitir construir un banco de
Biisqueda conocimiento de la documentacién vigente del sistema de gestién

(Listado Maestro de Documentos) en donde se permita tener un
motor de busqueda robusto sobre los documentos, clasificando
por proceso, por tipo de documento, por cddigo, entre otros.

Difusion de la
informacion

Permitir realizar difusidn de las actualizaciones documentales que
se presenten en el Sistema a todos los usuarios de la organizacion.

Glosario

El glosario de términos debe ser completamente parametrizable, el
cual permite la sensibilizacion facil del uso adecuado del lenguaje y
terminologia propia del Sistema de Gestion, debe permitir integrar
este vocabulario en cada uno de los documentos donde sea
necesario generando link al significado. Debe tener un
componente independiente de Glosario de términos e
interconectado a manera de “wiki” con los documentos.

Idioma

El Idioma de la Plataforma debe ser en espaiiol

Navegadores

Compatibilidad con los navegadores, Explorer, Google Chrome,
Mozilla FireFox, Safari.
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