N BB
i B ; TODOS POR UN
i Ik NUEVO PAIS
Agpencia Nacionad de
Infraestructura

PROCESO DE SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA VJ-VAF-SA-015-2014 CUYO OBJETO ES
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO LOCATIVO EN LO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS
BIENES INMUEBLES, BIENES MUEBLES, EQUIPOS Y ENSERES PARA SU SEDE DE USO ADMINISTRATIVO CON
UN AREA DE 5194 M2 LOCALIZADAS EN LA CALLE 24A N. 59-42 PISOS 2, 6, 7, Y 8 DE LA TORRE 4 Y DE LA
BODEGA DE ARCHIVO DE GESTION UBICADA EN LA CARRERA 128 N. 22 - 45

ANEXO 11, ANEXO TECNICO

1. OBJETO

ANI, en adelante “EL CONTRATANTE”, esta interesada en: “CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
LOCATIVO EN LO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS BIENES INMUEBLES, BIENES MUEBLES, EQUIPOS Y
ENSERES PARA SU SEDE DE USO ADMINISTRATIVO CON UN AREA DE 5194 M2 LOCALIZADAS EN LA CALLE 24A
N. 59-42 PISOS 2, 6, 7, Y 8 DE LA TORRE 4 Y DE LA BODEGA DE ARCHIVO DE GESTION UBICADA EN LA
CARRERA 128 N. 22 - 45”

Para la adjudicacion, el CONTRATISTA firmara el correspondiente contrato.

Si el CONTRATANTE decidiese variar el ambito territorial de adjudicacién y esto incrementa el volumen de obra, el
CONTRATISTA se compromete a cubrir el nuevo ambito territorial o volumen de adjudicacion en un plazo maximo de treinta
(30) dias a partir de la fecha de adjudicacién o notificacion, disponiendo de todos los recursos necesarios para el cumplimiento
cabal del contrato.

El plazo de antelacion para el cese de actividades en uno de los servicios, deberé realizarla el CONTRATISTA a peticion del

CONTRATANTE durante un periodo de cuarenta y cinco (45) dias contados a partir de su solicitud, Lo anterior, se aplicara en
cualquier situacion, salvo en las que se supone terminacion automatica del contrato.

2. CONDICIONES TECNICAS
2.1. GENERALIDADES

El contrato tendra un plazo hasta el 30 de julio de 2016 o hasta agotar el presupuesto, lo primero que ocurra, contados a
partir de la suscripcion del acta de inicio previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

Se aceptara la subcontratacién a un Unico nivel, bajo las condiciones de la singularidad establecidas en las condiciones
especificadas en el numeral 9 de estos términos técnicos.

Se dara especial relevancia a los temas relativos a la confidencialidad, protecciéon de datos y propiedad industrial e
intelectual tanto referida al propio CONTRATANTE, como a sus Clientes.

En caso de adoptar EL CONTRATANTE un Cédigo de Etica para sus empleados, dicha norma de conducta sera asumida
por EL CONTRATISTA por lo que en caso de incumplimiento acarreara terminacion del Contrato.

Los precios ofertados, tendran validez para toda la oficina administrativa de la operacion y se basaran de acuerdo con lo
estipulado en el numeral 14.1 de estos términos técnicos. La premisa principal sera un servicio de calidad a un costo
razonable acorde a las condiciones actuales del mercado nacional.
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EL CONTRATISTA sera el tnico responsable por los dafios que se deriven de la mala calidad, existencia de defectos o no
idoneidad de los servicios, repuestos y materiales suministrados.

EL CONTRATANTE podra rechazar el servicio suministrado cuando no se ajuste a las especificaciones del Contrato, EL
CONTRATISTA asumira a su costo las labores de correccion que se requieran a fin de cumplir con los requerimientos que
EL CONTRATANTE disponga. EL CONTRATANTE podra realizar las reparaciones o reemplazos a que hubiese lugar, y el
costo de los mismos seran descontados al proveedor del valor final de la factura.

El contrato que se suscriba no constituira vinculo laboral alguno entre EL CONTRATANTE vy los empleados que EL
CONTRATISTA contrate para el desarrollo del objeto del presente contrato. EL CONTRATISTA dispondré de plena
autonomia vy libertad técnica, administrativa y directiva para la ejecucion del contrato y sera el Unico responsable de la
vinculacion del personal la cual realizara bajo su propia cuenta y riesgo.

EL CONTRATISTA debera estar en la capacidad de realizar todas las actividades requeridas y descritas en el presente
anexo técnico; y en la sede de ANl y aquellas que el CONTRATANTE notifique, durante la vigencia del contrato.

EL CONTRATISTA acepta la totalidad de las condiciones y exigencias previstas en los presentes términos. EL
CONTRATISTA entiende y acepta que, en el evento en que resulte favorecido con la adjudicacion, asume todas las
obligaciones necesarias para el debido cumplimiento del objeto de este contrato y en especial actuara con toda la diligencia
y cuidado que le son propias a la naturaleza del contrato.

Para la sola presentacién de la propuesta se considera que los proponentes han estudiado en forma completa los
documentos del proceso; que recibieron las aclaraciones necesarias por parte de ANI sobre inquietudes ¢ dudas
previamente consultadas y aceptan que estos términos son completos, compatibles y adecuados para identificar el objeto
que se contratara, que estan enterados a satisfaccion en cuanto al alcance y que han tenido en cuenta todo lo anterior para
fijar los precios, plazo y demas aspectos de su propuesta, necesarios para la debida ejecucion.

En la circunstancia que el proponente, con el que se celebre el contrato objeto del presente proceso, no haya obtenido 6
estudiado toda la informacién que pueda influir en la determinacién de su propuesta, no lo eximir de la obligacién de
asumir las responsabilidades que le correspondan, ni le dara derecho a reclamaciones, reembolsos 6 ajustes de ninguna
naturaleza.

2.2. ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES MANTENIMIENTO

Los principales trabajos de mantenimiento a desarrollar por el CONTRATISTA, contemplan, entre ofras, las siguientes
actividades:

a) Mantenimiento correctivo; correccidn de anomalias y atencion de averias.

b) La limpieza, el engrase y los ajustes de los elementos que componen cada una de las instalaciones, con la
periodicidad necesaria.

c) Mantener en perfecto estado de funcionamiento el sistema eléctrico, que incluye iluminacion (interior), salidas
eléctricas, tablero de proteccion y distribucion de baja tension y redes eléctricas internas, en general de inmueble
descrito en el objeto, incluyéndose el suministro de materiales de recambio, repuestos y accesorios, iluminacion
tipo led, tubos fluorescentes, balastos, y en general todo lo necesario para el correcto funcionamiento en este
aspecto del inmueble descrito en el objeto.

d) Mantener en perfecto estado de funcionamiento las instalaciones hidraulicas y sanitarias que comprenden: redes
de agua potable, redes sanitarias, sanitarios, lavamanos, y en general lo relacionado con este aspecto.
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e)

Mantener en perfecto estado el mobiliario de oficina que comprende escritorios, gabinetes, archivadores, archivos
rodantes, mesas, bibliotecas, paneleria, la silleteria, incluyendo los repuestos, rodachinas, tornilleria, soldaduras
etc., necesarios para el desarrollo de la actividad.

Efectuar el mantenimiento de las carpinterias metalicas y de madera incluyendo el suministro de manijas,
herrajes y tornilleria.

Mantenimiento preventivo y correctivo de las persianas verticales, minipersianas, black outs y cortineria en
general del inmueble, incluido el suministro de materiales, repuestos y accesorios de recambio, asi como el
personal especializado para el efecto.

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de todo tipo de cerrajeria, cerraduras, incluido el suministro de
repuestos y los duplicados de llaves cambio de guardas. En cuanto a las cerraduras, se deberan reemplazar en
caso que no sea posible su reparacion o por solicitud del CONTRATANTE.

Realizar las reubicaciones, modificaciones y adecuaciones de puestos de trabajo de oficina modular que se
requieran previa orden y visto bueno del gestor del contrato.

Realizar la reposicion de vidrios y espejos asi como el mantenimiento de puertas y divisiones en vidrio incluidos
sus herrajes y elementos de fijacion.

Realizar todas las reparaciones y mantenimiento locativo de las instalaciones fisicas de la sede tales como:
Resane y pintura de muros, mantenimiento de cielo rasos, mantenimiento de pisos tanto en bases como en
acabados, mantenimiento de guarda escobas, etfc.

El CONTRATISTA queda obligado y asume el tratamiento de los residuos producidos por el conjunto de las
instalaciones que se hayan incluidas en el contrato, debiéndose ajustar a lo estipulado en la legislacion
colombiana.

El suministro e instalacion o sustitucién, de cualquier material que sea necesario para el correcto funcionamiento
de lainstalacion existente.

El mantenimiento preventivo programado, asi como los trabajos y sustitucion de materiales que de ello se deriven
(aplica para el inmueble, equipos de acondicionamiento de aire y UPS).

Suministrar, mantener y operar durante todo el contrato, un software de mantenimiento, donde se registre la
planificacion del mantenimiento durante la ejecuciéon del contrato del inmueble, actualizar todos los
mantenimientos, tener informacion histérica (durante la ejecucidn del contrato), de los mantenimientos ejecutados
a todo nivel. Este debe ser habilitado para trabajar en ambiente web, debe contar con modulos que permitan
registrar solicitudes de mantenimiento programadas y no programadas, avances en tiempo real, cierres de
solicitudes y soportes vy liquidaciones de las solicitudes del mes, permitiendo realizar la factura de servicios
mensual. Este debera estar implementado en no mas de un (1) mes después de firmado el contrato.

Llevar el control de las operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo de la instalacién y equipos
mediante el diligenciamiento de hojas de registro (fichas técnicas y de mantenimiento), las cuales deberan ser
actualizadas y registradas con el nombre legible por los operarios que atiendan los servicios, permaneciendo
estas fijadas en los lugares que para el efecto determine el interventor, con copia en fisico mensual de las mismas
como soporte de la liquidacion de las solicitudes.

Presentar informe mensual de las actividades ejecutadas, basado en archivo histérico de mantenimiento.
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Recoger los elementos de trabajo cuando cese la ejecucién diaria y ubicarlos en el sitio designado como deposito
por el CONTRATANTE (Ejemplo: Bodegas, terraza, parqueadero). En las sede de ANI solo se permite el
almacenamiento parcial, mientras dure una obra determinada. Es responsabilidad del CONTRATISTA Ila
asignacién de bodegas o sitios para almacenar sus implementos.

Proteger el inmueble y equipos con materiales adecuados para su proteccion durante el tiempo de la ejecucion de
los trabajos, asi como sefializar y demarcar el sitio donde se estan realizando los trabajos.

Entregar en perfecto estado de aseo el area intervenida una vez sea realizado el trabajo.
El mantenimiento se debe realizar también sobre cualquier otro elemento no reflejado anteriormente, que, aun

siendo de menor indole, forme parte de las instalaciones y/o equipos, cuyo estado afecte al funcionamiento de las
mismas.

Estas actividades se haran sobre los siguientes elementos propiedad del CONTRATANTE, ubicados en la sede
administrativa:

>

V V V V VYV V V V V VYV V V V

Fontaneria.

Cerrajeria, carpinteria metalica, pintura, carpinteria madera, etc.
Ventilacidn — extraccion.

Otras actividades prediales.

Carpinteria aluminio, metalica, madera, exterior e interior, vidrieria.
Sistemas de iluminacion.

Mobiliario, puestos de trabajo.

Pintura, Pafietes y estucos.

Instalaciones eléctricas, lineas eléctricas de baja tension y tableros eléctricos.
Instalaciones hidraulicas y sanitarias.

Cielorrasos.

Pisos y guarda escobas.

Sistemas de Aire acondicionado

Bancos de Baterias y UPS

3. TIPOS DE MANTENIMIENTO

Para el suministro del servicio de mantenimiento, EL CONTRATANTE contempla los siguientes modelos de mantenimiento,
los cuales deben ser previstos por el CONTRATISTA para la atencion de los requerimientos:

1. Mantenimiento Preventivo.

2. Mantenimiento por Actividades : Mantenimiento Correctivo
Atencion de Urgencias.

3. Mantenimiento de Equipos de Aire Acondicionado.

4. Mantenimiento de UPS.

EL CONTRATISTA antes de iniciar los servicios de mantenimiento debe tener en cuenta lo siguiente:
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e  Cubrir TODOS los equipos de OFICINA que estén expuestos a los trabajos a ejecutar y/o estén en riesgo de
recibir residuos polvo, o material contaminante, etc. Estos se deben cubrir totalmente con plastico o cartén
corrugado, para protegerlos durante el desarrollo del montaje e instalacion.

3.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se entiende por mantenimiento preventivo las actividades que se realizan en el inmueble o en un area de él, que le permiten
mantener su funcionalidad y garantizar las condiciones para las cuales fue construido; generando condiciones seguras y de
confort a quien los habitan o a los equipos que ellos albergan. Se ejecutan de acuerdo con una frecuencia establecida
segin su uso, impacto en el servicio y condiciones ambientales entre otras. El alcance incluye la revision de los
componentes y areas del inmueble, segun en formato establecido y la ejecucion de labores correctivas detectadas durante
la rutina de mantenimiento y el suministro e instalacion de materiales.

Los costos de dichas actividades por mantenimiento preventivo contemplan el valor de la mano de obra idénea, el
suministro de los materiales, herramientas y equipos necesarios para su completa y correcta ejecucién y todo tipo de
transporte que se requiera para desarrollar la actividad en el sitio solicitado.

3.1.1. ACTIVIDADES A REALIZAR EN UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Los mantenimientos preventivos para la sede administrativa de ANI, comprenden como minimo la ejecucion de las
actividades descritas a continuacién:

Area de Baiios:

Reparacion fugas y correcto funcionamiento en lavamanos (sifén, acoples, llave, mezclador, chapetas de sujecion)
Reparacién fugas y correcto funcionamiento en orinales (sifon, fluxémetro, llave de paso, chapetas de sujecion)
Reparacion fugas y correcto funcionamiento en sanitarios (fluxémetro, &rbol sanitario, flotador, acople, tanque)
Sifones de piso (verificar correcto funcionamiento y rejilla)

Revision y correcto funcionamiento de iluminacién, tomas e interruptores

Revisidn y correcto funcionamiento de secadores eléctricos de manos

Revision y correcto funcionamiento de cerraduras (puertas y ventanas)

Revision y correcto funcionamiento de puertas y ventanas

Resanes menores en muros y pisos (enchape, estuco y pintura)

Area de Cocinas o Cafeterias:

Reparacién fugas y correcto funcionamiento en lavaplatos (sifén, acoples, llave, mezclador, registros)
Poceta / lava traperos (correcto funcionamiento de llave terminal, sifén y filtraciones)

Revisidn y correcto funcionamiento de iluminacion, tomas e interruptores

Revision y correcto funcionamiento de cerraduras (puertas y ventanas)

Revision y correcto funcionamiento de puertas y ventanas

Resanes menores en muros y pisos (enchape, estuco y pintura)

Area Interna (Incluye salones de equipos, areas de atencion al cliente, patios y areas vacias):
e Revision y correcto funcionamiento de iluminacion, tomas e interruptores (incluye zona de patios internos)
Revision y correcto funcionamiento de cerraduras (puertas y ventanas)
Revision y correcto funcionamiento de puertas y ventanas
Resanes menores en muros y pisos (tableta, estuco y pintura)
Verificar y reparar filtraciones o humedades
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o Arreglo de cielo raso (Cambio de laminas en mal estado 6 reparacion de la estructura)
e Verificacion y correcto funcionamiento de descarga de bajantes y gargolas
o  Sifones de piso (verificar correcto funcionamiento y rejilla)

3.1.2. FRECUENCIA DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

EL CONTRATANTE tiene establecido que los mantenimientos preventivos para la sede se realizaran bajo demanda de
actividades, de acuerdo con la especialidad.

Estas frecuencias son sugeridas, y para todos los casos, la programacion es potestad del CONTRATANTE. No implica
obligacion de parte de EL CONTRATANTE garantizar el cumplimiento estricto de estas frecuencias. De igual forma, no
eximen al contratista de realizar un mantenimiento antes de lo previsto segun lo disponga EL CONTRATANTE.

3.1.3. FORMATO MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El CONTRATISTA debera contar con un formato diligenciable cuando suministre este servicio, para cada actividad de
mantenimiento de la sede, o donde EL CONTRATANTE lo solicite. Los costos generados por el diligenciamiento de este
formato estén incluidos en el coste del mantenimiento preventivo.

3.2. MANTENIMIENTO POR ACTIVIDADES

El modelo por actividades sera atendiendo el inmueble por mantenimiento preventivo, correctivo, atencién de urgencias,
adecuaciones menores o las solicitudes que sean previamente autorizadas por el gestor del contrato.

Este modelo refiere que el pago se efectuard por actividad particular ejecutada y recibida a satisfaccién por el
CONTRATANTE.

Para todos los casos, los costos de las actividades en este tipo de mantenimiento contemplan el valor de la mano de obra
técnica, el suministro de los materiales, herramientas y equipos necesarios para su completa y correcta ejecucion y todo tipo
de transporte que se requiera para desarrollar la actividad en el sitio solicitado; el coste de transporte también estara
incluido para los materiales, repuestos y/o mano de obra, que sean previamente autorizados por el Gestor del Contrato.

El modelo por actividades, se administrara por Ordenes de Trabajo solicitadas por el CONTRATANTE al CONTRATISTA,
de acuerdo a su prioridad, donde se informaran las actividades generales a realizar, el tiempo maximo de ejecucién, (el cual
contara desde el momento de la peticién de la solicitud al CONTRATISTA). Estas deberén ser valoradas de acuerdo a los
precios pactados del Anexo No. 1, sin generar costos adicionales al CONTRATANTE y debera ser enviada al Gestor del
Contrato para su aprobacion. EL CONTRATANTE a través del Gestor del Contrato, decidira si las ordenes de trabajo
solicitadas se aprueban para ejecucion por EL CONTRATISTA.

El CONTRATISTA debe presentar al Gestor del Contrato, entre otros, los siguientes informes:

1. Quincenalmente debe presentar un informe consolidado de los trabajos terminados o en ejecucion, programacion
y cronograma de actividades a desarrollar durante la quincena siguiente.

2. Los dias jueves, se entregara el consolidado de los servicios que se programaran el fin de semana y los permisos
de accesos a sedes, acorde a las politicas de seguridad. Cada que se termine una intervencién se debe cerrar y
liquidar la orden de trabajo y el informe final del mismo (informe fotogréfico del antes, durante y después de las
actividades) debe ser entregado al Gestor del Contrato en el informe quincenal, junto con la ejecucion de servicio,
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debidamente diligenciada y firmada por el solicitando del servicio. El formato de ejecucién de servicio, sera
disefiado por EL CONTRATISTA, en todo caso, debera ser previamente avalado por EL CONTRATANTE.

El Gestor del Contrato podra pedir en cualquier momento los informes descritos anteriormente, por este motivo el software
de mantenimiento debe estar actualizado diariamente y para ello EL CONTRATANTE, podra ser auditorias de validacion de
la informacion.

Todos los servicios sin excepcion, deberan ser soportados para su liquidacion y posterior pago, con un informe fotografico
del antes, durante y después de la actividad y una ejecucion de servicio firmada por el cliente que solicitd el servicio o la
persona que este defina para tal fin. El modelo o formato de ejecucién de servicio, sera presentado por EL CONTRATISTA
al Gestor del Contrato, para su evaluacién y solo hasta que esté previamente aprobado, el formato podra aplicarse. Lo
anterior no exime al CONTRATISTA de la entrega completa y oportuna de la informacion para la liquidacion de los
servicios.

Los costos de cualquier tipo, generados para el cumplimiento de lo descrito en el parrafo anterior, deberan estan incluidos
dentro de los precios unitarios de la Oferta Econémica de EL CONTRATISTA.

3.2.1 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se entiende por mantenimiento correctivo, todas las actividades que se realizan en un inmueble o0 en un &rea de él, para
corregir un dafio luego de que este se ha presentado y que de no corregirse se corre el riesgo de afectacion de su
funcionalidad, generando condiciones inseguras a quien los habitan o a los equipos que ellos albergan. El mantenimiento
correctivo no tiene frecuencia y se ejecuta luego de presentarse la averia, segun la solicitud del Gestor del contrato.

Para todos los casos el mantenimiento correctivo en la sede, correspondera a la suma de las actividades ejecutadas,
materiales, repuestos y/o mano de obra, previa aprobacion del supervisor del Contrato, para la solucién de la averia y
recibidas a satisfaccién. La liquidacion se hara de acuerdo a lo ofertado por el CONTRATISTA.

Todos los servicios sin excepcion, deberdn ser soportados para su liquidacidn y posterior pago, con un informe fotografico
del antes, durante y después de la actividad y una ejecucion de servicio firmada por el cliente que solicitd el servicio o la
persona que este defina para tal fin. El modelo o formato de ejecucion de servicio, sera presentado por EL CONTRATISTA
al Gestor del Contrato, para su evaluacion y aprobacion.

Los costos de cualquier tipo, generados para el cumplimiento de lo descrito en el parrafo anterior, deberdn estar incluidos
dentro de los precios unitarios de la Oferta Econémica de EL CONTRATISTA.
3.2.2. ATENCION DE URGENCIAS

Se entiende como atencion de urgencia, toda aquella situacién que luego de presentarse, pone en grave riesgo la integridad
de los equipos de la sede y/o del personal que ellos albergan o en algunos casos a terceros.

La atencion de urgencias corresponde a un mantenimiento correctivo EI CONTRATISTA se compromete a su atencién,
cumpliendo los siguientes tiempo, para la sede de Bogotad de Maximo dos (2) horas de recibido el requerimiento.

Todos los servicios sin excepcion, deberan ser soportados para su liquidacién y posterior pago, con un informe fotografico
del antes, durante y después de la actividad y una ejecucion de servicio firmada por el cliente que solicitd el servicio o la
persona que este defina para tal fin. El modelo o formato de ejecucién de servicio, seré presentado por EL CONTRATISTA
al Gestor del Contrato, para su evaluacién y aprobacién.
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Los costos de cualquier tipo, generados para el cumplimiento de lo descrito en el parrafo anterior, deberan estan incluidos
dentro de los precios unitarios de la Oferta Econémica de EL CONTRATISTA.

3.3. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO

Para los equipos de Aire Acondicionado EL CONTRATISTA debera soportar los servicios de mantenimiento preventivo,
correctivo y atencion de emergencias (Mantenimiento Correctivo Inmediato), con suministro de mano de obra especializada,
herramientas, instrumental y equipos necesarios, repuestos, también materiales en general, inclusive piezas de reposicion,
todo tipo de transporte que se requiera para desarrollar la actividad en el sitio solicitado; realizando visitas de inspeccion a
los equipos, emitiendo informe técnico periédico sobre la operatividad de los sistemas detallando las ocurrencias
encontradas/solucionadas.

EL CONTRATISTA ejecutara periddicamente, conforme al programa de mantenimiento, las verificaciones, correcciones de
anormalidades, pruebas, mediciones, limpiezas, levantamiento de planos e informes y registro en todos los equipos y
componentes asociados de los sistemas de aire acondicionado y sistemas de ventilacion mecanica en las localidades del
CONTRATANTE. Se debera actualizar el registro de los equipos y sus componentes en todos los casos en que se haya
realizado modificaciones a estos. Este coste se hara asumido por EL CONTRATISTA.

El mantenimiento preventivo corresponde a una visita mensual donde se realiza la rutina de mantenimiento. En los casos
en que ANI lo disponga, EL CONTRATISTA debe disponer de un técnico, permanente en sitio quién sera el encargado de
brindar el servicio de soporte dia a dia a los equipos, segun programacion, asi como las solicitudes generadas por EL
CONTRATANTE.

El mantenimiento correctivo se prestara en el momento en que se presente una falla en cualquiera de los equipos y se
requiera de acciones sobre el mismo. Segun el caso requerird de repuestos los cuales deberan ser suministrados por EL
CONTRATISTA.

El servicio de mantenimiento correctivo NO tendra sobrecostos por conceptos de mano de obra, alquiler de equipos,
herramientas, insumos, fungibles, fundentes, traslados y transportes de material, ANI solo reconoceré el valor de repuestos.

El servicio de atencién de emergencias, debera atenderse de acuerdo a lo estipulado anteriormente. De los presentes
términos y EL CONTRATISTA debera garantizar disponibilidad de atencién las 7/24 (7 dias a la semana, 24 horas al dia).

Este servicio de atencion de emergencias NO generara sobrecostos por conceptos de mano de obra, alquiler de equipos,
herramientas, insumos, fungibles, fundentes, traslados de personal y transportes de material. ANI solo reconocera el valor
de repuestos.

El tiempo de atencién de este servicio y la solucion definitiva debe realizarse en un lapso de tiempo inferior a 24 Horas.

En caso de requerirse repuestos y EL CONTRATISTA no disponga de ellos o éstos no se encuentren disponibles, el
CONTRATISTA debera dar el soporte necesario y suministrar por cuenta propia los equipos portétiles de aires
acondicionados necesarios para mitigar el impacto mientras se instalan los repuestos requeridos, sin que esto genere costo
alguno para ANI.

La atencion de los equipos que se encuentran ubicados en los Cuartos de RACK debe contener especial atencién y cumplir
obligatoriamente el proceso de atenciéon de emergencias, por efectos de continuidad del negocio y procedimiento de
mantenimiento preventivos para garantizar el correcto funcionamiento del equipo.

Todos los tipos de mantenimiento, deberan ser previamente aprobados por el Gestor del Contrato y ejecutados por EL
CONTRATISTA. EL CONTRATANTE no esté obligado y dispondra libremente, de la utilizacién de los mantenimientos,
nula, parcial o totalmente, segln lo estime conveniente.

Se comprende como parte integrante de los sistemas de aire acondicionado de la extensién directa e indirecta los siguientes
equipos:

> Sistema de los mecanicos de la ventilacién instalados que brindan el servicio de refrigeracion en los cuartos
siguientes: baterias, rectificadores, centrales, celda primaria/secundaria, centros de experiencia.

> Bombas hidraulicas del agua congelada y de la condensacion.
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> Bombas hidraulicas de la tension, y drenaje.
> Riegue el tratamiento quimico del sistema de aire acondicionado.

»  Ducteria y conexiones

Cuando se requiera el cambio de repuestos, EL CONTRATISTA debera marcar los repuestos nuevos, suministrados y
enviar soporte fotografico del mismo, los repuestos desmontados deberén ser marcados con la fecha de desmonte e
instalacion, lugar de origen y disposicion final, el contratista debera entregar el registro fotografico y certificados de
disposicion final al Gestor del Contrato. Los costos generados seran cubiertos por EL CONTRATISTA.

ANI exigira las siguientes garantias como minimo con los siguientes cubrimientos_

> Suministro de Repuestos de equipos: Un (1) afio por defectos de fabricacion, fallas de componentes y
funcionamiento.

> Cambio de Compresor: Tres (3) afios por defectos de fabricacién, fallas de componentes vy
funcionamiento.

Las garantias comenzaran a correr a partir de la fecha de acta de recibo. La garantia de los trabajos correctivos
efectuados sera por el tiempo de vigencia del contrato.

Todas las piezas, componentes y materiales que eventualmente sean necesarios para el cumplimiento del objeto
contractual, seran suministradas por EL CONTRATISTA y asi lo acepta expresamente.

Cualquier inconveniente ocasionado en los equipos, debido a la mala calidad de los trabajos o materiales utilizados, sera de
absoluta responsabilidad del CONTRATISTA, quien deberd asumir por cuenta propia todos los dafios y perjuicios
causados.

Todos los repuestos instalados deben ser nuevos y presentar el soporte correspondiente de certificacion del fabricante. EL
CONTRATISTA debera marcar los repuestos nuevos, suministrados y enviar soporte fotografico del mismo al Gestor del
Contrato. EL CONTRATANTE se reserva el derecho de determinar el cambio de cualquier producto de limpieza o equipos,
que a juicio de su supervision, sean juzgados dafiosos o perjudiciales para la salud de sus empleados o a su patrimonio o
al medio ambiente.

Todos los repuestos, materiales, insumos y piezas a ser utilizados, deberan ser de la misma marca y especificacion original
de los fabricantes de los equipos; ante la imposibilidad de reposicién por el original, se debera justificar y presentar la nueva
marca para ser aprobada por EL CONTRATANTE. De requerirse alguna alteracién, substitucion, inversién en
componentes de los circuitos impresos de los equipos, se debe solicitar la autorizacion formal al CONTRATANTE,
solamente los ajustes y regulaciones necesarios al mantenimiento podran ser realizados sin autorizacion.

El servicio contratado debera ser efectuado por personal técnico especializado quien debera contar con los instrumentos,
herramientas, equipos y uniformes necesarios para ejecutar las actividades de mantenimiento.

3.3.1 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE AIRES ACONDCIONADOS.

El mantenimiento consiste en un conjunto de actividades a ser realizadas periédicamente a equipos de aire acondicionado y
también su instalacién, detectando y corrigiendo irregularidades de modo que no causen prejuicios al desempefio del
sistema, manteniéndolos de acuerdo con las especificaciones del fabricante.

Es prescindible conocer perfectamente las caracteristicas de funcionamiento de cada uno de los equipos, las

recomendaciones del CONTRATANTE y de los fabricantes acerca de los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivos.
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El conjunto de pruebas y verificaciones propuestas deberd mantener el equipo operando dentro de sus caracteristicas
técnicas nominales, previniendo las deficiencias y degradaciones y posibilitando a lo largo del tiempo formar el histérico del
equipo.

El detalle de los procedimientos a ser adoptados para la ejecucién de las actividades programadas y pruebas compatibles
con los equipos, deberan ser obtenidos en manuales técnicos especificos, por fabricante y tipo.

La aplicacién de cualquier tipo de mantenimiento requiere del profesional una atencion especial en cuanto a los riesgos
personales y en los equipos, principalmente en situaciones donde los trabajos son ejecutados con los mismos energizados.

La relacion de actividades definidas atiende la necesidad minima del programa de mantenimiento. EL CONTRATISTA

debera considerar también las recomendaciones constantes de los manuales técnicos de cada fabricante y las respectivas
normas técnicas legales vigentes.

3.3.1.1. ACTIVIDADES PARA MANTENIMIENTO

Las actividades de mantenimiento consisten en un conjunto de verificaciones, ensayos, mediciones, limpieza y conservacion
a que sean efectuadas en los equipos del sistema de aire acondicionado y sistema de ventilacion mecanica.

A Los principales equipos/sistemas objeto del programa de mantenimiento incluyen:

Motores eléctricos.

Bombas hidraulicas.

Sistema de filtracién de aire.

Sistema de distribucion de aire.

Torres de enfriamiento de agua.

Sistema de ventilacién mecénica.

Sistema de calentamiento y humidificacién de aire.

Cuadros/paneles eléctricos de potencia y control.

Red hidraulica de agua helada y de condensacion.

Equipos generales de aire acondicionado: Compresores, condensadores el agua y a aire, evaporadores,

valvulas de expansion termostaticas y electronicas, valvulas solenoides, etc.

= Sistema de supervision del control de aire acondicionado y ventilacion: Microcomputador, sistema
operacional (PLC/CLP), software de supervision, cabos seriales para comunicacién, alarmas, etc.

= Sistema de control y proteccién: Presostatos, termostatos, transductores de presién y temperatura,
humidostatos, relés de sobrecarga, fusibles, disyuntores, etc.

= Y demas partes que se requieran revisar para garantizar el adecuado funcionamiento de estos equipos

Los items subsiguientes relacionan las actividades de mantenimiento que se deben realizar a los sistemas de aire
acondicionado, ventilacién mecénica y bombas hidraulicas:

Evaluacion de la tension de alimentacion y corriente eléctrica de motores eléctricos.
Evaluacion de la temperatura y humedad relativa de ambientes climatizados.
Ejecuciéon de limpieza del sistema de filtracién de aire de los acondicionadores.
Engrase de las partes mecanicas que lo requieran.

Verificacion de ruidos y vibraciones anormales de los equipos del sistema.
Verificacion del nivel de aceite del carter de los compresores. (si aplica)
Verificacion de humedad y flujo de refrigerante a través del circuito de refrigeracion.
Evaluacion de calentamiento anormal en cables, terminaciones/conexiones eléctricas, motores, bases
fusibles, contactores, etc.

= Inspecci6n visual general de todos los equipos del sistema.

= Verificacion de las bombillas de sefializacion.
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Verificacién de la alineacion y acoplamiento del conjunto moto-bomba.

Verificar nivel del aceite de las bombas hidraulicas. (si aplica)

Ejecucion de limpieza de bandeja de agua de condensacion de los acondicionadores.
Ejecucion de limpieza del drenaje de los acondicionadores.

Verificacion de fuga de agua en la red hidraulica.

Verificacion de acoplamiento, alineacion de ejes, tension y estado de las correas.

Verificacion del nivel del aceite del reductor de velocidad de las torres de enfriamiento.
Evaluacion de la temperatura de entrada y salida de agua en las torres de enfriamiento.
Ejecucion de limpieza del tanque colector de agua de las torres de enfriamiento.

Verificacion de fugas de agua en torres de enfriamiento.

Verificacion de la operacion de las boyas de reposicion de agua de las torres de enfriamiento.
Ejecucion de limpieza interna y externa de cuadros eléctricos y acondicionadores.

Evaluacion operacional de las bombas hidraulicas en el comando manual y automatico.
Ejecucién de limpieza de la reserva de agua del sistema de humidificacion.

Evaluacion del control de nivel de agua de la reserva de agua del sistema de humidificacion.
Evaluacion operacional de las resistencias del sistema de calentamiento y humidificacion de aire.
Evaluacion del subenfriamiento y super calentamiento del circuito de refrigeracion.
Evaluacion operacional de los filtros de agua.

Evaluacion de las temperaturas de entrada y salida de agua helada en el evaporador.
Evaluacion de las temperaturas de entrada y salida de agua de condensacion en el condensador.
Evaluacion de resistencias de calentamiento de carter de los compresores.

Evaluacion de las valvulas de expansion termostaticas [Fijacidn bulbo, actuacién, etc.].
Verificacion de la estanqueidad del circuito de refrigeracion.

Evaluacion operacional de las llaves de flujo de aire y agua.

Evaluacion de las presiones de descarga, succion y aceite de los compresores.

Evaluacion de los picos pulverizadores de las torres de enfriamiento.

Evaluacion de las condiciones operacionales de los rellenos de las torres de enfriamiento.
Evaluacion de las condiciones operacionales de los distribuidores de las torres de enfriamiento.
Ejecucion de apretdn general en tornillos, terminales eléctricas, etc.

Evaluacion de los amortiguadores de vibracién de la base de compresores/bombas hidraulicas.
Verificacion de las condiciones de la caja de compensacion.

Evaluacion del aislamiento térmico de la red hidraulica de agua helada.

Evaluacion operacional del servo-motor de las valvulas de dos o tres vias.

Evaluacion del desempefio de torres de enfriamiento.

Evaluacion del desempefio de los condensadores enfriados por el agua.

Evaluacion del sistema de control de capacidad de los compresores.

Evaluacion del sistema controlador l6gico programable — PLC.

Evaluacion, correccidn, sustitucion y configuracion/reparacion del PLC (software, periféricos, sensores,
actuadores y otros).

Evaluacion operacional de los presostatos de aceite.

Evaluacion operacional de los presostatos de alta y baja presion.

Evaluacion operacional de los presostatos de agua.

Evaluacion operacional de los termostatos de proteccién contra congelacion.

Evaluacion operacional de los termostatos de inmersién de las torres de enfriamiento.
Evaluacién operacional de los termostatos de seguridad de calentamiento.

Evaluacién operacional del sistema de calentamiento y humidificacién de aire.

Evaluacion de la actuacion del dispositivo de disparo de los dampers corta-fuego.

Lubricacién de rodamientos

Ejecucion de limpieza del rotor de los ventiladores.

Evaluacion operacional de la valvula solenoide del circuito de refrigeracion.

Lubricacién de bielas de los registros tipo cajon y globo.

Verificacion de las condiciones operacionales de las valvulas de retencion.
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= Verificacién de las condiciones del aislamiento térmico de los conductos de aire.

= Evaluacién operacional de los sensores de niveles de las bombas hidraulicas.

=  Ejecucion de limpieza de parrillas y difusores de aire de la totalidad del sistema, incluyendo la ducteria.

= Evaluacion operacional de los relés temporizadores.

= Evaluacion de la salida de aire de las tomas de aire externo.

= Evaluacion de la salida de agua de los acondicionadores y resfriadores.

=  Evaluacion operacional de la valvula de alivio de las bombas de incendio.

=  Evaluacion operacional de los relés de proteccion contra sobrecarga eléctrica.

= Evaluacion de la resistencia de aislamiento de motor del ventilador de las torres de enfriamiento de agua.

= El tratamiento quimico de agua para inhibir la corrosidn e incrustaciones en los cambiadores de calor,
cafierias hidraulicas, accesorios y bombas, asi como controlar la proliferacién microbiologica en los
circuitos de agua. Las actividades de mantenimiento relativas al tratamiento quimico de agua de
condensacion y o/helada, consisten en inspecciones en campo, analisis fisico-quimicas, etc.

= Verificar la necesidad de ejecucion de limpieza quimica y o / mecanica.

=  Determinar las condiciones operacionales del sistema, en funcion de la vida Util y régimen de trabajo.

= Determinar las caracteristicas Fisico-Quimicas del agua de reposicion,

= Determinar las caracteristicas Fisico-Quimicas del agua del sistema (condensacién/helada)

=  Levantar informaciones complementarias del sistema.

= Lalimpieza en los intercambiadores de calor.

= La limpieza en los rellenos de las torres de enfriamiento (descontaminacién microbiolégica) y cafierias

hidraulicas, es basicamente hecha por el método quimico.

Asi mismo deberéa tener en cuenta los siguientes aspectos:

|0

En caso de que se detecte un dafio de algin componente del equipo, este deberd cambiarse durante el servicio
sin cargo adicional en mano de obra por dicha reparacion.

Debera llevarse un registro (ficha de mantenimiento) y hoja de vida (ficha técnica) de cada equipo conforme se
adelanten las actividades del servicio en el periodo contratado.

Coordinar, con el Supervisor del Contrato, el cronograma mensual de actividades de tal forma que los servicios
prestados no interfieran con la operacion.

El servicio de mantenimiento correctivo y atencién de emergencias debe incluir:

Cambio de piezas y repuestos conforme asi se requiera para solucionar los eventos de dafios que se presenten y
poner en buen funcionamiento el equipo, minimizando el impacto en la prestacion del servicio.

Registrar el dafio, el repuesto y la actividad ejecutada en el formato correspondiente (ficha de mantenimiento) que
servira de base para legalizar el servicio ante EL CONTRATANTE.

Mantener un stock de repuestos minimos para solventar lo mas rapidamente posible los eventos de dafio que se
presenten.

Mantener un stock minimo de herramientas especializadas necesarias para solventar lo mas rapidamente posible
los eventos de dafio que se presenten.

Atender dentro de la siguiente hora de solicitado el servicio cualquier llamado por dafio de algin sistema. Esto
aplica para las ciudades capitales de departamentos.

Mantener el archivo de las hojas de vida registrando los dafios de los equipos.

Las reparaciones de componentes mayores de los equipos, tales como motores, compresores, bombas centrifugas,
ventiladores, ejes, componentes estructurales, aislamiento térmico de tuberias (agua de drenaje y refrigerante), modificacién
de conductos, acometidas eléctricas, desmontaje y traslado de equipos y otros similares se valoraran segun el caso y se les
dara un tratamiento de trabajo adicional.
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EL CONTRATISTA debera prestar a EL CONTRATANTE la asesoria que requiera. EL CONTRATISTA debera indicar las
caracteristicas fisicas y tipicas de las herramientas, elementos, equipos e insumos para la buena prestacion del servicio, asi
como la periodicidad para la prestacién del mismo, ademas los dias y horas que estaran disponibles en caso de urgencia
del servicio.

Se deberan utilizar productos quimicos para el lavado de serpentinas de enfriamiento, bandejas colectoras de agua de
condensacion, ventiladores y sistema de drenaje de los sistemas de aire acondicionado. Los productos que se utilicen
deberan ser biodegradables, atdxicos, no inflamables, no corrosivos, cuya alcalinidad sea compatible con el metal base, no
deben desprender vapores nocivos en el aire de insuflamiento, y deben estar debidamente aprobados en el Ministerio de la
Salud.

Semestralmente o cuando EL CONTRATANTE lo requiera se debera realizar el control de calidad del aire interior, al nivel
integral del sistema, relativo a los items abajo relacionados:

e  Evaluacion de los niveles de aerobio contaminacion.

e Higienizacién y descontaminacion del sistema.

Verificar los niveles de los contaminantes bioldgicos y fisicos, a través de:
¢ Mantenimiento adecuado de las bandejas de drenaje de agua de condensacion, y utilizacién de productos quimicos
especificos.
¢ Mantenimiento cuidadoso del sistema de filtracion de aire.

La tasa de renovacion de aire debera estar dentro de los patrones establecidos por las normas vigentes, y para tanto, es
necesario la medicion el flujo de aire de las tomas de aire externo, y realizar los ajuste de ser necesario.

EL CONTRATISTA deberd suministrar técnicos calificados en competencias de manejo de sustancias refrigerantes de
sistemas de aires acondicionado y refrigeracién. Para el caso de aires acondicionados de precision, el personal técnico que
actué sobre los equipos debe tener certificacion del fabricante. EI CONTRATANTE, se reserva el derecho de solicitar en
cualquier momento a EL CONTRATISTA los certificados de la capacitacion técnica del personal, con el objeto de verificar
que son idoneos para la ejecucion de las labores de mantenimiento de aires acondicionados.

Los profesionales que componen la cuadrilla de mantenimiento, deben tener entrenamiento certificado en mantenimiento de
SISTEMA DE AIRE CONDICIONADO, PLC y AGREGADOS, a través de cursos/entrenamientos especificos. El
CONTRATISTA garantizara que el personal responsable del tratamiento quimico debera ser especializado. Todos los
técnicos asignados deben tener curso de alturas ya que la mayoria de los equipos instalados estan ubicados en terrazas.

Durante la ejecucion de los trabajos EL CONTRATISTA deberé garantizar la asesoria constante de un equipo profesional,
que soporte al personal técnico y quien debera tener la capacidad y poder para la toma de decisiones. El profesional debe
certificar Minimo 3 afios de experiencia en sistemas de aires acondicionados para garantizar la correcta ejecucion de los
trabajos.

El equipo profesional deberé realizar las siguientes actividades:

e Analizar mensualmente los informes de mantenimiento. El informe deberan contener no sélo parametros que
posibiliten la medicion del desempefio, sino también indicadores que posibiliten providencias de orden gerencial,
tales como: Evaluacion del desempefio de los equipos de mantenimiento y mejoria en las condiciones
operacionales.

e Inspeccionar todas las instalaciones de los sistemas de aire acondicionado y emitir el informe de inspeccién en
campo. Los objetivos de la inspeccion son: Evaluar la calidad del mantenimiento y desempefio de los equipos,
equipos de mantenimiento, analisis de comportamiento y definicidn de posibles fallas

o Evaluar las condiciones operacionales de los equipos de aire acondicionado y calidad del mantenimiento y emitir
informe de inspeccién en campo.

e Ejecutar pruebas y mantenimiento de los componentes, circuitos eléctricos y electronicos.

e Evaluar las condiciones operacionales de los equipos electrénicos del sistema de aire acondicionado.
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Todos los servicios sin excepcion, deberan ser soportados para su liquidacién y posterior pago, con un informe fotografico
del antes, durante y después de la actividad, la ficha o formato de mantenimiento, la ficha o formato técnica del equipo y una
ejecucion de servicio firmada por el cliente que solicitd el servicio o la persona que este defina para tal fin. El modelo o
formato de ejecucion de servicio, sera presentado por EL CONTRATISTA al Supervisor del Contrato, para su evaluacién y
aprobacion.

Los costos de cualquier tipo, generados para el cumplimiento de lo descrito en el parrafo anterior, deberan estan incluidos
dentro de los precios unitarios de la Oferta Econdmica del EL CONTRATISTA.

3.4. MANTENIMIENTO DE UPS

Para este tipo de equipos EL CONTRATISTA debera soportar los servicios de mantenimiento preventivo, correctivo,
atencion de emergencias (Mantenimiento Correctivo Inmediato), registro o inventario de los equipos y componentes
asociados a los sistemas UPS, suministrando mano de obra especializada, herramientas, e instrumental, materiales en
general y todo tipo de transporte que se requiera para desarrollar la actividad en el sitio solicitado; realizando visitas de
inspeccion a los componentes del sistema, emitiendo informe técnico detallado de los sistemas actuales y propuestas de
mejoras en las instalaciones.

Deben ser diligenciados los formatos y/o planillas de mantenimiento, las cuales seran sugeridas por EL CONTRATISTA y
avaladas y autorizadas por el Gestor del Contrato, debiendo constar los resultados de las pruebas efectuadas, los servicios
realizados, las irregularidades encontradas y las acciones a ser tomadas para la solucion de las mismas, cuando estas no
sean solucionadas de manera inmediata.

3.4.1. ASPECTOS GENERALES

El CONTRATISTA debera emitir concepto técnico de los mantenimientos efectuados en el periodo de medicion,
garantizando la operabilidad de los sistemas, detallando las ocurrencias encontradas / solucionadas, presentando
propuestas de mejora en las localidades relacionadas.

Se comprende como parte integrante del UPS, inversores DC/AC y reguladores automaticos de voltaje, los siguientes
equipos: cargador, inversor, llave estatica, filtro, estabilizador, transformador aislador, baterias, incluyendo cableado y
canaletas que los interconectan.

El mantenimiento de los sistemas UPS, inversores DC/AC y reguladores automaticos de voltaje tiene por objetivo los
siguientes puntos fundamentales:

Mantener la confiabilidad de los sistemas eléctricos que soportan.

Garantizar la durabilidad de esos equipos dentro del periodo de vida til esperado.

Garantizar el cumplimiento de las Clausulas objetos del Certificado de Garantia de las UPS.

Es imprescindible que el CONTRATISTA conozca perfectamente las caracteristicas de los equipos también como

las recomendaciones de los fabricantes cuando los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo y también

las condiciones ideales de operacion.

= EI CONTRATISTA ejecutara periodicamente, conforme programa de mantenimiento, verificacion, correccién de
anormalidades, pruebas, mediciones, limpiezas, levantamientos e informes/registro de las localidades donde se
tengan UPS administrativas.

= Los mantenimientos preventivos/correctivos deberan ser ejecutados conforme orientaciones contenidas en el
manual de cada fabricante de los equipos.

= EL CONTRATISTA quedara como responsable por la documentacion técnica objeto de estos SERVICIOS,

existente en cada equipo comprometiéndose a mantener en el mismo sitio y respondiendo en caso de extravio.
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ANI exigira las siguientes garantias, como minimo con los siguientes cubrimientos_

> Suministro de Repuestos de equipos: Un (1) afio por defectos de fabricacién, fallas de componentes y
funcionamiento.

Las garantias comenzaran a correr a partir de la fecha de acta de recibo. La garantia de los trabajos correctivos
efectuados sera por el tiempo de vigencia del contrato.

Todas las piezas, componentes y materiales que eventualmente sean necesarios para el cumplimiento del objeto
contractual, seran suministradas por EL CONTRATISTA sin que esto represente alguna responsabilidad al
CONTRATANTE.

Cualquier problema ocasionado en los equipos, debido a la mala calidad de los trabajos o materiales utilizados, sera de
absoluta responsabilidad del CONTRATISTA, quién deberd asumir por cuenta propia todos los dafios y perjuicios
causados.

Todos los repuestos instalados deben ser nuevos y presentar el soporte correspondiente de certificacion del fabricante. EL
CONTRATISTA debera marcar los repuestos nuevos, suministrados y enviar soporte fotografico del mismo al Supervisor
del Contrato. EL CONTRATANTE se reserva el derecho de determinar el cambio de cualquier producto de limpieza o
equipos, que a juicio de su supervision, sean juzgados dafiosos o perjudiciales para la salud de sus empleados 0 a su
patrimonio o al medio ambiente.

Todos los repuestos, materiales, insumos y piezas a ser utilizados, deberan ser de la misma marca y especificacién original
de los fabricantes de los equipos; ante la imposibilidad de reposicién por el original, se debera justificar y presentar la nueva
marca para ser aprobada por EL CONTRATANTE. De requerirse alguna alteracién, substitucion, inversién en
componentes de los circuitos impresos de los equipos, se debe solicitar la autorizacion formal al CONTRATANTE,
solamente los ajustes y regulaciones necesarios al mantenimiento podrén ser realizados sin autorizacion.

El servicio contratado debera ser efectuado por personal técnico especializado quien debera contar con los instrumentos,
herramientas, equipos y uniformes necesarios para ejecutar las actividades de mantenimiento.

3.4.2. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

El mantenimiento consiste en un conjunto de actividades a ser realizadas peridédicamente en los sistemas UPS, Inversores
DC/AC reguladores de voltaje y también su instalacion, detectando y corrigiendo irregularidades de modo que no causen
prejuicios al desempefio eléctrico del sistema, manteniéndolos de acuerdo con las especificaciones del fabricante.

El conjunto de pruebas y verificaciones propuestas deberd mantener el equipo operando dentro de sus caracteristicas
técnicas nominales, previniendo las deficiencias y degradaciones, y posibilitando a lo largo del tiempo formar el histérico del
equipo.

El detalle de los procedimientos a ser adoptados para la ejecucion de las actividades programadas y pruebas deberan ser
obtenidos en manuales técnicos especificos, por fabricante y tipo.

La aplicacion de cualquier tipo de mantenimiento requiere del profesional una atencion especial en cuanto a los riesgos
personales y en los equipos, principalmente en situaciones donde los trabajos son ejecutados con los mismos energizados.

La relacion de actividades definidas atiende la necesidad minima del programa de mantenimiento; EL CONTRATISTA

debera considerar también las recomendaciones constantes de los manuales técnicos de cada fabricante y las respectivas
normas técnicas legales vigentes.
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3.4.2.1. ACTIVIDADES PARA MANTENIMIENTO

Como premisa basica, tenemos que el trabajo de mantenimiento preventivo debe garantizar la confiabilidad del UPS dentro
de sus caracteristicas técnicas nominales y reducir la necesidad de mantenimientos correctivos y atencidn de emergencias.

Los items subsiguientes relacionan las actividades del mantenimiento preventivo que se deben realizar a las UPS:

Realizar inspeccion visual general de anormalidades.

Verificar el funcionamiento de instrumentos y comandos de paneles.

Verificar sefializacion local y remota, telecomando y telemedidas.

Verificar con termoémetro infrarrojo la temperatura de barrajes, portafusibles, conexiones, bornes en general.

Calibracion de instrumentos.

Verificacién de las conexiones del sistema de aterrizamiento.

Verificar, después de desenergizado el equipo, las conexiones eléctricas, barrajes, sistema de aterrizamiento, etc.

Retirar las unidades del rectificador e inversor de los gabinetes para su limpieza y reajuste (cuando aplique).

Reajuste general de las conexiones mecanicas de la unidad.

Limpieza general del equipo.

Limpieza o substitucién de los filtros de aire de la unidad (cuando aplique).

Verificar la existencia de ruidos y vibraciones de los ventiladores.

En caso de conexion de la unidad, observar el procedimiento indicado por el fabricante, con relacién a los

siguientes items :

Niveles de referencia de tension.

Actuacién de las protecciones y alarmas;

Funcionamiento de sefializacion y panel de control;

Niveles de tensién del barraje C.C. y salida para la carga;

Recarga de las Baterias;

Secuencia de conexion / desconexion de los disyuntores;

Verificacion del adecuado comportamiento de la unidad alimentando la carga durante una falla de red

simulada y la entrada del Grupo Generador (cuando aplique).

= En el caso de requerir maniobras o transferencias de cargas se deben ejecutar con autorizacion previa de
EL CONTRATANTE.

Verificacion de la actuacion de las protecciones y alarmas (trip).

Inspeccionar el nivel de electrolito en el banco de baterias.(cuando aplique).

Inspeccionar las conexiones del banco de baterias (ajuste, grasa, etc.), y realizar los ajustes requeridos

Lectura de la densidad y temperatura del banco de baterias (cuando aplique) y la tensién en todos los elementos

(celdas o baterias).

Lectura de la tension total del banco de baterias.

Colocar el banco de baterias en carga, como minimo 1 hora (cuando aplique).

Efectuar nueva lectura de densidad, tension y temperatura en los elementos del banco de baterias

Efectuar nueva lectura de la tension total del banco de baterias.

Los ajustes de las tensiones deberan seguir orientacion del manual del fabricante.

Los ajustes de los valores de los sensores deberan ser realizados conforme orientacién del manual del fabricante.

Los puntos de ajuste citados en este documento podran, a criterio de EL CONTRATANTE, ser modificados para atender las
particularidades del sistema.

Asi mismo debera tener en cuenta los siguientes aspectos:

En caso de que se detecte un dafio de algiin componente del equipo, este debera cambiarse durante el servicio
sin cargo adicional en mano de obra por dicha reparacién.
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e Deberé llevarse un registro (ficha de mantenimiento) y hoja de vida (ficha técnica) de cada equipo conforme se
adelanten las actividades del servicio en el periodo contratado.

e Coordinar, con el Supervisor del Contrato, el cronograma mensual de actividades de tal forma que los servicios
prestados no interfieran con la operacion.

El servicio de mantenimiento correctivo y atencién de emergencias debe incluir:

e Cambio de piezas y repuestos conforme asi se requiera para solucionar los eventos de dafios que se presenten y
poner en buen funcionamiento el equipo, minimizando el impacto en la prestacién del servicio.

o Registrar el dafio, el repuesto y la actividad ejecutada en el formato correspondiente (ficha de mantenimiento) que
servira de base para legalizar el servicio ante EL CONTRATANTE.

e Mantener un stock minimo de herramientas especializadas necesarias para solventar lo mas rapidamente posible
los eventos de dafio que se presenten.

o Atender dentro de la siguiente hora de solicitado el servicio cualquier llamado por dafio de algun sistema. Esto
aplica para las ciudades capitales de departamentos.

e Mantener el archivo de las hojas de vida registrando los dafios de los equipos.

Las reparaciones de componentes mayores de los equipos y otros similares se valoraran segun el caso y se les dara un
tratamiento de trabajo adicional.

EL CONTRATISTA debera prestar a EL CONTRATANTE la asesoria que requiera. EL CONTRATISTA debera indicar las
caracteristicas fisicas y tipicas de las herramientas, elementos, equipos e insumos para la buena prestacion del servicio, asi
como la periodicidad para la prestacién del mismo, ademas los dias y horas que estaran disponibles en caso de urgencia
del servicio.

Los productos que se utilicen para la limpieza de los equipos, deberan ser biodegradables, atdxicos, no inflamables, no
corrosivos, cuya alcalinidad sea compatible con el metal base, no deben desprender vapores nocivos en el aire de
insuflamiento, y deben estar debidamente aprobados en el Ministerio de la Salud.

Durante la ejecucion de los trabajos EL CONTRATISTA deberé garantizar la asesoria constante de un equipo profesional,
que soporte al personal técnico y quien debera tener la capacidad y poder para la toma de decisiones. El profesional debe
certificar Minimo 3 afios de experiencia en sistemas ininterrumpidos de energia (UPS) para garantizar la correcta ejecucion
de los trabajos.

El equipo profesional deberé realizar, entre otras, las siguientes actividades:

e Analizar mensualmente los informes de mantenimiento. El informe deberan contener no sélo parametros que
posibiliten la medicion del desempefio, sino también indicadores que posibiliten providencias de orden gerencial,
tales como: Evaluacion del desempefio de los equipos de mantenimiento y mejoria en las condiciones
operacionales.

e Inspeccionar todas las UPS y emitir el informe de inspecciéon en campo. Los objetivos de la inspeccion son:
Evaluar la calidad del mantenimiento y desempefio de los equipos, equipos de mantenimiento, andlisis de
comportamiento y definicién de posibles fallas.

e Evaluar las condiciones operacionales de los equipos (UPS) y calidad del mantenimiento y emitir informe de
inspeccion en campo.

e  Ejecutar pruebas y mantenimiento de los componentes, circuitos eléctricos y electrénicos.

El personal que designe EL CONTRATISTA para el mantenimiento de UPS, en cualquiera de sus tipologias, debera ser
certificado en el manejo de equipos por fabricantes o acreditar la debida experiencia certificada. EL CONTRATANTE, se
reserva el derecho de solicitar en cualquier momento a EL CONTRATISTA los certificados de la capacitacion técnica del
personal, con el objeto de verificar que son idoéneos para la ejecucion de las labores de mantenimiento de UPS.
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Todos los servicios sin excepcion, deberan ser soportados para su liquidacién y posterior pago, con un informe fotografico
del antes, durante y después de la actividad, la ficha o formato de mantenimiento, la ficha o formato técnica del equipo y una
gjecucion de servicio firmada por el cliente que solicitd el servicio o la persona que este defina para tal fin. El modelo o
formato de ejecucion de servicio, sera presentado por EL CONTRATISTA al Supervisor del Contrato, para su evaluacién y
aprobacion.

Los costos de cualquier tipo, generados para el cumplimiento de lo descrito en el parrafo anterior, deberan estan incluidos
dentro de los precios unitarios de la Oferta Econdmica del EL CONTRATISTA.

3.5. ADECUACIONES MENORES

Se consideran adecuaciones menores, a las intervenciones en infraestructura existente o la construccion de areas nuevas
en la sedes de ANI o donde EL CONTRATANTE lo designe y contempla la ejecucion de actividades, mano de obra y
materiales, en mayor cantidad a las que se ejecutarian en un mantenimiento y/o adecuacion modular de espacios.

El tiempo de ejecucion de los servicios clasificados dentro de la modalidad de adecuaciones menores, sera presentado al
Supervisor del Contrato, mediante cronograma y/o programacion de obra, donde se especifique la ruta critica y opciones
que permitan reducir el impacto de esta en el tiempo final de ejecucion del servicio; el tiempo establecido en la descripcién
anterior, podré ser ajustado por el supervisor del contrato sin que represente costos adicionales para ANI.

La disposicion final de los elementos sobrantes de la adecuacion, estaran a cargo de EL CONTRATISTA sin costo adicional
para ANI, al igual que el orden y aseo de las nuevas areas intervenidas y las que fueron afectadas durante la ejecucién de
los servicios.

3.6. SUMINISTRO DE MATERIALES

Para los casos que lo disponga el administrador del contrato, EL CONTRATISTA suministrara los materiales en las
condiciones y calidades 6ptimas.

El precio ofertado por EL CONTRATISTA es a todo costo e incluye el transporte hasta el sitio requerido; salvo casos
especiales y previa aprobacion del Gestor del Contrato, que requieran transporte fluvial, acarreo manual o mular.

3.7. MANO DE OBRA ADICIONAL

Para las actividades de mantenimiento donde se requiera solamente la mano de obra especializada, y por solicitud expresa
del supervisor del Contrato; el CONTRATISTA prestara el servicio con el personal autorizado.

El CONTRATISTA garantizara que el personal que ha destinado para ejecutar estos servicios lo hard mediante contrato de
trabajo, suscrito directamente con EL CONTRATISTA de conformidad con lo estipulado en el Cddigo Sustantivo del
Trabajo; no se aceptan cooperativas de trabajo asociado.

4, TIEMPOS DE RESPUESTA PARA ATENCION DE REQUERIMIENTOS

ANI ha definido que los tiempos de respuesta a los requerimientos no deben superar las 24 horas de atencion del servicios
desde el momento en el cual se genera la orden, seré el tiempo de respuesta méximos permitido y que EL CONTRATISTA
se obliga a cumplir sin excepcién alguna y de acuerdo a las actividades definidas segun el tipo de solicitud, la zona donde
se encuentra el inmueble y la prioridad del mantenimiento.

Para el caso de atencién de urgencias, se deben tener en cuenta un tiempo méaximo de dos horas, a partir de la asignacion
del servicio.
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El tiempo se empieza a contabilizar desde el momento en que el Gestor del Contrato o quien él designe (por procedimientos
internos) notifique la peticidn o servicio de mantenimiento a EL CONTRATISTA por cualquiera de los medios establecidos
para tal fin (el software de mantenimiento, correo electrénico, acta escrita, voz o cualquier medio que se avale por el
Supervisor del Contrato para tal fin). Dentro de estos tiempos se encuentra incluido el tiempo requerido para la elaboracién
de la cotizacion estimada de los trabajos necesarios o pre orden de trabajo para ejecutar la labor de mantenimiento.

Excepcionalmente, el Gestor del Contrato podra modificar los tiempos establecidos, en las siguientes circunstancias:

(i) Por motivos de fuerza mayor invocados por EL CONTRATISTA, los cuales deberan estar argumentados
y debidamente soportados.

(ii) Por criterio directo del CONTRATATANTE motivado por decisiones internas. Esta notificacion la
realizara el Supervisor del Contrato por escrito al CONTRATISTA.

5. RECURSOS
ANI sugiere los siguientes recursos como minimo para el adecuado y correcto mantenimiento de sus instalaciones:

5.1. RECURSOS HUMANOS

Al presentar la oferta, EL CONTRATISTA debera presentar su estructura organizativa acorde con el servicio prestado, la
cual debera ser idonea al tamafio de la planta instalada y por la operacion establecida con sus respectivos Centros de
Mantenimiento. Deberé tener niveles ejecutivos capaces de interactuar con EL CONTRATANTE en todos los ambitos. Para
el mantenimiento la responsabilidad del servicio es total por parte del CONTRATISTA, dejando al CONTRATANTE las
acciones de control y gestién del desarrollo del contrato.

Para ejecutar el servicio, EL CONTRATISTA garantizara que cuenta con personal idoneo profesional y técnicamente.
Debera contratar el personal requerido para el cumplimiento con calidad de los trabajos y tiempos definidos en estos
términos, ello sin cargo adicional alguno para EL CONTRATANTE. De preferencia el personal debera estar compuesto por
profesionales especializados en la materia del servicio o técnicos de experiencia comprobada. Asimismo, debera tener las
acreditaciones correspondientes de la especializacion y experiencia en la rama.

Dado que los servicios suponen un alto nivel de especializacion profesional, EL CONTRATISTA utilizara Gnicamente
empleados, personal y dependientes que se encuentren debidamente capacitados por haber adelantado los estudios
profesionales necesarios y que sean idéneos para cumplir a cabalidad con los Servicios contratados de forma eficiente y
dentro de los plazos previstos.

EL CONTRATISTA garantizara a ANI que su personal se encuentra debidamente seleccionado, para suministrar
el servicio contratado, para lo cual debera aplicar pruebas psicotécnicas, de actitud y aptitud.

Al inicio del Contrato, con la estructura organizativa, EL CONTRATISTA facilitara la relacién de personal que destinara a
estos trabajos para que EL CONTRATANTE gestione los permisos de ingreso respectivos. De igual forma, EL
CONTRATISTA facilitara a EL CONTRATANTE mensualmente y con la debida anticipacion (5 dias habiles antes del primer
dia calendario del mes siguiente) la relacion del personal que atendera las instalaciones al mes siguiente, en sus distintos
turnos de trabajo, comunicando por escrito y de forma inmediata cualquier sustitucién de personal que se produzca, y las
causas que motivaron el reemplazo.

Con la relacién del personal, EL CONTRATISTA debera adjuntar al Gestor del Contrato, la siguiente documentacién de

cada uno de los empleados, incluidos los profesionales a cargo, los empleados temporales y sub-contratistas, para el inicio
de la actividad contratada:
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Copia radicacion de la afiliacion EPS y pago del ltimo mes.

Copia radicacion afiliacion Pensiones y pago del Ultimo mes

Copia radicacion afiliacion a ARP y pago del Gltimo mes

Copia radicacion afiliacion Cesantias

Copia del pasado judicial

Copia del contrato de trabajo debidamente diligenciado por las partes o constancia de la asociacion

Fotocopia de cedula de ciudadania

Archivo Excel con la némina del contratista (nombre, cédula, sexo, fecha de nacimiento, nivel escolaridad, fechas
nacimiento de los hijos y sexo, estado civil, direccién, teléfono, asi como todos los rubros laborales discriminados). Este
archivo debe actualizarse mensualmente y sera enviado, junto con el tltimo pago de seguridad social, para el tramite de
los permisos mensuales. Esta condicion es de estricto cumplimiento para EL CONTRATISTA.

Informe médico ocupacional

Todo el personal del CONTRATISTA que esté relacionado con la prestacion de este servicio debera cumplir las siguientes
condiciones:

e  Estar avalado por el Gestor del Contrato, o sus delegados.

e Debe portar, ademas de un documento de identidad, el carné que lo acredite como CONTRATISTA del
CONTRATANTE, segun el modelo que entregaréa el Gestor del Contrato, carné de ARP y EPS.

e Utilizar los sistemas de proteccion y seguridad industrial estipulados en la Ley y en las Normas internas del
CONTRATANTE, para la realizacién de las operaciones y actividades objeto del contrato. Ver anexo No. 7:
Reglamento de Contratistas enfocado a HSE Telefonica.

e Utilizar el uniforme estipulado por EL CONTRATANTE, con el logo 0 marca de la empresa (overol, chaleco,
camiseta y Jean), con el fin de ser faciimente identificado por el personal de ANIL.

Esta prohibido, que el CONTRATISTA suministre los servicios a través de personal con las siguientes caracteristicas:
menores de edad, personal sin situacion militar definida y se reservard el derecho de objetar la participacién de personas no
calificadas por conocimiento, desempefio o inconveniencia, para lo cual EL CONTRATISTA debera atender inmediatamente
la peticion de EL CONTRATANTE sobre sustituciones o cambios, sin que esto exima al CONTRATISTA de cumplir con las
disposiciones laborales vigentes al respecto.

EL CONTRATISTA procederé a cambiar, en un plazo no mayor a quince dias, al personal que a juicio del CONTRATANTE
no cumpla con los requisitos idéneos para ejecutar las labores descritas en el objeto de este contrato, o que cumpliéndolos
haya incurrido en faltas contra el CONTRATANTE. El incumplimiento de estos aspectos por parte del CONTRATISTA sera
causal de terminacion del contrato.

EL CONTRATISTA se responsabilizara por los dafios que ocasione el personal a su cargo tanto al CONTRATANTE como
al personal de ésta, asi como a su infraestructura, asumiendo las afectaciones en que se incurra incluida la pérdida de
servicio.

Queda claramente establecido que el personal del CONTRATISTA respetara las normas de seguridad establecidas por EL
CONTRATANTE; dentro de esto, EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con todas las leyes y reglamentaciones que le
sean aplicables a Salud Ocupacional y Medio Ambiente, de manera tal que se protejan la seguridad y salud de sus
asociados, de terceras personas involucradas en sus operaciones y del publico en general. Asi mismo realizara todas las
actividades que sean necesarias, tendientes a la proteccion del medio ambiente, que para este tipo de obras establezcan
las leyes colombianas.

EL CONTRATISTA sera responsable del cumplimiento de las obligaciones laborales (salarios, indemnizaciones,
bonificaciones y prestaciones sociales) contraidas con sus empleados. EL CONTRANTE, podra solicitar en cualquier
momento acceso tanto a las planillas Unicas de pago a seguridad social y de salarios segun el caso.
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EL CONTRATISTA debera contratar mediante contrato de trabajo a su personal y los salarios del personal utilizado por EL
CONTRATISTA para el desarrollo de las actividades objeto de los presentes términos técnicos, ANI, hace las siguientes
exigencias y aclaraciones:

e EL CONTRATISTA debera garantizar a sus empleados los pagos de las obligaciones derivadas de la relacién
laboral, estipulados en la Ley

e Laremuneracién a pagar a los empleados del CONTRATISTA por parte de su empleador (CONTRATISTA) debe
ser acorde al perfil exigido por la compafiia para el suministro del servicio contratado y no debe estar por debajo
de los parametros establecidos por la ley, ni del mercado y sus condiciones deben quedar claras en el momento
de la contratacion.

e Laremuneracion del CONTRATISTA a sus empleados, no es un punto de negociacion para disminuir o ampliar el
costo del servicio contratado o disminuir la calidad del servicio.

EL CONTRATISTA garantizara que su personal se ha realizado los Exdmenes Médicos Ocupacionales minimos requeridos.

En caso de accidente de trabajo, EL CONTRATISTA se obliga a reportar inmediatamente al Supervisor del Contrato, la
ocurrencia de cualquier incidente de alto potencial y cualquier accidente de trabajo que involucre muerte, lesion personal o
dafios a la propiedad. EL CONTRATISTA debera preparar un reporte por escrito del incidente o accidente con
determinacion de causa y control; el cual debera ser presentado al Gestor del Contrato dentro de las 48 horas ordinarias
siguientes a la ocurrencia del mismo.

EL CONTRATISTA, deberé entregar mensualmente las estadisticas de sus accidentalidades, las cuales deberan plasmarse
en el respectivo formato de propiedad del CONTRATISTA y este documento formara parte integral de los soportes
requeridos para la facturacion mensual de los servicios.

Adicionalmente antes de comenzar a trabajar EL CONTRATISTA entregara a Salud Ocupacional de la empresa
CONTRATANTE, su programa de salud ocupacional especifico para el contrato y el plan de manejo ambiental.

El personal del CONTRATISTA, en cumplimiento de los trabajos debe observar y cumplir estrictamente las siguientes
normas, para lo cual EL CONTRATISTA deberé incluirlas en su reglamente laboral interno:

¢ No debe solicitar o recibir dadivas o bonificaciones en dinero o especie, por parte del usuario.

o No se debe incurrir en el suministro de informacién erronea o falsa en las operaciones asignadas o en general a la
ética profesional.

o No debe extraer equipos, herramientas y/o elementos similares sin autorizacién por parte del CONTRATANTE.

EL CONTRATISTA debera implementar los programas de capacitaciéon y actualizacion requeridos, los cuales deben
contemplar la periodicidad necesaria (no mayor a 6 meses) que garantice que el empleado pueda desempefiar cabalmente
sus funciones acorde con las necesidades del servicio, sin que esto genere costo adicional al CONTRATANTE.

ANI tendra el derecho de exigir al CONTRATISTA la sustitucion, reasignacion o reemplazo de cualquiera de los empleados
o0 subcontratistas del CONTRATISTA, sin necesidad de motivar dicha solicitud, y sin que la misma genere derecho de
indemnizacién alguna a favor del CONTRATISTA. Dicha situacion debe ser atendida por EL CONTRATISTA como
méximo en los ocho (08) dias siguientes a su solicitud. Para ello, EL CONTRATISTA deberé acreditar fehacientemente el
nivel de su personal de acuerdo con los perfiles de puestos que propondra en el plan de aseguramiento de calidad del
servicio. El incumplimiento de estos aspectos por parte del CONTRATISTA sera causal de resolucion del contrato.

Pagina 21 de 31



R Ris

) |:4, ‘ ‘I‘\ TODOS PORUN
L1\ | NUEVO PAIS
Agencia Naciona de
Infraestructura

PROCESO DE SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA VJ-VAF-SA-015-2014 CUYO OBJETO ES
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO LOCATIVO EN LO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS
BIENES INMUEBLES, BIENES MUEBLES, EQUIPOS Y ENSERES PARA SU SEDE DE USO ADMINISTRATIVO CON
UN AREA DE 5194 M2 LOCALIZADAS EN LA CALLE 24A N. 59-42 PISOS 2, 6, 7, Y 8 DE LA TORRE 4 Y DE LA
BODEGA DE ARCHIVO DE GESTION UBICADA EN LA CARRERA 128 N. 22 - 45

EL CONTRATISTA, debera cumplir cuantas obligaciones le impongan, en su calidad de patrono o empresario, la legislacién
fiscal, laboral y sobre la Prevenciéon de Riesgos Laborales, obligindose a exhibir si es requerido para ello por EL
CONTRATANTE, los documentos justificativos del exacto cumplimiento de aquéllas obligaciones.

EL CONTRATISTA se obliga expresamente a comunicar a sus trabajadores las instrucciones necesarias sobre las medidas
de proteccion, prevencidén y emergencias y gestion ambiental que precisen observar y adoptar en el desarrollo de su
actividad.

5.1.1. Bienestary Clima Laboral

Entre las prioridades de ANI se encuentra que sus proveedores, sean empresas preocupadas por el bienestar de sus
empleados y por el mantener un buen clima laboral al interior de las mismas. Para ello se exige que las empresas dentro de
su cultura organizacional tengan acciones, programas y actividades que demuestren su preocupacién por mantener un
nivel de bienestar y clima organizacional dptimo, que permita que sus empleados se esmeren en el suministro de los
servicios contratados. Por lo tanto EL CONTRATISTA debe cumplir con:

a.  un sistema de medicion anual de clima laboral de sus empleados y tomar acciones de mejora
sobre los resultados de los mismos.

b. EL CONTRATISTA debe manejar al interior de su organizacién actividades, programas y
convenios que generen bienestar para sus empleados, dando asi los espacios necesarios que
hagan que sus empleados incrementen su orgullo por trabajar en esa organizacion.

5.1.2. Facultad Inspectora del Contratante

EL CONTRATANTE podré inspeccionar, en cualquier momento durante la vigencia del contrato, por si misma o a través de
entidad ajena, el cumplimiento de todas las obligaciones del CONTRATISTA, sin que tal inspeccion exonere al
CONTRATISTA de la exclusiva responsabilidad que le incumbe y sin que pueda rechazar a los inspectores designados por
ANI, quienes guardaran escrupulosamente el secreto profesional.

EL CONTRATISTA debe aprobar satisfactoriamente las auditorias que EL CONTRATANTE le realice para garantizar lo
estipulado en este numeral. EL CONTRATANTE podra realizar auditorias a las instalaciones del CONTRATISTA, realizar
estudios de seguridad industrial al personal que trabaja para el proyecto y a los procesos en gestidon que realiza EL
CONTRATISTA para desarrollo de este contrato, cuando sea necesario.

EL CONTRATISTA debera reportar dentro de los primeros 5 dias de cada mes la nomina actualizada e informacion
solicitada del personal que preste el servicio contratado.

5.1.3. Conflictos de Intereses

EL CONTRATISTA seleccionado se obliga a dar cumplimiento a la politica de conflictos de intereses de la empresa, a darla
a conocer a sus empleados, y hacer suscribir la declaracién de aceptacion de la politica, esta seré entregada al inicio de la
operacion para que se transmita al equipo.

En consecuencia EL CONTRATISTA seleccionado, no contratara empleados para el desarrollo de las labores propias del
objeto del contrato que se encuentren ligados con alguno de los empleados de la empresa, o con otro empleado de la
empresa contratista, destinado igualmente a suministrar las labores propias del contrato por una relacién de parentesco
(cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad, primero civil) 0 esposos 0 compafieros permanentes
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5.1.4. Principios de actuacion

EL CONTRATISTA debe disponer de los medios necesarios para garantizar la no existencia de trabajo infantil en su
actividad, asi como el compromiso de disponer mecanismos para contribuir a la abolicién efectiva del trabajo infantil.

EL CONTRATISTA debe manejar al interior de su organizacién principios éticos que estén resumidos en un manual de
ética, disponible y practicado por sus empleados.

EL CONTRATISTA debe garantizar el cumplimiento de la politica o directrices de gestion ambiental, asi como la
idoneidad de sus trabajadores para conocer y dar cumplimiento a los requisitos legales ambientales asociados a las
actividades desarrollada. Para éste fin debera establecer en el programa de capacitacién, los temas relacionados con la
gestion ambiental de sus actividades.

5.2. COORDINACION POR PARTE DEL CONTRATISTA

Para el desarrollo adecuado del servicio de mantenimiento, EL CONTRATISTA debera contar como minimo, en su
estructura organizativa con un (1) coordinador administrativo general, ubicado en la ciudad de Bogota mas el personal
técnico que estime necesario para atencion del servicio. EL CONTRATANTE, podré exigir al CONTRATISTA, Este
personal debera estar en las instalaciones del CONTRATANTE, donde debera aplicar las siguientes politicas corporativas
establecidas por EL CONTRATNTE:

o EL CONTRATISTA sera el responsable de la administracion y control de los espacios asignados, quien bajo su
exclusiva responsabilidad los asignara a su personal, en su calidad de patrono y empleador.

e EL CONTRATISTA debera suministrar por su cuenta y riesgo, las herramientas de trabajo (punto de conexion
telefénica y teléfono), computador, mouse y demas elementos de trabajo de acuerdo a las normas de salud
ocupacional que le resulten aplicables.

e Los equipos de computo desktop o portatiles, deberan ser suministrados por EL CONTRATISTA y deberan contar
con las siguientes especificaciones como minimo:

o Sistema Operativo Windows 7

o Procesador Intel® Core™ i5-2400 velocidad 3.10 GHz o Superior
o Disco Duro 250GB

o Memoria Ram 4GB

o Tarjeta de red 10/100

e Asimismo EL CONTRATISTA debera proveer las diademas telefénicas, el software necesario y los equipos
telefénicos que se requieran para el suministro del servicio.

o EL CONTRATISTA se hara responsable de la asignacion de perfiles propios de su compafiia para la correcta
comunicacion de sus empleados, donde se incluye correo e-mail, accesos a Internet, etc. ANl no asumira
ninguno de los costos que esta gestidn conlleva.

Asi mismo EL CONTRATISTA se hara responsable del uso correcto de los usuarios y contrasefias de los aplicativos y
herramientas de ANI a los cuales se de acceso para el desarrollo del servicio contratado. Es responsabilidad del
CONTRATISTA el correcto manejo de estos perfiles y la depuracién de accesos segun la movilidad de su personal,
impidiendo que ex empleados del CONTRATISTA tengan acceso después de su desvinculacién.

5.2.1.1. COORDINADOR TECNICO DE PROYECTO

Debera presentar los siguientes soportes: Hoja de vida, titulo profesional o técnico en carreras afines en
relacion con el objeto del contrato otorgado por las instituciones educativas conforme lo determinen las normas
legales vigentes, anexar fotocopia del Diploma y/o acta de grado y presentar certificaciones de minimo dos (2)
afios de experiencia como coordinador de proyectos de acuerdo con el objeto igual o similar al del presente
proceso de mantenimiento preventivo y correctivo de bienes inmuebles, muebles y equipos.
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EL CONTRATISTA a través del representante legal, deberad enviar, entes de iniciar las actividades del objeto de los
presentes términos, una carta de asignacién, donde notifique el nombre del Coordinador Técnico y donde sea otorgado
poder amplio y suficiente para la toma de decisiones durante la ejecucion de todo el contrato. En caso de ser reemplazado
por peticion del CONTRATANTE o por decision del CONTRATISTA, se debera enviar otro comunicado escrito y firmado
por el representante legal, donde se notifique el cambio y la nueva asignacién con los poderes otorgados al anterior
Coordinador Administrativo General.

Corresponden al Coordinador Técnico del CONTRATISTA, entre otras, las siguientes actividades:

a) Coordinar con el Gestor del Contrato del CONTRATANTE y/o quien haga sus veces, las acciones pertinentes que
conduzcan a la correcta planeacion y ejecucion de las actividades necesarias objeto del Contrato, con su respectivo
cronograma de actividades. Esta programacion debe estar a cargo del CONTRATISTA.

b) Analizar mensualmente los informes de mantenimiento y generar indicadores que posibiliten providencias de orden
gerencial, tales como: Evaluacién del desempefio de los equipos de mantenimiento, mejoria en las condiciones
operacionales, planes de accion de mejora de incidencias y programas de reduccién de consumo de servicios publicos.

c) Consolidar las Ordenes de Trabajo solicitadas por Gestor del Contrato o quien haga de sus veces en la zona asignada.
Esta informacién debe ser entregada junto con los informes finales de soportes de las érdenes de trabajo liquidadas,
las actas de seguimiento y actas de acuerdos o modificaciones a que haya lugar en la ejecucion del contrato, junto con
los mails o escritos de soporte.

d) Velar por la programacion y ejecucién para el total cumplimiento de las obligaciones del contrato y de las Ordenes de
Trabajo solicitadas para la atencién de los eventos.

e) Coordinar todas las actividades adicionales, ya sea permanentes o parciales, para evitar dafios a terceros, al medio
ambiente, asi como a la infraestructura del CONTRATANTE.

f)  Entregar en la ultima semana del Contrato un reporte consolidado con la informacion completa de las actividades
realizadas, se hayan ¢ no presentado modificaciones a la infraestructura.

g) Gestionar lo relacionado con liquidaciones y facturacidn, incluidas las labores de liquidacion final.
h)  Asegurar los permisos de ingresos del personal a las instalaciones del CONTRATANTE.

i)  Asegurar y realizar, en conjunto con el Administrador del Contrato, auditorias aleatorias al personal regional, donde
pueda evaluarse, entre otros, la calidad de los trabajos, la idoneidad del personal, el cumplimiento de las normativas
exigidas por EL CONTRATANTE en los presentes términos técnicos y el estado de los inmuebles y equipos. Estas
auditorias deberan ser realizadas, por lo menos una vez al mes y los costos de su realizacién, seran a cargo del
CONTRATANTE.

5.2.1.2. Personal Operativo

Para atender los mantenimientos por actividad que sean solicitados por EL CONTRATANTE, EL CONTRATISTA tendra
personal técnico requerido de acuerdo a la demanda de servicios asignados.
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5.3. RECURSOS TECNICOS
5.3.1. TRANSPORTE

EL CONTRATISTA debera disponer de los medios de transportes necesarios y apropiados, incluidos el combustible, y
demas costos, para la ejecucion del servicio, los vehiculos empleados en la ejecucion del servicio, asi como en los medios
auxiliares deberan estar en perfectas condiciones de operatividad debiendo tener rotulado el logotipo que identifique EL
CONTRATISTA y el numero del contrato suscrito con EL CONTRATANTE.

Dentro de los costos administrativos, EL CONTRATISTA debe contemplar la impresién plastificada e imantada de los avisos
localizados en las puertas laterales de los vehiculos, para lo cual se hace necesario su reintegro al finalizar el contrato al
CONTRATANTE.

Para realizar las labores planteadas en estos términos técnicos, el CONTRATISTA debera contar con los equipos y las
herramientas menores y especializadas que se requieran en cada actividad. En caso de requerir herramienta adicional para
la ejecucion de los servicios solicitados y que no esté esta sera dispuesta por EL CONTRATISTA, y su costo sera cubierto
en su totalidad por EL CONTRATISTA.

Las herramientas y equipos empleados para la ejecucién de los Servicios deberan, en todo momento, ajustarse a las
necesidades de los trabajos a desarrollar, estando obligado el CONTRATANTE a adecuar su dotacién para adaptarse a las
innovaciones tecnolégicas incorporadas en la planta.

Todas las piezas, componentes y materiales que eventualmente sean necesarios para el cumplimiento del objeto
contractual descrito en los presentes términos técnicos, seran suministradas por EL CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA debe suministrar los equipos (portatiles (Hardware), Software, Camaras Fotograficas, Celular con voz y
datos de Movistar, conexiones de datos) y el sistema necesario para garantizar la comunicacion entre los operarios y/o el
Gestor del Contrato, con la empresa 7X24, durante los 365 dias del afio.

Los gastos generados por el cumplimiento de lo mencionado en el péarrafo inmediatamente anterior, serdn cubiertos
completamente por EL CONTRATISTA y no generan cobros por ningiin concepto al CONTRATANTE.

7. CONDICIONES DE PAGO

Se realizaran liquidaciones mensuales, cuyo valor serd el resultado de la multiplicacién de las cantidades de servicios
realmente efectuados y recibidos a satisfaccion, por el precio acordado, en el anexo 5.

8. FACTURACION Y PAGO

La facturacion por el servicio sera mensual de acuerdo con los servicios suministrados a satisfaccion. Para efectos de la
presentacién de las facturas, EL CONTRATISTA debera consignar los datos de identificacion de la orden de compra y
demés documentos exigidos por el &rea contable del CONTRATANTE.

El pago de las facturas sera a 30 dias de presentada y radicada en la ventanilla, de acuerdo con las disposiciones del &rea
contable de CONTRATANTE.

9. SUBCONTRATACION

El CONTRATANTE aceptard Unicamente la subcontratacion en un primer nivel, siempre y cuando el CONTRATISTA
cumpla con lo siguiente:

> Para las actividades de mantenimiento de equipos de aire acondicionado y sistemas de regulacién y
soporte de energia eléctrica (UPS), EL CONTRATISTA podra subcontratar algunas de las actividades, siempre
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y cuando el subcontratista demuestre una experiencia igual o superior a cinco (5) afios en la actividad a
desarrollar.

» La subcontratacion debe mantenerse como una figura excepcional circunscrita a las actividades expresamente
incluidas en la autorizacion subcontratacion debe mantenerse como una figura excepcional circunscrita a las
actividades expresamente incluidas en la autorizacion.

»  Solo se admitira la subcontratacién de primer nivel es decir que el subcontratista no podra a su vez subcontratar el
desarrollo de las actividades. La subcontratacion de primer nivel es decir que el subcontratista no podra a su vez
subcontratar el desarrollo de las actividades subcontratacion debe mantenerse como una figura excepcional
circunscrita a las actividades expresamente incluidas en la autorizacién

Cuando EL CONTRATISTA decida subcontratar con otra empresa parte de la ejecucion de los servicios o del suministro del
servicio materia del objeto del contrato que se describe en los presentes términos técnicos, debera solicitar autorizacion
expresa a EL CONTRATANTE, debiendo en este caso establecerse en el contrato que vincule a estas empresas la
responsabilidad solidaria frente a EL CONTRATANTE respecto del cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
contenidas en el contrato con el CONTRATANTE y entre otras las que se refieren a plazos, imagen, elementos de
proteccion personal, cumplimiento normas de seguridad, confidencialidad, deber de secreto y medidas de seguridad a
adoptar sobre los datos de caracter personal y obligaciones legales de naturaleza salarial y las referidas a la Seguridad Social
y Parafiscales, respecto de sus trabajadores durante el periodo de vigencia del contrato.

A los efectos de las disposiciones legales vigentes, EL CONTRATISTA debera comprobar que dichos subcontratistas se
encuentren al corriente en el pago de las cuotas a la Seguridad Social y Parafiscales mensuales de sus trabajadores, y a tal
efecto solicitara por escrito, con identificacién de la empresa afectada, certificacion de inexistencia de deudas, cuyo duplicado
debera proporcionarse a EL CONTRATANTE, el no cumplimiento de la entrega de esta documentacion generara un bloqueo
de su facturacion.

En materia de prevencion de riesgos laborales EL CONTRATISTA debera comprobar que los trabajadores empleados en la
realizacién de los trabajos objeto del contrato y, en su caso, sus representantes legales, cuentan con la informacion y formacién
prevista legalmente, consignando en los contratos que subscriban las estipulaciones precisas para ello.

EL CONTRATANTE podra dar por terminado el contrato, en caso que EL CONTRATISTA:

>  Subcontrate obras y servicios contratados, sin autorizacion del CONTRATANTE.
> Por pasarse de las actividades autorizadas de subcontratacion.
> Ejecucién de los trabajos con méas de un nivel de subcontratacion.

10. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES
10.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA ejecutard por su cuenta, bajo su total responsabilidad juridica y empresarial, los trabajos objeto del
Contrato y cumplira todas las obligaciones impuestas por la legislacién vigente en la materia.

En especial, debera cumplir cuantas obligaciones le impongan, en su calidad de patrono o empresario la legislacién fiscal,
laboral sobre la Prevencion de Riesgos Laborales y sobre la Gestidn Ambiental obligandose a exhibir si es requerido para
ello por el CONTRATANTE, los documentos justificativos del exacto cumplimiento de aquéllas obligaciones.

Si, no obstante por el incumplimiento EL CONTRATISTA, alcanzara alguna responsabilidad a EL CONTRATANTE del tipo
que fuese, queda obligado EL CONTRATISTA a resarcir el importe de esas responsabilidades, incluidos gastos judiciales,
extrajudiciales y costos que la defensa del CONTRATANTE ocasionara, quedando la misma en absoluta libertad para
entablar o no esa defensa, sin que sea cual fuere su decision al respecto, pueda exonerarse EL CONTRATISTA de
satisfacer el aludido resarcimiento.

EL CONTRATISTA ejecutara por si mismo, los trabajos del objeto de los presentes términos técnicos y, en consecuencia
no podra ceder, traspasar, subarrendar, ni subcontratar a un tercero todas o parte de sus obligaciones, sin previa y expresa
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autorizacion escrita, caso por caso, del CONTRATANTE. En dicho supuesto, EL CONTRATISTA asumira frente al
CONTRATANTE la obligacion solidaria de responder que el subcontratista cumplira todas y cada una de las obligaciones
contenidas en el presente Contrato, en especial las que se refieren a confidencialidad, deber de secreto y medidas de
seguridad sobre el estado, localizacién y componentes de las instalaciones. Por tanto, EL CONTRATISTA queda obligado
al inicio del Contrato a dar la relacién de empresas que colaboraran en la ejecucion del servicio, obligandose asi mismo a
que estas efectlen los trabajos motivo del Contrato con personal propio, quedando explicitamente prohibida la
subcontratacién en cadena ya sea a personas fisicas o juridicas.

En ningln caso, EL CONTRATISTA podra emplear a su servicio para la ejecucion de las tareas relacionadas con el
cumplimiento del presente Contrato, a personal del CONTRATANTE.

Si EL CONTRATISTA incumpliera cualquiera de las obligaciones anteriores, el CONTRATANTE podra resolver de pleno
derecho el Contrato, sin mas obligacion que comunicarlo por escrito al CONTRATISTA, y éste estara obligado a indemnizar
todos los dafios y perjuicios que hayan podido causarle al CONTRATANTE vy a terceros en general.

10.2. RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

e Fuera de los supuestos de responsabilidad expresamente regulados en el Contrato, la responsabilidad general del
CONTRATISTA por los dafios o perjuicios ocasionados a el CONTRATANTE, o a terceros, con motivo o como
consecuencia del incumplimiento de sus obligaciones contractuales o de actuaciones dolosas o culposas de su
personal, sera la establecida en la Ley, en los términos y con los limites en ella indicados.

e En ningln caso el CONTRATISTA sera responsable de los incumplimientos, retrasos, etc. que fueran debidos a
causas de fuerza mayor, siempre que el hecho productor de la misma, fuese comunicado a EL CONTRATANTE
dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a su produccion.

10.3. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

EL CONTRATANTE proporcionara acceso a todos los elementos de sus instalaciones, facilitando la realizacion de los
trabajos, y para tal fin EL CONTRATANTE facilitara el acceso a sus diferentes edificios, del personal que atienda dichos
trabajos, asi como que el personal del CONTRATISTA este identificado con su carné, carné de ARP, carné de EPS y
documento de identificacion.

La falta de realizacién de los trabajos por imposibilidad de acceso, debido a la falta de este Ultimo requisito, sera imputable
exclusivamente al CONTRATISTA.

Si por causa de fuerza mayor, por razones de Seguridad o causa analoga, no pudiesen realizarse normalmente los trabajos,
EL CONTRATANTE avisara al CONTRATISTA con antelacién si fuera posible, quedando a partir de ese momento enterado
y a la espera de las nuevas instrucciones que aquélla deba darle al respecto.

Para los fines de este Contrato, se entenderd que fuerza mayor significa cualquier acto o circunstancia imprevisible o, en
caso de previsible, imposible de evitar que impida directamente la ejecucion de los términos del texto contractual. Sélo
seran considerados casos de fuerza mayor aquellos que sean comunicados a la otra parte con la maxima antelacion posible
(méximo 5 dias calendario), y demostrados como causa directa del incumplimiento o inejecucion del Contrato.

11. CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Para controlar, cuantificar y evaluar el servicio suministrado por EL CONTRATISTA se establecen los tiempos maximos de
respuesta, segun el tipo de actividad, prioridad y tipo de zona donde se requiera el mantenimiento, los cuales se encuentran
estipulados en los Acuerdos de Nivel de Servicio que seran supervisados permanentemente por parte del CONTRATANTE
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segun los tiempos de los numerales 3.2.3 y numeral 4 de estos términos técnicos y deben cumplir con las metas
establecidas por el Gestor del Contrato y que en ninguin caso debe estar por debajo del 95%.

Los servicios suministrados por EL CONTRATISTA podran ser en todo caso auditados para verificar el cumplimiento de los
términos del contrato y de los requisitos legales ambientales aplicables.

EL CONTRATATISTA debe cumplir con los procedimientos que EL CONTRATANTE tiene establecidos para verificar la
calidad de los servicios prestados.

EL CONTRATANTE debera mantener vigente una certificacion de calidad reconocida a nivel internacional, para todos los
procesos principales de atencion que el CONTRATANTE determine. EL CONTRATISTA entregara al CONTRANTANTE
semestralmente, los resultados de las auditorias internas y externas, donde se evidencie las mejoras continuas de los
procesos certificados.

12. TERMINACION DEL CONTRATO

El Contrato podra resolverse a peticion de cualquiera de las partes, por las causas generales establecidas en la Ley, para la
resolucién de Contratos y por las expresamente previstas en el mismo.

Las deméas condiciones para la terminacién del Contrato, estan previstas en el modelo de Contrato que se adjunta al
presente Proceso.

13. CONDICIONES GENERALES

EL CONTRATISTA debera mantener en archivo los informes firmados por su equipo de mantenimiento hasta el final del
contrato para eventuales consultas que EL CONTRATANTE considere necesario, debiendo estar disponible a EL
CONTRATANTE (Papel y CD) con frecuencias de entrega hasta 30 dias.

EL CONTRATISTA en un plazo maximo de 60 dias calendario, contados a partir de la fecha de inicio del contrato,
presentara al Supervisor del contrato los siguientes planes, independiente de las obligaciones y responsabilidades que se
indican posteriormente:

>  Plan de Aseguramiento de la Calidad (PAC).

Implantacion del Plan de aseguramiento de calidad.

Cumplir con los procesos certificados por EL CONTRATANTE bajo Normas 1SO 9001.
Cumplir con los procesos y normas del CONTRATANTE bajo Normas I1SO 11001 proyectada.
Plan de Recursos Humanos.

Plan para certificacion del RUC para empresas de Telecomunicaciones.

YV V V V VYV V

Plan para certificacién de “Trabajo Seguro en Alturas” segun la resolucién 3673 de 2008 del Ministerio de la
Proteccion Social.

14. CONDICIONES ECONOMICAS

14.1. ACTIVIDADES NUEVAS

Para los casos que se requieran la inclusion de items nuevos que no estan contemplados se debe proceder asi:

1. EL CONTRATISTA debe presentar al supervisor del Contrato, dos (2) cotizaciones del mercado
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2. El Gestor del Contrato valida la informacion de las cotizaciones presentadas por EL CONTRATISTA vy selecciona
la de menor valor.

3. El Administrador del Contrato elabora un Acta, y se adjuntan los soportes correspondientes.

Los precios pactados para cada una de las actividades, materiales, repuestos, mano de obra y cualquier actividad que se
realice con EL CONTRATISTA, previa autorizacién del supervisor del Contrato incluyen:

» Mano de obra técnica calificada, certificada y que se cumplan con los requisitos necesarios para realizar trabajos en
altura.

>  Alquiler o empleo de equipos y herramienta mayor o menor.

»  Costos de estructura para la gestion de la ejecucion de las obras.

> Estudio previo sobre planos y replanteo del terreno.

> Ejecucion del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional en el trabajo, realizado por técnico competente.

> Trasiego horizontal y vertical de materiales.

> Equipos, materiales, herramientas, andamios y demas elementos necesarios para la ejecucion de los mantenimientos
que requieran trabajos en alturas de acuerdo a la resolucién 3673 de trabajos en alturas.

> Transportes y traslados de equipos, materiales y personal tanto a nivel nacional como regional o zonal.

» Suministro de los materiales (Consumibles y no consumibles), insumos, fungibles y fundentes necesarios y los

medios auxiliares/ vehiculos, equipos, comunicaciones moviles y fijas, maquinaria, equipos y herramientas
adecuadas para la buena ejecucion de las obras, asi como su transporte, preparacion, montaje, desmontaje y
movimiento dentro de la obra.

> Costos de suministros de servicios que sean necesarios en la ejecucion de la actividad, cualquiera que sea su clase,
construcciones y otras obras auxiliares provisionales, reconocimiento y replanteo.

» Costos derivados para el establecimiento de la gestion de la obra, vestuario del personal operativo y las
comunicaciones de voz y datos (teléfonos fijos y méviles, fax, equipos informéticos) aplicaciones informéticas, etc.

> Vallas, sefializaciones, conos, cintas reflectivas, imagen corporativa del personal técnico, transporte, vehiculos y
protecciones (cerramientos con pantallas, lonas, etc.) dentro y fuera de la zona de obra, asi como las demas medidas
de seguridad (cascos, botas, etc.), salud e higiene ocupacional, incluso carteles informativos requeridos por
organismos oficiales y cualquier otro(s) dispositivo(s) tendentes a evitar dafios a terceros o a proteger, en su caso,
instalaciones o equipos propios de EL CONTRATANTE, o ajenos.

> Estudio, preparativos y requerimientos necesarios para acceder a instalaciones del CONTRATANTE o ajenas,
accesos a cualquier elemento de planta (centrales, estaciones, edificios administrativos, bodegas, centros de
experiencia, efc.) y otros, de conformidad con los procedimientos vigentes y regulaciones establecidas por el
CONTRATANTE (por ejemplo, curso de alturas).

> Personal y medios precisos para cumplir toda la normatividad vigente en materia de seguridad fisica y salud e higiene
ocupacional y de prevencion de riesgos laborales, gestion medioambiental y de proteccidn del medio ambiente.

> Gastos de vidticos y transporte del personal originados por desplazamientos para atender las obras o cualquier tipo
de gestion relacionada con los trabajos descritos en los presentes términos técnicos.

» Transportes de personal, materiales, repuestos, maquinaria, herramienta, etc., propios del CONTRATISTA hasta los
diferentes lugares de ejecucidn de los trabajos, cualquiera sea el medio utilizado y geografia del terreno.

» Carga, ftransporte, descarga y manipulacién de los materiales, repuestos o equipos entregados por el
CONTRATANTE para la ejecucion de los trabajos asi como su almacenaje y custodia. Esto aplica también en los
casos en los cuales EL CONTRATANTE sea quien entregue materiales, equipos y/o repuestos para la ejecucion de
las actividades.

» Gastos generales de administracion como remuneraciones fijas y variables, aportaciones de seguridad social y
parafiscal, los tributos correspondientes; asi como con sus obligaciones en materia de seguridad y salud ocupacional
respecto a su propio personal.

» Utilidades (margen operativo, ganancias, utilidad industrial) lucro.

» Gastos relacionados al tramite y obtencion de visados, permisos, licencias / servidumbre y autorizaciones que deba
gestionar el CONTRATISTA.

> Tasas, impuestos, garantias y cualquier otro gasto de tipo administrativo, que puedan derivarse de las obras y o
instalaciones.
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» Seguros de cualquier clase que deba suscribir el CONTRATISTA en cumplimiento de lo estipulado en estas
Condiciones Generales, el Contrato o la Ley.

> Suspensiones de la operacion por inclemencias del tiempo, fiestas, imposiciones de trafico, servidumbres, orden
publicoy cualquier tipo de imprevistos.

> Gestion de los recursos y actividades, actualizacion de las bases de datos y registros e informes requeridos.

> En el caso de instalaciones nuevas o de los nuevos servicios y el mantenimiento de los mismos incluye todas las
visitas necesarias a los clientes para la ejecucidon de los trabajos. Aplica también para los equipos de aire
acondicionado, extractores, portatiles y/o otros equipos de ventilacién en nuevos sitios.

»  Acreditacion / identificacion que debe tener cada trabajador del CONTRATISTA, conforme a lo dispuesto por EL
CONTRATANTE.

> Incluye los sobrecostos por trabajos nocturnos o feriados que sean necesarios para desarrollo de las distintas
actividades no pagandose suplemento alguno por ellos.

> Personal y medios necesarios para la supervision interna y externa y controles de calidad del producto o servicio
ofrecido para el aseguramiento de la calidad de los trabajos.

> Elaboracién de informes y actualizacion de la informacion del CONTRATANTE (planos arquitectonicos y de ubicacion
de equipos, inventarios, hojas de vida de equipos, bases de datos para gestién ambiental, etc.).

> Todos los necesarios para el cumplimiento de cada especialidad de mano de obra, como es el caso de elementos de
prevencion para el impacto urbano, pruebas sobre los elementos construidos, obtencion de permisos para
construcciones, volantes de informacién para los clientes, fotocopias, soportes para presentacion de las cuentas,
actualizacion de los planos existentes en el caso de modificaciones sobre lo existente.

» Todo lo necesario para los tramites ante Entidades Externas como Curadurias Urbanas, Alcaldias Municipales,
DAMA, Planeaciones Municipales, Empresas de Servicios Publicos, etc., para la consecucion de licencias,
permisos menores 0 autorizaciones que se requieran para la realizacion de un trabajo especifico solicitado por el
CONTRATANTE.

> Suministro y operacién durante todo el contrato, de un software de Mantenimiento, donde se registre la
planificacién del mantenimiento durante la ejecucion del contrato de todos los inmuebles, equipos (aire
acondicionado y de ventilacién, UPS, motobombas, etc), actualizar todos los mantenimientos mensualmente,
tener informacion histérica (durante la ejecucion del contrato), de los mantenimientos ejecutados a todo nivel.
Este debe ser habilitado para trabajar en ambiente web, debe contar con un médulo para registrar solicitudes de
mantenimiento no programadas y debera estar implementado tres (3) meses después de firmado el contrato.

> La puesta en marcha y sostenimiento de un centro de llamado el cual tendré la funcion de recibir todas las
solicitudes del CONTRATANTE, direccionar la solicitud al respectivo profesional, dar respuesta al solicitante,
llevar estadisticas y presentar informes de gestion.

El costo del desplazamiento (transporte y traslado) del personal para realizar el objeto del presente contrato, lo debe asumir
EL CONTRATISTA y debe esta incluido dentro del valor unitario de cada item. No se aceptaran adicionales ni sobrecostos
por esta actividad, salvo el transporte especial, no convencional, que sea requerido para la normal ejecucion del objeto del
presente contrato, los cuales son: acarreo manual, acarreo mular y fluvial.

Si los resultados no son satisfactorios definitivamente en el momento de la entrega y no hay posibilidad de corregirlos de
inmediato EL CONTRATANTE hara las observaciones pertinentes mediante un Acta de Recibo Provisional, dejando
constancia de las reclamaciones y acordara con EL CONTRATISTA el nuevo plazo para el Recibo a Satisfaccion.

Para que EL CONTRATANTE pueda efectuar el pago de la ultima factura que por razén de este contrato, es requisito
indispensable que esté previamente suscrita por parte del Supervisor del Contrato, el Acta de Recibo Definitivo a
satisfaccion de todas las obras contratadas. Igualmente el CONTRATISTA deberd previamente constituir, ampliar,
prorrogar, y/o adicionar las garantias estipuladas.
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PROCESO DE SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA VJ-VAF-SA-015-2014 CUYO OBJETO ES
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO LOCATIVO EN LO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS
BIENES INMUEBLES, BIENES MUEBLES, EQUIPOS Y ENSERES PARA SU SEDE DE USO ADMINISTRATIVO CON
UN AREA DE 5194 M2 LOCALIZADAS EN LA CALLE 24A N. 59-42 PISOS 2, 6, 7, Y 8 DE LA TORRE 4 Y DE LA
BODEGA DE ARCHIVO DE GESTION UBICADA EN LA CARRERA 128 N. 22 - 45

15. SEGURIDAD INDUSTRIAL

EL CONTRATISTA dara estricto cumplimiento, a su costa, a todas las normas vigentes sobre salud ocupacional y
seguridad industrial y velara por la seguridad de sus trabajadores mediante el cumplimiento de las normas legales de salud
ocupacional, seguridad industrial e higiene y demas regulaciones sobre la materia. En especial, en su condicion de
empleador, estara obligado a observar la Ley 9 de 1979, Resolucién 2400 de 1979, Resolucién 2413 de 1979, Decreto 614
de 1984, Resolucion 2013 de 1986, Resolucion 1016 de 1989, Resolucion 1792 de 1990, Decretos 1295, 1831 y 1832 de
1994 y las demas normas posteriores que los modifiquen o complementen.

EL CONTRATISTA presentarad al CONTRATANTE, si éste lo solicitare, su programa de salud ocupacional, acorde con las
disposiciones vigentes.

EL CONTRATISTA debe disponer de reuniones periodicas con sus operarios, con el objetivo de capacitarlos en los temas
relativos a seguridad industrial. Es obligacion del CONTRATISTA el suministrar a sus técnicos los equipos de proteccion
personal (EPP).

Para la manipulacién de productos quimicos, se deben tomar todas las medidas de seguridad necesarias a la seguridad
personal y de los equipos, siendo fundamental la utilizacién de elementos de proteccion personal y seguridad industrial.
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